;, COmo afrontar las noticias falseadas mediante la alfabetizacion
periodistica? Estado de la cuestion

How to confront fake news through news literacy? State of the art

enero-junio de 2018

José Manuel Pérez Tornero. Catedrético de Periodismo de la Universidad Auténoma. Creador y director de pro-
gramas de television en RTVE. Doctor en Ciencias de la Comunicacion. Licenciado en Filologia Hispanica. Ca-
tedrdtico UNESCO en Media and Information Literacy y Quality Journalism. Catedratico director de la catedra
RTVE-UAB y miembro del Observatorio la para Innovacién de Informativos en la sociedad de la informacion.
Director del Grupo de Investigacién Scientific Research Group —Gabinete de Comunicacién y Educacién-. Es
miembro del Consejo Directivo de ATEI Forma parte del grupo de Expertos de la UNESCO y de la Comisién Eu-
ropea en Alfabetizacién medidtica. Asesor nombrado por la UNESCO en la Global Alliance Media and Informa-
tion Literacy Partnerships. Miembro del consejo directivo de la red de Universidades de United Nations Alliance
of Civilizations-UNESCO. Doctor Honoris Causa por la Universidad Aix Marseille.

Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia

josepmanuel.perez@uab.cat

ORCID: 0000-0002-8198-3648

Sally Samy Tayie. Profesora universitaria en la Academia Arabe de Ciencias, Tecnologia y Transporte Maritimo
en El Cairo, Egipto. Obtuvo su Licenciatura en Artes y acabé sus estudios de Mdaster en Periodismo y Comunica-
cién en la Universidad Americana de El Cairo. Actualmente esta investigando para terminar su doctorado en la
Universidad Auténoma de Barcelona, mientras da clases virtuales en Comunicacién y Educacién en programas
de Masters Online y participa como investigadora en el grupo de investigacién Gabinete de Comunicacién y
Educacion. Sus principales campos de interés son el periodismo, la Alfabetizacién Mediatica e Informacional, la
alfabetizacion informativa y el compromiso politico y civico de los jévenes.

Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia

sallytayie@gmail.com

ORCID: 0000-0003-0094-0863

Santiago Tejedor. Profesor Agregado del Departamento de Periodismo y Ciencias de la Comunicacién de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona. Doctor en Periodismo y Ciencias de la Comunicacién por la UAB y Doctor
en Ingenieria de Proyectos por la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) con una tesis sobre la Web 2.0 en
Iberoamérica. Ha participado en varias investigaciones financiadas en convocatorias ptblicas competitivas: “DI-
NAMIC, Desarrollo de indicadores de alfabetizacién medidtica individuales, corporativos y ciudadanos” (2012-
2014); “Showing films and other audio-visual content in European Schools-Obstacles and best practices” (2013-
2014); “EMEDUS, European Media Literacy Education Study” (2012-2014). Sus lineas de investigacién se centran,
especialmente, en el ciberperiodismo, la convergencia mediatica y las nuevas narrativas transmedia.
Universidad Auténoma de Barcelona, Espana

Santiago.Tejedor@uab.cat

ORCID: 0000-0002-5539-9800

doxa.comunicacion | n° 26, pp. 211-235 | 211

ISSN: 1696-019X/ e-ISSN: 2386-3978


http://www.uab.cat/
mailto:josepmanuel.perez%40uab.cat?subject=
https://orcid.org/0000-0002-8198-3648
http://www.uab.cat/
mailto:sallytayie%40gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0003-0094-0863
http://www.uab.cat/
mailto:Santiago.Tejedor%40uab.cat?subject=
https://orcid.org/0000-0002-5539-9800

¢ Cémo afrontar las noticias falseadas mediante la alfabetizacion periodistica? Estado de la cuestion

Cristina Pulido. Doctora en Comunicacién por la Universidad de Barcelona. Actualmente es profesora del De-
partamento de Periodismo y Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Barcelona. Investiga-
dora del Grupo de Investigacién Gabinete de Comunicacién y Educacién y miembro de la Chair UNESCO-UAB
on MIL for Quality Journalism. Actualmente esté participando en el I+D INFO/EDU: Ecosistema colaborativo de
recursos audiovisuales informativos para la educacion, y en la red de excelencia INNONEWS, innovacién en los
informativos audiovisuales. Ha publicado en diferentes revistas de impacto internacional. Sus lineas de investi-
gacion en este momento se fijan en periodismo de calidad frente las fake news, y la prevencién del acoso sexual
a través de los medios.

Universidad Auténoma de Barcelona, Espafa

8/6E-98€¢ ‘NSSI-® / X610-969} NSSI

Cristina.Pulido@uab.cat
ORCID: 0000-0001-8630-7529

Recibido: 08/05/2018 / Aceptado: 30/05/2018

Resumen:

Existe en la actualidad un importante debate social sobre la prolife-
racion de noticias falseadas (fake news) en los medios de comuni-
cacién y en las redes sociales, especialmente, por el deterioro que
estas suponen para los sistemas democraticos, en general, y para
el periodismo, en particular. Por esta razon, los estudios sobre pe-
riodismo y comunicacién afrontan con urgencia el reto de re-con-
ceptualizar un fenémeno que ha existido siempre, pero que cobra
nueva vida en el actual entorno mediatico. En este contexto, emer-
ge la teoria y préactica de lo que ha venido a llamarse alfabetizaciéon
periodistica (news literacy).

Realizamos aqui un breve examen del estado de la cuestién, desde
un punto de vista conceptual. Repasamos las teorias, recientes y
clasicas, referidas a las noticias falseadas, a partir de una revision
de la principal bibliografia sobre el tema. Como conclusién, propo-
nemos una base conceptual que puede establecer un puente entre
las citadas teorias y la préctica de la alfabetizacién periodistica en
el marco mdas amplio de las politicas de alfabetizacién mediatica.
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Abstract:

There is currently an essential social debate concerning the prolif-
eration of fake news in the media and on social networks, primar-
ily due to the deterioration that it poses to democratic systems in
general and journalism. For this reason, studies on journalism and
communication face the challenge of urgently re-conceptualizing a
phenomenon that has always existed but has recently resurged in the
current media environment. In this context, theory and practice have
emerged from the recent sub-field known as news literacy.

We briefly examine state of the art from a conceptual point of view.
We review the recent and classic theories regarding fake news based
on a review of the main bibliography on the subject. In conclusion,
we propose a conceptual basis that can bridge the cited theories and
the practice of news literacy in the broader framework of media lit-
eracy policies.

Keywords:

Neuws literacy, fake news, journalism, media literacy.
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1. Introduccion

En los dltimos afios, las noticias falseadas' (fake news) han irrumpido con enorme fuerza en el debate politico, y, como con-
secuencia de ello, en los estudios académicos sobre periodismo y medios. La sorpresiva eleccién de Trump como presidente
de EE.UU. (2016), los referendos sobre la salida de Gran Bretafia de la Unién Europea (2016), la consulta sobre el acuerdo de
paz en Colombia (2016) o la presunta manipulacién del estado ruso en las campanas de las elecciones presidenciales fran-
cesas (2017) y en las autonémicas catalanas (2017); asi como el aumento de los populismos, nacionalismos y movimientos
xen6fobos en diversos paises europeos —manifestado, por ejemplo, en la formacién de gobierno en Italia (2018)—han puesto
sobre la mesa la vulnerabilidad y debilidad de los sistemas politicos democréticos ante un aumento de la manipulacién in-
tencional y sistemdtica de la informacion. Por esta razén, han sido innumerables los informes periodisticos, investigaciones,
estudios y ensayos publicados al respecto. Como han sido muchas, también, las propuestas e iniciativas que han tratado de
afrontar un fenémeno considerado —con un amplio consenso— como una amenaza seria al sistema democratico.

Elimpacto de las noticias falseadas ha sido tan importante que no solo ha potenciado el debate sobre la necesidad de refor-
mar los sistemas politicos —especialmente en lo que se refiere a campafas electorales— sino que ha hecho emerger, dentro
de los estudios sobre comunicacién, medios y periodismo, un nuevo campo teérico y préctico. Se trata de un campo en el
que se estudian las noticias falseadas y problemas conexos como la desinformacién, la propaganda o el adoctrinamiento,
asi como cuestiones como el lenguaje del odio, la cultura de la polémica (Tannem, 1999) o la degeneracién del lenguaje
politico (Thompson, 2016).Y en el que han venido a confluir diversos saberes procedentes de diferentes disciplinas: teorias
medidticas, ciencia politica, semi6tica, anélisis del discurso, etc.

Sin embargo, lo més significativo en ese proceso es que estos debates y estos nuevos enfoques teéricos han dado lugar a
que haya emergido con fuerza un drea muy concreta de la alfabetizacién medidtica y que hasta hace bien poco habia teni-
do poca relevancia. Nos referimos al drea de la alfabetizacion periodistica? (news literacy).

2. Metodologia

El articulo presentado es el resultado de la revisién de aportaciones teéricas clasicas como de articulos cientificos recien-
temente publicados relacionados con el objeto estudio. La seleccién de la documentacion se ha llevado a cabo bajo un
criterio de relevancia y calidad.

Trataremos de describir, de modo breve y sucinto, las bases tedricas y conceptuales de los estudios referidos a las noticias
falseadas. Mediante un andlisis de la principal bibliografia publicada al respecto, se describen los conceptos basicos de esa

Adoptamos el término noticias falseadas —del inglés fake news—, tal y como propone la Fundacién del espafol urgente de BBVA.
Consideramos que, de este modo, sefialamos el afan intencional de la falsedad que contiene la informacién. De paso, distinguimos este
tipo de noticias de aquellas otras que pueden resultar falsas sin que medie intencién ninguna de falsedad: error, o cualquier otra causa.

Preferimos usar el término alfabetizaciéon periodistica porque traduce con precision el significado de news en inglés. Y, de este
modo, nos referimos a alfabetizacién que toma en cuenta todos los géneros y medios periodisticos o informativos, y no solo las
noticias que son solo un tipo de género dentro del drea, mas amplia, de la informacién.
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nueva drea denominada alfabetizacion periodistica. Al hacerlo, sefialaremos algunos ejemplos significativos y politicas
(policy) que se corresponden con ese nuevo campo disciplinar.

3. Las coordenadas del nuevo campo tedrico

Desde una perspectiva histérica, a la hora de describir los enfoques teéricos cldsicos que se han ocupado de las noticias
falseadas, identificamos tres campos clasicos del saber tedrico y practico:

— las teorias sobre la mediatizacién de la esfera politica;
— las teorias sobre el periodismo; y, finalmente,
— las teorias de alfabetizacién mediatica en sentido amplio.

Pasaremos, a continuacion, a considerar la alfabetizacion periodistica como nueva disciplina y reflexionaremos sobre su
interrelacién con determinadas politicas (policy).

En todo caso, para comprender suficientemente la importancia del fenémeno teérico que se estd produciendo en la actua-
lidad con relacién a las noticias falseadas, debemos sefialar en primer lugar, que nos encontramos ante una confluencia
tedrica que, con mucha probabilidad, puede inaugurar, en un futuro préximo, una nueva drea de investigacion interdisci-
plinar en la que participaran las disciplinas del lenguaje -lingiiistica, semiética, pragmatica, entre otras—; la sociologia, la
sicologia social y la ciencia politica; y las politicas de la educacién y las politicas mediaticas; ademads de la ciencia de datos
(Data Science); o, incluso, la inteligencia artificial y la robética.

Del mismo modo, también resulta bastante previsible y significativo que con el desarrollo de esta nueva area interdiscipli-
nar se empiecen a promover nuevas prdcticas en el &mbito del periodismo, de la participacion politica y de la educacién
medidtica en sentido amplio.

Para describir y tratar de comprender el alcance de este nuevo campo teérico-préctico lo que haremos es:

— situar el fenémeno de las noticias falseadas en el marco de la relacién entre politica y medios —en concreto en lo que
denominamos el fenémeno de la mediatizacion de la politica. A continuacion,

— trataremos de relacionar las noticias falseadas con su contexto inmediato: la transicién desde un sistema mediético
masivo a otro multimedia digital y en red —organizado, especialmente, en base a Internet y las redes sociales-. Veremos,
m4s tarde,

— c6mo las noticias falseadas suponen una reconceptualizacién amplia que afecta a: a) las practicas periodisticas; b) a
la politica de medios; y c¢) y el modo en que se disefian y se proyectan las iniciativas de alfabetizacién medidtica y, en
concreto, de la alfabetizacion periodistica.
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3.1. La era de la post-verdad

En 2016 el diccionario Oxford® dio una senal de alarma sobre el efecto de la proliferacién de las noticias falseadas al propo-
ner como la palabra del afio el término post-verdad (post-truth). Se trata de un término que se relaciona con un fenémeno
notable y muy extendido: que los hechos objetivos estén perdiendo paulatinamente peso ante discursos que introducen
una buena dosis de idealidad o de falta de realidad y de manipulacién. Este tipo de discurso, frecuentemente, va acompa-
fiado —o es reforzado— por una permanente apelacién a la emocion, a las creencias personales y a las ideologias politicas
extremistas. En este sentido, la decision del diccionario Oxford eleva las noticias falseadas al rango de proceso clave de
nuestra época. De este modo, se pone de manifiesto una tendencia social caracterizada por el creciente peso o hegemonia
de la componente emocional en el discurso politico, que contribuye a arrinconar la dimensién racional y del anélisis em-
pirico. Al mismo tiempo, se constata la existencia de una especie de nueva ingenieria discursiva basada, esencialmente, en
la manipulacién de los sentimientos, creencias y convicciones més profundas de la opinién publica, asi como en la utiliza-
cion sistemadtica de los estereotipos, clichésy tépicos mejor establecidos en el imaginario social y, a la vez, menos cercanos
ala conciencia de los individuos.

En este contexto, no puede dejar de reconocerse, en plena era de la informacién, la necesidad de acuifiar el término de
post-verdad (Tsipursky, 2017). Por un lado, un término que sirve como constatacion de la seria alarma que se ha despertado
—tanto en el campo académico como en el politico- ante la fuerza que estan adquiriendo los procesos de manipulacién de
la informacién y de inoculacién del sentimentalismo en el discurso politico (Castells, 2017). Este aspecto proyecta una pa-
tente contradiccion con el espiritu, supuestamente abierto y cientifico, que se corresponde con la ideologia de la sociedad
delainformacién (Mattelart, 2007) para enfrentar el futuro, es disponer de informacién pertinente en el momento oportu-
no. Esto implica la necesidad de conceptuar la gestién y al gestor de la informacién frente al nuevo entorno profesional. Sin
pretender hacer catedra, se plantean algunos requerimientos de ese profesional que enfrenta un camino de doble vuelta
porque debe aprovecharse el uso de la tecnologia sin perder de vista el aspecto humanista de la atencién al usuario. Un
profesional que centra su interés en el usuario y por tanto requiere: conocimiento, libertad, voluntad, responsabilidad y de-
beres. Pero ;por qué —justamente en el marco de una sociedad de la informacién como la nuestra-la dimensién emocional
de los discursos tiende a sobreponerse a la dimension factual?

Desde nuestro punto de vista, esta es la cuestion fundamental que estd en el origen del resurgimiento de la critica a las
noticias falseadas y, consecuentemente, en el fenémeno de la emergencia de la nueva alfabetizacion periodistica.

A continuacioén, para responder a esta inquietud ya detectada, trataremos de sintetizar las diversas explicaciones teéricas
que ocasionan el crecimiento, auténticamente exponencial, de la dimensién emotiva de los discursos publicos en la actua-
lidad. Estudiaremos, pues, lo que denominaremos la hipertrofia emocional.

3 https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016 [Consultado el 05/04/2018].
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3.2. La hipertrofia emocional de los discursos

Tratando de explicar las razones del aumento de la dimensién emocional de los discursos, Suiter (2016) pone en relacién las

nuevas tendencias del discurso politico con las condiciones del nuevo ecosistema digital en que se producen los discursos

medidticos. Asi, el fenémeno de la post-verdad puede ser explicado como una combinacién, que denomina téxica, entre:

— ladefensa ante las politicas de austeridad en un contexto de profundizacién de la globalizacién, de crisis econémicay
de crecimiento de los conflictos bélicos, de guerra contra el terrorismo, guerras locales, entre otros; y

— la aparicion de un nuevo ecosistema medidtico dominado por la tele-realidad (reality show), los medios sociales y la
existencia de las burbujas que filtran la informacioén (filters bubble).

Segtn la citada autora, la confluencia de estos factores es, precisamente, lo que ha: a) potenciado la dimensién emocional
de los discursos; b) debilitado la confianza en la verdad o en la realidad de cualquier discurso —es decir, la conexion entre
los discursos y los hechos—; c) erosionado a las instituciones y su legitimidad, especialmente las de caracter politico; y d)
creado un fuerte escepticismo ante los medios y el periodismo. De este modo, pierde peso la legitimidad del orden liberal
que seguin Suiter (2016: 25) “abre la puerta a las fuerzas antiliberales incrementando el poder de las apelaciones populistas
y nacionalistas”.

Este enfoque tedrico no es nuevo. La preocupaciéon por la contaminacién entre los discursos emocionales y los discursos
racionales —o por, lo que es lo mismo, la hegemonia de la pasién sobre la raz6n-y la desconexion entre el discurso politico
ylarealidad ha estado, desde hace mucho tiempo, en la base de la discusién sobre las relaciones entre sistemas comunica-
tivos y politicos. Conviene en este punto volver la vista a lo que ha sido una corriente presente, desde hace mucho tiempo,
en las ciencias sociales para, al hacerlo, tratar de encontrar la relacién precisa entre la informacién falseada y la hipertrofia
de la emocionalidad a que nos hemos referido anteriormente.

4. Los diferentes paradigmas tedricos-practicos del falseamiento de la informacién

En la larga tradicién de estudios que relacionan la esfera publica, la comunicacion y la movilizacién —o participacién- po-
litica, y la hipertrofia emocional podemos distinguir tres grandes paradigmas que se corresponden, cada uno de ellos, con
un diferente desarrollo del sistema mediatico:

— El paradigma de la masificacién social;

— El paradigma de la manipulacién propagandistica; y

— El paradigma de la mediatizacién espectacular.

Intentaremos, a continuacion, analizar el papel que en cada uno de ellos desempeifia la hipertrofia de la dimensién emo-
cional de los discursos.

El primer paradigma, el de la masificacion social, tiene probablemente su origen en el estudio de los fenémenos de masi-
ficacién que se producen en las sociedades modernas a finales del siglo XIX y principios del XX. En ellos, tanto el sistema
democrético como los sistemas de comunicacién se encuentran en una fase de nacimiento: de hecho, se vive en socieda-
des que hoy considerariamos pre-democraticas, y en contextos que también considerariamos pre-mediéticos —es decir,
en los que el desarrollo mediético es incipiente y depende de sistemas mecanicos como la imprenta y el papel, es decir,
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no disponen de medios de comunicacién basados en la electricidad-. En este orden de cosas, hay que situar los enfoques
sicosocioldgicos y sicoanaliticos, o sencillamente socioldgicos, que aparecen a finales del siglo XIX y principios del XX. Sus
principales referencias tedricas proceden de autores como Gustave Le Bon (1947), Sigmund Freud (1963), Ortega y Gasset
[1930(2002)], Karl Manheim (1936) o Elias Canetti (2013), entre otros.

El segundo paradigma, de la manipulacién propagandistica, se corresponde, en primer lugar, con el anélisis del papel
que juegan los medios de comunicacién en sociedades con sistemas politicos autoritarios que atin no disponen de me-
dios y que utilizan profusamente la propaganda politica y la desinformacién. Aqui actdan como referencia teérica Harold
Lasswell (1927), Sergei Tchakhotine (1952); Jean Marie Domenach (1950) y, avanzado ya el XX, Guy Durandin (1982).

Finalmente, el tercer paradigma, el de la mediatizacién espectacular, se apoya en el estudio de los sistemas medidticos
—basados especialmente en la electricidad, pero no todavia digitales—, en el marco de sociedades capitalistas de demo-
cracia liberal y en el contexto de una cultural plenamente consumista. Aqui los estudios académicos correspondientes
tienden a poner de relieve y enfatizar la intima conexion existente entre la creciente tendencia a la comercializacién del
discurso publico —especialmente, a través de la publicidad y el marketing-y sus consecuencias en la profunda transforma-
cion del discurso politico. Destacan aqui autores como Stuart Ewen (1976), Lucien Lefevre (1977), Roland Barthes (1994),
Edgar Morin (1981), J. Baudrillard (1991), Umberto Eco (1990), entre otros.

En todo caso, en los tres paradigmas citados, la apelacién al crecimiento sostenido de la dimensién emocional —o sea, no
racional de los discursos—, y la atribucién de un papel esencial a la deformacion y el falseamiento de la realidad, resultan
fundamentales.

Al mismo tiempo, destaca el hecho que cada uno de estos paradigmas trata de describir las estrechas relaciones que existen
entre, por un lado, la hipertrofia emocional del discurso y, por otro, determinados rasgos del ecosistema de medios con el
que se corresponden.

4.1. La hipertrofia emocional y los ecosistemas medidticos

En el primer paradigma, en el paradigma de la masificacion, los diferentes autores, ponen el acento en:

— lapérdida de autonomia y de sentido critico individual,

— lamanipulacién sistemdtica de las pasiones de la sicologia individual,

— elliderazgo carismaético, entendido como una suerte de distorsién del relato realista,

— la propension a la retérica discursiva y a la exageracién, incluso a la agresividad o violencia discursiva, presente en
muchas manifestaciones masivas; y, finalmente,

— el peso delas estructuras profundas de la sicologia y la cultura en la accién colectiva. Nos referimos al inconsciente, las
leyendas y los mitos, y, en general, a los tépicos discursivos més arraigados en el imaginario colectivo.

Justamente, en la interseccién de todos estos factores, habria que situar el caldo de cultivo del fenémeno de las noticias
falseadas y, por consiguiente, de la proliferacién de los discursos anti-realistas o contra-facticos.

En el paradigma de la manipulacién propagandista, el contexto del falseamiento de la realidad se explicaba aludiendo a
los siguientes factores:
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— laausencia de libertades y la sumision forzada a la violencia del sistema: férreo control social ejercido por los sistemas
y reforzado por la vigilancia policiaca y la represién,

— el control de la informacién y la censura por parte del sistema,

— el papel del adoctrinamiento, es decir de la inculcacion sistemadtica y repetitiva de las ideas a través de la propaganda
sistematica,

— el contenido fuertemente irracional y emocional de los discursos ptblicos,

— lapérdida de la autonomia individual.

Este segundo paradigma, sin romper con el primero, se ocupa, sobre todo, de analizar y describir la ingenieria discursiva

que se da en un contexto de ausencia de libertades y de supresién del pluralismo social. No en vano, la mayoria de estos

estudios se refiere a la propaganda nazi y fascista de mediados del siglo XX, o a la propaganda en el régimen soviético o de

la China maoista en el periodo de la guerra fria. En estos contextos, el falseamiento de la informacién y la desinformacién

se convierten en moneda corriente del sistema sociopolitico. Es lo que Edgar Morin denomin6 la “informacién totalitaria”

(1982: 44-45).

Finalmente, en el sistema de la mediatizacién espectacular, la desinformacién y el falseamiento de la informacién y la

emocionalidad de los discursos se refiere a la siguiente agrupacién de factores:

— lamediatizacién de la politica, es decir, la pérdida de autonomia de la politica y su subordinacién al sistema de medios
(Blumler y Gurevitch, 1995:16),

— lacreciente comercializacion del sistema medidtico que privilegia los aspectos de espectacularizacién (Debord, 1967)
y la dramatizacién de la informacién (Blumler y Gurevitch, 1995:23),

— la colonizacién de la politica por parte de la publicidad y de las relaciones ptiblicas tanto en la cultura de consumo

(Ewen, 1976) como en la cultura politica (Blumler y Gurevitch, 1995; McCombs, 2006; Noelle-Neumann, 1995; Scheu-
fele y Tewksbury, 2007).

A diferencia de los dos paradigmas anteriores, en este tltimo, el de la mediatizacién espectacular, se mantienen —y se refi-
nan-los conocimientos tedricos y las préacticas del primer y segundo paradigmas. Pero en este caso, tales teorias y practicas
inscriben en la aceptacion de las normas y reglas que establecen los sistemas politicos liberal-democraticos. Podriamos
hablar, pues, de una cierta suavizacién y autolimitacién de las técnicas propagandisticas.

En todo caso, en este tercer paradigma, lo mds significativo es la subordinacién sistemaética del discurso factico y racional a
otro de tipo emocional y teatral, basado esencialmente en la potenciacion del espectdculo y de la teatralizacion. En defini-
tiva, se trata de un sistema gestionado mediante la ingenieria publicitaria y de marketing, que tiende a convertir cualquier
tipo representacion factica en un relato de cardcter espectacular (Gurevitch y Kavoori, 1992).

4.2. El ecosistema medidtico digital como nuevo contexto del fenémeno de las noticias falseadas

Analizando este triple cambio —politico, medidtico y teérico— que se corresponde con la evolucién de los citados paradig-
mas, puede tenderse espontdneamente a aceptar la idea de una evolucién gradual, progresiva e irreversible. Asi, nos in-
clinariamos a pensar que nuestras sociedades —al menos, las democréticas y especialmente las europeas— han progresado
desde un primer estadio de masificacién pre-democratica y pre-medidtica hasta una situacién medidtica y democratico-li-
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beral final, pasando, eso si, por un estado intermedio de crisis profunda y una regresion del sistema acaecida en torno a la
segunda guerra mundial y la guerra fria.

Por tanto, y si aceptamos esta l6gica evolutiva, deberiamos aceptar que nos encontramos, a finales del siglo XXy principios
del XXI, instalados confortablemente en unos sistemas de democracia liberal que —aunque acompanadas del desarrollo de
culturas consumistas y sociedades del bienestar— habrian superado ya los peligros de la propaganda politica autoritaria y
de la manipulacioén sistematica de la informacion.

Siguiendo siempre esta misma linea de razonamiento, pero refiriéndonos al fenémeno de las noticias falseadas, debe-
riamos aceptar, entonces, que las circunstancias que habrian alentado el fenémeno de las noticias falseadas serian las
siguientes pasando por:

— un discurso pasional espontdneo -y a veces violento— que se genera en el mismo proceso de constitucién de la masa
(multitud) en determinadas situaciones y contextos concretos (Canetti, 2013), a

— un discurso pasional falseado intencionalmente por una ingenieria discursiva opresiva y violenta (Tchatkhotine,
1952); hasta llegar, finalmente,

— aun estadio de discurso emocional -y falseado intencionalmente— pero suavizado. Esta dulcificacién provendria,
pues, de su insercién en un contexto democrético-liberal, gracias al peso que el discurso publicitario y consumista
alcanza en un estado concreto del desarrollo capitalista —a finales del siglo XX-.

Ahora bien, ;se corresponde esta evolucién con una légica imperativa? ;Explica esta evolucion lo que estd sucediendo con

las fake news en la segunda década del siglo XXI? O ;debemos pensar que esta logica es solo provisional y que los discursos

sociales no tienen que evolucionar siempre en este sentido?Y, si es asi, ;no necesitaremos poder identificar otros factores

y nuevas circunstancias que den cuenta de la singularidad de la reciente eclosién de noticias falseadas? ;No necesitaremos

describir nuevas légicas evolutivas de los discursos sociales que no tienen por qué conducir siempre hasta el tltimo estadio

de la mediatizacion espectacular?

Desde nuestro punto de vista, rotundamente si. Necesitamos un nuevo enfoque teérico. Hay factores muy concretos que
explican laradical novedad del fenémeno de las fake newstal y como se presentan en el siglo XXI.Y son esos factores los que
nos obligan a considerar que la evolucién identificada puede revertirse en cualquier momento y conducir a otros desarro-
llos que nos parecian ya superados. Y esto precisamente, en buena parte, por las transformaciones que se estdn operando
tanto en el sistema politico como en el medidtico.

4.3. Indicios de regresion

En primer lugar, lo que parece acompafiar la abrupta aparicién de las noticias falseadas en nuestro actual panorama me-
didtico y social es una palpable involucién del sistema medidtico y politico hacia posiciones que se creian ya superadas. Pa-
rece, como sefialan muchos estudios, que estemos volviendo, en algunas circunstancias y en ciertos aspectos, a situaciones
que eran propias de los afios previos a la segunda guerra mundial (Snyder, 2017). En cierta forma, nos encontramos pues,
de nuevo, con el resurgir de un aparato comunicacional que nos recuerda la ingenieria propagandista propia de sistemas
autoritarios y no-autoritarios (Chomsky, 1989).
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He aqui un primer dato que nos lleva a pensar que la mediatizacién espectacular en un contexto liberal capitalista no es, si
se nos permite la expresion, el fin de la Historia, sino, tal vez, la antesala de una regresion al pasado.

Este fendmeno se ha puesto en evidencia con ocasion de acontecimientos recientes que han dado lugar a aproximaciones
muy criticas con el sistema mediatico de finales del XX y de principios del XXI. En este sentido habria que considerar las
criticas de autores como Baudrillard (1991), Chomsky (1989), Bauman (1993), entre muchos otros. En general, todas estas
criticas se refieren a procesos empiricos concretos que nos muestran cémo los discursos ptblicos tienden a radicalizarse
—en la forma y en el contenido- y c6mo resurgen métodos propagandisticos que ddbamos ya por superados en contexto
de democracia liberal.

Estos estudios, en una primera aproximacion, llaman la atencién sobre la vuelta de los modelos propagandisticos propios
de contextos autoritarios y se ocupan de analizar lo que se ha denominado la guerra medidtica que se dio con ocasion de
la guerra del Golfo y el uso que la television hizo de ella.

Ma4s adelante, pusieron su atencion en la utilizacion del atentado de las Torres Gemelas y en c6mo este acontecimiento
sirvi6 para potenciar un discurso de la seguridad y del miedo.

Todavia més adelante, ese mismo discurso del miedo sirvié para enfocar y encuadrar y subsumir fenémenos tan dispares
como el terrorismo y la inmigracion, las cuestiones identitarias y los dafios producidos por las crisis econémicas. Es esto
lo que, en cierta manera, explica el resurgir de ciertos populismos en Europa y, por ejemplo, la eclosiéon de supremacismo
blanco en EE.UU. Naturalmente, en estos variados ambientes las noticias falseadas encontraban terreno abonado.

Como consecuencia de esta evolucién en el enfoque teérico se propicia, pues, un contexto propenso a las noticias fal-
seadas que hoy en dia podemos denominar populismo medidtico. Este contexto, que también se podria llamar de guerra
medidtica, se caracteriza por el aumento del poder de control de los medios de comunicacién y el retorno de las estrategias
propagandisticas basadas en el miedo, asi como la implantacién de sistemas de control y vigilancia.

Sobre la guerra del guerra del Golfo, A. Mattelart (1992) reflexion6 sobre el hecho de la guerra de la comunicacién en dos

sentidos:

— Por el establecimiento de una “censura militar” de la informacién impuesta a los medios (Hallin, 1991).

— Por la escenificacion de una especie de “guerra inteligente” debida a la continua magnificaciéon del armamento in-
teligente empleado en la batalla y que logra conectar, por sus caracteristicas propias, el discurso bélico con el de la
sociedad de la informacién —videojuegos, inteligencia artificial, redes neurolégicas, etc.— (Mattelart, 1992:140-141).

El resultado m4s llamativo de este proceso real y discursivo fue la construccién de una suerte de entretenimiento global,
poniendo delante de los espectadores del mundo entero un discurso falseado a través de la construccién espectaculari-
zante de la realidad. Una construccién que, aunque no enteramente falsa, si estaba lo suficientemente falseada como para
distraer la atencion de los espectadores y lograr insertar en la opinién ptiblica una visién profildctica e higienizada de la
guerra. En esencia, un discurso que ademas de falsedad, como explica Baudrillard (1991), contenia una buena dosis de
simulacién.
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Pero mas alla del primer e inicial giro bélico del discurso que se produjo durante la guerra del Golfo, la explosion de las
Torres Gemelas de Nueva York vino a introducir nuevos componentes de estrategia discursiva. He aqui algunos de los
principales:

— lapromocién del discurso de la seguridad a cambio de restriccion de las libertades,

— la aceleracion de la implantacién de los sistemas de vigilancia intensiva, que colocan a todos los ciudadanos en dis-
posicion de ser espiados,

— elreforzamiento de una acritica “confianza” en los sistemas inteligentes que se estaban implantando en la sociedad de
la informacion y que, de alguna manera, prefiguran un estado de candidez y de confianza ante el crecimiento expo-
nencial y continuo de sistemas de inteligencia digital en todos los 6rdenes de la vida y que va a caracterizar la segunda
y tercera década del siglo XXI,

— ademaés, a esta transformacién discursiva y semidtica, se sobrepone la impulsién de una auténtica ingenieria de pro-
paganda, en cierta manera cercana a la de los regimenes autoritarios.

Son estos rasgos los que, junto a la tendencia al sentimentalismo y a la demagogia, caracteriza el actual neopopulismo
medidtico, que impulsa -y es impulsado- por las noticias falseadas.

Este neopopulismo medidtico se caracteriza por: 1) la acentuacién de la espectacularizacion de la politica que se habia
configurado ya como fenémeno incipiente en el periodo anterior; 2) la continua erosiéon de los medios cldsicos como
fuentes de informacién y como filtros de calidad de la informacién que reciben los ciudadanos; 3) la hegemonia de las
redes sociales —en parte, sistemas de comunicacién horizontal- para los ciudadanos (Gottfried y Shearer, 2016; Fletcher, R.
et al.2018). Un creciente personalismo en la politica que refuerza a los lideres con carisma mediatico que se sobreponen a
las tradicionales instituciones politicas, 4) y, por supuesto, por la eclosion de la dimensién emocional de los discursos —ya
indicada- en detrimento del andlisis realista y racional.

4.4. Neopopulismo medidtico y transicion al ecosistema multimedia digital

Parece justo aceptar que este neopopulismo medidtico no hubiera fructificado sin la existencia de un nuevo ecosistema
medidtico. Un sistema que, si bien no lo determina del todo, si, al menos, lo ampara y lo potencia.

Los rasgos identificados en el paradigma del neopopulismo medidtico pueden relacionarse, pues, con muchos de los ras-
gos que ya se encontraban en el paradigma de la espectacularizacién medidtica, pero, desde nuestro punto de vista, se
relacionan muy directamente con tres rasgos del ecosistema medidtico actual:
— Elimpacto disruptivo de los nuevos medios en el periodismo. K. Viner (2016: 1) expone asi la situacion:
“Ahora, estamos atrapados en una serie de batallas confusas entre fuerzas opuestas: entre la verdad y la falsedad, los
hechos y los rumores, la amabilidad y la crueldad, entre los pocos y los muchos, los conectados y los alienados, entre
la plataforma abierta de la web como sus arquitectos lo imaginaron y los recintos cerrados de Facebook y otras redes
sociales, entre un ptblico informado y una mafia equivocada’.

Es decir, nos encontramos atrapados entre una tensién radical y maniquea donde uno de los posos se corresponde con
la dimensién menos racional del ser humano.
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— El cardcter hibrido que adoptan los sistemas politicos y medidticos. A. Chadwick (2017) se refiere a la hibridacién
de los sistemas politicos sefialando la dificultad de separar modelos politicos y comunicacionales puros y definir
sistemas. Indica c6mo las teorias politicas democréticas y autoritarias pueden converger simultdneamente y co-evo-
lucionar, superponiendo comportamientos institucionales viejos y nuevos, y la aparicion gradual de nuevas normas.

A partir de la idea de hibridaciéon de Chadwick, se puede referir la hibridacién medidtica como sigue:

— el fenémeno de confusién sistemadtica entre distintos géneros discursivos, de normas y de criterios que hacen muy
dificil distinguir, por ejemplo, la ficcién de la realidad y lo ordinario de lo extraordinario,

— la confusidn e interseccién entre diferentes medios y situaciones comunicativas —intimas, personales, publicas, dua-
les, colectivas, etc.—. A todo lo cual contribuye la progresiva complejizacion del sistema tecnolégico y medidtico con el
sistema natural y social (apelando a la teoria del actor social de Bruno Latour (2005)),

— el nuevo papel que los algoritmos y los robots estdn jugando en la difusién de la informacién y, especialmente, en la
propagacion de las noticias falseadas.

Desde luego, no faltan evidencias empiricas sobre el nuevo giro que estdn adoptando los discursos politicos en la actuali-

dad y la manifestacién de algunos de los rasgos principales de los entornos mediaticos.

En una investigacién reciente del New York Times* sobre la intervencién rusa en la campafia de las tltimas elecciones
presidenciales en EE.UU., se puso de relieve que tanto Facebook como Twitter habian sido el medio privilegiado para la
intoxicacion de la esfera ptiblica con noticias falsas. Se ha podido comprobar —decia el mismo diario— que muchas de estas
cuentas estaban constituidas por robots que difundian sistematicamente y de forma programada noticias falsas. Y, aunque
su impacto directo sobre la poblacién pudo ser reducido —explica el NYT-nadie duda de que contribuyeron poderosamen-
te a polarizar el debate y a radicalizar las posturas de una buena parte del electorado.

También en el caso de las elecciones presidenciales francesas y en las campafias a favor de la independencia de Cataluiia,
se ha constatado una premeditada y sistematica actividad de Rusia en la difusién de noticias falseadas a través de las redes
sociales. La estrategia, segun el diario El Pais’, es la misma que la empleada en EE.UU. y consisti6 en la combinacién de
fuentes de noticias falsas o sesgadas y una campafia automatizada de difusién a través de las redes sociales.

5. Las noticias falseadas como sintoma de la vulnerabilidad del sistema medidtico y periodistico

Las noticias falseadas, a juzgar por el desarrollo de las teorias que las estudian, deben considerarse, pues, no solo como
resultado de la mentira, malicia o de la falsedad intencionales —que, naturalmente, lo son- sino, también, como la conse-
cuencia de un ecosistema comunicativo que presenta enormes debilidades y riesgos a la hora de servir de base para siste-
mas politicos democraticos y que, en general, las potencia enormemente.

4 https://www.nytimes.com/2016/03/31/opinion/campaign-stops/adventures-in-the-trump-twittersphere.html?_r= [Consultado el
05/04/2018].

5 https://politica.elpais.com/politica/2017/09/22/actualidad/1506101626_670033.html [Consultado el 05/04/2018].
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Hoy en dia, parece incontestable que la existencia de redes globales y la difusién a velocidad de la luz de la informacién,
ha puesto en evidencia que el sistema de difusion de las noticias falseadas es semejante al de una epidemia viral, como
sefiala Kucharski (2016) en la que el contagio y la reproduccién vertiginosa de un virus en diferentes versiones representa
un peligro de enorme envergadura. Sefialemos a continuacién algunas de las circunstancias que favorecen este fenémeno.

En primer lugar, se estd evidenciando la casi completa ausencia de filtros y de sistemas de verificacion de la informacién
y que los criterios y procedimientos cldsicos de la verificacién periodistica de la informacién o han desaparecido o se han
hecho tan débiles o tan impotentes que apenas funcionan.

En cierta manera, aunque de un modo més general, es lo que denuncian en la actualidad infinidad de estudios referidos
al efecto de la burbuja medidtica, que filtra la informacién que reciben los individuos: lo que se ha denominado la burbuja
como filtro —filter bubble- (Pariser, 2015) o lo que Carr (2014) ha denominado la jaula de cristal.

También los medios, en general, estdn mostrando su debilidad congénita a la hora de poder mantener lo que en otro tiem-
po fueron estédndares de calidad periodistica defendida, al menos teéricamente, por la comunidad periodistica. El triunfo
de Trump en las elecciones presidenciales no es el fruto de una conspiracion de los grandes medios, sino de su debilidad,
seglin recoge The New York Times®. Del mismo modo, empieza a constatarse plenamente la afirmacién de C. R. Sunstein
(2001) de que el peligro de Internet consiste en la fragmentacion y el consiguiente deterioro de la esfera ptiblica, haciendo
asi progresar lo que ya Putnam (1995) anunci6, hace tiempo, como pérdida del capital social, y Sennet (2011) como la de-
cadencia del papel publico de la persona.

Es justamente en este contexto en el que las noticias falseadas encuentran acomodo y difusién en un entorno mediatico
en transicién y desregulado.

Veremos a continuacién cémo la preocupacion por las noticias falseadas y el consiguiente esfuerzo tedrico por compren-
der su significado social y por explicarlas ha conducido a un desarrollo de iniciativas y de actuaciones que estaban dirigidas
a compensar sus efectos nocivos.

5.1. Formas de afrontar las noticias falseadas

En los ultimos tiempos, y coincidiendo con el debate sobre las noticias falseadas, politicos, periodistas y expertos han
tratado de proponer iniciativas y estrategias para contrarrestar la erosién que puede causar la informacién falseada en las
democracias. Estudiaremos, a continuacién, algunas de las més significativas.

Estas iniciativas van desde timidos intentos de participar en el debate social sobre el tema hasta la puesta en marcha de
acciones estratégicas potenciadas por organismos internacionales que han dedicado un esfuerzo considerable a afrontar
la cuestién. En todas ellas, por supuesto, se revela, al mismo tiempo un enfoque teérico determinado y una préctica comu-
nicacional precisa que deben ser examinados.

6 https://www.nytimes.com/2016/03/31/opinion/campaign-stops/adventures-in-the-trump-twittersphere.html?_r=0 [Consultado el

05/04/2018]
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En este sentido empezaremos por repasar una de las iniciativas de mayor alcance y que se presume de mayor continuidad
sobre la materia, que es la que corresponde a la iniciativa de la Unién Europea. La mds sistemadtica y reciente estrategia
adoptada sobre este tema por un organismo internacional que agrupa a varios estados de Europa. De aqui su importancia.
La estrategia adoptada por la Comisién Europea se inici6, ademds de con algunos pronunciamientos oficiales, con la cons-
titucién de un grupo de expertos de alto nivel en 2018 que deberia abrir el cauce para el establecimiento de una policy
sistemdtica sobre la materia.
Esta comisién de expertos redacté un informe (European Comission, 2018) que nos ofrece la oportunidad de visualizar
muchas de las posibles acciones relacionadas con las noticias falseadas. Estas iniciativas pueden resumirse como sigue:
— Iniciativas destinadas a mejorar la transparencia de las noticias en linea, involucrando un intercambio adecuado y
conforme a la privacidad de los datos sobre los sistemas que permiten su circulacién en linea.
— Iniciativas destinadas a promover la alfabetizacién medidtica e informacional para contrarrestar la desinformacién y
ayudar a los usuarios a navegar en el entorno de los medios digitales.
- Acciones orientadas a desarrollar herramientas para empoderar a usuarios y periodistas para abordar la desinforma-
cién y fomentar un compromiso positivo con las tecnologias de la informacién en rdpida evolucién.
— Estrategias para salvaguardar la diversidad yla sostenibilidad del ecosistema de los medios de comunicacién europeos.
— Movimientos orientados a promover la investigacién continua sobre el impacto de la desinformacién en Europa para
evaluar las medidas adoptadas por diferentes actores y ajustar constantemente las respuestas necesarias.
En resumen, la Comisién Europea, a través de su grupo de expertos, promueve medidas en dos grandes campos: a) el eco-
sistema medidtico, en cuestiones como la transparencia, la diversidad y tecnologia; y b) la alfabetizacién medidtica.
Pero, ;qué consecuencias tedricas y précticas tiene el enfoque defendido por la Comisién?
Resulta interesante y significativo que la CE sittie las noticias falseadas en el campo més amplio de la desinformacién. Es
interesante, también, que, al hacerlo, seleccione —del conjunto de noticias falsas o falseadas— solo un tipo de ellas. Y es
significativo que, en esta operacién de contextualizacion la CE haya dejado de considerar el contexto politico -que, como
hemos visto en los diferentes paradigmas citados— es esencial para entender el fenémeno de explosion de noticias falsea-
das. Deja, por tanto, de lado la conexién entre desinformacién y propaganda y oscurece asi la relacion partidista que tienen
muchas de las noticias falseadas que circulan.
Prestemos a continuacién una atencién precisa a estos hechos.
En primer lugar, el grupo de expertos sefiala la diferencia existente entre, por un lado, las noticias falseadas —que pueden
clasificarse en noticias de bajo riesgo o de alto riesgo— de aquellas otras que afectan a cuestiones vitales del sistema politico
y social y producen dafios en él. Al hacerlo, se decanta por utilizar el concepto de desinformacién para referirse solo a un
tipo de informacién falseada (European Comission, 2018: 35):
“informacioén falsa, inexacta o engafiosa disefiada, presentada y promocionada para causar dafio publico intencionalmente o con
fines de lucro. El riesgo de dafio incluye amenazas a los procesos y valores politicos democréticos, que pueden dirigirse especifi-
camente a una variedad de sectores, como la salud, la ciencia, la educacion, las finanzas y mas”.
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De este modo, se establece un criterio de peligrosidad de la informacion en relacién directa con la continuidad del sistema
establecido. Lo cual, ademads de subrayar la falsedad de la desinformacién, no deja de hacerlo desde el lado de un cierto
conservadurismo del sistema. Dicho de otro modo, se corre el peligro de dejar fuera de foco aquellas noticias falseadas
que, pese a su potencial nocividad, no atenten directamente contra las bases del sistema establecido o, en todo caso, que
atenten a otros aspectos del sistema menos relacionados con el poder.

En segundo lugar, la Comisién de expertos de la CE no vincula las noticias falseadas con el funcionamiento del sistema
politico, sino que las considera un producto del sistema medidtico y solo viene a considerar su impacto negativo sobre la
politica. Sin embargo, por las teorias que, como hemos visto, tienden a explicar el origen de las noticias falseadas, la rela-
cién entre el sistema politico y la produccion de noticias falseadas es, generalmente, causal: tanto cuando se habla de me-
diatizacién de la politica, como cuando se estudian las técnicas de propaganda politica o de ingenieria del consentimiento
(Bernays, 1947).

Como consecuencia de ello, no puede dejar de llamar la atencién y no podemos dejar de considerar que la decisién de la
Comisién de Expertos de la CE presenta una considerable laguna: deja en la penumbra la importancia y el papel que tiene
el actual sistema politico en la explosién de las noticias falseadas.

A nuestro entender, seria més correcto, como hemos sefialado previamente, situar el fenémeno de las noticias falseadas

y el de la desinformacién en la interseccién de tres esferas que estdn viviendo en la actualidad una seria transformacién:

— lacrisis del ecosistema comunicacional, que vive un periodo de transformacién desde el paradigma de los medios de
masas eléctricos a un sistema multimedia digital,

— lacrisis de la esfera politica que vive —en los sistemas liberales democraticos, esencialmente- un proceso creciente de
mediatizacién en el que las instituciones politicas se hibridan con las medidticas, y

— lateoriay practica del periodismo que estdn sufriendo una seria crisis tanto politica como econémica.

Desde nuestro punto de vista, el fenémeno de las noticias falseadas deberia ser analizado, por tanto, como una consecuen-

cia y, al mismo tiempo, como una causa de la crisis de la esfera publica politica y de la transformacion de los lenguajes y

discursos sociales. Y nunca, por tanto, como una simple derivacién de una disfuncionalidad del sistema medidtico y perio-

distico. Lo que no impide admitir que todos estos fenémenos se hallan estrechamente relacionados.

Por otro lado, existen muchas razones para abonar la idea de que las noticias falseadas responden a un grave deterioro de
la esfera politica y de la publica en general. Més alld de los clasicos estudios de Sennet (2011) sobre el tema, son muchos los
estudios como los de D. Tannen (1999), M. Thompson (2016) y el de Sherry Turkle (2015) que se refieren a esta indisociable
relacion.

Todos estos estudios hablan del deterioro de la esfera publica y politica, y ponen el acento en tres cuestiones clave:

— el enrarecimiento y la creciente radicalizacién semiética (Thompson, 2016) o verbal de la esfera politica:

— lafalta de un auténtico didlogo social —o conversacion social, como dice Turkle (2015)-y,

— la creciente agresividad discursiva de nuestras sociedades que se acrecienta con un cierto crecimiento de la anomia
social derivada del individualismo y del aislamiento personal, creciente debido a las nuevas redes de comunicacién
(Tannen, 1999).
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Sin duda, es el deterioro global de la esfera politica y la ptiblica —en el que el sistema electoral tiene un peso fundamental-lo
que crea el caldo de cultivo propicio a la circulacién sin filtros de las noticias falseadas. Y, sin embargo, esto no es sefialado
con suficiente énfasis por el informe de la comision de expertos de la CE, sino que, al contrario, parece ser ignorado.

Se precisa, pues, ensanchar el foco de nuestra atencién y abarcar mas fenémenos conexos con la emergencia de noticias
falseadas.

5.2. Una visién global de las noticias falseadas

Tratando de encontrar una visibn mas amplia y explicativa de las noticias falseadas en la cultura contemporénea, hay que
acudir a la bibliografia mas reciente publicada al respecto. Es lo que hacemos a continuacién, con el objetivo de sentar las
bases de una nueva aproximacion al fenémeno.

En primer lugar, necesitamos ampliar la definicién de noticias falseadas y asociar ese falseamiento a determinadas estra-
tegias discursivas.

En este sentido avanzan Nielsen y Graves (2017) a la hora de ofrecer una nueva clasificacién de noticias falseadas y relacio-
narlas con la especial percepcién que de ellas tienen las audiencias. A saber:

Figura 1. Clasificacién Fake news (Nielsen y Graves, 2017)

“Fake News"

Associated with misinformation from different sources, including journalists. Seen as distinguished
from news primarily by degree. Also recognized as weaponized by critics of news media and platform companies.

Satire Poor journalism Propaganda  Some advertising False news

Not seen as news Not seen as news
Parody Ads and pop-ups For-profit fabrication
Funny “Around the web” links Politically motivated
Amusing Sponsored content fabrication

Malicious hoaxes

News

Associated with professionally produced information that
is accurate, timely, relevant, clearly communicated, and fair.
There is often no clear agreement on where to draw the line

between fake news and news.

Se aprecia aqui la existencia de un continuum discursivo que va desde la sdtira —que no es vista como noticia por el publico,
aunque contenga algunos elementos de relacion referencial con la realidad- hasta las noticias falseadas intencionalmente
con finalidades politicas. Pero los autores llaman la atencién sobre otras noticias que, pudiendo ser consideradas como
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tales por el puiblico, presentan atributos contrarios a una representacion adecuada de la realidad: a) el periodismo pobre:
superficial, inadecuado, sensacionalista; b) la propaganda: partidista, mentirosa politicamente, extremista; c) cierta publi-
cidad que rodea a la informacion y aparece como una componente subrepticia de la misma.

Podria pensarse que ese continuo de informaciones es lo que la CE trata de llamar desinformacién. Pero lo cierto es que
su enfoque no es tan articulado como el de los autores citados y que, por otro lado, si es evidente que la Comisién no hace
explicita la relacién entre noticias falseadas y esfera politica. Y, ademads, es patente que este enfoque inaugura una preo-
cupacion: no se trata solo de la informacién periodistica, sino de una infinidad de discursos medidticos no estrictamente
informativos los que, de una manera u otra, con estilos diversos, cumplen funciones referenciales con respecto a la realidad
y, por tanto, pueden conducir a una deformacion de lo real.

En todo caso, este nuevo y mas amplio enfoque propuesto por Nielsen y Graves (2017) nos permite contextualizar adecua-
damente algunas de las propuestas de la CE.

5.3. Replanteamiento de la mision del periodismo

Prestemos atencién a dos campos esenciales en el fenémeno de las noticias falseadas:

— laprecariedad y debilidad del sistema de negocio tradicional en que se apoyaba el periodismo,

— el enorme desafio que supone Internet y las redes sociales que no solo ponen en cuestion el sistema tradicional de
informacion, sino que, ademads, interfiere sisteméticamente en las tareas periodisticas y afecta a la credibilidad del
periodismo y al cuestionamiento de algunos de los privilegios de que gozaba tradicionalmente —el acceso prioritario
ala informacion, la escasez de fuentes con que contaban los publicos tradicionales, etc.—.

En este replanteamiento, el andlisis del debate social y el estudio de las iniciativas emprendida en el &mbito de los medios
periodisticos revela que existen estrategias y acciones en tres dimensiones;

— larenovacion de los objetivos y principios éticos, y de independencia del periodismo,

— la adopcién de nuevas précticas de relacion con las audiencias que dan por supuesta la capacidad de los lectores y
espectadores para entablar un sistema de didlogo y cooperacién con los medios —y viceversa-,

— finalmente, la renovacion tecnolégica que refuerza con nuevas herramientas las tareas de los periodistas y las capaci-
dades de sus publicos.

Katherine Viner (2017: 1), directora de The Guardian, ha expresado claramente la cuestion la renovacion de la misién del
periodismo:

“Ahora estamos viviendo otro periodo extraordinario en la historia: uno definido por deslumbrantes choques politicos y el im-
pacto perturbador de las nuevas tecnologias en cada parte de nuestras vidas. La esfera ptiblica ha cambiado més radicalmente en
las dltimas dos décadas que en los dos siglos anteriores, y las organizaciones de noticias, incluida esta, han trabajado duro para
adaptarse. Pero la turbulencia de nuestro tiempo puede exigirnos que hagamos més que solo adaptarnos. Las circunstancias en
las que informamos, producimos, distribuimos y obtenemos las noticias han cambiado tan dramdticamente que este momento
requiere nada menos que una consideracion seria de lo que hacemos y por qué lo hacemos”.

enero-junio de 2018 doxa.comunicacion | n° 26, pp. 211-235 | 227

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8/6E-98€¢ ‘NSSI-® / X610-969} NSSI

¢ Cémo afrontar las noticias falseadas mediante la alfabetizacion periodistica? Estado de la cuestion

En este contexto, diversos estudios y ensayos han llamado la atencién sobre la renovada misién que corresponde al perio-

dismo en el mundo actual. Dicha misién se podria centrar en cuatro puntos:

— hacer més inteligible y comprensible el mundo, ofreciendo informacién de calidad confiable,

— recuperar la confianza de los lectores y las audiencias,

— potenciar los mecanismos de verificacién de los hechos a los que se refiere la informacién y las noticias,

— involucrar a los publicos y a los lectores en un didlogo constante con los medios que mejore el contraste de la infor-
macién, asi como la cooperacién en la construccién de los discursos.

Resumiendo, acciones dirigidas a mejorar la calidad del periodismo —discurso inteligible y verificacién de los hechos-. Y,
en segundo lugar, acciones orientadas a refundar un nuevo didlogo con las audiencias que ayude a renacer la confianza.

Pero hoy sabemos algo sobre estos temas, especialmente sobre lo que se refiere a la nueva relaciéon con los lectores. La
conversacién de confianza que se necesita solo puede venir de la elevacién del nivel de participacién de los lectores y de la
mejora de sus capacidades. Es decir, de lo que podemos denominar el empoderamiento basado en la potenciacién de las
competencias medidticas. Y de eso precisamente trata la alfabetizacién en medios.

Buena parte de las iniciativas que se proponen o se llevan a cabo en esa drea se corresponden por tanto con tareas de edu-
cacién medidtica y més concretamente con lo que llamaremos alfabetizacién periodistica.

Por eso, presentaremos sucintamente qué es y en qué consiste la alfabetizacién periodistica en relacién con las fake news.

5.4. Hechos, noticias falseadas y hechos alternativos

La comision de expertos de la CE apela a la importancia que adquiere la alfabetizacién medidtica. Pero es cierto, también,
que este interés se produce desde el campo de la alfabetizacion medidtica, en general. Y es, justamente, este interés el que
nos permite describir como dentro de esta disciplina se configura con mayor nitidez el campo de lo que denominaremos
alfabetizacion periodistica.

El concepto de noticias falseadas se estd trabajando desde diferentes iniciativas académicas en el campo de la alfabetiza-

cién mediéatica.

Esencialmente, podemos encontrar, dos modelos:

— un modelo instrumental, inicamente basado en ensenar la diferencia técnica entre noticias falseadas e informacio-
nes periodisticas verificadas, y,

— un modelo de alfabetizaciéon periodistica més vinculada a la construccion de sociedades democraticas y respetuosas
con los derechos humanos.

En el primer modelo, hay que destacar las recomendaciones de Himma-Kadakas (2017).

El autor sefiala la importancia de ensefiar a diferenciar entre qué es un hecho, una noticia falseada y hechos alternativos:
un hecho estd comprobado y contrastado, ofrece evidencias de su veracidad y puede ser consultado o chequeado por
cualquier persona. En cambio, una noticia falseada es una informacién que imita el estilo informativo de una noticia, pero
que ofrece informacién falsa. Por tiltimo, un hecho alternativo es una interpretacién sobre la realidad, pero en ningtin caso
puede ser considerado como un hecho.
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Por tanto, para este autor, las noticias falseadas son las que contienen informacién falsa y son difundidas principalmente
por las redes sociales, aunque como dice, también se han introducido en periédicos y otros medios en los Gltimos tiempos.

Por otro lado, los hechos alternativos son interpretaciones de los hechos y pueden ser intencionales o no.

Pero muchos autores sefialan la insuficiencia de este enfoque, que se olvida del contexto més amplio y de la conexién de la
actividad de criticar las noticias falseadas y de reconocerlas con otras capacidades de pensamiento critico més generalesy,
sobre todo, con otros valores civicos relacionados con algo mds que los valores de verdad y mentira.

Asi, otros estudiosos sefialan la relevancia de vincular la alfabetizacion periodistica (INews Literacy) con tradiciones de otros
campos. Tal y como sefialan Maksl, Craft, Ashley y Miller, (2017) si la alfabetizacién sobre la informacién periodistica es el
punto de destino, entonces el camino para llegar a él incluye otros entornos, tales como el més general de la alfabetizacién
medidtica, la alfabetizacién informacional, asi como la civica, etc. Entre todas ellas, como veremos, se aprecia la existencia
de un mismo terreno conceptual compartido a través de la cual abordar la problemética de este fenémeno.

En un mismo sentido, ante la necesidad de ampliar el foco de la reflexién, es sugerente considerar las propuestas de Dyer
(2017). Segtin el autor, es importante reflexionar sobre silas noticias falseadas mas que fruto de un error epistemolégico, son
enrealidad una demanda social latente. Si es asi, deberfamos reconocer que las noticias falseadas encuentran en la sicologia
social un terreno abonado y una cierta complicidad. En este sentido, ;basta con descubrir y denunciar la irrealidad de estas
noticias? ;Seria, por tanto, la solucién una alfabetizacién medidtica centrada tinicamente en la verificacién de los discursos?

Deberiamos preguntarnos si una alfabetizacién mediética dirigida a los estudiantes y centrada solo en el valor de verdad de
los discursos seria suficiente. En definitiva, deberiamos preguntarnos si, en este caso, la alfabetizacién periodistica es una
solucion o no; si, por ejemplo, si pese a que, pongamos por caso, a los estudiantes se les capacite para asumir criticamente
la informacién periodistica no existe siempre la tendencia casi consustancial a dejarse influir por las noticias falseadas y
por los procesos de mixtificacion y de adoctrinamiento subrepticio que esto conlleva.

Si bien esta preocupacién de Dyer debe ser confirmada por investigaciones empiricas, lo cierto es que parece razonable y,
de entrada, nos previene ante la idea —bastante extendida entre la politica de news literacy- de que pueda constituir en una
especie de instrumento salvador.

No parece que pueda ser asiy son muchos los que sostiene esta idea. Asi, como sefialan Mihailidis y Viotty (2017), la alfabe-
tizacion periodistica no debe ser concebida como una concepcién tinicamente mecanicista, sino que es necesario situarla
siempre en un marco mds amplio de acciones que se centren en la defensa de la esfera ptblica y del interés comun.

Desde un punto de vista parecido, Pérez-Tornero y Varis (2010) ya habfian introducido la necesidad de vincular no solo la
alfabetizacion periodistica en particular, sino la alfabetizacién medidtica en general en el marco mucho mds amplio de la
sostenibilidad de los valores esenciales de la humanidad; especialmente, con el humanismo. Es decir, hacer de una tarea
parcial, un sistema con vocacién global e integra. De modo que la reconstruccién de la dimension factica de los discursos
-y o solo de la informacién periodistica- sea el eje esencial. Porque sin esta perspectiva, podemos correr el riesgo de asumir
Gnicamente una vision instrumental, cuando una de las necesidades actuales precisamente es incrementar el compromiso
con los valores universales, los derechos humanos, y la democracia.
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En consecuencia, parece esencial defender la idea de que la alfabetizacién periodistica solo tendra sentido en el contexto
de una politica de actuacién que prime la construccién de una esfera ptiblica plural que, sin duda, necesita precisamente
fortalecerse mediante la extension de un didlogo social basado en

— laargumentacién racional,

— los derechos humanos, y

— con sentido critico ante los discursos emocionales desligados del raciocinio.

En el campo de los estudios periodisticos, son numerosos los autores que han reflexionado sobre cémo el fenémeno de las
noticias falseadas esté afectando al sector periodistico en general y como debe relacionarse con una nueva alfabetizacién
de los ptblicos.

Desde una perspectiva optimista, Beckett (2017) afirma que las noticias falseadas representan una oportunidad de mejora
para el periodismo, y que estdn promoviendo un cambio acelerado en el sector.

Aquellos medios que quieran aprovechar este desafio deberdn dar respuesta ofreciendo un servicio de informacién maés
transparente, relevante, riguroso y afladiendo valor a la vida de las personas (Beckett, 2017:1) hecho que incrementa la
recuperacion de los valores fundacionales del periodismo.

Desde una perspectiva menos optimista, otros autores han advertido del peligro que supone para el periodismo la pro-
liferacién de las noticias falseadas. Por ejemplo, Richardson (2017) reflexiona sobre c6mo la supervivencia de los medios
tradicionales se ha basado en un modelo comercial para competir con las informaciones difundidas en las redes sociales
y cémo ello ha socavado, sin remedio, la credibilidad de los periodistas. En este sentido, las noticias falseadas serian un
subproducto tipico de un deterioro general del periodismo.

Sin menoscabar los riesgos subyacentes analizados, y sin caer en un optimismo inocente, si es preciso reconocer que las
noticias falseadas representan un desafio y que sus consecuencias se estdn dejando ya notar en todos los &mbitos sociales.
Por tanto, urge establecer, con la mayor celeridad posible, tanto politicas globales como iniciativas locales dirigidas a la
promocioén de una alfabetizacién periodistica.

En este sentido, se requiere un avance mayor, se debe trabajar especialmente desde los sistemas educativos y desde los
medios de comunicacién. Mas que en ningliin otro periodo anterior, la colaboracién estrecha entre periodistas, investi-
gadores, educadores y ciudadanos es crucial para avanzar en la superacion de esta problematica. En este sentido, destaca
la iniciativa de la UNESCO de potenciar la Alfabetizacién Mediética Informacional a través de la Global Alliance for Part-
nership en Media and Information Literacy, las iniciativas de alianzas y medios para afrontar las noticias falseadas, la red
internacional de Poynter’s International Fact Checking Network, asi como la creacién de catedras especificas destinadas
al estudio de la calidad periodistica, como la recién creada UNESCO-UAB de MIL for Quality Journalism (Alfabetizacién
medidtica e informacional por un periodismo de calidad). En la conformacién de esta cétedra, se opta por un modelo de
alfabetizacién periodistica que englobe las contribuciones realizadas desde la alfabetizacién medidtica e informacional,
el pensamiento critico y comprometido desarrollado desde una perspectiva humanista; y, por supuesto, la colaboracién
entre periodistas, académicos, educadores y ciudadanos, asi como el desarrollo de politicas dirigidas hacia este objetivo: la
creacion de una esfera publica menos infoxicada y desinformada y més democrética y humana.
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6. Conclusiones

A modo de conclusion, el andlisis de la cuestion de las noticias falseadas pone de relieve desde el punto de vista tedrico y
préctico algunas consecuencias importantes:

Existe una clara conexidn tedrica entre los enfoques analiticos de fenémenos histéricos como la propaganda, el adoc-
trinamiento, la desinformacién y las noticias falseadas. Se ha evidenciado cémo teorias cldsicas aplicadas a la sicolo-
gia de las masas, a la irracionalidad discursiva y a la manipulacién politica -muchas de ellas derivadas de los periodos
de propaganda totalitaria— tiene atin vigencia y alcance explicativo a la hora de encarar el fendmeno de las noticias
falseadas en la actualidad.

Se ha comprobado que la eclosién del fenémeno de las noticias falseadas tiene como origen una triple crisis: la de la
globalizacion, la del periodismo de calidad y el deterioro de la esfera publica. Y que solo un enfoque holistico sobre el
tema nos permitird una visién precisa de los hechos.

Por otro lado, hemos visto cémo reducir la cuestién de las noticias falseadas a simple contraste entre verdad y mentira
—factchecking- es muy limitativo. No tiene en cuenta ni la hibridacién discursiva, que es propia de la actualidad, ni la
complejidad de los discursos en cuyo contexto se desarrollan las noticias y el discurso periodistico. Solo una visién
global del fenémeno nos permitird una comprensién global.

Se ha comprobado la necesidad de relacionar el sistema politico, el sistema medidtico y el sistema discursivo a la
hora de comprender el papel desempeniado por las noticias falseadas. Y esto es especialmente visible si se adopta una
perspectiva histérica que nos haga ver cémo en los tiltimos tiempos hemos pasado por diversos estadios discursivos:
masificacion, ingenieria politica, masificaciéon espectacularizada y, recientemente, masificacién en un contexto digi-
tal. Solo desde esta perspectiva se puede precisar el papel que tienen las noticias falseadas.

Existen diversas iniciativas de alfabetizacién medidtica que se mueven entre el reducido campo del factchekcinghasta
el mas amplio del pensamiento critico y de los valores humanistas y civicos. Solo una visién amplia del fenémeno que
tenga en cuenta las motivaciones de los ptiblicos a consumir noticias falseadas serd efectiva.

Por otro lado, es un hecho que periodistas e instituciones politicas y medidticas empiezan a trabajar colaborativamen-
te con investigadores y ciudadanos para afrontar el fenémeno de las noticias falseadas.

Se promueven iniciativas de la alfabetizacién periodistica en todas sus dimensiones, siendo la transparencia un ele-
mento clave entre las interacciones tanto publicas como privadas. Pero, la diversidad de experiencias es muy amplia y
no hay un auténtico hilo conductor, pese, incluso, a los informes y al esfuerzo de sistematizacién que la CE, asi como
otros organismos internacionales, ha hecho al respecto.

Se estdn produciendo cada vez mds un mayor niimero de iniciativas basadas en como afrontar las fake news, a través
de la alfabetizacion periodistica fomentando la participacién y la colaboracién de los ciudadanos con los medios.

Como conclusién estratégica, la alfabetizacién periodistica trata de recuperar el valor del periodismo profesional y sus
valores fundacionales previos a que se viera imbuido por las dindmicas propias de la sociedad del consumo y del especta-
culo. Por tanto, se trata de establecer politicas sistematicas a favor del pluralismo informativo, el papel activo de los medios
publicos y las politicas de alfabetizacion periodistica. Y, por otro lado, se trata de impulsar politicas de desarrollo de instru-
mentos tecnolégicos que potencien el periodismo de calidad. Lo que parece que marcaré el futuro préximo en el campo
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de las fake news serd, pues, un ejercicio conjunto de las instituciones politicas medidticas y educativas en el desarrollo de
lo que hemos llamado alfabetizacién periodistica.

Estamos ya, pues, ante una nueva época del estudio de los medios y de las politicas de mediatizacién. Si, anteriormente,
se habia puesto el énfasis en los derechos de la informacién y de expresién, empieza a sonar con fuerza la alfabetizaciéon
medidtica como un nuevo derecho ciudadano.

Por otro lado, més alld de entender el periodismo como una préctica institucionalizada que solo corresponderia a los pe-
riodistas, ante el fenémeno de las noticias falseadas se pone de relieve que solo una reforzada alianza entre ciudadanos y
periodistas puede sentar las bases de una auténtica renovacion del periodismo.

Y todo ello se produce en un contexto en el que la conexién entre politica y medios y entre discurso politico y medidtico es
mads evidente y mds problemaética que nunca. Lo que significa que no habréd cambio ni reforma posible en ninguno de los
campos mencionados si no se organiza conjuntamente.

Emerge con fuerza el campo de la alfabetizaciéon medidtica, pero no solo como una tarea que compete alas instituciones de
educacion, sino a los propios medios, que corresponde regular a las autoridades politicas y a los diferentes actores sociales.

Por ultimo, tras la revision realizada se indica la aparicién y consolidacién de un nuevo campo del saber, que desarrolla ini-
ciativas politicas estratégicas de accién muy diversas, entre las que un profundo desarrollo de la alfabetizacién periodistica
parece fundamental.
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