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LEOPOLDO ABAD ALCALA

1. INTRODUCCION

El presente informe es fruto del proyecto de in-
vestigacion “Brecha digital y personas mayo-
res: alfabetizacion digital y e-inclusion”
(CS02012-36872) cuyo investigador principal
es Leopoldo Abad Alcald y del que forman
parte como investigadores Ignacio Alvarez de
Mon Pan de Soraluce (IE Universidad), Celia
Camilli Trujillo (Universidad Complutense),
Maria del Mar Herrador Morales (Universidad
CEU San Pablo), José Maria Herranz de la Casa
(Universidad de Castilla la Mancha) y David
Santos Mejias (Universidad CEU San Pablo).

Entre los objetivos de dicho proyecto se incluia
el disefo y realizacion de una investigacion
cuantitativa basada en las principales conclu-
siones obtenidas en los grupos focales realiza-
dos. Dicha investigacion cuantitativa se centro
en las principales carencias de las personas ma-
yores en su uso de Internet, las debilidades que
encuentran en los sistemas de aprendizaje de
las herramientas informaticas y las propuestas
de mejora. Las ventajas de este tipo de activi-
dad investigadora han sido: a) Su adecuacion
para obtener informacion diversa de un con-
junto amplio de personas ubicadas en distintas
areas geografica; b) Se distingue por su ele-
vado grado de fiabilidad condicionada por la
estandarizacion de las respuestas; ¢) La en-
cuesta permite la comparacion con los datos
obtenidos en otras encuestas realizadas al ba-
sarse en la estandarizacion y cuantificacion de
las respuestas; d) La aplicacion de la teoria de
la probabilidad y del muestreo permite el cal-
culo de la significatividad estadistica, dando ba-
samento matematico a la generalizacion de los
datos de la encuesta. Cambiamos nuestra pri-
mera intencidn de realizar la encuesta por telé-
fono puesto que el cuestionario que se elabord
en funcidon de las conclusiones de los grupos fo-
cales fue mas complejo al buscar una mayor
cantidad de datos que permitieran unas conclu-
siones mas fiables y ambiciosas. Se descartd
por razones obvias la realizacion de la encuesta
por Internet. En referencia al tipo de preguntas
creimos oportuno establecer un tipo de pre-
gunta cerrada empleando combinadamente en
su disefo el escalograma de Thurstone junto
con la escala de Likert. Se empled un muestreo
aleatorio estratificado empleando como estra-
tos la edad, el tipo de curso realizado y la situa-
cion geografica.

Esta encuesta estructurada se realizé a 985
personas de las que se depuraron 632 entre-
vistas. Las entrevistas se realizaron en Centros
Sociocomunitarios de Galicia, en la Universitas
Senioribus CEU de Madrid, en el Centro Social
Arapiles de la Obra Social de la Fundacién Ban-

caria La Caixa y en la Asociacién de Mayores
OFECUM de Granada. Se desarrollaron las en-
cuestas en los meses de noviembre y diciem-
bre de 2015, realizandose el tratamiento de los
datos en los meses de enero y febrero de 2016.
Tras este tratamiento de los datos obtenemos
que el error maestral fue de +/-3,90% para un
nivel de confianza del 95,5%, siendo P=1=0,5.

Los resultados de la encuesta son presentados
en el capitulo cuarto de este informe. El capi-
tulo primero aborda el envejecimiento pobla-
cional tanto en Espafia como en Europa y en el
mundo, principalmente con datos de Instituto
Nacional de Estadistica (INE), de Eurostat y de
Naciones Unidas. El segundo capitulo analiza
la brecha digital generacional tanto en Europa,
también con datos de Eurostat, como en Esta-
dos Unidos, basandonos en datos publicados
por el Pew Research Center. El tercer capitulo
aborda la brecha digital generacional en Es-
pafa, con datos del INE principalmente, anali-
zandose el uso de las TIC en las personas
mayores, la intensidad y modalidades de uso
del comercio electrénico, de las Administra-
cion electrdnica, las diversas utilizaciones de
Internet, todo ello segun diversas variables de-
mograficas y temporales. Estos primeros tres
capitulos pretenden contextualizar la situacion
de las personas mayores en relacidén con las
Tecnologia de la Informacién y la Comunica-
cion, pretendiendo mostrar la existencia de esa
brecha digital de caracter generacional y coémo
desde unas adecuadas iniciativas formativas
para la alfabetizacion mediatica dicha brecha
puede reducirse lograndose el objetivo de la e-
inclusion de las personas mayores.

El resto de las conclusiones del proyecto y las
propuestas metodoldgicas para un mejor apro-
vechamiento de la formacién en TIC para las
personas mayores pueden consultarse en la
monografia “Brecha digital y personas mayo-
res. Alfabetizacion mediatica para la e-inclu-
sion” del autor de este informe y publicada por
la editorial Dykinson.

2. CAMBIO DEMOGRAFICO EN
ESPANA

El envejecimiento de la poblacién espafnola
gueda de manifiesto en los datos del ultimo
censo realizado por el INE (1 de julio de 2015)
donde del total de poblacién espafola
(46.423.064), los mayores de 65 anos repre-
sentan un 17,57% (8.156.702), siendo mayores
de 80 afos 2.752.057, que supone un 5,9% del
total de la poblacion espafola. Esta realidad se
confirma al comparar los datos de 2001,
cuando el numero de mayores de 65 afios su-



ponia el 17% de la poblacidn, de los que un
13,2% tenian edades entre 65 y 79 anos y ma-
yores de 80 afos eran el 3,9% de la poblacidn.
En 2011, a pesar del aumento de la poblacién
total espanola en casi seis millones respecto de
la década anterior, el porcentaje de personas
entre 65 y 79 afos sdélo asciende 0,3 puntos,
mientras gque el porcentaje de mayores de 80
afos lo hace en 1,3 puntos porcentuales.

Debido al envejecimiento de la pirdmide pobla-
cional, las proyecciones a largo plazo para Es-
pafa previstas para el periodo 2009-2049 por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), sefa-
lan que la poblaciéon mayor de 64 afos se du-
plicard en 40 afios y pasara a representar el
31,9% del total. Asi, el crecimiento natural de la
poblacidon serd negativo desde el 2020. En
dicha Proyeccidén de la Poblacion de Espafa a
Largo Plazo, 2009-2049 se indica que “.. por
cada 10 personas en edad de trabajar, en 2049
residirian en Espafia casi nueve personas po-
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tencialmente inactivas (menor de 16 aflos o
mayor de 64). Es decir, la tasa de dependencia
se elevaria hasta el 89,6%, desde el 47,8% ac-
tual” (INE, 2010: 3). Se proyecta una poblacion
para el 2060 de 15.679.878 personas mayores
de 65 afos. Por cada niflo habrad 2,3 personas
mayores. Este incremento se reflejara también
en los mayores de 80 anos.

Como muestra el grafico siguiente segun datos
del INE de 2012, la poblacién espafiola mayor
de 65 afnos pasara de representar en 2010 un
20,2% de la poblacion total, a suponer en 2030
un 25,6% y en 2050 un 36,4% del total. Si nos
atenemos al rango de edad entre 65y 79 afos,
supondra respecto al total de poblacién espa-
fola un 12,1% en 2010, un 17,6% en 2030 y un
21,5% en 2050. El envejecimiento de la socie-
dad también se manifiesta en el aumento de la
esperanza de vida, pues el porcentaje de per-
sonas mayores de 80 afos casi se triplicard de
2010 (5,3% del total) a 2050 (14,9%)

Evolucion de la poblacién mayor en Espafia, 1900-2050 (porcentaje)

Il Poblacion de
80 y mas afios

M Poblacion de

Poblacion (%)

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970
Afios

65-79 afios

1991 2001 2010 2020 2030 2040 2050

* Las proyecciones de pablacion (2020-2050) estan calculadas a partir de la poblacion a 1 de enero de 2012.

Fuentes: 1900-2001: INE: INEBASE: Cifras de poblacion. Resumenes provinciales de poblacion segln sexo y edad desde 1900 hasta 2001.
2011: INE: INEBASE: Censos de poblacian y vivienda 2011. Resultados nacionales, por comunidades autdnomas y provincias.

2020-2050: INE: INEBASE: Proyeccion de la poblacion a largo plazo.

Grafico 1.1.

Si nos atenemos a la situacion de la poblacion
mayor de 65 afos por Comunidades Auténo-
mas encontramos como Castilla y Ledn (con un
porcentaje de mayores de 65 afnos del 24,01%),
el Principado de Asturias (con un 24%) y Galicia

(con otro 24%) como las Comunidades Auto-
noma con un mayor envejecimiento poblacio-
nal. En el otro extremo encontramos a la Regién
de Murcia (15%), Canarias (14,8%), y Ceuta y Me-
lilla (10,4%) (Abellan y Pujol, 2016: 6)'.

1 Utilizaremos para todos los graficos de consulta mas reciente el trabajo Abelldn Garcia, A. y Pujol Rodriguez, R. (2016).
“Un perfil de las personas mayores en Espafa, 2016. Indicadores estadisticos basicos”. Madrid, Informes Envejecimiento

en red n? 14,
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Figura 1.4.- Personas de 65 y mas afios respecto al total de poblacién, por comunidades auténomas, 2015 (porcentaje)
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Fuente: INE: INEBASE. Padréon Continuo a 1 de enero de 2015. Consulta en enero de 2016

Grafico 1.2.

La inversion de la tendencia demografica en
nuestro pais queda de manifiesto en la si-
guiente grafica en las que se comprueba como
en el ano 2000 las personas mayores de 65
afos pasaron a ser mas que las incluidas en el

grupo de edad de O a 14 afnos. Esta tendencia
ird incrementandose hasta el afno 2050 lle-
gando a triplicar el nUmero de personas mayo-
res de 65 afos al grupo poblacional entre O y
14 aflos, como indicabamos anteriormente.

Inversion de la tendencia demogrdfica en Espafia, 1900-2050
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* Las proyecciones de poblacion (2020-2050) estan calculadas a partir de la poblacion a 1 de enero de 2012.

Fuentes: 1900-2001: INE: INEBASE: Cifras de poblacion. Resimenes provinciales de poblacion segun sexo y edad desde 1900 hasta 2001.
2011: INE: INEBASE: Censos de poblacion y vivienda 2011. Resultados nacionales, por comunidades auténomas vy provincias.

2020-2050: INE: INEBASE: Proyeccion de la poblacion a largo plazo.

Grafico 1.3.

Analizando las diferencias entre hombres vy
mujeres segun grupos de edad, encontramos
como hasta el rango de edad entre 45 y 49
anos son mas los hombres que las mujeres,
pero a partir de ese intervalo de edad el nu-

n

mero de mujeres supera al de hombres, dife-
rencia que se va incrementando conforme
avanza la edad, llegando en edades superiores
a los 85 afos a superar el numero de mujeres
al de hombres en mas de 450.000.
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Figura 1.3.- Diferencia entre la poblacion de hombres y mujeres por franja de edad, 2015
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Gréfico 1.4.

Otro de los aspectos que debemos valorar
para refrendar el envejecimiento de la sociedad
espafola es la proyeccion del porcentaje de
personas por grupos de edad a partir de los 65
anos. Se establecen tres grupos de edad: todos
los mayores de 65 afos, y luego se subdividen
en dos grupos, uno de 65 a 79 anos y otro de
mas de 80 anos. En el aino 1900, el nimero de
personas mayores de 65 anos alcanzaba el
5,2%, siendo los mayores de 80 afios solo un
0,6% de esta proporcion. El porcentaje de po-
blacién mayor de 65 anos en el afo 1940 alcan-
zaba el 6,5% de los que un 0,9 % eran mayores
de 80 anos. En 1960, los mayores de 80 anos
ascendian al 1,2% y las personas entre 65y 79
afos suponian un 7% del total de la poblaciéon
espanola. En 1981 estos porcentajes ascienden
al ,9% vy 9,3% respectivamente, mientras que
un aumento significativo se produce en las dos
décadas siguientes, pues en 2001, el nUmero de
mayores de 65 anos supone el 17% de la pobla-
cion, de los que un 13,2% tienen edades entre
65y 79 anos y mayores de 80 afos son el 3,9%
de la poblacion. En 2011, a pesar del aumento
de la poblacién total espafiola en casi seis mi-
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llones respecto de la década anterior, el por-
centaje de personas entre 65y 79 afos solo as-
ciende 0,3 puntos, mientras que el porcentaje
de mayores de 80 afos lo hace en 1,3 puntos
porcentuales. Si analizamos otra proyeccion
estadistica realizada por el INE desde 2021 a
2061 vemos como aumenta significativamente
el nimero de personas con edades compren-
didas entre 65y 79 anos, pasando de represen-
tar el 14% en 2021, al 17,7% en 2031, el 21,3% en
2041, llegando al 21,4% en 2051 y bajando al
17,6% en el aino 2061. Por su parte los mayores
de 80 anos se incrementan gradualmente del
6,5% en 2021, al 8,5% en 2031, al 11,8% en 2041,
al 16,4 en 2051, llegando a superar al grupo de
edad entre 65y 79 en el aifo 2061 pues los oc-
togenarios supondran el 21,1% de la poblacidn
espafola en dicho afio segun previsiones del
INE. Si observamos el porcentaje de poblacion
mayor de 65 anios, representard en 2021 un
20,6% del total, pero llegard en 2041 a suponer
un 33.1% (uno de cada tres habitantes de Es-
pafa serd mayor de 65 anos) y en 2061 un
38,7% del total de poblacion.
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Tabla 1.1.- Evolucidn de la poblacién mayor, 1900-2061

65-79 aiios

% respecto

% respecto % respecto

Absoluto Absoluto Absoluto Absoluto

al total al total al total
16.616.086 967774 852 389 115385
19.995 686 1.105.569 972 954 132 615
21389 842 1.216.693 57% 1.073.679 5.0% 143.014 0.7%
23 677.794 1.440.744 6.1% 1.263.632 5.3% 177 112 0.7%
26.015 907 1.699.860 6.5% 1475702 5.7% 224 158 0.9%
27 976.755 2.022 523 7.2% 1.750.045 6.3% 272 478 1.0%
30528 539 2 505.165 8.2% 2.136.190 7.0% 368.975 1.2%
34 040 989 3.290.800 9.7% 2.767.061 8,1% 523739 1.6%
37.683.362 4 236.740 11,2% 3.611.599 9.3% 725 141 1.9%
38.872 268 5.370.252 13.8% 4 222 384 10.9% 1.147 868 3.0%
40847 371 6.958 516 17.0% 5.376.194 13.2% 1.580.322 3.9%
46815 916 8.116.347 17.3% 5659 442 12.1% 2 456908 5.2%
46 037 605 9 466 481 20,6% 6.462 726 14.0% 3.003.755 6.5%
45 351 545 11.903.963 26,2% §.044 599 17.7% 3.859 364 8.5%
44 680.774 |14 791516 33.1% 9 631604 21.3% 5259 912 11.8%
43581814 |16.486.938 37.8% 9.327 682 21 4% 7.159 256 16.4%
41.603.330 16.095.184 38.7% 7.326.273 17.6% 8.768 911 21.1%

* De 1900 a 2011 los datos son reales; de 2021 a 2061 se trata de proyecciones

Fuente: INE: INEBASE:
1900-2001: Cifras de poblacién.

2011: Cifras de poblacion. Resultados nacionales, Censos de Poblacién y Viviendas 2011
2021-2061: Proyecciones de poblacién. Consulta en enero 2016.

Grafico 1.5.

Los datos anteriores pueden verse grafica-
mente en la figura siguiente, que muestra el
vertiginoso aumento de la poblacion mayor de

Figura 1.1.- Evolucion de la poblacién mayor, 1900-2061
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65 afos en Espafa, pero sobre todo las pers-
pectivas de crecimiento de este sector de la
poblacidn en un futuro no tan lejano.
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Grafico 1.6.

3. CAMBIO DEMOGRAFICO EN
EUROPA Y EN EL MUNDO

Si observamos la distribucion de la poblacion
mayor de 65 afos por regiones en el afo 2011,
ésta supone en Africa un 3,3% del total, en Asia
un 6,6%, en Latinoamérica y el Caribe un 6,7%,
en Oceania un 8,1%, en América del Norte un

13

12,8% y en Europa un 16,1%. Pero segun la pre-
vision realizada por Naciones Unidas para el
ano 2050, en todas las areas geograficas au-
mentara significativamente, duplicdndose en el
caso de Africa llegando al 6,6%, casi se tripli-
card en Asiay en Latinoamérica y el Caribe pa-
sando al 17,9% y al 19%, respectivamente. En el
caso de Oceania llegara a suponer la poblacion



mayor de 65 afos en 2050 un 18,2%, en Amé-
rica del Norte serd de un 22% sobre el total y
en Europa, este grupo poblacional ascendera

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

al 26,8%, lo que implica que en el viejo conti-
nente, casi uno de cada tres ciudadanos seran
mayores de 65 anos.

Poblacion mayor de 65 afios por regiones, 2011-2050.
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América del Norte

Europa

| 2050
=20M

22,0

26,8

| | !

0

T
15 25 30

Poblacion (%)

Fuente: United Nations: World Population Prospects: The 2010 Revision. Volumen |: Comprehensive tables. 2011.

Grafico 1.7.

Deteniéndonos en la proyeccion de la pobla-
cion mundial para el afo 2050 en algunos pai-
ses del mundo y comparada con el caso
espanol, podemos comprobar como en el afo
2010 Espana era el cuarto pais del mundo en
porcentaje de poblacion mayor de 65 aflos con
un 17,1%, solo superado por ltalia con un 20,3%,
Alemania con un 20,8% y Japdén con un 23%.
En la proyeccién para 2050, Espana sera el se-
gundo pais mas envejecido del mundo con un
34,4% de personas mayores de 65 afos sobre

el total, sélo superado por Japdn con un 36,5%.
Les siguen Italia con un 33%, Alemania con un
32,7% y Francia y Reino Unido con un 25,5% y
24,7%, respectivamente. Especialmente signi-
ficativo para este periodo es el aumento del
porcentaje de poblacidon mayor de 65 aflos en
China que pasa de representar un 8,4% a un
23,9%, Brasil que pasa de un 6.9% a un 22,5%,
Vietnam de un 6,% a un 23,1%, México de un
6,0% a un 20,2% o Bangladesh que pasa de un
4,6% a un 16,2%.

Poblacion de 65 afios y mds en algunos paises del mundo, 2010 y 2050
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Fuente: United Nations: World Population Prospects: The 2012 Revision: http://esa.un.org/unpp. Consulta realizada en marzo de 2014.

Grafico 1.8.

14



LEOPOLDO ABAD ALCALA

Basandonos en las proyecciones de poblacidn
incluidas en el World Population Report de
20132 existe una relacion directamente propor-
cional entre envejecimiento de la poblaciéon y
desarrollo econdmico. Segun los graficos si-
guientes, en las regiones mas desarrolladas a
principios de la década de los 20 del presente
siglo, los mayores de 65 aflos se convertirdn en
el grupo de poblacién mayoritario. En las re-
giones con menor grado de desarrollo este
grupo poblacional serd mayoritario en la dé-
cada de los 80 del presente siglo, mientras que

en las regiones menos desarrolladas, este grupo
poblacional no llegarad a ser mayoritario en este
siglo, permaneciendo como el grupo de edad
entre O y 19 afos como el mayoritario y el
grupo de edad de mayores de 60 ailos como
el minoritario. Respecto a la poblacidn mundial,
la inversion demografica pasando el grupo po-
blacional de mayor edad a ser mayoritario se
producird también en la década de los 80,
dado que el mayor nimero de habitantes lo en-
contramos en las regiones con menor nivel de
desarrollo.

Population by broad age group: world and development regions, 1950-2100
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Grafico 1.9.

Podemos comprobar en el siguiente mapa in-

cluido en “World Population Prospects.

The 2015 Revision. Key Findings and Advance
Tables” la situacion en el mundo de la pobla-
cion mayor de 65 afos®.

2 http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2013.pdf

3 http://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_wpp_2015.pdf
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Population aged 65 and older, percent, 2015
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Grafico 1.70.

Como indica la Unién Europea en su Ambiente
Assisted Living (AAL) Joint Programme, la es-
peranza de vida en Europa se ha incrementado
de 55 afos en 1920 a 80 afos hoy en dia. En
2020 alrededor de un cuarto de la poblacion de
Europa tendrd mas de 65 afos y el numero de
personas con edades entre los 65 y los 80 aflos
crecerd hasta cerca del 40% de la poblacion eu-
ropea entre 2010 y 2030. Si analizamos las pro-
yecciones realizadas por la Comision Europea

Projected old-age dependency ratio
Per 100 persons

para los aflos 2070 y 2080 sobre el nimero de
mayores dependientes por cada 100 personas,
encontramos como los paises con mayor ratio
son Portugal y Eslovaquia con mas de 65 ma-
yores dependientes por cada 100 habitantes,
seguida de Alemania con 60 mayores depen-
dientes por cada 100 personas, Polonia, Italia y
Grecia. En el caso de Espafa, el numero de per-
sonas mayores dependientes por cada 100 ha-
bitantes no llega ni en 2070 ni en 2080 a 504

704}

65 1

geo

m2070 m 2080 X No data

Grafico 1.71.

Especificamente sobre el aumento poblacional
entre 2002 y 2012 en Europa, los mayores in-
crementos se han producido en Malta, donde
los mayores de 65 afos han aumentado en
este periodo un 3,8% sobre el total de la pobla-
cion, seguido de Lituania con un 3,6%, Alema-

nia con un 3,5% y Letonia con un 3,2%. En el
caso espafol sélo ha aumentado la poblaciéon
mayor de 65 afios en un 0,4%, mientras que la
poblacién de 0 a 14 anos aumentd un 0,6% (de
14,5% a 15.1% del total) y la poblaciéon entre 15
y 64 afios descendid un 1% pasando de un

4 Se incluyen tanto personas mayores, como menores de edad y personas con minusvalias fisicas y/o psiquicas.
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68,5% a un 67,5%. Si observamos los paises
gue en 2012 tienen una poblacién mas enveje-
cida en el ambito europeo, encontramos en pri-
mer lugar a ltalia con un 20,8% de la poblacidn
mayor de 65 afos, seguida de Alemania con un

20,6%, Grecia con un 19,7% y Bulgaria con un
18,8%. Respecto a los 28 Estados miembros,
Espafa se situa en la posiciéon decimotercera
con un porcentaje de poblacién mayor de 65
afos del 17,4%.

0-14 years old 15-64 years old 65 years old or over

2002 2012 2002 2012 2002 2012
EU-28 () 168 156 672 66.5 16.0 179
Belgium (') 175 170 656 65.7 169 173
Bulgaria (') 150 134 68.1 67.8 16.9 188
Czech Republic 159 147 703 69.1 139 16.2
Denmark 187 177 665 650 148 173
Germany 153 132 676 66.1 171 206
Estonia () 169 155 676 668 154 177
Ireland 212 216 676 66.5 1.1 19
Greece 152 147 674 656 174 197
Spain 145 151 685 675 17.0 174
France 190 186 650 643 16.0 171
Croatia (*) 166 151 66.9 67.0 165 179
Italy 142 140 67.1 65.2 187 208
Cyprus 215 165 66.8 707 17 128
Latvia 167 143 679 672 154 186
Lithuania 190 148 665 67.1 145 181
Luxembourg (") 189 171 67.1 68.9 139 140
Hungary (') 163 145 684 686 153 16.9
Malta 192 148 68.2 688 126 164
Netherlands 186 173 677 665 137 162
Austria 167 146 678 676 155 178
Poland (') 184 151 69.0 711 126 138
Portugal 162 149 673 66.0 166 19.0
Romania 177 152 684 685 1329 163
Slovenia (') 154 143 70.1 68.9 145 16.8
Slovakia 187 154 699 718 114 128
Finland 179 16.5 66.9 654 152 181
Sweden 182 167 646 645 172 188
United Kingdom 187 17.6 65.4 65.6 159 16.8
Iceland 231 207 653 666 16 126
Liechtenstein 184 158 711 60.8 105 144
Norway 200 185 65.0 66.1 149 154
Switzeriand (') 16.9 150 675 67.8 156 172
Montenegro (")) 189 68.1 130
FYR of Macedonia () 216 172 68.0 710 104 18
Serbia (') 16.1 144 67.3 68.3 166 173
Turkey 296 253 649 67.4 55 73

(') Break in time series
(*) The population of unknown age Is redistributed for calculating the age structure
Source Eurostat (online data code: demo_pjanind)

Grafico 1.12.

Las proyecciones de Eurostat para Europa
2020-2080 muestran como la poblacién
entre 65 y 79 afnos pasara del 13,1% en 2013,
al 14,6% en 2020, 17,9% en 2040, volviendo a
disminuir al 16,6% en 2060 y al 16,4% en 2080.
Sin embargo, la poblacidon mayor de 80 afos

100
s | esEwm e
131 1456 it

17.9

aumentara del 5,1% del total en 2013, al 5,8%
en 2020, en 2040 alcanzara el 9%, el 11,8% en
2060 y en 2080 se situard en un 12,3%. Del
total de ciudadanos europeos, en 2080 casi
uno de cada tres ciudadanos serd mayor de
65 anos.

16.6 159 164

172
75
50 64.1
25
15.6 149 146 15.0 15.0 150 15.1
0r T T T T T T T ]
2013 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080
u 80+ years
65-79 years
m 15-64 years
0-14years

(') 2020-80: projections (EUROPOP2013).
Source: Eurostat (online data codes: demo_pjangroup and proj_13npms)

Grafico 1.13.
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Los datos por grupos de edad no varian ex-
cesivamente en los datos de Eurostat de
2014, puesto que los paises con mayor por-
centaje de poblacién entre 65y 79 afos si-
guen siendo Italia (21,4%), Alemania (20,8%),
Grecia (20,5%) y Portugal (19,9%). Espana se
situa en la posicién decimocuarta con un por-

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

centaje de poblacién entre 65 y 79 afnos
sobre el total del 18,1%. Si observamos, no
obstante, las personas mayores de 80 anos,
Italia sigue ostentado la primera posicidén con
un 6,4% de la poblacidn total, pero seguida
de Grecia con un 6% y a continuacién Espafa
y Francia con un 5,7%.

Table 4: Population age structure by major age groups, 1 January 2014

0-14 years old 15-64 years old 65 years old or over 80 years old or over

(1000) (%) (1000) (%) (1000) (%) (1000) (%)

__EU-28 79092.5  15.6 333782.1  65.9 93949.9  18.5 26041.4 5.1
BE 1906.1 17.0 7303.5 65.2 1994.4 17.8 597.9 5.3
BG 9961 137 48319  66.7 1417.7 196 322.0 4.4
CZ 1577.5 15.0 71094 676 1825.5 17.4 412.0 3.9
DK 968.7 17.2 36318 64.5 1026.7 18.2 234.9 4.2
DE 10606.8 13.1 53336.4  66.0 16824.2  20.8 4359.6 5.4
EE 208.0 15.8 866.0  65.8 2418 184 64.2 4.9
JE 10133 220 30114 654 580,7 12,6 137.1 3.0
EL 1597.8 14.7 70695  64.8 22364  20.5 655.3 6.0
ES 7067.0 15.2 31005.2 66.7 8440.0 18.1 2650.4 W
FR 12222.0 18.6 41767.7 63.4 11845.9 18.0 3756.0 T
HR 627.6 14.8 2836,5  66.8 782.7 18.4 1899 4.5
T 8448.1 13.9 39319.6 64.7 130149 214 3877.4 6.4
LY 139.6 16.3 5994 69.9 119.0 139 26.5 3.1
LV 2044 147 1325.5. . 66.2 3816 19.1 95.8 4.8
T 430.1 14.6 19706 66.9 5427 184 146.3 5.0
LU 82.6 16.8 3798  69.1 77.4 14.1 1.7 3.9
HU 1425.8 14.4 6719.7 68.0 1731.8 17.5 412.1 4.2
MT 61.2 14.4 288.1 67.7 76.0 17.9 16.5 3.9
NL 2850,1 16.9 11060.2  65.7 2919.0 17.3 13 4.3
AT 1218.8 14.3 5731.3 67.4 1556.7 18.3 426.2 5.0
PL 5718.7 15.0 26639.1 70.1 5660.0 14.9 1480.5 3.9
PT 15219 146 68356  65.6 20698 199 | 577.7 5.5
RO 30946 15.5 13556.1...68.0 3296.6. 16,5 789,2 4.0
SI 301.1 14.6 13999 67.9 360.1 17.5 96.2 4.7
SK 829.9 15.3 3852.9 71.1 733.1 13.5 164.9 3.0
FI 895.0 16.4 3499 7 64,2 1056.5 19.4 272.8 5.0
SE 1646.1 171 6126.6....63.3 1872.2....194 4977 52
UK 11333.5 17.6 41708.7 64.9 11266.1 17.5 3043.5 4.7

Source; Eurostat (online data code: demo_pjan and demo_pjanind)

Grafico 1.74.

Siguiendo con el analisis de los datos de Euros-
tat de 2014 sobre la poblacion mayor de 65
anos en los paises de la Unién Europea, com-
probamos como la mayoria de los paises se en-
cuentran en porcentajes inferiores a la media
comunitaria, situada en un porcentaje cercano
al 18,5% de la poblacion. Los paises con una po-
blacion mas envejecida son ltalia y Alemania,

18

con un porcentaje superior al 21% y cercano a
este 21%, respectivamente. Espafa se encuen-
tra en niveles proximos a la media comunitaria
con un porcentaje ligeramente superior al 18%.
Irlanda, Eslovaquia y Chipre poseen las pobla-
ciones menos envejecidas con porcentajes de
personas mayores de 65 afos inferiores al 14%
de la poblacioén total.
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Figura 1.5.- Poblaciéon de 65 y mas afios en la Unién Europea, 2014 (porcentaje)
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Fuente: 2014: EUROSTAT. Population on 1 january: Structure indicators (demo_pjanind).
Grafico 1.15.

A pesar de los datos anteriores, las perspectivas los cuadros siguientes, tanto Espafa como Fran-
para Espafa en comparacion con el resto de los cia poseen la mayor esperanza de vida a los 65
paises comunitarios estan condicionadas por el anos, cifrada en 19,2 afos y 19,3 respectivamente
aumento de la esperanza de vida de la poblacion afos en los hombres, y en 23,4 y 23,6 respecti-
espafola a los 65 afos. Segun comprobamos en vamente en el caso de las mujeres.

Chart 12: Life expectancy at 65, men and women, 2003 and 2013

Years
24
22
20
13
16
14
12

m2003 w2013

Men

Source: Eurostat (online data code: demo_mlexpec)

Grafico 1.76.
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Por su parte, las mayores esperanzas de vida
al nacer, si nos referimos al sexo masculino las
poseen los italianos con 80,3 afos seguidos de
los espafoles y los suecos con 80,2 afos. En el

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

caso de las mujeres, los paises con mayor es-
peranza de vida son Espafa con 86,1 afos se-
guidos de Francia con 85,6 aios, Italia con 85,2
afos y Chipre con 85 afos.

Tabla 2.1.- Esperanza de vida al nacer y a los 65 aiios en distintos paises europeos, 20:

Esperanza de vida al

Esperanza de vida a los

nacer 65 aiios

Hombres

Unién Europea (28

Mujeres Hombres Mujeres

Alemania

Austria

Belgica

Bulgaria

Chipre

Croacia

Dinamarca

Eslovaquia

Eslovenia

Espaiia

Estonia

Finlandia

Francia

Grecia

Hungria

EUGE]

Italia

L etonia

Lituania

Luxemburgo

Malta

Paises Bajos

Polonia

Portugal

Reino Unido

Republica Checa

Rumania

Suecia

77,8 83.3 17.9 213
78,6 83.2 18.2 211
78.6 83.8 18.2 215
78.1 83.2 17.8 214
.3 78.6 14,2 17.9
80,1 85.0 18,6 216
74,5 81.0 15,3 51
78,3 824 17.7 204
72.9 80.1 14.7 18.8
iz 83.6 17.2 214
802 86.1 18,2 234
728 81.7 15,2 203
78,0 84.1 18.0 21.8
79.0 85.6 1583 23.6
8.7 84.0 18.7 21.6
72,2 9.1 14.5 18.4
79.0 83.1 18.1 20,8
80,3 85.2 18.9 22 6
69.3 78.9 13.9 18.6
68.5 79.6 141 19,2
798 83.9 19.1 219
79,6 84.0 18,4 214
9.5 83.2 18.2 21.2
73.0 81,2 16,6 199
77,6 84.0 17.8 216
792 82.9 18.6 20.9
75,2 81.3 15.7 19.3
71,6 78.7 14,7 18.1
80.2 83.8 18.8 213

Fuente: EUROSTAT. 2013. Consulta realizada en enero de 2016.

Grafico 1.17.

4. LA BRECHA DIGITAL
GENERACIONAL EN EUROPA Y
ESTADOS UNIDOS

La Agenda Digital para Europa se cred en mayo
de 2010 para impulsar la economia europea
aprovechando las ventajas econémicas y socia-
les sostenibles del mercado unico digital. Con
la finalidad de lograr en el afno 2020 que el ac-
ceso a las tecnologias de la informacién y su
uso se generalice para todos los ciudadanos de
la Unidn, se planted un seguimiento de la evo-
lucidn de los principales pardmetros que mar-
can la evolucidon de esta inclusion digital. Esta
evolucién se puede seguir a través de una serie
de indicadores que a su vez se desglosan en
otros indicadores de anélisis. Estos se aplican a
SU vez a una serie de grupos poblacionales en
funcion de criterios diversos. Ademas todos
estos indicadores pueden fusionarse realizando
multiples combinaciones. Pueden consultarse

20

todos ellos en la siguiente web: http://digital-
agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_sco-
reboard_key_indicators

Referidos especificamente al caso que nos
ocupa, podemos encontrar los siguientes gru-
pos de indicadores principales con sus subin-
dicadores respectivos:

USO DE INTERNET

Domicilios con acceso a Internet

Uso de Internet en los ultimos tres meses
Uso de Internet en los ultimos 12 meses
Usuarios regulares de Internet

Usuarios frecuentes de Internet

Conexion a Internet usando portatil o ta-
bleta fuera del hogar

Individuos que nunca se han conectado
a Internet
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indice de diversificacién en el uso de In-
ternet®

« EMPLEO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
POR INTERNET

Informacion sobre bienes o servicios
Leer o descargas la prensa en Internet
Juegos, imagenes, peliculas o musica
Banca on-line

Telefonear o realizar videollamadas a tra-
vés de Internet

Subir contenidos creados por uno mismo
Participar en redes sociales

Buscar trabajo o enviar una solicitud de
trabajo

Realizar un curso online

Informacidén sobre educacidén o ense-
nanza

Uso de los servicios online de la Adminis-
tracion en los ultimos 3 meses

Enviar formularios online a la Administra-
cion en los ultimos tres meses

Tomar parte en una consulta o votacion
online

Empleo de espacios de almacenamiento
en Internet

Entre los grupos de indicadores (con su con-
junto de subindicadores propios), también po-
demos encontrar:

« SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

* ACCESO A LA BANDA ANCHA Y COBER-
TURA

« VELOCIDADES DE BANDA ANCHA'Y PRE-
CIOS

+ MERCADO MOVIL

« CONTENIDOS AUDIOVISUALES

« ADMINISTRACION ELECTRONICA
« COMERCIO ELECTRONICO

+ NEGOCIOS ELECTRONICOS

« TIC EN EDUCACION (REGLADA)
« E-SALUD

« SECTORTIC

« PROGRAMAS DE DESARROLLO E INVESTI-
GACION EN LA UNION EUROPEA

Estos indicadores se aplican a una serie de gru-
pos poblaciones que se desglosan en funcién
de los siguientes criterios:

TOTAL DE INDIVIDUOS
EDAD (3 GRUPOS)

16 a 24
25a54
55a74

EDAD (6 GRUPOS)

16 a 24
24 a 34
35a44
45 a 54
55a64
65 a74

NIVEL EDUCATIVO

Bajo
Medio
Alto

SITUACION LABORAL

Empleados, autoempleo, trabajadores en
el hogar

Desempleados
Estudiantes

Jubilados o inactivos

GENERO

Homlbre

Mujer

Otros criterios de clasificacion de los distintos
individuos son:

PAIS DE NACIMIENTO
CIUDADANIA

FACTORES DE DESVENTAJA
HABILIDADES INFORMATICAS
HABITAT RURAL O URBANO

Hemos decidido seleccionar dentro de todos
estos indicadores y grupos poblacionales
aguellos mas vinculados al objeto de este in-
forme, dando por tanto prioridad a indicado-
res sobre uso de Internet aplicado al desglose
poblacional en seis grupos de edad. Asi, una

5 El indice de diversificacion se basa en contar el numero de actividades, fuera de una lista de 12, que se han realizado al
menos una vez en los meses anteriores. Se calcula a nivel individual para aquellas personas que han utilizado Internet en
los ultimos 3 meses.
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de las primeras cuestiones que analizaremos
es el porcentaje sobre el total de poblacion
de usuarios frecuentes de Internet (aquellos
gue se conectan cada dia como minimo) en
relacion con el numero de usuarios frecuentes
en el rango de edad entre 65y 74 aios. En el
grafico siguiente se muestra como Luxem-
burgo, Noruega y Dinamarca son los paises
en que ambas proporciones son mayores, con
porcentajes superiores al 85% de usuarios fre-
cuentes en el total de la poblacién y con por-
centajes superiores al 60% en usuarios
frecuentes entre 65y 74 aflos. En el extremo
contrario, con un relaciéon directa en el rango
mas bajo entre niumeros totales de internau-
tas habituales e internautas habituales mayo-
res encontramos a Rumania, Turquia y
Bulgaria. Entre los paises con menor porcen-
taje de personas entre 65y 74 afos compa-
radas con el nUmero de internautas habituales

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

en el total de la poblacién encontramos a
Grecia, con porcentajes menores al 10% en el
primer grupo, mientras que con porcentajes
totales de internautas habituales cercanos al
55%. En situaciones similares encontramos a
Macedonia, Lituania y Portugal. EI mayor
equilibrio entre internautas frecuentes en la
poblacidn total respecto a los internautas ha-
bituales entre las personas mayores lo encon-
tramos en Francia, Bélgica y Alemania, con
porcentajes en torno al 40% de usuarios dia-
rios de Internet entre 65y 74 anos y propor-
ciones de usuarios diarios de Internet totales
superiores al 65% y en el caso aleman por en-
cima del 75%. Espafa se sitla en una posiciéon
baja en el porcentaje de internautas mayores
habituales (en torno al 20%), y en una situa-
cion intermedia respecto al resto de paises
comunitarios en porcentajes totales de inter-
nautas frecuentes (cercano al 65%).

Year:2015
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Si comparamos los datos del grafico anterior
con la relacion entre el porcentaje de poblacion
gue nunca se ha conectado a Internet con el
porcentaje de personas entre 65y 74 anos que
tampoco se han conectado a Internet, los re-
sultados son muy similares. Destaca especial-
mente Noruega, donde es menor el porcentaje
de usuarios con edades entre 65y 74 aifos que
no se han conectado nunca a Internet que el
porcentaje de poblaciéon total que nunca lo ha
hecho. Porcentajes muy bajos (siempre por de-
bajo del 20%) de personas entre 65y 74 afos
gue nunca se han conectado a Internet pero
mayores gue los porcentajes de poblacidon
total que nunca lo han hecho encontramos en
Luxemburgo, Dinamarca, Paises Bajos y Suecia.
En el extremo contrario encontramos a Tur-

quia, con una situaciéon significativa, puesto
que mas del 90% de la poblacién entre 65y 74
nunca se ha conectado a Internet y casi un 45%
de la poblacién total. En el caso de Grecia, Bul-
garia y Rumania, los porcentajes de personas
entre 65 y 74 aflos que nunca se han conec-
tado son superiores al 80% en el caso de los
dos primeros y casi llega a ese porcentaje el
caso rumano. En estos paises, el porcentaje de
poblacidn total que nunca se han conectado a
Internet estd entre el 30 y el 35%. Si nos referi-
mos al caso espafol, la brecha digital genera-
cional se muestra al comprobar cémo el
numero de personas entre 65y 74 anos que no
se han conectado nunca a Internet esta en
torno al 65%, mientras que ese porcentaje es
inferior al 20% en el caso de la poblacién total.
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Grafico 2.2.
Podemos comprobar geograficamente los

datos comentados anteriormente contratando
estos dos mapas de Europa, donde la gradacion
de colores va desde un mayor porcentaje de
personas que nunca se ha conectado a Internet
representado por los colores oscuros y menor
porcentaje de personas que nunca se han co-
nectado a Internet representado por colores
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claros. En la izquierda encontramos el mapa que
representa los porcentajes de poblacion total
gue nunca se ha conectado a Internet y a la de-
recha los porcentajes de personas entre 65y 74
afos que tampoco nunca se han conectado a
Internet. EI cambio de color (a mas oscuro) en
el mapa de la derecha muestra la existencia de
cierta brecha digital de caracter generacional.



Gréfico 2.3.

Analizando los porcentajes por grupos de
edad de individuos que nunca se han conec-
tado a Internet, encontramos una serie de
datos especialmente significativos que se re-
flejan expresi- vamente en el siguiente grafico.
Lo primero que llama la atencidn es la inexis-
tencia de personas que nunca se han conec-
tado a Internet en determinados grupos de
edades en diversos paises europeos. Asi, en el
grupo de edad de 16 a 24 afnos se han conec-
tado alguna vez a Internet todos los integran-
tes de este grupo en Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Luxemburgo, Noruega, Suecia y Es-
lovenia. Lo han hecho todos los sujetos del
grupo de edad entre 25 y 34 aflos en Finlandia,
Noruega y Luxemburgo, y en estos dos ulti-
mos paises también se han conectado alguna
vez a Internet todas las personas entre 35y 44
afos. Por tanto, podemos concluir que en
estos dos paises, la inclusion digital es abso-
luta entre los 16 y los 44 afos. En el extremo
contrario encontramos de nuevo a Turquia con
un 93,1% de poblaciéon entre 65y 74 ailos que
nunca se ha conectado a Internet, un 80,2% de
personas entre 55 y 64 que tampoco lo ha
hecho nunca, mientras que en este pais el por-
centaje menor de personas que nunca se ha
conectado a Internet lo encontramos entre los
16y 24 anos con un 17,6%. Entre los paises que
mayor diferencia porcentual en las distintas

% of individuals
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Individuals who have never used the internet Individuals, 65 to 74 years old
A

| 4

franjas de edades entre quienes nunca se han
conectado a Internet hallamos a Grecia y Po-
lonia, donde el porcentaje de jovenes entre 16
y 24 aflos que nunca se han conectado a Inter-
net es del 1,87% y 0,77% respectivamente,
mientras que las personas entre 65y 74 anos
gue nunca lo han hecho asciende al 85,5% y
73,6%, respectivamente. En Espafa, el salto
generacional en el uso de Internet se produce
a partir de los 55 afios. En los cuatro primeros
bloques de edad (16 a 24 afos, 25 a 34 afos,
35 a 44 anos y 45 a 54 aios) los porcentajes
de personas que nunca se han conectado a In-
ternet se mantienen en nimeros razonables
(0,85%, 3,71%, 6,23% y 15,3%), cerca de las me-
dias comunitarias que son de 1,77%, 3,26%,
6,92% y 13,7%, respectivamente. El salto cuali-
tativo se produce en el grupo de edad de 55 a
64 anos donde el niumero de personas que
nunca se han conectado a Internet pasa a ser
del 35,2% (frente al 28,4% comunitario) y se
dispara al 66,1% entre las personas entre 65y
74 afnos (siendo la media comunitaria del
49,2%). Destaca de nuevo Noruega, que ade-
mas de los datos vistos anteriormente, en los
grupos de edad de 45 a 54 afnos, 55 a 64 aios
y 65 a 74 afios tiene unos porcentajes de per-
sonas que nunca se han conectado a Internet
del 0,44%, 2,99% vy 7,23%, respectivamente.
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Individuals who have never used the internet, by Age (6 groups)
Year:2015

Legend

% of individuals

|||‘|I|I|l| dl all |

Il
T

Individuals, 16 to 24 years
old

M individuals, 25 to 34 years
old

M individuals, 35 to 44 years
old

M Individuals, 45 to 54 years

old
Individuals, 55 to 64 years
old
Individuals, 65 to 74 years
old

I ‘lJ

T T
S A P S & & P
NSRS S IO o @ & &P
/\\)\ @)\q 06"0 C\Q § \\,_\ \(\Qb \)(\q dq o X qu & ‘b"\Q\ N OG 6‘\9 R
< Na & & v 0
& R & &
& &
N ¢ ¢
Grafico 2.4.

Realizando una comparacion sobre el porcen-
taje de personas entre 65y 74 afos que nunca
se han conectado a Internet entre algunos pa-
ises europeos podemos comprobar las impor-
tantes diferencias existentes, asi como la
distinta evolucion que ha tenido. La media co-
munitaria dentro de este grupo de poblaciéon
gue nunca se ha conectado a Internet ha pa-
sado del 80,3% en el afio 2007, a un 64,9% en
el ano 2011y en el afo 2015 a un 49,2%. Proba-
blemente los casos mas significativos sean
Francia, Luxemburgo y Reino Unido. En el pais
galo la reduccidn del porcentaje de personas
entre 65y 74 aifos que nunca se ha conectado
a Internet descendid en un 54,6% entre los
anos 2006 a 2015 (pasando del 91,7% al 37,1%),
mientras que en el caso de Luxemburgo, este
porcentaje descendid del 73,4% en el aiio 2006
al 15% en el afo 2015, lo que ha supuesto una
reduccién de las personas entre 65 y 74 afos
que nunca se conectaron a Internet de 58,4
puntos porcentuales. El caso britanico es simi-
lar porcentualmente al francés, puesto que el
porcentaje de este grupo poblacional que
nunca se habia conectado a Internet pasoé del
72,2% (2005) al 20.1% (2015), lo que supone
una reduccioéon porcentual del 52,1%. En el ex-
tremo contrario encontramos a Turquia, que
s6lo ha conseguido reducir un 5% el nimero de
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personas mayores gue nunca se han conectado
a Internet, puesto que del 98,3% en 2006, nueve
anos después, el porcentaje de personas que
nunca se habian conectado a Internet permane-
cia en un porcentaje del 93,1%. Encontramos re-
ducciones no especialmente significativas en
este periodo de tiempo analizado (2006-2015)
en los casos de Rumania, Italia, Espafa y Portu-
gal. Respectivamente, los porcentajes de perso-
Nnas que nunca se conectaron a Internet con
edades entre 65 y 74 afos se redujeron 22,4
puntos porcentuales, 21,8 puntos, 27,7 puntos y
28,3 puntos. Los porcentajes de personas de
este grupo que nunca se han conectado a Inter-
net en 2015 son en el caso rumano del 76,5% del
total de este grupo poblacional, del 70,7% en
Italia, del 68,3% en el caso portugués, y del
66,1% del total de poblacion espafola entre 65
y 74 anos. Si nos atenemos a los paises con
menor proporcidon de mayores entre 65y 74
afos que nunca se han conectado a Internet,
encontramos dos paises nérdicos como Dina-
marca y Noruega. En el primero, el porcentaje
citado es del 12,9% en 2015, cuando en el aho
2005 era del 58,4%. En el caso noruego, el por-
centaje actual de poblacién entre 65y 74 aios
gue nunca se conectod a Internet en 2015 es del
7,23% cuando en 2005 era del 58%.
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Individuals who have never used the internet, by Individuals, 65 to 74 years old
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Grafico 2.5.
Otro criterio que puede servirnos para valorar tacable también en Francia con 36 puntos, Es-
la existencia de una brecha digital de caracter pafa con 35,2 puntos, Grecia con 34,5 puntos
generacional es el empleo de ciertos dispositi- o Italia con 33,5 puntos. Dentro de los paises
vos moviles para conectarse en Internet. En el analizados con menor desarrollo tecnoldgico,
analisis de la situacion de algunos paises euro- encontramos los casos de Rumania y Turquia,
peos, valorando donde existe una mayor dife- donde estas diferencias generacionales son
rencia entre los distintos grupos de edad, se menores debido a que el nimero total de per-
observa como un pais paradigmatico en el uso sonas que acceden a través de estos dispositi-
de las TIC por parte de sus ciudadanos como vos moviles es escaso. En el primer caso, las
Noruega, la diferencia entre la poblacion entre diferencias entre ambos grupos son de 29 pun-
16 y 24 afos y la poblacion entre 65 y 74 afios tos, mientras que en el caso turco esa diferen-

qgue se conecta a Internet a través de disposi-
tivos moviles (excluyendo el movil) es de 29,3
puntos porcentuales (Del 62,5% al 33,2%) . En
el caso de Noruega todos las franjas de edad
se mantienen en porcentajes superiores al 50%
en este apartado, excepto las personas entre
55 y 64 anos que lo rozan con un porcentaje
del 48,2% y las anteriormente vistas de 65 a 74
anos. Probablemente sea Portugal donde la
brecha digital en este ambito sea mayor,
puesto que mientras los jovenes de 16 a 24
afos se conectan a través de tabletas o porta-
tiles en un porcentaje del 59,9%, el porcentaje
de utilizacién va bajando significativamente

cia se cifra en 22,2 puntos. Existen dos
circunstancias que podemos destacar, el caso
de Alemania, donde existen mas personas
entre 25 y 34 anos (48,9%) que se conectan a
través de estos dispositivos que en el resto de
grupos poblacionales (37,08% en edades entre
16 y 25 aios, 37,1% en edades entre 35y 44, 6
34,6% en edades entre 45 y 54 anos). Y Lu-
xemburgo, que por su parte, se encuentra
-como hemos visto- a la cabeza de la penetra-
cion de las tecnologias de la informaciéon en su
poblacidn, tiene el mayor equilibrio en el em-
pleo de los portatiles y las tabletas entre todos

(43,6% en edades entre 25 vy 34 afios; 36,1% en los grupos de edad, pero el grupo demografico
edades entre 35y 44 afos, 21,3% en edades mayoritario en su uso es de las personas entre
entre 45y 54 afnos; y 9% en edades entre 55y 55y 64 afios (48,2%), mientras que las perso-
64 afios) hasta llegar en la franja entre 65y 74 nas con edades entre 65y 74 anos emplean
afos a suponer sdlo un 7,9%, lo que implica una mas estos dispositivos (37,8%) que los jovenes
diferencia porcentual entre las dos franjas de entre 16 y 24 anos (29,7%). En este caso, la di-
edad extremas de mas 52 puntos. Las diferen- ferencia es de 8,1 puntos porcentuales a favor
cias porcentuales entre las dos franjas de edad, del grupo de mas edad. En el resto de franjas
la de aquellos que podemos considerar como de edad, los porcentajes son muy similares

nativos digitales (16 a 24 afos) frente a de las (47,6%- 25 a 34 afos/ 47,05%- 35 a 44 afios/
personas de mas edad (65 a 74 afos) es des- 43,8%- 45 a 54 anos).
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Individuals using a laptop/tablet to access the internet, away from home or work , by Age (6 groups)
Year:2015
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Grafico 2.6.

Otra de las variables orientativas sobre el
grado de e-inclusidn es el porcentaje de usua-
rios habituales a Internet (aquellos que se co-
nectan al menos una vez al dia). Comparamos
en los dos mapas siguientes donde se refleja
por pais el porcentaje de usuarios habituales
a Internet entre la poblacién total y entre el
grupo de poblacién entre 65 y 74 afos,
siendo los colores mas oscuros donde los
porcentajes de usuarios habituales son mas
altos y los colores mas claros donde este por-

Individuals who are frequent internet users (every day or almost every day) Individuals, 6&50 74 years old

% of individuals

Grafico 2.7.

El ultimo de los aspectos que vamos a analizar
para valorar la existencia de una brecha digital
de caracter generacional en la Unidn Europea
en relacion con Espafa, implica comparar una

% of individuals
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centaje es menor. Comprobamos como algu-
nos paises (como por ejemplo Espana), el
porcentaje de usuarios habituales en la pobla-
cién general es mucho mas alto que en el
caso de los usuarios habituales con edades
entre 65 y 74 aifos. En paises como Dina-
marca, Noruega, Luxemburgo, Reino Unido o
los Paises Bajos, no hay cambio de color lo
gue implica un equilibrio entre usuarios habi-
tuales en el total de la poblacién y en el grupo
de mas edad.

Individuals who are frequent internet users (every day or almost every day)
L

18
36
s5
73
o1

serie de actividades habituales realizadas a tra-
vés de Internet en los distintos grupos de edad
estudiados por las instancias europeas. Estas
actividades habituales seran las seis siguientes:



* Pedir bienes o servicios online

* Leer o descargar prensa online

* Buscar informacidén sobre bienes o servicios
* Uso de la banca online

e Participar en redes sociales (en los ultimos
tres meses)

e Telefonear o realizar videollamadas a través
de Internet

En referencia a las personas que han pedido
bienes o servicios online, en el conjunto de los
paises de la Unidn Europea, son los ciudadanos
entre 25 y 34 anos quienes mas lo han hecho,

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

en una proporcion del 70% (légico si conside-
ramos que son entre quienes mas habituados
estdn al uso de Internet aquellos que poseen
una mayor capacidad econémica). Compara-
dos con las personas de entre 65y 74 aios, las
diferencias porcentuales son de 45,7 puntos, lo
que si parece indicar cierta brecha en este am-
bito. Si lo confrontamos con el caso espafol, la
diferencia entre ambos grupos de edad es su-
perior, pues se situa en 50,7 puntos porcentua-
les de diferencia, pues frente al 60.1% del
primer grupo, sélo un 9,3% de los individuos
entre 65y 74 ailos ordenan bienes o servicios
online.

Individuals ordering goods or services online, by Age (6 groups)

Legend

Year:2015
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Grafico 2.8.

La siguiente actividad online analizada es la
lectura o descarga de prensa online. En este
caso, el grupo demografico mayoritario en el
ambito comunitario sigue siendo el formado
por individuos entre 25 y 34 aflos con un por-
centaje del 68,9, seguidos por los dos segmen-
tos poblacionales adyacentes, las personas
entre 16 y 24 afos con un 63,5% y entre 35 y
44 afos con un 62,8%. Un 55% de personas con
edades entre 45 y 54 anos leen o descargan
prensa online mientras que un 42,8% de aque-
llas entre 55 y 64 aios lo hacen. En el caso del
grupo con edades comprendidas entre 65y 74
afnos, sélo un 28,6% lo hacen, lo que implica
que la diferencia entre el grupo mayoritario (25
a 34 ainos) y el minoritario ( 65 a 74 afos) sea
de 40,3 puntos porcentuales. En el caso de Es-
pafa, es destacable como los niveles de lectura
o descarga de prensa online sean superiores a
la media comunitaria en todas las franjas de
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edad excepto en la mas alta, encontrdndonos
diferencias porcentuales de casi 10 puntos en
la franja de edad (25 a 34 ainos) donde esta ac-
tividad es mayoritaria: 68,9% en la UE frente al
78,4% en Espafa. Ademas, las franjas de edad
cercanas a la franja de edad mayoritaria tam-
bién tienen altos porcentajes en esta actividad
(77,3% en edades entre 16 y 24 afios y 74% en
edades entre 35 y 44 afos). En la Unica franja
de edad donde los porcentajes de Espafia son
inferiores a la media europea es en las perso-
nas entre 65y 74 afos que en Espafa alcanzan
el 24,2% frente al 28,6% comunitario. La dife-
rencia entre el grupo mayoritario y el minorita-
rio en Espafa se eleva hasta 54,2 puntos
porcentuales, lo que parece indicar cierta mar-
ginacion de este grupo de mas edad en el pro-
ceso de participacion en los servicios de la
sociedad de la informacion.
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reading / downloading online newspapers / news magazines, by Age (6 groups)

Year:2015
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Grafico 2.9.

Si analizamos la busqueda de informacion
sobre bienes vy servicios, las diferencias entre
los distintos grupos de edad en el marco euro-
peo son similares a la lectura y descarga de
prensa online, puesto que el grupo mayoritario
es el compuesto por individuos entre 35y 34
anos (74,9%) seguido del grupo de edades
entre 35 y 44 anos (70,7%) y el de edades
entre 16 y 24 anos (69,9%). El porcentaje en el
resto de grupos de edad va disminuyendo del
63,8% (edades entre 45 y 54) al 50% (edades
entre 55 y 64 afos) llegando al 33,8% en el

grupo de mas edad (65 a 74 aios), lo que su-
pone (con el grupo mayoritario) una diferencia
de 41,1 puntos. En el caso espafiol, estas dife-
rencias son mucho mayores, puesto que entre
el grupo mayoritario (edades entre 25 y 34
afos) con un porcentaje del 70,3% y el minori-
tario (edades entre 65y 74 anos) esta diferen-
cia se cifra en 53 puntos. La diferencia entre la
media comunitaria y Espafa entre las personas
de edades entre 65 y 74 ailos que buscan in-
formacion sobre bienes y servicios online es de
16,6 puntos (33,8% frente a 17,2%).

looking for information about goods and services online, by Age (6 groups)
Year:2015
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Respecto al uso de la banca online, las diferen-
cias entre los grupos poblacionales mayorita-
rios y minoritarios no son excesivas, puesto
que en el caso comunitario son de 38,6 puntos
(62,2% de las edades entre 25 y 34 afos y
23,6% de las edades entre 65 y 74 afos) y en
el caso espanol estas diferencias son de 40
puntos (54,2% de las edades entre 25 y 34
afos y 14% de las edades entre 65 y 74 anfos).

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

Diferencias apreciables pero que no llegan a
los 54 puntos que podemos encontrar en otras
actividades. Las diferencias entre la media eu-
ropeay las estadisticas espafiolas no son exce-
sivas, no llegando a superar los 10 puntos
porcentuales de diferencia excepto en el grupo
de edad mas bajo (16 a 24 anos) donde la dife-
rencia llega a 14,8 puntos (41,5% UE frente a
26,7% Espafa).

using online banking, by Age (6 groups)
Year:2015

% of individuals

Grafico 2.11.

Otra de las actividades que analizamos es la
participacion en redes sociales a través de In-
ternet en los Ultimos tres meses. Podemos ob-
servar tres tendencias significativas en esta
actividad. Por un lado, la escasa diferencia
entre los porcentajes de participacion en
redes sociales entre la media europea y Es-
pafa, que no superan los 4 puntos en ningun
caso. Por otra parte, el porcentaje de perso-
nas que participan en redes sociales es mayor
en Espafa que la media europea en los tres
grupos de edad mas bajos. Por ultimo, la dife-
rencia en los porcentajes mayoritarios y mino-
ritarios segun los grupos de edad son los
mayores existentes en cualquier actividad,
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pues es de 77,5 puntos en el caso espaiol
(89,2% de participacion en redes sociales
entre personas de edades comprendidas
entre los 16 y 24 aios frente al 11,7% entre per-
sonas de edades comprendidas entre 65y 74
anos) y de 72,5 puntos en el caso europeo
(86,2% de participacion en redes sociales
entre personas de edades comprendidas
entre los 16 y 24 anos frente al 13,7% entre
personas de edades comprendidas entre 65y
74 anos). Por ultimo, podemos destacar como
la diferencia entre los porcentajes europeo y
espafol en la franja de edad mas alta es sdélo
de 2 puntos (13,7% en la UE frente a 11,7% en
Espana).
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participating in social networks, over the internet, last 3 months, by Age (6 groups)
Year:2015
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La ultima actividad a través de Internet que es-
tudiaremos es telefonear o realizar videollama-
das. En este supuesto, los porcentajes no son
tan altos como en la actividad anterior y las di-
ferencias generacionales tampoco son tan lla-
mativas como en caso anteriores. La diferencia
entre el grupo mayoritario con un porcentaje
del 46,5% (el de edades comprendidas entre 16

European Commission, Digital Agenda Scoreboard

y 24 afos) y el minoritario con un 12,5% (el de
edades comprendidas entre 65y 74 afos) es de
34 puntos en el caso europeo. En el caso espa-
Aol esta diferencia es de 32,8 puntos. Asimismo,
los porcentajes europeos van decreciendo en
cada grupo de edad en cantidades no superio-
res nunca a los 10 puntos, y asi sucede también
en el caso espafol.

telephoning or video calls (via webcam) over the internet, by Age (6 groups)
Year:2015
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Referido a los Estados Unidos, entre los princi-
pales andlisis sobre el uso de Internet en las
personas mayores deben destacarse los infor-
mes gue realiza de forma habitual el Pew Insti-
tute. Uno muy especifico dedicado a las
personas mayores e Internet se publicd en el
afo 2004°%. Las conclusiones principales de
dicho Informe establecen que soélo el 22% de
las personas mayores de 65 aflos usaban Inter-
net con regularidad, siendo las busquedas de
informacion y las acciones comunicativas el
principal uso, habiendo crecido el niumero de
personas mayores que compran en Internet o

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

realizan busquedas sobre temas de salud.
Segun datos referidos a un estudio realizado
por el mismo instituto entre el 18 de julio y el
30 de septiembre de 2013, las conclusiones son
gue las personas mayores siguen a la zaga en
la adopcidn de las tecnologias de la informa-
cion. Asi mientras 91% de adultos menores de
65 anos emplea el teléfono movil, sélo el 77%
de los mayores de 65 afos lo hace, la diferencia
entre ambos grupos se incrementa cuando al
uso del internet nos referimos (86% frente a
59%) y al empleo de banda ancha (70% frente
a 47%).

Seniors continue to lag in tech adoption

Seniors vs. all American adults 18+

mAll adults m65+

Cell phone

Internet

Broadband

Pew Research Center’s Internet Project July 18-September 30,

2013 tracking survey.
PEW RESEARCH CENTER

Grafico 2.14.

Si comprobamos el uso de internet y la presen-
cia de banda ancha en el hogar entre grupos de
edad mayores de 65 afos, las diferencias se van
incrementando conforme aumenta la edad. Si
entre las personas entre 65 y 69 anos, el uso de
Internet es habitual en el 74% y la presencia de
banda ancha en el 65%, en el grupo de edad

entre 70 y 74 anos estos porcentajes descienden
hasta el 68% y 55% respectivamente. En el grupo
de edad entre 75y 79 aios, el descenso es mas
significativo pasando a ser un 47% quienes em-
plean internet y un 34% quienes poseen banda
ancha en el hogar, para en mayores de 80 afos
pasar a ser del 37% y el 21%, respectivamente.

6 http://www.pewinternet.org/Reports/2004/0Older-Americans-and-the-Internet.aspx
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Among seniors, internet and broadband
use drop off around age 75
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Otra de las conclusiones de dicho estudio del
Pew Institute, es cdmo los mayores de 65 afos
prefieren tener un e-reader o una tablet antes

Broadband at home

47

34 37

75-79 80+

ch Center’s Internet Project July 18-September 30,

gue un smartphone, al contrario que el resto de
adultos. Aventuramos que puede estar relacio-
nado con el tamafo de los dispositivos.

Seniors are more likely to
own a tablet or e-book
reader than smartphone

az

% whoowna ...

mSmartphone

BB

43

All adults

laklet or e reader

27
18

65+

PEW RESEARCH CENTER

Gréfico 2.16.

En referencia a la adopcion de internet a lo
largo del tiempo, si analizamos la evolucion
entre los aflos 2000 y 2013 tanto de las perso-
nas mayores de 65 afos como del resto de
adultos mayores de 18 afos, comprobamos
como el aumento del uso de internet se ha in-
crementado significativamente. En el caso de
los mayores de 65 afos este incremento por-
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centual en el periodo estudiado ha sido de 44
puntos, mientras que en el resto de adultos ha
sido de 36. El incremento en el porcentaje de
adopcion de internet por los mayores es supe-
rior al resto de la poblacidn, quizd también mo-
tivado porque se partia de porcentajes muchos
mas bajos.
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Internet adoption over time, seniors vs. all adults

% of seniors/all adults who go online, 2000-2013
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Grafico 2.17.

Otra de las conclusiones que incluimos del es-
tudio del Pew Institute hace referencia a la per-
cepcion sobre el acceso a internet. A la
pregunta realizada a personas mayores de 65
anos sobre si “las personas sin acceso a inter-
net tienen una desventaja real a causa de toda
la informacién que podrian estar perdiéndose”,

las diferencia entre los usuarios de internet y
guienes no lo son, son claramente ilustrativas.
Entre los primeros, un 47% esta parcialmente
acuerdo con la afirmacion frente al 31% que
estan totalmente de acuerdo. Estos porcenta-
jes bajan al 24% y al 25% entre los que no son
usuarios de internet.

Many older non-internet users don’t
think they are missing out on much
% of those 65 and older who agree with the statement:

“People without internet access are at a real
disadvantage because of all the information they might

be missing

79

Internet users

48

25

Net

Somewhat
agree

Strongly
agree

Non-Users

Pew Research Center’s Internet Project July 18-September 30,

2013 tracking survey
PEW RESEARCH CENTER

Grafico 2.18.

Uno de los ultimos de los estudios de este ins-
tituto estadounidense muestra el manteni-
miento de la brecha digital de caracter
generacional entre los usuarios de Internet en
2014, en este caso a través de dispositivos mo-
viles. Asi, el uso de Internet a través de estos
dispositivos en funcion de la edad, muestra
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como en el grupo de personas con mas de 65
afnos son utilizados por un 57%, frente al 88%
en el grupo de edad entre 50 y 64 anos, el 93%
entre aquellas personas entre 30 y 49 afios y
casi la totalidad (97%) de los jévenes entre 18
y 29 afos emplean dispositivos madviles para
conectarse a Internet.
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Internet users in 2014

Among adults, the % who use the internet, email, or access the internet via a

mobile device
Use internet

All aduits 87%
Sex

a Men 87

b Women 86
Race/ethnicity*

a White 85

b African-American 81

¢ Hispanic 83
Age group

s 1829 97

b 3049 93°

¢ 50-64 88

d 65+ 57
Education level

& High school grad or less 76

b Some college 91°

c College+ g74b
Household income

a Less than $30,000/yr 77

b $30,000-$49,999 85

¢ $50,000-$74,999 93

d $75,000+ 990
Community type

a Urban 88

b Suburban 87

¢ Rural 83

Source, Pew Research Center Internet Project Survey, January 9-12, 2014. N=1,006 adults.
Note: Percentages marked with a superscript letter (e.g, ¥) indicate a Statistically significant
difference between that row and the row designated by that superscript letter, among
categories of each demographic characteristic (e.g., age).

* The results for race/ethnicity are based off a combined sample from two weekly omnibus
surveys, January 9-12 and January 23-26, 2014. The combined total n for these surveys was
2,008; n=1,421 for whites, n=197 for African-Americans, and n=236 for Hispanics.

PEW RESEARCH CENTER

Grafico 2.19.

5. LA BRECHA DIGITAL
GENERACIONAL EN ESPANA

En el presente capitulo pretendemos mostrar,
en el contexto espafol, una serie de aspectos
vinculadas al uso de las Tecnologias de la In-
formacion y de la Comunicacion por parte de
las personas mayores, especialmente en rela-
cién con el resto de grupos de edad. La com-
paracion de estos datos entre los distintos
grupos generacionales puede ofrecernos una
vision sobre la existencia de una brecha digital
de caracter generacional y por tanto incidir en
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la idea de la necesaria e-inclusién de las perso-
nas mayores en la Sociedad de la Informacion.

El informe “Las personas mayores en Espafna”
publicado por el IMSERSO en 2008 establecia en
su Capitulo 6 dedicado a “Vida cotidiana, actitu-
des, valores y emociones en la vejez” una serie
de pardmetros muy ilustrativos sobre el uso de
las TIC por las personas mayores, destacando
respecto al acceso a Internet que sélo un 50,5%
de las personas entre 65 y 74 afos se conecta-
ban diariamente, un 31,5% semanalmente; 8,3%
mensualmente y un 9,8% no todos los meses. Los
servicios de Internet empleados principalmente



eran “Busquedas de informacion” (79,9%), “Re-
cibir o enviar correo” (78,7%) y Otros (62,7%).
Muy por debajo quedan funciones que podemos
considerar Utiles para este grupo social tales
como “Buscar informacién sobre temas de salud”
(37,9%), “Obtener informacion de paginas Web
de la Administracion” (30,1%), “Compra de
bienes y servicios” (20,2%) o “Descargar formu-
larios oficiales” (16,8%). Si nos atenemos a las
“Formas de adquisicion de conocimientos infor-
maticos”, encontramos que un 75,5% han sido
autodidactas, un 60,6% han aprendido a través
de otras personas de su entorno social y un
30,9% en cursos de aprendizaje en centros de
educacion para adultos. Sin embargo, si nos ate-
nemos a los datos publicados en el Informe titu-
lado “Un perfil de las personas mayores en
Espafa, 2011. Indicadores estadisticos basicos”
(Abelldn y Esparza, 2011), el porcentaje de per-
sonas de edades comprendidas entre 65y 74
afos que habian utilizado Internet en los ultimos
tres meses habia descendido a un 15,6%.

Este criterio de exclusiéon de las personas ma-
yores en el acceso a Internet también queda de
manifiesto en el Informe Anual La Sociedad en
Red 2010 del Observatorio Nacional de las Te-
lecomunicaciones y de la Sociedad de la Infor-
macion referido a 2010 (Urueia & al, 2011),
donde se indica que si centramos el analisis en
la variable edad, se observa como ésta diferen-
cia claramente el uso de la Red, a menor edad
mayor uso de Internet e inversamente, a mayor
edad, menor porcentaje de internautas. El
96,3% de los jovenes entre 16 y 24 aios se ha
conectado a Internet en alguna ocasién y aun-
que los porcentajes de las personas entre 25y
34 afnos son ligeramente inferiores, también
son elevados, alcanzando casi el 90% de pene-
tracion. Otro intervalo que se situa en valores
superiores al total es el formado por las perso-
nas de entre 35 y 44 anos que supera ligera-
mente el 81% de internautas, bastante por
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encima del 68,5% de la media del total de la
poblacidon. Si nos atenemos a los datos de la
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los hogares de 2014 sélo un 25,8% de las
personas entre 65y 74 aios han utilizado el or-
denador en los ultimos 3 meses, subiendo este
porcentaje hasta el 26,2 % entre los que en
dicha franja de edad han utilizado Internet en
ese mismo periodo, aquellos que lo utilizan al
Mmenos una vez por semana en los ultimos tres
meses asciende al 22,8%; aungue sin embargo,
solo un 4,5% de las personas entre 65y 74
afos han comprado en Internet en los ultimos
tres meses. Esta cifra asciende hasta el 9,1%
entre aquellos que han comprado alguna vez a
través de Internet (INE 2015).

Para una aproximacion mas detallada de la si-
tuacion de los mayores respecto a las TIC, em-
plearemos el trabajo publicado por el IMSERSO
basado de la encuesta realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica sobre equipamiento y
uso de las tecnologia de la informacién y la co-
municacion en los hogares espafoles del afo
2012 (IMSERSO, 2014), la encuesta mas deta-
Ilada publicada sobre la cuestidn, y que nos per-
mitird valorar la existencia o no de una brecha
generacional respecto al uso y empleo de este
tipo de equipamiento. Esta encuesta tiene la
particularidad que aborda franjas de edad por
encima de los 74 aios, limite de edad empleado
habitualmente por el INE en sus encuestas.

Si valoramos el uso de ordenador personal
entre personas mayores de 65 afos y dividi-
mos a este segmento poblacional en grupos de
edad entre 65y 69 anos, 70y 74 affos, 75y 79
afnos y 80 o mas afos, comprobamos como el
empleo del ordenador va decreciendo segun
aumenta la edad, pasando del 32,8% (65-69
anos), al 21,7% (70 a 74 afos), bajando al 12,1%
(75 a 79 anos) y al 5,8% (80 ailos 0 mas).

Utilizacion de ordenador personal (mayores de 65) segun la edad

100% -

90% =
80% -

70% -

60% -
50% -

M No

Porcentaje

W Si

40% =
30% -

20% —

10% -

0% -1

T
De 65 a 69 afios

T
De 70 a 74 afios

De 75 a 79 afios

T
80 0 mas afos

Total general

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.1.
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La inclusion del criterio de los ingresos del
hogar para valorar el empleo del ordenador
personal en personas mayores de 65 afos tam-
bién nos da indicaciones sobre este perfil del
usuario, mostrando como se confirma la hipo-

tésis de que a mayor nivel de renta, mayor es
el uso del ordenador, pasando de un 8,5% en el
caso de ingresos inferiores a 1.100 euros men-
suales a un 60,8% en los supuestos de ingresos
mensuales superiores a 2.700 euros.

Utilizacion de ordenador personal (mayores de 65) seqtin el nivel de ingresos del hoga

100%

90%

80%

70%

60%

M No

50%

Porcentaje

msi

40%

30%

20%

10%

1

0%
De 1.100 a
1.800 euros

Menos de
1.100 euros

De 1.801a
2.700 euros

Mas de 2.700 euros NS/NR Total general

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.2.

Sobre el uso del ordenador en los ultimos tres
meses por las personas mayores, un 58,5% lo
ha usado diariamente o al menos 5 dias por se-
mana, lo que supone que mas de la mitad de
este grupo poblacional esta vinculado al uso
de las TIC, si afhadimos que un 25,3% lo usa se-

manalmente frente a un 9,8% que lo usa una
vez al mes y al 6,4 que no lo usa mensual-
mente, podemos colegir que, al menos, en re-
ferencia al uso del ordenador no se observa
una brecha especialmente reveladora.

Frecuencia de uso de los mayores que han utilizado el ordenador en los ultimos tres meses

No todos los meses
6,4%

Al menos una vez al mes,
pero no todas las semanas
9,8%

Todas las semanas,
pero no diariamente
25.3%

Diariamente, al menos 5 dias por semana
58,5%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.3.

Sobre qué tareas de comunicacién y acceso a
la informacién han realizado las personas ma-
yores, podemos observar como un 81,3% han
usado el correo electrdnico, un 75,1% han bus-
cado informacién sobre bienes y servicios, un
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74,7% han utilizado las tecnologias de la infor-
macidn para leer prensa on line, un 23,7% han
utilizado redes sociales y un 22,2% ha telefone-
ado a través de Internet.
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Tareas de comunicacion y acceso a la informacion realizadas por los mayores que han utilizado
internet en los ultimos tres meses

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Porcentaje

40%

30%

20%

10%

0%
Telefonear a través de
internet

Correo electronico

1

Envio de mensajes
a chats,
redes sociales, etc.

M No
mSi

Buscar informacion
sobre bienes y servicios

Leer o descargar
noticias, periadicos,
revistas an-line.

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.4.

Respecto a las tareas relacionadas con el en-
tretenimiento y la creatividad realizada por los
mayores en Internet en los Ultimos tres meses,
el empleo mayoritario ha sido escuchar la radio
o ver la TV con un 25,1%, un 22,2% han usado

Internet para jugar o descargar juegos, image-
nes, peliculas o musica; un 12,6% para colgar
contenidos propios y un 3,7% para crear pagi-
nas webs o blogs.

Tareas relacionadas con el entretenimiento y la creatividad realizadas por los mayores
que han utilizado internet en los ultimos tres meses

100% -
90% -
80% —
70%
60% -
50%

Porcentaje

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Escuchar radio o ver TV
a través de internet

Jugar o descargar juegos,
imagenes, peliculas o musica

M No
| Si

Colgar contenidos propios
(texto, fotos,...)
para ser compartidos

Crear paginas web o blogs

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.5.

Otro de los aspectos que muestran el grado de
brecha generacional es la relaciéon con la Ad-
ministracion por parte de las personas mayo-
res. Como podemos comprobar el principal
uso de la Administracion electrénica esta vin-
culado con la busqueda de informacioén en pa-
ginas Web que es realizado por un 38,7% del
total. Asimismo, vemos que la descarga de for-
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mularios oficiales solo es realizada por un 21,5%
mientras que el porcentaje de personas mayo-
res que envian estos formularios cumplimenta-
dos desciende hasta un 15,3%. Ello parece
indicar un descenso en las actividades relacio-
nales con la Administracion en funciéon de la
complejidad de las competencias necesarias
para interactuar con ella.
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Mayores que han utilizado internet para relacionarse con la administracion
en los ultimos tres meses

100% —
90% —
80%
70% —
60%
50% —

40%

Porcentaje

30% —
20% -
10% -

0%

Informacion paginas web

Descargar formularios oficiales

M No
| Si

Enviar formularios cumplimentados

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Gréafico 3.6.

Si nos atenemos a los modos de conexién a In-
ternet de las personas mayores a través de dis-
positivos portatiles, en este caso ordenador
portatil o tablet, las personas mayores de 65
anos lo emplean en un porcentaje inferior al

16%, mientras que en el caso de las personas
entre 45y 64 afos este empleo de dispositivos
portatiles aumenta hasta un 24,6% llegando en
el grupo poblacional de menores de 45 aios
hasta un 39,7%.

Conexidn a internet por medio de portatil o tablet sequn la edad

100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50% o

Porcentaje

40%
30% -
20% -

10%

0%

Menos de 45 afios

Entre 45 y 64 afos

M No
| Si

65 0 mas afos Total general

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.7.

La introduccion de la variable del nivel de estu-
dios en la conexidén a Internet mediante disposi-
tivos moviles (excluyendo el teléfono movil) en
los mayores de 65 anos arroja conclusiones muy
significativas, pues a mayor nivel educativo,
mayor empleo de este tipo de dispositivos. La
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diferencia entre quienes poseen una educacion
primaria y quienes tienen educacidn superior
(universitaria) es de 19,1 puntos porcentuales.
Esta diferencia es menor entre éstos ultimos y
quienes poseen educacién secundaria que se
reduce a 7,3 puntos porcentuales.
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Utilizacion de portatil o tablet para conectar a internet (mayores de 65)
sequn el nivel de estudios

Porcentaje

Educacion primaria

Educacion secundaria

M No
uSi

Educacion superior
(universitaria)

Total general

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Gréfico 3.8.

Cuando se analiza el empleo del smartphone o
similar para la conexidén a Internet en funcidon
de diversas variables demograficas en mayores
de 65, observamos algunos datos significati-
vos. Si nos fijamos en el criterio del género, son
los hombres quienes emplean el smartphone
de forma mas habitual que las mujeres con un
13,3% del total frente al 4,8% de éstas. Si valo-
ramos la variable de edad, pareceria evidente
gue una mayor edad implicaria una disminucidén
del uso de este tipo de dispositivo. Asi sucede
entre el grupo de edad 65-69 afos donde lo
emplea un 11,8% frente al 10,9% dentro del
grupo de edad de 70 a 74 aflos, con una dife-
rencia porcentual no muy significativa de
menos de un punto. Entre este ultimo grupo de
edad y el siguiente (75 a 79 afos) si se produce
un salto cuantitativo remarcable, puesto que la
utilizacién del smartphone o similar pasa a ser
de un 2,6%, con una disminucién de 8,3 puntos
porcentuales. Lo sorprendente se produce en
referencia al grupo de edad mas alto (80 afos
y mas) cuyo empleo de este dispositivo vuelve
a aumentar hasta un 4,3% del total. Las razones
de este aumento en este segmento poblacional
no se han estudiado, maxime cuando razones
principalmente de caracter fisico (pérdida de
visidn, oido, destreza manual) deberian suponer
un menor uso de los smartphone. Otro de los
aspectos que también debe ser mencionado es
el uso de los smartphone y similares en mayo-
res de 65 afos en funcion del habitat. Mayor ta-
mafio poblacional, en principio deberia suponer
mayor empleo de estos dispositivos. Asi parece
indicarlo que el mayor uso se produzca en ca-
pitales de provincia de mas de 500.000 habi-
tantes con un 12,2% del total de poblacidon .
Pero el segundo tipo de poblacién donde
mayor empleo se hace de estos dispositivos no
son el resto de capitales de provincia (con un
9,6%) ni los municipios no capitales de provin-
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cia con mas de 100.000 habitantes, cuyo por-
centaje de utilizacion baja hasta un 5,4%. Son
los municipios no capitales de provincia con
una poblacién entre 50.000 y 100.000 habitan-
tes quienes siguen en porcentaje de utilizacidn
de los smartphone con un 11,5% del total, segui-
dos por los municipios de entre 10.000 y
20.000 habitantes con un 10,8%. Incluso los
municipios con menos de 10.000 habitantes re-
alizan un uso de estos dispositivos superior
(con un 6,6%) a los municipios de mas de
100.000 habitantes. Las posibles razones tam-
bién son desconocidas, pero puede achacarse
al grado de desarrollo de las infraestructuras de
telecomunicaciones o a la eficacia de las inicia-
tivas formativas de los servicios sociales comu-
nitarios en las poblaciones medianas. Por su
parte, el nivel de estudios si condiciona el uso
de estos dispositivos, al igual que en el caso de
los portatiles y tabletas. En el caso de los smart-
phones su uso pasa de 1,1% entre quienes tienen
estudios primarios al 8,4% entre quienes tienen
estudios secundarios y a un 15,3% entre quienes
poseen estudios universitarios. La variable de
ingresos es probablemente la que influya de
forma mas determinante en el empleo de estos
dispositivos moviles, y a mayor renta mayor
porcentaje de uso. Las diferencias en este as-
pecto son significativas. Asi, quienes tienen
unos ingresos inferiores a 1100 euros mensuales
lo emplean en un porcentaje inferior al 5%, pa-
sando al 5,8% entre quienes poseen unos ingre-
sos entre 1100 y 1800 euros mensuales. El salto
cuantitativo se produce en el siguiente rango
de ingresos mensuales cuyo porcentaje de uti-
lizacidon pasa a ser del 13,9% del total entre
quienes ingresan entre 1800 y 2700 euros men-
suales, subiendo la proporcion de empleo del
smartphone hasta un 20,3% entre quienes se si-
tdan en la banda mas alta de ingresos al superar
los 2700 euros mensuales.
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Utilizacion de smartphone o similar para conectar a internet segtin variables demogrdficas

del encuestado (mayores de 65)

Si No
Total 9,5% 90,5%
Sexo Hombre 13,3% 86,7%
Mujer 4,8% 95,2%
Edad 65 a 69 afios 11,8% 88,2%
70 a 74 afos 10,9% 89,1%
75a 79 afos 2,6% 97,4%
80 afios y mas 4.3% 95,7%
Habitat Estrato O : Capitales de provincia con mas de 500.000 habitantes. 12,2% 87,8%
Estrato 1 : Resto de capitales de provincia. 9,6% 90,4%
E;téi;cSOZh.atﬂii}:r:i\epsl.os (no capitales de provincia) con més de 5.4% 94,6%
S e oo kpo e | g |
Esatbrigon;:s.l\ﬂumcwplos con mas de 20.000 y menos de 50.000 89% 91.1%
Eztg;z%fe;.Municipios con mas de 10.000 y menos de 20.000 10.8% 89,2%
Estrato 6 : Municipios con menos de 10.000 habitantes. 6,6% 93,4%
Nivel de estudios Educacion Primaria 1,1% 98,9%
Educacion Secundaria 8,4% 91,6%
Educacién Superior Universitaria 15,3% 84,7%
Nivel de ingresos del hogar | Menos de 1.100 euros 4,8% 95,2%
De 1.100 a 1.800 euros 5,8% 94,2%
De 1.801 a 2.700 euros 13,9% 86,1%
Mas de 2.700 euros 20,3% 79,7%
NS/NR 8,4% 91,6%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.9.

Entre quienes emplean el smartphone para co-
nectarse a Internet, podemos ver como dentro
del grupo de personas mayores de 65 aflos un
porcentanje significativo (28,6%) lo hacen dia-
riamente o al menos cinco dias a la semana.
Comparando este porcentaje con las personas
con edades comprendidas entre 45 y 65 afos
la diferencia es de 14,7 puntos porcentuales,

aumentando esta diferencia respecto al grupo
de edad de menores de 45 anos hasta el
29,7%. Entre el grupo de edad de mayores de
65 afos y el grupo de edad entre 45 y 65 afnos,
la diferencia porcentual entre quienes se co-
nectan menos de una vez por semana es sola-
mente de 1,7 puntos.

Frecuencia de conexion a internet utilizando smartphone o similar (mayores de 65)

100%
90% -
80% -
70% -
60% —
50% -

Porcentaje

40% -
30% —
20% =
10% -

0% -

Menos de 45 afios

Entre 45y 64 afios

B Menos de una vez
a lasemana

M Todas las semanas,
pero no diariamente

M Diariamente, al menos
5 dias por semana

65 0 mas afios

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.10.
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Uno de los aspectos que mas pueden servirnos
a los efectos de esta investigacidn sobre los
contenidos formativos de los cursos para ma-
yores es conocer el principal uso que realizan
del smartphone cuando se conectan a Internet.
El uso mayoritario de forma muy destacada es
la consulta del correo electrénico (85,7%), se-
guido de las lectura de medios de comunica-
cidn on-line (63,3%) y de un cajon de sastre
denominado otras actividades (57,1%). El
mismo porcentaje (22,4%) de personas mayo-
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res de 65 afos “Leen o descargan libros elec-
trénicos” y “Participan en redes sociales”. Entre
las tareas menos desarrolladas son la descarga
de juegos, imagenes, peliculas o musica (8,2%)
y la menos utilizada es el uso de servicios de
podcast (6,1%). Sorprende la inclusion de esta
tarea y no de otras mas légicas como la con-
sulta de paginas webs diferentes a los de las
medios de comunicacién, por ejemplo, en la
encuesta.

Tareas realizadas en internet con el smartphone o similar (mayores de 65)
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Participar en
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peliculas o misica

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.11.

También es significativo respecto a los objeti-
vos del presente trabajo conocer las principa-
les razones esgrimidas por las personas
mayores de 65 para no emplear el smartphone.
No obstante, la respuesta mayoritaria “No lo
necesitan” con un 82,1% deberia estar vincu-
lada con otra pregunta que cuestione el cono-
cimiento de las diversas utilidades que ofrecen
tales dispositivos. La respuesta “No sabe como
usarlo o es demasiado complicado” (22,5%)
puede ofrecer mas indicios sobre la razones
del escaso uso entre mayores de 65 afos de
estos dispositivos para conectarse a Internet.
Por su parte la incomodidad de la pantalla pe-
quefia (12,3%) tiene sentido respecto al smart-
phone (o incluso respecto a la tableta, aunque
en menor medida) pero no se entiende res-
pecto al portatil. El aspecto econdmico (“Dis-
positivo o conexion demasiado caro con un
9,4%”) o de acceso a infraestructuras (“No dis-
ponibilidad de banda ancha” con un 1%) no pa-
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recen ser criterios determinantes. Al igual que
la “Privacidad o seguridad” con un porcentaje
del 4,6% del total que lo indican como barrera,
gue tiene quizd mas sentido en la compra por
Internet o cualquier otra tarea que implica la
transmision de datos personales. No obstante,
este grafico combina causas de diferente tipo,
tales como actitud, conocimiento, disponibli-
dad econdmica o técnica o limitaciones fisicas,
lo que no permite hacernos una idea real de las
razones subyacentes que limitan el acceso a In-
ternet con un portatil o un dispositivo de mano
a los mayores de 65 anos. Seria muy intere-
sante desgranar las verdaderas razones que se
encuentran en la respuesta mayoritaria de “No
lo necesitan” pues pueden incluir desde desco-
nocimiento de sus posibilidades, ocultacion de
limitaciones fisicas o competencias, o incluso
razones de tipo econdmico que no se quieren
reconocer.
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Barreras para el acceso a internet con un portdtil o dispositivo de mano (mayores de 65)
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.12.

Junto con el uso de la Administracién electro-
nica, la realizacidon de compras a través de co-
rreo electronico es otro de los indicadores de la
existencia de una brecha digital de caracer ge-
neracional. En este sentido, y a pesar de que
posteriormente analizaremos datos mas actua-

les, en el Informe sobre las personas mayores de
2012 del INSERSO, se muestra como el porcen-
taje de personas mayores de 65 afos que ha
comprado por Internet es del 24,6%, frente al
40,9% entre el grupo de edad de 45 a 65 afios y
el 54% entre quienes tienen menos de 45 afos.

Realizacion de compras a través de comercio electronico segun la edad

100% -
900% -
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.13.

Mas representativo sobre el perfil del compra-
dor mayor de 65 afos a través de comercio
electrdénico es la introduccion de variables de-
mograficas. En este sentido, es significativo
como si analizamos el habitat, el mayor porcen-
taje de compradores a través de correo elec-
trénico se produce en los municipios entre
20.000 y 50.000 habitantes (37,9%) vy en los
municipios no capitales de provincia de entre
50.000 y 100.000 habitantes. Las razones pue-
den ser variadas, pero una posible explicacion
puede ser la inexistencia de determinados tipos
de comercios (grandes cadenas de ropa, por
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ejemplo) en estos municipios combinado con
una demanda de los tipos de productos que
suelen adquirirse en tales comercios. La varia-
ble educacion asi como la variable ingresos si
muestran una correlacion logica. A mayor nivel
educativo mayor porcentaje de compradores
por Internet y a mayores ingresos tambien ma-
yores compras; pudiendo ambas variables inte-
rrelacionarse. En la variable “Nivel de ingresos”
el salto significativo porcentual se produce
entre el rango de ingresos de 1.100 a 1.800
euros (19,4%) a entre 1.801 y 2.700 euros
(35,7%) con 16,3 puntos de diferencia.
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Compras a través de comercio electronico seguin variables demogrdficas del encuestado

(mayores de 65)
Si No

Total 24,6% 75.4%
Habitat Estrato 0 : Capitales de provincia con mas de 500.000 habitantes. 25,0% 75,00

Estrato 1. Resto de capitales de provincia. 22,9% 77,1%

Estrato 2 : Municipios (no capitales de provincia) con més de . .

100.000 habitantes. 17.5% 825%

Estrato 3 : Municipios (no capltgles de provincia) con més de 33.30% 66,7%

50.000 y menos de 100.000 habitantes.

Estrlato 4 : Municipios con mas de 20.000 y menos de 50.000 379% 62.1%

habitantes.

Estrgto 5 : Municipios con mas de 10.000 y menos de 20.000 273% 727%

habitantes.

Estrato 6 : Municipios con menos de 10.000 habitantes. 16,9% 83,1%
Nivel de estudios Educacion Primaria 12,0% 88,0%

Educacion Secundaria 21,5% 78,5%

Educacion Superior Universitaria 36,3% 63,7%
Nivel de ingresos del hogar | Menos de 1.100 euros 11,2% 88,8%

De 1.100 a 1.800 euros 19,4% 80,6%

De 1.801 a 2.700 euros 35.7% 64,3%

Mas de 2.700 euros 45,7% 54,3%

NS/NR 23,1% 76,9%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de a informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.14.

La tabla anterior debe completarse para po-
seer una vision de conjunto sobre el perfil del
comprador mayor de 65 aifos con la siguiente,
que muestra el tipo de producto o servicio que
suele comprar este grupo poblacional. El
mayor porcentaje de compras se realiza de lo
gue en la encuesta se denomina “Otros servi-
cios para viajes” con un 52,9%. Dando por
hecho, que el otro item sobre compras vincu-
lados a los viajes es “Alojamiento de vacacio-
nes” con un porcentaje del 43,6%, parece
logico deducirse que el anterior se refiere a la
compra de billetes de transporte (principal-
mente avion o tren), lo que confirma en gran
medida las conclusiones de los grupos de dis-
cusion realizados en el marco del presente pro-
yecto. El siguiente tipo de producto adqurirido
por las personas mayores porcentualmente

44

son entradas para espectdculos (38,7%), se-
guido de libros, peridédicos y revistas con un
21% incluyendose en este apartado libros elec-
trénicos, que puede indicar la razon de este
porcentaje. Sigue en porcentaje la compra de
productos de alimentacion y otros de consumo
no duraderos con un 20,2% y bienes para el
hogar (muebles, juguetes -se entiende que
para los nietos-) con un 16,8%. Curiosamente,
los porcentajes mas bajos son para los medica-
mentos (con un 1,7%) y como es légico soft-
ware de juegos de ordenador y videoconsolas
(2,5%). El caso de los medicamentos puede de-
berse a varias razones, pero las principales
pueden ser la inseguridad sobre su calidad o la
necesidad de comprarlas en farmacias que per-
mitan obtener los descuentos asociados a la si-
tuacion personal de los mayores.
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Compras de distintos productos a través de comercio electrénico (mayores de 65)

Si No
Productos de alimentacion y otros de consumo no duraderos (limpieza, higiene,...) 20,2% 79,8%
Bienes para el hogar (de tipo duradero, p. ej. muebles, juguetes,...) 16,8% 83,2%
Medicamentos 1,7% 98,3%
Peliculas, musica 4,2% 95,8%
Libros, revistas, periddicos (incluye libros electronicos) 21,0% 79,0%
Material formativo on line 5,0% 95,0%
Material deportivo, ropa 11,8% 88,2%
Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus actualizaciones 2,5% 97,5%
Otro software de ordenador y sus actualizaciones 12,6% 87,4%
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 8,4% 91,6%
Equipamiento electronico (excluido el informatico) 10,9% 89,1%
Servicios de telecomunicaciones (p. €., contratos de banda ancha, tarjetas prepago...) 6,7% 93,3%
Compra de acciones, polizas de seguros u otros servicios financieros 9,2% 90,8%
Alojamiento de vacaciones (hotel, aparta mento,...) 43,7% 56,3%
Otros servicios para viajes 52,9% 47,1%
Entradas para espectaculos 38,7% 61,3%
Otros productos o servicios 11,8% 88,2%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.15.

El empleo de las diversas posibilidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién a las personas mayores
de 65 afos esta condicionada por el grado de
acceso y disponibilidad de dichas tecnolo-
gias. En este sentido, el siguiente grafico nos
muestra como la televisidon sigue siendo la
tecnologia predominante en el hogar con una
penetracion en el 99,5% de los hogares, se-
guido del teléfono fijo con un 88% y de la

radio con un 74,5%. Se trata de tecnologias
dominantes en el siglo pasado cuya implanta-
cion se realizé de forma masiva. Si nos atene-
mos a tecnologias que tenga capacidad de
comunicacidon multimedia, la posesion de te-
[éfono maovil por algun miembro de la familia
esta presente en un 72,3% de los hogares con
personas mayores de 65 afos, mientras que
ordenador sélo lo encontramos en el 26,1% de
los hogares con mayores de 65 anos.

Disponibilidad de tecnologias en el hogar (mayores de 65)

10%

20%

Porcentaje
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Cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk
Alguin miembro del hogar dispone de mp3 o mp4
Video en la vivienda
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Fax en la vivienda
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.16.
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La disponibilidad de conexién de Internet
segun variables demograficas del encuestado
mayor de 65 aflos también nos muestra una
serie de indicadores que nos permiten cono-
cer el perfil de este usuario de Internet. Si nos
atenemos al género, la diferencia entre hom-
bres y mujeres no es especialmemte significa-
tiva pues la diferencia porcentual no llega a
alcanzar los 6 puntos. En el caso de la edad,
conforme los grupos poblacionales avanzan,
la disponibilidad de conexidon a Internet de-
crece, produciéndose el mayor salto de las
personas entre 65 a 69 afos (37,9%) a las per-
sonas entre 70 a 74 afos (26,2%). En el caso
de la variable habitat existe cierte correlacién
directa entre el tamafno de la poblacidn y la
disponibilidad de conexidn a Internet, excepto
de nuevo en el caso de los municipios de entre
20.000 y 50.000 habitantes, donde la dispo-
nibilidad de conexiéon es del 37%, frente al
24,1% de los municipios no capitales de pro-
vincia con mas de 50.000 habitantes y menos
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de 100.000 vy el 20,8% de los municipios no
capitales de provincia con mas de 100.000
habitantes. Donde mayor disponibilidad de
conexion a Internet encontramos es en capi-
tales de provincia con mas de 500.000 habi-
tantes (31,4%) y en el resto de capitales de
provincia (30,8%). El nivel de estudios tam-
bién es un criterio determinante en la disponi-
bilidad de conexidn a Internet, pues si bien los
analfabetos la poseen en un porcentaje del
8%, en quienes poseen estudios primarios as-
ciende al 16,4%, pasando al 39% entre quienes
poseen educacién secundaria y llegando a un
67,9% entre aquellos que poseen estudios su-
periores universitarios. También es un criterio
definidor de esta posibilidad de conexién el
nivel de ingresos en el hogar pues las diferen-
cias entre las distintas franjas de ingresos
(menos de 1.100 euros ; de 1.100 a 1.800 euros;
de 1.801 a 2.700 euros; y mas de 2.700 euros)
van pasando del 9,9%, al 35,8%, al 63,4% y al
83,8%, respectivamente.

Disponibilidad de conexion a internet segun variables demogrdficas del encuestado (mayores de 65)

Si No NS/NR
Total 23,9% 75,7% 0,4%
Sexo Hombre 27,1% 72,6% 0,3%
Mujer 21,8% 77,7% 0,5%
Edad 65 a 69 afios 37,9% 61,7% 0,4%
70 a 74 ahos 26,2% 73,4% 0,4%
75a 79 afios 18,2% 81,4% 0,4%
80 afos y mas 15,1% 84,4% 0,5%
Habitat (Eizt;aotg.gob(::ap;‘?falist:: provincia con mas 31,4% 68,3% 0.3%
Estrato 1 : Resto de capitales de provincia. 30,8% 68,7% 0,5%
brouneialcon e e 100000 ratantes | 205% 79.2% 0%
Estrato 3 : Municipios (no capitales de
provincia) con mas de 50.000 y menos de 24,1% 75,5% 0,4%
100.000 habitantes.
menos e 50000 patantes. | 2% 7268 oo
0000 natantes, 156% . 0
Nivel de estudios Analfabetos 8,0% 91,8% 0,3%
Educacion Primaria 16,4% 83,0% 0,6%
Educacion Secundaria 39,0% 60,8% 0,2%
Educacion Superior Universitaria 67,9% 32,1% 0,0%
No se puede codificar 11,1% 88,9% 0,0%
Nivel de ingresos del hogar | Menos de 1.100 euros 9,9% 89,7% 0,4%
De 1.100 a 1.800 euros 35,8% 63,9% 0,3%
De 1.801 a 2.700 euros 63,4% 36,6% 0,0%
Mas de 2.700 euros 83,80 16,2% 0,0%
NS/NR 28,2% 71,0% 0,7%

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares (2012).

Grafico 3.17.
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Otra aproximacion que puede resultar intere-
sante la obtenemos del informe del Observa-
torio Nacional de las Telecomunicaciones vy la
Sociedad de la Informacion (ONTSI) sobre el
perfil sociodemografico de los internautas
segun los datos del INE de 20157 (Uruefa,
2015b). Vemos como el porcentaje de inter-
nautas de entre 65 y 74 afos que acceden se-

manalmente es del 28%, lejos del 56,8% de
quienes lo hacen con edades entre los 55y 64
anos, del 76% de quienes tienen edades entre
45y 54 afos y por supuesto de los grupos de
edades 35 a 44 afnos, 25 a 34 afos vy 16 a 24
afos, con porcentajes de conexidon semanal a
Internet de 87,7%, 91,7% y 96,8%, respectiva-
mente.

Porcentaje de internautas en cada categoria por edad (%)

81,0

En alguna ocasién

Grafico 3.18.

En el mismo informe anteriormente citado po-
demos encontrar un analisis del porcentaje de
usuarios de Internet que se conectan mensual-
mente vinculado a la modificacion de estos
porcentajes entre 2005 y 2015 segun variables
de sexo, edad, situacidén laboral, estudios ter-
minados y habitat. Las menores variaciones
porcentuales se producen entre estudiantes y
universitarios, seguido de las personas entre 16
y 24 anos y de las personas entre 65y 74. Los
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tres primeros grupos porgue el empleo de In-
ternet ya estaba generalizado, mientras que en
el caso de los mayores entre 65y 74 anos por
lo contrario, ya que su incorporacion al empleo
de Internet no se ha generalizado tanto como
se esperaba. Entre quienes mayores aumentos
porcentuales han sufrido como usuarios de In-
ternet encontramos al grupo de edad entre 35
vy 54 anos, los parados y quienes poseen estu-
dios de hasta 12 de Secundaria.
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Grafico 3.19.

7 http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/perfil_sociodemografico_de_los_internautas._analisis_de_datos_

ine_2015.pdf
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Si observamos las mismas variables en el
mismo periodo de tiempo respecto a quienes
se han conectado a Internet semanalmente,
observamos como los colectivos que mas se
resisten al uso de Internet son las personas de
65 a 74 aios, aquellos con estudios primarios,
los pensionistas y las personas dedicadas a las
labores del hogar. Por su parte, al igual que en

55

Sexo

Edad

Situacion laboral
Estudios terminados
Habitat

50 -

45 -
40 Total
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el caso de los internautas semanales que se co-
nectan mensualmente, entre quienes mayores
aumentos porcentuales han sufrido como
usuarios de Internet encontramos al grupo de
edad entre 35y 54 afnos, los parados y quienes
poseen estudios de hasta 12 de Secundaria y
quienes menos aumento porcentual han su-
frido son los estudiantes universitarios.
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Grafico 3.20.

Podemos contrastar estos datos con la ultima
encuesta del Instituto Nacional de Estadistica
de 2015 sobre utilizacion de productos TIC por
las personas, podemos observar como se ha
producido una evidente reduccion de la brecha
digital como mostrardn los datos que analiza-
remos a continuacion®. Especificamente sobre
el uso de los diferentes productos TIC segun
caracteristicas demograficas encontramos
como existe una relacion inversa en el uso
entre el aumento de la edad y la complejidad
del dispositivo o actividad. En el empleo del te-
[éfono movil es donde existe una menor dife-
rencia pues si bien quienes lo emplean en
mayor proporcioén con un 98,9 son las personas
entre 16 y 24 afnos, esta diferencia es menor
respecto al grupo edad mas avanzado (65 a 74
afos) que lo emplean un 82,3%. En referencia
al uso del ordenador, las personas en grupos

60 70 920

de edad entre 16 y 44 afos lo emplean en una
proporcion superior al 90%, mientras que en
las personas entre 45 y 54 la proporcion baja
al 84,9%, al 66,4% entre quienes tienen edades
entre 55y 64 afos y al 38,1% para las personas
con edades entre 65y 74 anos. Las proporcio-
nes de las personas que han utilizado Internet
son similares en porcentaje, aunque en el caso
de las personas entre 65 y 74 afos su utiliza-
cion desciende hasta el 33,9%. Por ultimo,
sobre las personas que han comprado alguna
vez por Internet, en el caso de los mayores de
65 anos, el porcentaje es del 11,3%, lejos del
29,9% del grupo de edad entre 55 y 64 afos,
del 46% de las personas entre 45 y 54 y del
resto de los grupos de edad mas jovenes
(61,4% en el grupo de edad de 35 a 44 anos,
68,2% en el grupo de edad de 25 a 34 ahos y
59,6% en el grupo de edad de 16 a 24 anos)

8 Los graficos que se muestran a continuacion han sido realizados por el autor tomando como base los datos publicados
por el Instituto Nacional de Estadistica el 1 de octubre de 2015 en su web http://www.ine.es/dynt3/inebase/

es/index.htm?padre=2246&capsel=2250.
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Uso de productos TIC por caracteristicas demograficas y tipo de producto

& Personas que han utilizado el
teléfono movil en los Gltimos 3
meses

~ Personas que han utilizado

alguna vez el ordenador B8

96,1

95,1 84,9 66,4 38,1

& Personas que han utilizado

alguna vez Internet 991

96,3

93,8 84,7 64,8 83,8

“ Personas que han comprado

alguna vez a través de Internet 59,6

68,2

61,4 46,0 29.9 11,3

Gréafico 3.21.

Si nos centramos en el momento del uso del
ordenador por caracteristicas demogréaficas,
uno de los datos claves, su empleo en el ultimo
mes, es especialmente significativo pues nos
muestra como la brecha digital generacional
existe, pero no en la dimensién que podiamos
esperar. El grupo de jévenes entre 16 y 24 afos
lo emplea en un porcentaje del 93,7%, mientras
que los grupos de edad entre 25 y 54 afos lo
emplean en porcentajes superiores al 85%. Un
75,2% de las personas de edades entre 65y 74
anos lo emplearon en el ultimos mes, porcen-
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taje no lejano al 82,5% de personas entre 55y
64 anos que lo hicieron en este periodo de
tiempo. Probablemente la cifra mas remarcable
es el porcentaje de personas de entre 65y 74
anos que lo emplearon hace mas de un afo,
pues asciende a un 17,1%, cifra lejana del 10,5%
del grupo de edad de entre 55y 64 afos, y del
resto de grupos de edades (5,4% entre 45y 54
anos, 4,1% entre 35y 44 anos, 5,9% entre 25y
34 afos, y solo un 2,1% entre quienes tienen
entre 16 y 24 anos).
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Uso de ordenador por caracteristicas demograficas y momento tltimo de utilizacion. Afio 2015

W Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses

W En el dltimo mes

21 21 21

Edad: De 16 a 24 afios Edad: De 25 a 34 afios Edad: De 35 a 44 afios

Grafico 3.22.

Si aplicamos los criterios temporales anteriores
al uso de Internet, comprobamos las diferencias
demograficas en el empleo de la Red son
mucho menores que si nos atenemos al empleo
del ordenador, lo que parece indicar un empleo
de otro tipo de dispositivos, principalmente ta-
bletas y moéviles, para las conexiones a Internet.
Del siguiente grafico podemos ademas obtener
otras conclusiones. Como que la diferencia por-
centual entre quienes mas se conectaron a In-
ternet en el Ultimo mes (personas entre 16 y 24

Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio W Hace mas de 1 afio

32 38

Edad: De 45 a 54 afios Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios

afos) y menos lo hicieron (personas entre 65y
74 afnos) no supera los 10 puntos, siendo la di-
ferencia entre ambos grupos de sdélo 5 puntos
en el caso de quienes se conectaron hace mas
de un afo. O que si comparamos a quienes em-
plearon el ordenador hace mas de un afio con
guienes se conectaron a Internet hace mas de
un afo en el grupo de edad entre 65y 74 afos,
comprobamos que la diferencia en puntos por-
centuales es de casi 12. (Estos datos se refieren
a quienes se conectan a internet).

Uso de Internet por caracteristicas demograficas y momento ultimo de
utilizacién. Afio 2015

epe=Hace mas de 1 afio  “***“Hace mds de 3 meses y menos de 1 afio *#™Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses ®===En el (ltimo mes
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Grafico 3.23.
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Sobre la existencia de la brecha digital es re-
presentativa la frecuencia en el uso de Internet
en los ultimos tres meses, partiendo de la con-
sideracion de que estos datos se refieren a
aquellos que son usuarios de Internet. En este
sentido las diferencias porcentuales son simi-
lares a las relativas al empleo del ordenador. El
uso diario de Internet va decreciendo en por-
centaje segun avanza la edad, pues si con eda-
des entre 16 y 24 afnos lo emplean diariamente
un 92,8%, esa cantidad va bajando al 89,1% (25

a 34 anos), 83,1% (35 a 44 anos), 74,7% (45 a
54 anos), 71,7% (55 a 64 anos), para llegar a un
65% de las personas entre 65y 74 aios. El por-
centaje de quienes se conectan menos de una
vez por semana llega en los mayores de 65
anos al 10,5%, pero en los dos grupos de eda-
des anteriores esta entre el 7,4% (45 a 54 afos)
y el 7,5% (55 a 64 anos). En el resto de grupos
de edad este porcentaje no llega al 4,3%,
siendo entre las personas con edades entre 16
y 24 afos del 1,8%.

Uso de Internet en los Gltimos 3 meses por caracteristicas demograficas y frecuencia de uso.
Afio 2015

[ Diariamente, al menos 5 dias por semana

92,8
89,1

83,1

12,6

43

K Todas las semanas, pero no didriamente

Edad: De 25a34afios  Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 16 a 24 afios

Grafico 3.24.

Seguimos valorando la existencia de una bre-
cha digital de caracter generacional, con los ul-
timos datos publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE)® sobre uso y actividades
realizadas en el ambito de las tecnologias de la
informacioén publicados el 1 de octubre de 2015.
Si observamos los servicios relaciones con el
acceso a la informacion segun los distintos gru-
pos de edad (el INE nos indica que la operacion
estadistica sigue las recomendaciones metodo-
l6gicas de la Oficina de Estadistica de la Unidn
Europea ~-EUROSTAT-), podemos colegir que
existen dos actividades donde la brecha digital

9 http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm
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Edad: De 45 a 54 afios

Menos de una vez a la semana

74,7
7,7

65,0

Edad: De 55a 64 afios  Edad: De 65 a 74 afios

generacional es inexistente, como son “Leer no-
ticias, periddicos o revistas de actualidad on
line” y “Buscar informacién sobre temas de
salud”, puesto que el grupo de edades com-
prendidas entre 65 y 74 afos realiza dicha ac-
tividad en porcentajes incluso superiores a
grupos de edades inferiores. Donde si podemos
encontrar esa diferencia generacional, como
parece légico en funcidn de los habitos de ocio
segun edades y necesidades, es en la descarga
de software (excluyendo juegos), la busqueda
de informacidén sobre educacion y la visidon de
videos o peliculas por Internet.
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Servicios relacionados con el acceso a la informacion en Internet usados por motivos particulares en los ultimos 3
meses por caracteristicas demograficas y naturaleza del servicio . 2015

W Edad: De 16 a 24 afios i Edad: De 25 a 34 afios " Edad: De 35 a 44 afios

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Ver videos o peliculas por Internet

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Escuchar la radio emitida por
Internet

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Descargar software (excluido el
de juegos)

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Bascar informacién sobre bienes y
servicios

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Consultar wikis (como Wikipedia)
: er ¢

o enciclopedias on line para ob i sobre cual

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Buscar informacién sobre
educacién, formacién u otro tipo de cursos

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Buscar informacién sobre temas
de salud (p.ej. lesiones, enfermedades, nutricién, etc.)

Servicios relacionados con el acceso a la informacién: Leer noticias, periédicos o revistas
de actualidad on line

Gréafico 3.25.

La brecha generacional es practicamente in-
existente respecto a la participacion social y
politica, excepto en lo referente a la “Jugar o
descargar juegos, imagenes, peliculas o mu-
sica”. Si existen, no obstante, dos tipos de ser-
vicios que la personas de mas edad no han
utilizado (como parece légico en funcidn de
sus peculiaridades sociolaborales), como son

W Edad: De 45 a 54 afios i Edad: De 55 a 64 afios " Edad: De 65 a 74 afios

la “Participacion en redes de tipo profesional”
y “Buscar empleo o enviar una solicitud a un
puesto de trabajo”. En el caso del uso de la
“Banca electrénica” o “Utilizar servicios rela-
cionados con viajes y alojamiento” es emple-
ado por los individuos entre 65 y 74 afos en
porcentajes similares al resto de grupos de
edad.

Servicios relacionados con la participacion politica y social otros servicios en Internet usados por motivos particulares en
los ultimos 3 meses por caracteristicas demograficas y naturaleza del servicio. Afio 2015

W Edad: De 16 a 24 afios i Edad: De 25 a 34 afios  Edad: De 35 a 44 afios

Otros servicios: Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas @ musica

Otros servicios: Banca electrénica

Otros servicios: Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas, etc.)

Otros servicios: Utilizar servicios relaci

jos con viajes y aloj

Servicios relaci Jos con la vida pr I: Participar en redes de tipo profesional (creando o
manteniendo un perfil de usuario o enviando mensajes, etc. a sitios como Linkedin, etc.)

con lavida I; Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de

trabajo

Servicios relaci

Servicios relacionados con la participacién politica y social: Tomar parte en consultas on line é votaciones
sobre asuntos civicos y politicos (p.ej. sobre planificacién urbana, firmar una peticién)

Servicios relacionados con la participacién politica y social: Emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o
politico en lugares de la Red (p.ej. en blogs, redes sociales, etc.)

Grafico 3.26.
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En referencia a los servicios relacionados con
el aprendizaje en Internet en los ultimos tres
meses, su empleo va decreciendo en funcidén
del aumento de la edad. Parece ldgico que
sean |los jévenes con edades entre 16 y 25 afos
(agquellos en edad educativa) quienes mas em-
plean este tipo de servicios, siendo los usos

mayoritarios en este grupo la “Utilizacion de
material de aprendizaje online que no sea un
curso completo” (41,4%) y “Comunicarse con
monitores o alumnos utilizando portales o si-
tios webs educativos” (35,6%). En el caso de
las personas entre 65y 74 aifos, los porcenta-
jes son inferiores en todas las categorias al 9%.

Realizacion de actividades de aprendizaje en Internet en los tltimos 3 meses por caracteristicas
demograficas y naturaleza del servicio. Afio 2015

[ Realizacion de actividades de aprendizaje a traves de Internet con fines profesionales o privados: Realizar algtn curso on line

[ Reallizacion de actividades de aprendizaje a traves de Internet con fines profesionales o privados: Utilizar material de aprendizaje on line que no sea un curso
completo on line (material audiov., software de aprendizaje on line, libros de texto electr.)

Realizacion de actividades de aprendizaje a traves de Internet con fines profesionales o privados: Comunicarse con monitores o alumnos utilizando portales o

sitios web educativos

i Realizacion de actividades de aprendizaje a traves de Internet con fines profesionales o privados: Otras actividades de aprendizaje por Internet

Edad: De 65 a 74 afios

Edad: De 55 a 64 afios

Edad: De 45 a 54 afios

Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 25 a 34 afios

Edad: De 16 a 24 afios

Grafico 3.27.

Otro de los aspectos que puede evaluarse y ser
remarcable en referencia a la existencia de una
brecha digital de caracter generacional es
aquellos usuarios de Internet que no enviaron
formularios complementados a las Administra-
ciones publicas teniendo necesidad de presen-
tar tales documentos y las razones declaradas
para no hacerlo. La razon mayoritaria alegada
en todos los grupos de edades es “Porque lo
tramitd por Internet otra persona en mi nom-
bre” con porcentajes del 63,7% en edades
comprendidas entre 55 y 64 aios, del 51.9% en

53

edades comprendidas entre los 45y 54 afios y
del 48,7% en edades comprendidas entre los
65 y 74 anos. Vemos por tanto, que el grupo
poblacional de mas edad no es el mayoritario
entre quienes alegan dicha razoén. Si lo son
cuando la razdén alegada para no presentar la
documentacién a las Administraciones publi-
cas es la “Falta de habilidades o conocimien-
tos” con un porcentaje del 32,6%. En ninguna
de las otras razones alegadas, el grupo pobla-
cional de mas edad es mayoritario.
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Usuarios de Internet en los tltimos 12 meses que no enviaron formularios cumplimentados a las AA.PP. a través de
Internet, teniendo necesidad de presentar tales documentos, por caracteristicas demogréficas y razones declaradas.

Afio 2015
W Edad: De 16 a 24 afios i Edad: De 25 a 34 afios * Edad: De 35 a 44 afios W Edad: De 45 a 54 afios “ Edad: De 55 a 64 afios I Edad: De 65 a 74 afios
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Por falta de habilidades 6
conocimientos

Porgue no habia servicio
disponible via pagina web
datos personales

Grafico 3.28.

Una de las razones que puede condicionar en
gran medida la participacion de los ciudadanos
en los servicios de la Sociedad de la Informacion
es el “Grado de confianza en Internet” seguin ca-
racteristicas demograficas. En este sentido, no
parece que las diferencias generacionales sean
en este caso especialmente llamativas, puesto
que si bien es cierto que la desconfianza va au-
mentando con la edad, las mayores diferencias
no llegan a 13 puntos (entre el grupo de edades
entre 16 y 24 aflos con poco o nada confianza
en Internet -25%- y el grupo de edades entre 65
y 74 afhos -37,8%-). Bastante grado de con-

Por estar preocupado por la
proteccion y seguridad de los  certificado electrénico 6 por tener  otra persona en mi nombre (un
problemas con los mismos gestor, un asesor fiscal, un familiar

Por no disponer de firma 6

Porque lo tramité por Internet Por otras razones

0 un conocido)

fianza en Internet es declarado de forma ma-
yoritaria por todos los grupos. Sin embargo,
las diferencias entre quienes declaran poco o
nada confianza en Internet y declaran mucha
confianza en Internet es muy amplia a favor
de la primera, en algunos grupos poblaciona-
les llegando a diferencias porcentuales de 31,3
puntos (en el grupo de mas edad). Estos
datos muestran cierta desconfianza en Inter-
net, lo que puede ser una rémora para un
mayor empleo de las utilidades y servicios que
proporciona.

Usuarios de Internet en los ultimos 12 meses por caracteristicas demograficas y grado de
confianza en Internet. Afio 2015

M Grado de confianza en Internet declarado: Poco o nada M Grado de confianza en Internet declarado: Bastante

& Grado de confianza en Internet declarado: Mucho

65,5 64,4

Edad: De 16 a 24 afios

Grafico 3.29.

Edad: De 25 a 34 afios Edad: De 35 a 44 afios Edad: De 45 a 54 afios Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios
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Un criterio que nos indica el grado de profun-
dizacién en los usos vinculados a las Tecnolo-
gias de la Informacidén y la Comunicacién es la
realizaciéon o no de “Copias de seguridad de
sus ficheros”, y observamos como segun as-
ciende la edad la tendencia es a no realizar este
tipo de copias de seguridad. En los cuatro pri-
meros grupos de edad son mayoritarios quie-
nes las realizan disminuyendo el porcentaje

entre éstos y quienes no las realizan hasta ser
practicamente idéntico en el grupo de edad
entre 45y 54 afos (50,4% quienes realizan co-
pias de seguridad frente al 49,6% que no la re-
alizan). A partir de entonces son mayoria las
gue no los realizan llegando en el grupo de 65
a 74 anos a ser la diferencia de 20,6 puntos
porcentuales.

Internautas en los ultimos 12 meses por caracteristicas demograficas y realizacion de copias de seguridad de
sus ficheros. Afio 2015

e=gm=Realizacion de copias de seguridad de los ficheros de su ordenador en un dispositivo de almacenamiento externo o en un espacio de almacenamiento de Internet: S

={mRealizacion de copias de seguridad de los ficheros de su ordenador en un dispositivo de almacenamiento externo o en un espacio de almacenamiento de Internet: NO

61,7 & 58,6
e}
38,3 [l

41,4

Edad: De 16 a 24 afios Edad: De 25 a 34 afios Edad: De 35 a 44 afios

Grafico 3.30.

Otro dato que puede también mostrarnos el
grado de implicacion tecnoldgica es la realiza-
cidon de tareas que vinculan a moviles con or-
denadores, que por su complejidad pueden ser
significativa respecto a las capacidades tecno-
I6gicas de cada grupo de edad. En este caso,
las diferencias generacionales si son aprecia-
bles y vemos como existe una relacion inversa
entre las tareas realizadas y la edad. La tarea
mas realizada por todos los grupos de edad es
“Transferir ficheros entre el ordenador y otros
dispositivos” que es realizado por el 86,1% de

Edad: De 45 a 54 afios Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios

los individuos entre 16 y 24 afios decreciendo
entre porcentajes hasta el 42,2% de las perso-
nas entre 65y 74 aifos que lo realizan. También
decrece con la edad el porcentaje de personas
gue "Instalan software o aplicaciones (apps)”
gue pasan del 78,5% (en edades entre 16 y 24
anos) al 23,6% (en edades entre 65y 74 afos).
La tarea menos realizada es “Cambiar la confi-
guracion de cualquier software” que sélo lo re-
alizan un 40% del grupo de edad menor frente
al 8,7% del grupo de edad mayor que realiza
dicha tarea.

Usuarios de Internet en los ultimos 12 meses por caracteristicas demograficas y tareas relacionadas con
los maviles y ordenadores realizadas en ese periodo. Afio 2015

s=(msTransferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos (p.ej., camaras digitales, teléfonos méviles, mp3 6 mp4)

e==|nstalar software o aplicaciones (apps)

Cambiar la configuracion de cualquier software, incluidos el sistema operativo y los programas de seguridad

86,1
B 73,4 700

78,5

40,0

8,7

Edad: De 16 a 24 afios Edad: De 25 a 34 afios

Grafico 3.31.
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Otra referencia que puede mostrarnos el grado
de conocimiento e implicacién en las tareas in-
formaticas en las distintas generaciones es el
empleo de Software de seguridad. En este
caso, las diferencias no son nada ostensibles
entre los distintos grupos de edades, incluso,
el grupo de edad superior actualiza mas el soft-
ware de seguridad que el grupo de menos
edad (aunque la diferencia es menor de 2,5
puntos porcentuales). No obstante, la propor-
cion de personas que nunca actualiza el soft-

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

ware de seguridad lo encontramos en el grupo
entre 65y 74 afos, con un 17,3%, seguido por
el grupo de edad entre 55 y 64 afos con un
13,7% que nunca lo hace. Estas proporciones
van descendiendo segun decrece la edad si-
tudndose en proporciones en torno al 11% en el
resto de grupos de edad, excepto entre las
personas entre 25 y 34 afos cuyo porcentaje
de individuos que no actualizan nunca el soft-
ware de seguridad es del 8,1%.

Internautas en los tGltimos 12 meses que han utilizado algun software de seguridad
informatica por caracteristicas demograficas y actualizacion de ese software.
Afo 2015

e=fmm Actualizacion de software de seguridad: Si, periddicamente dispone de una nueva actualizacidn (automatica 6 manualmente)

& Actualizacion de software de seguridad: Si, ocasionalmente 6 cuando se acuerda

Actualizacion de software de seguridad: No, no lo hace

= : 80,9 o —
/ 1 7' 7.5 ) 77,9
558 75,1
16,4
F 13,8 11,3 11,0 13,7 17,3
10,8 11 - i =l 76
’ 81 8,1 8,4

Edad: De 16 a 24 afios Edad: De 25 a 34 afios

Grafico 3.32.

En la misma linea que el grafico anterior, puede
mostrarnos la existencia o no de una brecha di-
gital generacional el tipo de tareas informaticas
realizadas por los distintos grupos de edad en
los ultimos doce meses. En cada una de las ta-
reas, el porcentaje de individuos que la realizan
van descendiendo en relacién directa al au-
mento de la edad. La tarea mayoritaria en
todos los grupos de edad es “Copiar o mover
ficheros o carpetas”, que es realizado por el
89,6% de los jovenes entre 16 y 24 afnos, por-
centaje que va descendiendo hasta el 50,4% en
las personas entre 65y 74 afos. En el caso del
“Uso de un procesador de texto”, las diferen-
cias entre ambos grupos se mantienen en una
proporcion similar, puesto que la diferencia
porcentual es de 40.8 puntos mientras que en
la tarea anterior era de 39,2 puntos de diferen-
cia. La tarea donde mayor distancia existe
entre ambos grupos es en “Crear presentacio-
nes o documentos que integren texto, image-
nes, tablas o graficos” que es de 60,3 puntos

Edad: De 35 a 44 afios
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Edad: De 45 a 54 afios

Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios

(79,9% en edades entre 16 y 24 anos frente a
19,6% en edades entre 65 y 74 afos). No obs-
tante, la desproporcién del grupo poblacional
de menor edad con el resto de grupos es sig-
nificativa, puesto que con el grupo inmediata-
mente superior (25 a 34 afnos) la diferencia
porcentual es de 24 puntos. La tarea donde
existe una menor diferencia porcentual entre el
grupo mayoritario y el minoritario es “Usar fun-
ciones avanzadas de hojas de calculo”, en
donde las divergencias no superan los 28,4
puntos (40,1% en edades entre 16 y 24 aflos y
11,7% en edades entre 65 y 74 anos). La tarea
menos realizada por el conjunto de la pobla-
cién es “Programar en un lenguaje de progra-
macioén”, como es légico, con porcentajes del
15,1% en edades de 16 a 24 anos, 10,8% en eda-
des entre 25 y 34 afos, descendiendo al 7,2%
(edades entre 35 y 44 aios), 4,7% (edades
ente 45y 54 anos), 2.1% (edades entre 55y 64
anos), llegando en edades de 65 a 74 afos a
ser tan sdélo del 0.5%.
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Usuarios de Internet en los ultimos 12 meses por caracteristicas demograficas y tareas relacionadas con la
informatica realizadas en ese periodo. Afio 2015

W Edad: De 16 a 24 afios i Edad: De 25 a 34 afios
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Usar un procesador de
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Grafico 3.33.

Un aspecto que es revelador, es la no realiza-
cion de determinadas actividades en Internet y
las razones aducidas. En este caso, las perso-
nas con edades entre 65y 74 afnos, son la que
en menor medida han alegado este tipo de ra-
zones, no sabemos si debido al desconoci-
miento de los riesgos que implica o a que no
comprenden en profundidad las cuestiones

* Edad: De 35 a 44 afios

48,6
42,9

Usar hojas de calculo en

general

i Edad: De 45 a 54 afios

I Edad: De 55 a 64 afios 1 Edad: De 65 a 74 afios

64,2

369 354

33,5520
26,3

- 183
11,7

251

" 215

Usar funciones avanzadas  Usar software para editar  Programar en un lenguaje
en hojas de calculo fotos, video o archivos de de programacion
audio

planteadas. Las actividades en que los porcen-
tajes se encuentran en una posicién similar al
resto de grupos de edades son: “Comprar o en-
cargar bienes o servicios para uso privado”,
“Llevar a cabo actividad de banca electronica,
tales como la gestion de cuentas bancarias” y
“Comunicar por Internet con las Administracio-
nes publicas”.

Usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses y limitacién o no realizacién de actividades por razones de seguridad por caracteristicas
demogrificas y tipos de actividades afectadas. Afio 2015

WEdad:De16a24aflos ™ Edad: De 25a 34 afios “ Edad: De 35 a 44 afi
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Investigadas

Comprar o encargar bienes o Llevar a cabo actividades de banca
serviclos para uso privado
de cuentas bancarias

Grafico 3.34.

Asimismo, puede servirnos para mostrar el
grado de brecha digital generacional comparar
los “Servicios de comunicacion usados en los
ultimos tres meses” segun las distintas catego-
rias de edad. Los servicios de comunicacion
donde encontramos las mayores diferencias
entre el grupo de edades entre 65y 74 afos y
el resto de grupos mayoritarios son “Colgar
contenidos propios en una pagina web para ser

05 -

Proporcionar informacién
electrénica, tales como la gestidn personal a comunidades virtuales
para redes soclales y profesionales
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Edad: De 45 a 54 afos % Edad: De 55 a 64 ahos ¥ Edad: De 65a 74 aflos

305

g 231
| By 20525207545

165

187 1321061814353 137

128 18

Descargar software, musica,
ficheros de video, juegos u otros
ficheros de datos

Usar Internet con dispositivos
méwviles {p.ej., un ordenador
portatil) mediante conexién

inaldmbrica desde otros lugares
distintos a su hogar

Comunicarse por Internet con las
administraciones plblicas

compartidos” con una diferencia de 46,1 pun-
tos (66,4% en edades entre 16 y 24 afos y
20,3% en edades entre 65 y 74 ailos -no lejos
del 21,2% en edades entre 55 y 64 afos-); y
“Participar en las redes sociales en los ultimos
3 meses”, en que la diferencia en puntos por-
centuales es de 53,1 (90,5% en edades entre 16
y 24 anfos y 37,4% en edades entre 65y 74).
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Servicios de comunicacién en Internet usados por motivos particulares en los tltimos 3 meses por
caracteristicas demograficas y naturaleza del servicio . 2015

W Edad: De 16 a 24 afios W Edad: De 25 a 34 afios I Edad: De 35 a 44 afios W Edad: De 45 a 54 afios

1 Edad: De 55 a 64 afios

I Edad: De 65 a 74 afios

Servicios de comunicacién: Crear pginas web o blogs

Servicios de comunicacién: Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos, software, etc) en una pagina web

para ser compartidos

Servicios de comunicacion: Participar en redes sociales. Menos de una vez a la semana

Servicios de comunicacion: Participar en redes sociales. Todas las semanas, pero no diariamente

Servicios de comunicacion: Participar en redes sociales. Diariamente, al menos 5 dias por semana

Servicios de comunicacion: Participar en redes sociales. En los Gltimos 3 meses. Total.

Servicios de comunicacion: Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a través de Internet

Servicios de comunicacion: Recibir o enviar correo electronico

Gréfico 3.35.

Si analizamos los “Tipos de incidentes al usar
la red”, vemos también como las personas con
edades entre 65 y 74 afilos no se encuentran
muy alejadas porcentualmente del resto de
grupos de edades, aunque si son minoritarias
en aquellos incidentes mas alegados, como
son “Contagiarse con un virus u otra infeccion
informatica de tal forma que se haya perdido

informacion o tiempo” (con un 18,9% frente al
29,8% del grupo de edad entre 16 y 24 afos )
o “Recibir correos electrénicos no solicitados”
(con un 47,1% frente al 65,3% del grupo de
edad entre 25 y 34 anos). El resto de inciden-
tes alegados lo son en porcentajes muy bajos
y las diferencias no llegan a 3 puntos porcen-
tuales.

Usuarios de Internet en los tltimos 12 meses y presentacion de incidentes de seguridad al usar la Red por caracteristicas demograficas y
tipos de incidentes. Afio 2015

W Edad: De 16 a 24 afios W Edad: De 25 a 34 afios

Alguno de los
incidentes
investigados

Contagiarse por un
virus u otra infeccién
informatica de tal
forma que haya
perdido informacién o
tiempo

Recibir correos
electrénicos no
solicitados (spam) abusos sobre la

informacion perso

Verse afectado por

* Edad: De 35 a 44 afios

nal

enviada por Internet

y/u otras violaciones

de su intimidad

Grafico 3.36.

En el ambito del comercio electrdnico, al mar-
gen de cuando fue la Ultima vez que se compro
en Internet, otro dato que puede ser ilustrativo
sobre la participacion en la Sociedad de la In-
formacion es el “Numero de veces que se ha
comprado en internet en los uUltimos tres meses”
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' Edad: De 45 a 54 afios  Edad: De 55 a 64 afios  Edad: De 65 a 74 afios

Pérdidas econémicas
ocasionadas por
mensajes fraudulentos.
recibidos (phishing) &
por ser redirigidos a
péginas falsas de
Internet que solicitan
informacién personal
(pharming)

Pérdidas econdmicas
debidas al uso
fraudulento de sus
tarjetas de crédito o
débito

Acceso de los nifios a
paginas web
inapropiadas

por grupos de edad. Este dato nos muestra
como los individuos de mas edad son quienes
mas han comprado entre 3y 5 veces y el tercer
grupo que ha comprado entre 16 2 veces, no
estando lejos porcentualmente del resto de gru-
pos edad en mayor niumero de compras.
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Personas que han comprado por Internet en los ultimos 3 meses por
caracteristicas demograficas y numero de veces que han comprado por Internet en ese
periodo. Afio 2015

W1d2veces WDe3ab5veces

56,5

~ De 6a 10 veces

& Mds de 10 veces

Edad: De 16 a 24 afios
Gréafico 3.37.

Edad: De 25 a 34 afios

También en el ambito del e-commerce, es in-
teresante el analisis de los “Tipos de proble-
mas al comprar”, donde los porcentajes del
grupo de edad entre 65y 74 aifos son espe-
cialmente minoritarios aunque las diferencias
con otros grupos de edad no son excesivas, no
llegando en muchos de los casos a superar el
punto porcentual y donde la diferencia es
mayor en “Retrasos en la entrega” que es de
3,6 puntos porcentuales y en “Productos o ser-

Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 45 a 54 afios

Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios

vicios entregados con defectos o diferentes a
los encargados” con una diferencia con el
grupo mayoritario (4.9% en edades entre 25 y
34 anos de 7,7 puntos). Los porcentajes de
personas que han tenido algun problema al
comprar por Internet en los uUltimos 12 meses
estd en porcentajes superiores al 8% en todos
los grupos de edad excepto en el de mayor
edad que es del 3,5%.

Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses por caracteristicas demograficas y tipos de problemas

W Edad: De 16 a 24 afios i Edad: De 25 a 34 afios

Otros problemas

Vendedores extranjeros que no atienden pedidos en Espafia

eind izaciones dificultosas & sin respuesta satisfactoria tras la reclamaciéon

Problemas relacionados con el fraude (p.ej. productos 6 servicios no recibidos 6 no recibidos en su
totalidad, mal uso de los datos de la tarjeta de crédito, etc.)

Productos o servicios entregados con defectos 6 diferentes a los encargados

Costes finales mayores que los indicados (p.ej. mayores costes de entrega, gastos inesperados en la
transaccion, etc.)

Retrasos en la entrega
Dificultades en encontrar informacién sobre garantias u otros derechos legales
Fallos téenicos de la pagina web durante el encargo o el pago

Personas que han tenido algun problema al comprar por Internet en los Gltimos 12 meses

Grafico 3.38.

 Edad: De 35 a 44 afios
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i Edad: De 45 a 54 afios

presentados al comprar. Afio 2015

 Edad: De 55 a 64 afios 1 Edad: De 65 a 74 afios



Si nos atenemos al “Valor de las compras rea-
lizadas por internet”, entre todos los usuarios
comprobamos como el grupo de personas
entre 65 y 74 ailos es mayoritario en compras
por importe entre 100 y menos de 500 euros,
con un 46%, lejos del 27,1% de las personas de
edad entre 16 y 24 ainos que lo hacen. Si obser-
vamos las compras por valor superior a 1000
euros, las personas entre 65y 74 afos son las
minoritarias (3,9%) sélo por encima de los jo-
venes entre 16 y 24 anos (1, 9%), ante el 8,7%

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

de las personas con edades entre 55y 64 anos
o el 6,1% de las personas con edades entre 35
y 44 anos y 45 a 54 anos. En compras por
menos de 50 euros, son mayoritarios los indi-
viduos entre 15 y 24 aios con porcentajes del
34,1%, mientras que el resto de grupos de edad
los porcentajes se situan entre el 18,2% (edades
entre 25y 34 anos) y el 12,8% (edades entre 35
y 44 afos), siendo el porcentaje de personas
entre 65y 74 anos que compra por valor infe-
rior a 50 euros del 14,3%.

Personas que han comprado por Internet en los ultimos 3 meses por caracteristicas
demograficas y valor de las compras realizadas en ese periodo. Afio 2015

& Menos de 50 euros & De 50 a menos de 100 euros

42,6

36,6

34,1
30,6 30,2

271 271

De 100 a menos de 500 euros & De 500 a menos de 1.000 euros © 1.000 o mas euros

46,0

40,2
37,2

24,1 24,6 24,6

Edad: De 16 a 24 afios

Edad: De 25 a 34 afios

Grafico 3.39.

También puede darnos una imagen sobre las
diferencias generacionales en el empleo de los
servicios de la Sociedad de la Informacion las
razones que alegan los usuarios de Internet
que no han comprado en Internet en los ulti-
mos doce meses. La razdn que mayores
porcentajes alcanza es “Preferir comprar per-
sonalmente en una tienda” con porcentajes en
torno al 80% en todos los grupos de edad (ex-
cepto el menor con un porcentaje del 72,8%).
“La falta de habilidades o conocimientos” es
alegado como causa por un 45,8% de las per-

Edad: De 35 a 44 afios
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Edad: De 45a 54 afios  Edad: De 55a 64 afios  Edad: De 65 a 74 afios

sonas entre 65 y 74 anos, descendiendo este
criterio segun decrece la edad. Una razoén
donde los porcentajes por grupos de edad son
similares es la “Preocupacidn por la privacidad
o la seguridad en el pago” con diferencias que
no superan los 13 puntos, siendo curioso que el
grupo poblacional de mas edad es quien
menos alega esta causa (36,8%). En el resto de
motivos alegados para no comprar por Inter-
net, los porcentajes de las personas entre 65y
74 afos son siempre minoritarios.
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Usuarios de Internet que en los ultimos 12 meses no han comprado por Internet por caracteristicas
demograficas y motivos declarados. Ao 2015

& Edad: De 16 a 24 afios

K Edad: De 25 a 34 afios

Porque prefiere Por falta de Porque la entrega Porque le
comprar habilidades o de productos preocupa la
personalmenteen  conacimientos  encargadospor  privacidad o la
una tienda (para Internet es seguridad en el
poder ver los problematica pago (p. ej. dar

productos, por (p.ej., tiempode  datos personales o

fidelidad ala entrega de la tarjeta de
tienda, por la demasiado largo, crédito a través de
fuerzadela distribucion Internet)
costumbre) complicada, etc)

Grafico 3.40.

Siguiendo en el &mbito del comercio electré-
nico, observamos el porcentaje en cada grupo
de edad por tipo de producto comprado. Asi,
podemos observar como las personas entre 65
y 74 aifos son mayoritarias en la compra de “Li-
bros, revistas y periddicos, incluyendo libros
electroénicos” con un porcentaje del 27,7% y en
“Productos de alimentacién y otros productos
no duraderos” con un 16,3%, aunque en este
caso seguidos muy cerca por el resto de gru-
pos de edades con porcentajes por encima del
15% (excepto el grupo de edad entre 16 y 24
anos con un 5,6%, entendemos que porque la
mayoria aun no se encuentran emancipados).
También realizan de forma mayoritaria junto
con el grupo de edad inmediatamente anterior

 Edad: De 35 a 44 afios

KEdad: Ded45a54afios  HEdad:De55abdafios  © Edad: De 65 a 74 afios

Por falta de Porque no dispone Porque los Por otras razones
confianzaenla  deunatarjeta que vendedores
recepcion 6 le permita pagar  extranjeros no
devolucién de los por Internet atienden pedidos
productos, en las en Espafia
reclamaciones e
indemnizaciones
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la “Compra de otros servicios para viajes (bi-
lletes de transporte publico, alquiler de coches,
etc.)”, con porcentajes del 52,8%. Se encuen-
tran también cercanos al resto de grupos ge-
neracionales en la compra de “Equipamiento
electronico”, puesto que las diferencias entre
todos los grupos de edades no superan en nin-
gun caso los cinco puntos porcentuales. Por su
parte, el producto menos adquirido por las per-
sonas entre 65y 74 afnos respecto al resto de
grupos poblacionales es “Material y ropa de-
portiva”, pues solo lo hacen un 16,4% frente al
31,1% de la categoria poblacional anterior (55 a
64 anos) o ante el 57,9% de los jovenes entre
16 y 24 aios.
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Uso de comercio electrénico con fines privados o para el hogar en los ultimos 12 meses por caracteristicas demogréficas y
tipo de producto. Aiio 2015

i Edad: De 16 a 24 afios & Edad: De 25 a 34 afios “ Edad: De 35 a 44 afios

Grafico 3.41.

El “Momento de la uUltima compra en internet”
puede ser otro de los criterios que nos muestre
la e-inclusidn de la diversas generaciones de
espanoles. En este sentido, si observamos el
porcentaje de personas que han comprado por
Internet en el Ultimo mes, las personas de mas
edad se encuentran en una situacion equipara-
ble al resto de personas, con diferencias no su-

& Edad: De 45 a 54 afios “ Edad: De 55 a 64 afios

“ Edad: De 65 a 74 afios

periores a 9 puntos porcentuales (45,6% en
edades entre 35 y 44 anos y 37,3% en este
grupo de edad). En el otro extremo de la asi-
duidad en la compra, quienes compraron en In-
ternet hace mas de un afo, el porcentaje
mayor lo encontramos en el grupo de mas
edad con un 16,8% pero no lejano a otros gru-
pos de edad.

Uso de comercio electrénico por caracteristicas demograficas y momento ultimo de compra.
Afio 2015

@=g==En el ltimo mes

@{@=Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses

Hace mas de 3 mesesy menos de 1 afio ~ ®##=Hace mas de 1 afio

2 __— -
45,0 45,6
44,0
37,9 345 37,3
27,7
24,2
g 251
i ~
— ot 209
20,4 20,9 21,2
16,8
15,2
)_/_1'1,8 11,8 .
10,6

9,4

Edad: De 16 a 24 afios Edad: De 25 a 34 afios

Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 45 a 54 afios Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios
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Uso de comercio electrdnico por caracteristicas demograficas y momento ultimo de compra.

Afio 2015

W En el dltimo mes

45,0 436

e

Edad: De 16 a 24 afios

Grafico 3.42.

6. RESULTADOS DE LA
ENCUESTA SOBRE USO DE LAS
TIC Y VALORACION DE LOS
CURSOS FORMATIVOS SOBRE TIC

En el marco del proyecto de investigacidn
“Brecha digital y personas mayores: alfabetiza-
cion mediatica y e-inclusion” financiado por la
Secretaria de Estado de Investigacidén, Des-
arrollo e Innovacién del Ministerio de Economia
y Competitividad en el marco del Plan Nacional
de |+D+i, se incluia la realizacion de una inves-
tigacion cuantitativa sobre el uso de las TIC, asi
como la valoracién de los cursos formativos
sobre TIC realizados por personas mayores.

Edad: De 25 a 34 afios

Edad: De 35 a 44 afios

Basandonos en grupos de discusion realizados
con personas mayores que habian realizado
cursos de formacioén en TIC, se diseid una en-

W Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses

Edad: De 45 a 54 afios

Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio

W Hace mas de 1 afio

373

25,1

16,8

Edad: De 55 a 64 afios Edad: De 65 a 74 afios

cuesta estructurada que se realizd a 985 per-
sonas de las que se depuraron 632 entrevistas.
La muestra se selecciond entre personas que
hubiesen o estuviesen realizando cursos de
formacidén en TIC en centros de mayores en su
mas amplia acepcioén. Las entrevistas se reali-
zaron en Centros Sociocomunitarios de Galicia,
en la Universitas Senioribus CEU de Madrid, en
el Centro Social de Arapiles de la Obra Social
de la Fundacioén Bancaria La Caixa y en la Aso-
ciacion de Mayores OFECUM de Granada. Se
desarrollaron las encuestas en los meses de no-
viembre y diciembre de 2015, realizandose el
tratamiento de los datos en los meses de enero
y febrero de 2016. Tras este tratamiento de los
datos obtenemos que el error maestral fue de
+/-3,90% para un nivel de confianza del 95,5%,
siendo P=1=0,5.

Técnica de Entrevistas autoadministradas en formato papel (PAPI) con cuestionario estructurado.
Investigacion

Universo

Personas de 40 y mds anos que han realizado cursos TIC de formacion

Centros Sociocomunitarios donde se imparten los cursos TIC

Muestra tedrica

632 entrevistas depuradas. De 985 grabadas.

Error muestral

+/- 3,90 % para un nivel de confianza del 95,5% y siendo p=1=0,5

Noviembre — Diciembre 2015

Fecha de
campo

Grafico 4.1.
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En el perfil del entrevistado predominan las
mujeres (60%) frente a los hombres (40%) si-
guiendo el perfil demografico predominante en
la edades estudiadas. Estas edades se enmar-

Sexo
C
K\

60:

(

i

40,

Gréfico 4.2.

De la totalidad de encuestados, un 72% son
personas retiradas o pensionistas, y es desta-
cable como coinciden en porcentajes en torno

40-54
anos

@ 'i ’i‘ 6/ afios
5%
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can en un margen entre 41 afos y 91 anos,
siendo el grupo mayoritario el incluido entre 55
y 69 afos. La media de edad del participante
en la encuesta es de 67 anos.

Edad;.3,ﬂ_

55-69
anos

70 y mas

(media)

58% 37%

al 7% quienes trabajan actualmente, parados y
guienes no trabajan o se dedican a las labores
del hogar.

Ocupacion actual

7,4% 7,4%
0% 6,8%
6,6% ‘
N
71,5%
Grafico 4.3.

Si nos centramos en el periodo de tiempo
desde la jubilaciéon, podemos encontrar como
un 23,9% lo hicieron hace entre 2 y 5 aflos y

64

i Trabaja actualmente

Retirado/ pensionista/ incapacitado
“ Parado, ha trabajado anteriormente
& Parado, busca primer empleo
i Sus labores (que no trabaja)

 NS/NS

hace mas de 6 afos un 31%. El porcentaje de
quienes se jubilaron hace menos de 2 afos se
sitUa en un 13.6%.
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Periodo de tiempo desde la jubilacion

NS/NS

17,9

Nunca trabajé

Aun no estoy jubilado

Mas de 11 afios

Entre 6 y 10 afios

Entre 2 afios y 5 afios

23,9

Menos de 2 afios

13,6

'
w

Gréafico 4.4.

Ateniéndonos al nivel de estudios, es significa-
tivo como el grupo mayoritario es el que posee
“Estudios primarios completos” seguido de

15 20 25 30

quienes poseen estudios secundarios de pri-
mer grado. Aquellos que poseen formacion
universitaria ascienden a un 24,1% del total.

Nivel de estudios mas alto finalizado

Otro dato que puede servirnos para completar
el perfil del encuestado es el nivel declarado de
ingresos en el hogar. Elocuentemente, uno de

cada tres encuestados “No estd seguro o pre-
fiere no indicarlo”. De los ingresos declarados,

Grafico 4.5.

“ Primarios incompletos: Menos de 5 afios
 Primarios completos :Hasta los 11-12 afios

“ Secundaria Primer Grado: Hasta los 12 a 16
Afios

“ Secundaria de Segundo Grado: Hasta los 16 a
18 afios

 Estudios de Grado Medio

“ Licenciaturas o Ingenierias Universitarias o
Técnico de grado superior

 NS/NS

un 33,5% se encuentra en un margen de ingre-
sos del hogar entre 1.001 € y 2.200 €, aunque
es destacable que un 23% de los hogares de los
encuestados tenga ingresos por debajo de los
1.000 €°.

10 Segun el informe de Ais Group (http://www.ais-int.com/los-hogares-espanoles-ingresaron-en-2014-una-media-de-1-
880e-mensuales.html), la media de ingresos mensuales por hogar en 2014 fue de 1.880 €.
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Nivel ingresos hogar
B o

Entre 601y 1.000€ [ 16,0
Entre 1.001y 1.600€ [ 18,2
Entre 1.601y2.200€ [ 15,3
Entre 2.201y2.800€ [l 6,8
Entre 2.801y3.600€ [l 4.4
Entre 3.601y5.000€ | 1,7
| 0,5

I 0.1

600 € o menos

5.001 € o més

No estoy seguro o prefiero

Grafico 4.6.

En cuanto a la media de tiempo que las perso-
nas mayores encuestadas se conectan a Inter-
net, éste asciende a 2,2 horas diarias y los
principales motivos de conexidn son enviar/re-
cibir correos (64%), seguido de lectura de
prensa online (61%), busqueda de informacion
util (59%) o de ocio (54%). Coinciden estas
cuatro tareas con la media de tareas mencio-
nadas que es de 3,6. Es destacable los bajos

¢Para qué se conecta habitualmente a Internet?

porcentajes de realizacion de tramites por In-
ternet (28%) y la compra por Internet (10%)
gue coincide con los datos del capitulo ante-
rior, no asi el empleo de la banca on line con un
porcentaje del 26% que segun datos del capi-
tulo anterior es empleado de forma mayoritaria
por las personas mayores (con porcentajes su-
periores al 40%).

Media
Enviar/recibir correos electrénicos __ menclones éCuéntas horas se (EOHECta a
Leriaprensa 36 nternet al dia?
Buscar informacion util (sanitaria, “ 2
Buscar informacién de ocio (cines, teatro, “
Consultar/realizar algun tramite con la m_ 2 2
Banca online m- ’ Media
Comprar por Internet
otros [N

Grafico 4.7.

Los lugares donde las personas mayores en-
cuestadas declaran conectarse a Internet son
principalmente en casa (80%), seguido de lu-
gares publicos (30%) donde probablemente se
incluyan las bibliotecas y los centros de mayo-
res. Es destacable como para hacerlo utilizan
de igual manera el teléfono movil, ordenador

¢Desde donde se suele conectar a Internet?

de sobremesa u ordenador portatil con por-
centajes en torno al 50%. Llama la atencion
como la tablet se emplea menos de lo espe-
rado (16%) y sorprende que la Smart TV (4%)
se emplee mas que el libro electronico (3%). La
influencia de los nietos puede verse en el 1%
gue se conecta a través de videoconsola.

¢Y desde qué dispositivo se conecta?

encasa | Telétono mevil T I
En un lugar pablico “ Ordenador de sobremesa “
En la calle/ transporte publico n Ordenador portétil -_
En el trabajo E Tablet
En la Universidad/Colegio E Smart TV m
Comprando I 2 Libro electrénico / e-book E
Otros m Videoconsola | 1

Grafico 4.8.
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Del siguiente cuadro podemos concluir que
aquellas personas que no encuentran dificul-
tad a la hora de aprender las TIC realizan un
uso superior de todos los dispositivos, ex-
cepto del teléfono movil para recibir/realizar
[lamadas y la televisidn tradicional, que es
usado mayoritariamente por todos los en-
cuestados. En cuanto a la edad, los de menos

Frecuencia Uso dispositivos - Perfil

edad entre los encuestados usan, respecto a
la media, mas los siguientes dispositivos tec-
noldégicos: el Smartphone, Tablet, Smart TV,
videoconsola y reproductor de audio/video/
equipo de musica. Sin embargo, el uso del or-
denador de sobremesa y del ordenador por-
tatil se emplea mas conforme aumenta la
edad de los encuestados.

Sexo Grado dificultad aprender TIC
. 70 y mas ... .. Dificultad No hay
Total Hombre Mujer afios Muy dificil media dificultad

% Usa 632 251 381 30 345 220 38 334 224
Teléfono fijo 87,1 84,6 88,8 80,0 87,6 88,4 83,8 86,3 90,5
Teléfono movil para realizar/recibir
llamadas 97,8 97,2 98,2 100,0 97,4 97,7 100,0 97,5 98,2
Teléfono movil conectado a internet
(Smartphone) 62,5 61,5 63,2 73,1 65,5 56,6 47,0 59,4 72,8
Ordenador de sobremesa 69,0 73,1 66,0 53,6 68,5 70,5 59,9 66,8 72,6
Ordenador portatil 66,9 63,7 68,9 55,6 68,9 65,3 65,7 61,6 75,5
Tablet 30,5 32,6 29,1 37,0 30,4 29,3 17,6 28,2 34,1
Libro electronico / ebook 16,9 13,0 19,5 15,4 17,1 15,5 9,7 13,0 24,5
Smart TV 17,2 19,6 15,3 21,4 17,0 16,8 9,4 16,4 20,1
Television tradicional 91,8 91,5 92,1 100,0 90,6 92,3 91,9 93,0 91,7
Videoconsola 10,1 8,2 11,6 19,2 8,9 8,2 32 9,5 11,3
Reproductor de audio/video/equipo
de musica 49,6 52,8 47,3 59,2 50,5 46,5 30,3 50,8 52,6
Otros 19,2 25,6 14,2 29,3 19,4 16,0 12,4 18,8 20,5

Grafico 4.9.

Las aplicaciones mas utilizadas son: Navegador
de internet (86%), Correo electroénico (81%) vy
Whatsapp (74%). Es elocuente que las hojas de
cdlculo, las bases de datos y las aplicaciones de
disefo y tratamiento fotografico se empleen
en porcentajes en torno al 25%. Por su parte, la
aplicacién utilizada con mas frecuencia (uso

diario) es Whatsapp (66%), seguida del nave-
gador de Internet (55%) y el correo electrénico
(48%). En el extremo contrario (no utilizadas)
encontramos las hojas de calculo (77%), las
bases de datos (75%) y las aplicaciones de di-
sefio y tratamiento fotografico (70%).

¢Con qué frecuencia utiliza las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién?

WhatsApp ““
I TR
a2 5

Navegador de Internet, buscar
contenidos

Correo electrénico

Redes sociales. Facebook, Instagram,
Twitter

Editor de textos

Aplicaciones de disefio, fotografia
(Photoshop o similar

16 16 7
Bases de datos m

Hojas de calculo m

H Diariamente ®Semalmente ™ Mensualmente

Gréafico 4.10.

N2 de veces que

% Usa es usado al afio

74 244

86 216

81 190

63 142

45 68

30 38

25 36

77 23 27
73 27 56

Trimestralmente/ menos frecuencia ®No utilizo



Practicamente todos los encuestados podrian
hacer un uso basico del Teléfono movil para
[lamadas (99%), Teléfono fijo (98%) y Televi-
sion tradicional (94%). Los dispositivos que
consideran mas dificiles de usar son la Video-
consola (44%) y la Smart Tv (51%). Destaca

¢Hasta qué punto cree que seria capaz de usar cada dispositivo o

BRECHA DIGITAL Y PERSONAS MAYORES

como un 44% de los encuestados consideren
gue no serian capaces de hacer un uso basico
del e-book frente al 16% que contestan que no
podrian hacer un uso basico del Smartphone o
un 35% de la Tablet.

% personas podrian hacer

aplicacic’m? al menos un uso basico
Teléfono i 98
R I—— ;. 11 2 =
Television tradicionl o4
ordenacor e sobremesa | Y Y ™ M 51
T e y
Reproductor de audio/video/equipo de musica 39 18 14 71
o 26 24 DS 65
Libro electrénico / ebook 56
smart TV 51
Videoconsola a
over IETERNE TR T 50

B Sabria usarlo sin problemas

" Podria hacer un uso basico con dificultad

Grafico 4.71.

Casi todas las personas mayores encuestadas
podrian hacer un uso basico del Correo elec-
tronico (93%) y Navegador de internet (93%) .
Whatsapp es la aplicacion mas facil de usar

¢Hasta qué punto cree que seria capaz de usar cada dispositivo o

" Podria hacer un uso basico
No creo que pudiera usarlo

(66% podria usarlo sin problemas) frente a las
hojas de célculo que no podrian usarlas un 47%
gue coindice con el porcentaje menor que po-
drian hacer un uso basico que es del 53%.

% personas podrian hacer

apIicacic')n? al menos un uso basico
WhatsApp 66 15 5 87
contenidos
Escribir textos 49 27 12 88
Redes sociales. Facebook, Instagram, m 82
Twitter
Aplicaciones de mévil (no whatsapp) 29 28 20 78
Hojas de calculo 15 18 20 53
Bases de datos 16 19 21 56
(Photoshop o similar 10 21 23
53

Otros

20

=
()]

B Sabria usarlo sin problemas

[
~N

" Podria hacer un uso basico con dificultad

Grafico 4.12.
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¥ Podria hacer un uso basico
No creo que pudiera usarlo
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En el siguiente grafico, combinamos el nUmero
de veces que se emplea un dispositivo o apli-
cacioén con el porcentaje de personas encues-
tadas que podrian hacer un uso sin problemas
de dichos dispositivos o aplicaciones para va-
lorar la existencia de una correlacion entre fa-
cilidad de empleo y habitualidad en el uso
declarada. Podemos colegir que asi es, puesto
que los dispositivos mas empleados (teléfono

N2 veces que se
usa al afio

movil para recibir llamadas, television tradicio-
nal, teléfono fijo o WhatsApp) son también los
de mas facilidad de uso declarada. En el ex-
tremo contrario encontramos las video conso-
las, aplicaciones de disefio o tratamiento
fotografico, bases de datos o SmartTV. La apli-
cacién que menos se emplea en relacién con
su facilidad de uso son las hojas de calculo.

Teléfono mévil para

350
realizar/recibir llamadas
325 Television tradicional ‘@
300
275 0
- Teléfono fijo
o WhatsApp
225 o Navegador de Internet,
Teléfono mévil conectado buscar contenidos
200 ainternet (Smartphone)
175 Correo electronico
Ordenador portatil
150 Ordenador de sobremesa
125 Reproductor de audio/video/
equipo de musica

100

b @ Tabler o Hojas de calculo

50 Smart TV

oBases &datoso Libro electrdnico / ebook
25 Aplicaciones de diseﬁo,g
fotografia (Photoshop 0 vigeoconsola
0 similar
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8 85 90

Gréfico 4.13.

Si realizamos la correlacidén inversa y vemos el
grado de utilizaciéon en relacién con el porcen-
taje de personas encuestadas que no podrian
hacer un uso sin problemas de los dispositivos
y aplicaciones, comprobamos una correspon-
dencia con el grafico anterior. Sorprendente-
mente, queda como aplicacion especifica que
podria ser empleada sin problemas las hojas

69

% Podria hacer un
uso sin problemas

de calculo pero que sin embargo se emplea
escasamente. Aparecen de nuevo la video-
consola, las aplicaciones de disefo y trata-
miento de fotografias, las bases de datos, el
e-book y la SmartTV como los dispositivos y
utilidades que implican mayores problemas
para su uso, lo que se corresponde con su es-
casa utilizacion



N2 veces que se

usa al afio Teléfono mdvil para
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350 7 B
realizar/recibir lamadas
325 @ o
Televisién tradicional
300
275 °
Teléfono fijo
250 . WhatsApp
225 Y Navegador de Internet,
. . buscar contenidos
200 Correo electrénico 5
Teléfono mévil conectado
175 ainternet (Smartphone)
. a Ordenador de sobremesa
150 Ordenador portatil
125
100 Reproductor de audio/video/
equipo de r"ica
7
> @ Hojas de calculo @ Tablet
50 @ smartTv
Libro electrénico / ebook ‘ 5
25 Bases de datos Aplicaciones de disefio, °
fotografia (Photoshop 9igeoconsola
0 similar
-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Gréafico 4.14.

En la valoracion de la satisfaccion de los en-
cuestados con el manejo de los diversos dispo-
sitivos, encontramos que uno de cada dos
encuestados estd muy o totalmente satisfecho
con su manejo actual de la televisién tradicio-
nal, teléfono fijo y teléfono movil para realizar
y recibir llamadas. En el extremo contrario,
estdn nada o poco satisfecho con el manejo de
la videoconsola (70%), SmartTV (68%) y E-

% Podria que no
podria hacer un uso
basico

book (62%). Es significativo este ultimo dato
respecto al E-book, asi como la del ordenador
portatil y el ordenador de sobremesa que no
poseen porcentajes de satisfaccion con su nivel
de manejo demasiado elevados (26% y 27%,
respectivamente), que no se corresponde con
la capacidad de uso declarada respecto a ellos
recogida en el grafico 4.12.

Satisfaccion con nivel de manejo actual de los dispositivos y

funcionalidades (MuysanIfzecBl10+Total
Satisfecho)
Television tradiciona L 13 33 | 50
reierono o [ETH a7
Teléfono mvlpara realizar/cecbi lamads L s 1433 | a7
Reproductor de audio/video/equipo de musica “ 30
Teléfono m(o’s\::::nt:izt::)oaintemet “ 28
ordenador porati [ EEINNN 26
Ordenador de sobremesa 39 11 15 27
Libro electrénico / ebook 18 6 13 19
videoconsol= | T 18
e 35 Lo 8 12 | 20
smerc v | S 17
owos | N I o HEETEE 24

Nada satisfecho

I
l

Grafico 4.15.

Total satisfecho
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En el analisis de las funcionalidades, encontra-
mos como los niveles de satisfaccion son inferio-
res a los mostrados respecto a los dispositivos.
Aparecen Whatsapp y el Navegador de Inter-
net como las aplicaciones con las que mas sa-
tisfaccion producen con porcentajes del 37% vy
35%, pero también por encima del 30% encon-

tramos escribir textos y el correo electrénico
(31% y 33%, respectivamente). Coinciden estos
datos con los mostrados por el grafico 4.10 que
establecia que las Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicacidn mas empleadas por
los encuestados eran el Whatsapp, navegador
de Internet y correo electrdénico.

Satisfaccion con nivel de manejo actual de los dispositivos y

funcionalidades

WhatsApp
Navegador de Internet, buscar contenidos 13
Escribir textos 1

Correo electronico

mI
N
~

Redes sociales. Facebook, Instagram, Twitter

Hojas de calculo

Bases de datos

Aplicaciones de disefio, fotografia (Photoshop
o similar

Otros

Nada satisfecho

I
l

Grafico 4.16.

Otra mezcla de variables significativa es la que
combina la frecuencia en la utilizacion de dis-
positivos y utilidades con la satisfaccion con su
uso (incluyendo en esta variable los que estan
muy o totalmente satisfechos). Podemos ob-
servar como dicha correlacidn se cumple, que-
dando como los dispositivos menos empleados
y al mismo tiempo que menor grado de satis-
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T2B
(Muy Satisfecho + Total
Satisfecho)
3
34 13 21 35
34 12 19 31
3
26 12 14 26
1
1
21 4 10 15
22 6 14 20

Total satisfecho

faccion ofrecen son las aplicaciones de disefio
o edicion de fotografias, la SmartTyv, el e-book
y la Tablet. Llaman especialmente la atencion
la posicidn de estos dos dispositivos en los gra-
ficos analizados hasta ahora, puesto que intui-
amos que se trataban de dos de las principales
dispositivos empleados por las personas ma-
yores, cuando no es asi.



N2 veces que se
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usa al afio 350
Television tradicional
325 Teléfono moévil para realizar/ .
recibir llamadas
300
275 .
250 oWh atsApp Teléfono fijo
Navegador de Internet, buscar
225 contenidos u
Teléfono movil conectado a
200 internet (Smartphone)
175 Correo electrénico
Ordenador portatil ”
150
Ordenador de sobremesa
125
Reproductor de audio/video/
100 equipo de musica
Tablet .
= ‘ o Editor de textos
Smart TV icaci
50 . () Otros (aplicaciones)
m . Videoconsola
25 Aplicaciones de disefio, - Libro electrénico / ebook () Otros (dispositivos)
fotografia
0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
% Muy satisfecho +

Grafico 4.17.

Una de las cuestiones sobre la que existe casi
unanimidad es sobre la importancia otorgada
a las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion por los encuestados, pues un 65,7%
las considera totalmente necesarias y un 29,9%

Totalmente satisfecho

bastante necesarias, sumando dicha posicién
sobre su necesidad una mayoria abrumadora
del 95,6%. Quienes no las consideran necesa-
rias o poco necesarias suponen solo un 1,5% de
los encuestados.

éCree que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
necesarias en la actualidad?

¥ No son necesarias ™ Son poco necesarias

Son bastante necesarias ™ Son totalmente necesarias  NS/NS

Grafico 4.18.
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La siguiente pregunta esta condicionada por el
caracter de la muestra elegida en esta en-
cuesta, puesto que se realizd a personas que
hubiesen realizado cursos de formacion en TIC.
Asi, ocho de cada diez aprendio a utilizar el or-
denador e Internet gracias a estos cursos de
formacioén. Es, no obstante, elocuente, como
uno de cada tres aprendid a utilizar el ordena-
dor e Internet con ayuda de familiares y ami-
gos. El porcentaje de personas encuestadas

é¢Como aprendid a utilizar el ordenador?

82
31
3
B e e

De forma Otra

autodidacta

Através de cursos Con ayuda de
de formacion  familiares/amigos

En el trabajo

Gréafico 4.19.

También surgié en los grupos de discusion la
necesidad de pedir ayuda habitualmente. Si va-
loramos la frecuencia con que los encuestados
declaran pedir ayuda, comprobamos como el
90% pide ayuda al menos una vez al mes para
solucionar sus problemas, y dentro de estos, un
43% pide ayuda al menos una vez por semana

éCuando tiene algun problema con el
ordenador, a quién suele acudir?

Hijos, sobrinos, nietos...

Amigos

Empresas/Profesionales de
las TIC

Nadie, intento resolver yo
mismo los problemas

No suelo tener problemas
con el ordenador

Otros

Grafico 4.20.

Debemos remarcar la valoracion por parte de
los encuestados de la facilidad para aprender
las TIC en funcion de su edad. Con una escala
de O a 10 donde 10 suponia que era “Total-
mente faciles de aprender” y O “Imposible de
aprender”, la posicion media fue de 6,1. Por su
parte, los principales obstaculos en el uso de
las TIC son el desconocimiento del manejo de
programas (48%), la frustracidon ante proble-

73

que aprendieron a utilizar el ordenador en el
trabajo es del 18% frente al 12% que aprendie-
ron Internet en dicho ambito, lo que parece co-
rroborar algunas opiniones manifestadas en los
grupos de discusion previos que afirmaban que
muchos de ellos empezaron a emplear el orde-
nador en sus ultimos anos de vida laboral, pero
para funciones muy especificas (procesadores
de textos o programas propios de la empresa).

¢Y como aprendié a utilizar Internet?

81
33
3
B .

De forma Otra

autodidacta

Através de cursos  Con ayuda de
de formacion  familiares/amigos

En el trabajo

(un 12% son quienes piden ayuda diariamente).
El 59% de los encuestados acude a sus familia-
res mas cercanos cuando tiene algun problema
con el ordenador, un 26% a amigos y significa-
tivamente un 26% acudan a empresas o profe-
sionales de las TIC (quiza cuando compran por
primera vez algun dispositivo o programa).

éCon qué frecuencia suele pedir
ayuda, por pequefa que sea?

Una vez a la semana

H®Diariamente

ESemanalme
nte

® Mensualmen
te

B No pido
ayuda

Una vez al mes

mas que no sabe resolver (46%) vy la descon-
fianza sobre la seguridad en Internet (42%), se-
guidos del temor a estropear el dispositivo
(39%) y el temor a perder documentos (36%),
asi como la falta de comprension de la termi-
nologia (35%). Todos estos obstaculos apare-
cen mencionados en porcentajes superiores al
35%, lo que parece indicar que como minimo
uno de cada tres encuestados los sufren.



éHasta qué punto considera que
las TIC son faciles de aprender
dependiendo de su edad?

Desconocimiento del manejo de programas. (Se
lo que hacen pero no se como manejarlos)
Frustracion ante problemas que no sabe

Media
6,1

Al

"De0a4 ®"De5a7 ®De8a10

Grafico 4.21.

Otra de las preguntas que consideramos que
puede mostrarnos un perfil de la persona
mayor en relacidon con los cursos sobre TIC es
la razdn alegada para la realizacion de dichos
cursos, permitiendo en este caso la respuesta
multiple. La inmensa mayoria de los encues-
tado alude a la necesidad de aprender como su
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¢éCuales son los principales obstaculos que

Desconfianza sobre la seguridad en Internet

Falta de comprensiéon de terminologia

Inexistencia de manuales o tutoriales
adaptados a mis circunstancias
Desconocimiento de la utilidad. (No se que

hacen exactamente las tecnologias, pero intuyo

Programas informaticos y/o webs confusas

Tener ordenadores/dispositivos / programas
anticuados que ya no son validos

Temor a estropear el dispositivo

usted encuentra en el uso de las TIC?

B
o

N
(2]

resolver

N
N

w
©

[
(e2)

Temor a perder documentos

-
o
N
o
N
N
- ~
w
(9

-
o

Otros

principal motivacion (82,6%), seguido de la “in-
tuicion” sobre su utilidad (31,8%) y por su ca-
racter ludico o por entretenimiento (25,8%). Un
7% declara realizarlo por presion social, mien-
tras que por recomendacion de amigos y de fa-
miliares afirman realizar los cursos un 12,5% y
un 15,5%, respectivamente.

(Por qué razon decidio realizar el curso sobre Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion?

ns/Ns | 1,3

Otros

Por presidn social

Por entretenimiento, caracter
ludico

Por intuicion sobre la utilidad
del curso

Por necesidad de aprender

Por recomendacion de
familiares

Por recomendacién de amigos

Grafico 4.22.

En referencia a la media de cursos realizados,
comprobamos como es de 2,9 cursos; princi-
palmente relacionados con Informatica basica
(89%) y Uso de Internet (71%). Es destacable
como uno de cada dos encuestados ha reali-

74

zado un curso sobre Redes sociales. Estas pro-
porciones se corresponden con el orden habi-
tual con que se imparten los cursos en los
distintos centros socio comunitarios y en las
universidades de mayores.
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Tematica cursos realizados

Informdtica basica

Uso de Internet

Redes sociales

Procesadores de textos

Tratamiento de imagenes y fotografia

Otros 13

Gréfico 4.23.

La posible correlacion entre el tipo de curso re-
alizado y el empleo de dispositivos o aplicacio-
nes se muestra en el siguiente grafico. En el
caso de los dispositivos, no aparecen diferen-
cias remarcables en su utilizacidn en funcién
del tipo de curso realizado. Como tendencia
general parece que aquellos que han realizado
cursos mas avanzados (procesador de textos
y tratamiento de imagenes y fotografia) em-
plean en mayor porcentaje todos los dispositi-
vos, incluidos aquellos de mayor complejidad

Medla CurSOs
rea/IZQdOS

2,9

S s

89

declarada por los encuestados como son la ta-
blet y la SmartTV. En cuento a las aplicaciones,
parece existir una correlacidn entre el tipo de
curso y las aplicaciones empleadas, pues agque-
llos que realizan cursos sobre Procesadores de
textos utilizan mas el editor de textos (67,2%),
quienes realizan cursos sobre de tratamiento
de imagenes y fotografia utilizan aplicaciones
de disefio y fotografia (51,6%) y quienes reali-
zan cursos sobre redes sociales las emplean en
un porcentaje del 83,4%.

Tematica cursos realizados — Uso dispositivos/aplicaciones

Procesador Tratamiento

% Usa Dispositivo

% Usa Aplicaciones

Uso de Redes
Total Informdtic esde deimdgenes Internet  sociales
a bdsica textos  y fotografia

632 563 221 219 449 295 81
 Teléfono fijo 87,1 87,7 92,6 88,8 87,8 89,3 92,5
Teléfono movil para realizar/recibir lamadas 97,8 97,8 98,6 99,5 97,7 98,6 98,8
Teléfono mévil conectado a internet
(Smartphone) 62,5 63,2 70,2 68,5 65,5 68,8 60,0
Ordenador de sobremesa 68,9 69,0 72,7 67,2 71,4 72,5 74,3
Ordenador portatil 66,8 66,9 71,9 74,0 69,6 71,7 66,7
Tablet 30,6 30,1 35,3 35,9 31,1 33,9 29,4
Libro electronico / ebook 17,0 16,7 16,9 17,6 17,4 19,5 18,2
Smart TV 17,2 17,1 19,0 21,2 18,9 20,9 25,0
 Television tradicional 91,8 91,4 92,9 92,8 92,0 91,4 84,0
Videoconsola 10,1 10,8 10,7 11,4 10,5 12,0 14,5
Reproductor de audio/video/equipo de musica 49,5 49,7 55,4 55,5 52,1 51,2 49,3

19,3 19,6 19,6 21,3 19,9 22,0 30,9

73,8 73,7 79,9 81,0 77,0 82,3 68,9
Navegador de Internet, buscar contenidos 85,6 86,8 92,0 92,3 89,8 93,4 91,1
Correo electrénico 80,5 81,5 85,8 87,0 85,0 90,5 88,3
Editor de textos 44,8 44,5 67,2 59,7 51,1 57,1 48,6
Hojas de calculo 23,1 22,0 35,5 31,1 26,9 30,4 28,8
Bases de datos 25,2 25,4 34,5 33,5 27,9 32,9 25,8
gmnilc:rcmnes de disefio, fotografia (Photoshop o 29,6 29,4 41,1 51,6 34,2 39,3 45,7
Redes sociales. Facebook, Instagram, Twitter 63,4 63,4 69,2 751 68,1 83,4 83,6
Otros 26,5 25,3 34,5 33,0 30,5 35,9 47,4

Grafico 4.24.

Interrogados los participantes en este estudio
sobre la facilidad de aprendizaje en una escala
de O (Imposible de aprender) a 10 (Totalmente
facil de aprender), vemos como el 32% consi-
dera que los contenidos han sido muy faciles

75

de aprender, aunque existen un porcentaje ma-
yoritario (56%) que se situan entre 5y 7, que
en este tipo de encuestas suele indicar cierto
grado de insatisfaccion, maxime cuando un
12% se situa en una horquilla de entre Oy 4. La



media de puntuacidén en esta pregunta es de
6,5. Respecto a la satisfaccion final con el
aprendizaje obtenido en el curso (valorandose
de nuevo en una escala de 0 a 10) un 52% esta
muy satisfecho con su aprendizaje (entre 8 y
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10) y en este caso, la media obtenida es de 7,5.
A pesar de la impresidn de dificultad de apren-
dizaje, los encuestados muestran satisfaccion
con el resultado de los cursos.

Los contenidos han sido faciles de aprender

“DeOa4

®De5a7

Media

6,5

EDe8a10

Satisfaccion final con el aprendizaje obtenido en el curso

“DeOa4
Grafico 4.25.

Si evaluamos el grado de facilidad en el apren-
dizaje en los cursos en relacion con el uso de
dispositivos y aplicaciones, observamos una
correlacion entre el uso de los dispositivos vy
aplicaciones mas dificiles de emplear (segun
manifiestan los propios encuestados en grafi-
cos anteriores) y la facilidad para el aprendi-

EDeb5a7

7,5

EDe8a 10

zaje. Asi, los contenidos han resultado mas fa-
ciles de aprender entre aquellos que utilizan el
ebook, el editor de textos, hojas de calculo y
aplicaciones de disefio/fotografia, que eran los
dispositivos y utilidades mas dificiles de mane-
jar segun se pone de manifiesto en los graficos
412y 4.13.

Los contenidos han sido faciles de aprender — Usa dispositivos/aplicaciones

Usa

dispositivo

Usa

aplicaciones

6,5
Teléfono fijo 6,50
Teléfono moévil para realizar/recibir llamadas 6,42
Teléfono movil conectado a internet
(Smartphone) 6,75
Ordenador de sobremesa 6,53
Ordenador portatil 6,57
Tablet 6,71
Libro electronico / ebook 7,00
Smart TV 6,67
Television tradicional 6,38
Videoconsola 6,53
Reproductor de audio/video/equipo de musica 6,71

6,38

6,56
Navegador de Internet, buscar contenidos 6,58
Correo electrénico 6,55
Editor de textos 7,09
Hojas de calculo 7,03
Bases de datos 6,78
Aplicaciones de disefio, fotografia (Photoshop o
similar 6,90
Redes sociales. Facebook, Instagram, Twitter 6,74
Otros 6,61

Grafico 4.26.
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Sin embargo, la satisfaccion con el aprendizaje obtenido es similar independientemente entre los

dispositivos/aplicaciones utilizados.

Satisfaccion final con el aprendizaje obtenido en el curso — Uso

dispositivos / aplicaciones

Usa

dispositivos

Usa

aplicaciones

7,45
Teléfono fijo 7,18
Teléfono movil para realizar/recibir lamadas 7,11
Teléfono moévil conectado a internet
(Smartphone) 7,49
Ordenador de sobremesa 7,32
Ordenador portatil 7,25
Tablet 7,42
Libro electrénico / ebook 7,53
Smart TV 7,52
Television tradicional 7,14
Videoconsola 7,41
Reproductor de audio/video/equipo de musica 7,24
6,94
7,31
Navegador de Internet, buscar contenidos 7,28
Correo electronico 7,22
Editor de textos 7,58
Hojas de calculo 7,55
Bases de datos 7,46
Aplicaciones de disefio, fotografia (Photoshop
o similar 7,56
Redes sociales. Facebook, Instagram, Twitter 7,65
Oftros 7,34
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De los grupos de discusion realizados para la
preparacion de esta encuesta se obtuvieron
una serie de limitaciones alegadas como obs-
taculos para el adecuado aprendizaje en los
cursos sobre TIC. Cuantificando estas causas,
podemos comprobar como “La diferencia
entre los alumnos” y “Cémo estas afectan al
funcionamiento de las clases” son los principa-
les motivos alegados, en porcentajes del 59%
y del 49%, respectivamente. Uno de cada dos
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encuestados consideran esta heterogeneidad
de los alumnos como el principal obstaculo
para el aprendizaje. Por el contrario, la acomo-
dacién del curso a la evolucion del aprendizaje
y la terminologia empleada, o la corresponden-
cia del diseflo del curso a las necesidades del
alumno, no parecen ser causas que limiten el
aprendizaje, pues son alegadas como obstacu-
los en un 15%, 19% y 20%, respectivamente.
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Limitaciones cursos realizados para el aprendizaje de las TIC

El curso no se adapta a la evolucion de mi
aprendizaje, va muy rapido.

Los nuevos términos empleados no los
explican con palabras sencillas y no los

El disefio del curso no se adapta a mis
necesidades 3 17

Los conceptos aprendidos no los puedo 4 21
desarrollar luego fuera del centro

No se practica suficiente en clase lo que se
explica en ella

Poco aprovechamiento del curso o la falta
de avances significativos en mi

Clases no adaptadas a las necesidades de
aprendizaje del alumno

La diferencia entre los alumnos impiden el
buen funcionamiento de las clases o sacar

Habia muchas diferencias entre los
alumnos

[
(=}

®Muy de acuerdo

Grafico 4.28.

Siguiendo con lo indicado por los participantes
en los grupos de discusion, se plantearon a los
encuestados cuales eran los elementos mas im-
portantes para el adecuado aprovechamiento
de los cursos sobre TIC. Observamos como |o
declarado como mas importante es la capaci-
dad didactica del formador/es, que es valorado
como “Muy importante” por el 91,6% de los en-
cuestados, seguido de los equipos con los que
se realiza la formacién (81,9%) vy el resto de ele-
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mentos en proporciones similares. Por su parte,
lo menos significativo para el adecuado apro-
vechamiento de los cursos es la entrega previa
de los materiales a explicar en clase, citado
como “Muy importante” por un 63,2% de los
encuestados. No obstante, es destacable que
todos los elementos planteados en la encuesta
son valorados como “Muy importantes” o
“Algo Importantes” de forma mayoritaria, con
porcentajes entre el 90,1% vy el 98,3%.

Importancia de elementos necesarios para el adecuado aprovechamiento de los cursos sobre TIC

0% 10%  20%

30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%

Capacidad didactica del formador/es

Equipos en los que se basa la formacién, ordenadores, dispositivos, etc..

Duracién del curso

Mayor prictica en clase de lo explicado

Material de apoyo, documentacién, etc. adaptado a mis circunstancias

Nimero de alumnos por clase

Instalaciones en general

Capacidad de solventar dudas o dificultades que surgen fuera del curso (en casa, por ejemplo)

Entrega previa de los materiales a explicar en clase

Capacidad de
EReasTisiE 45168 solventar dudas o Material de apoyo, Equipos en los que
mategalgs aierplicar dificultades que Instalaciones en | Numero de alumnos | documentacion, etc. | Mayor practica en Duracibiidel curse se basa la formacion, Capacidad didactica
onclase P surgen fuera del general por clase adaptado amis  [clase de lo explicado ordenadores, del formador/es
curso (en casa, por circunstancias dispositivos, etc..
ejemplo)
®Muy importante 63,2 721 73,7 74 74,2 75,6 76,3 81,9 91,6
¥ Algo importante 26,9 224 22,2 20,6 218 20,5 18,9 16,3 6,7
" Poco importante 9.1 4,05 37 4,1 3,3 38 37 14 13
Nada importante 0,65 1,38 0,31 1,18 0,62 - 0,93 0,31 0,31

Grafico 4.29.
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Por ultimo, requeridas las personas mayores
sobre la duracion ideal de los cursos sobre TIC,
el 70% considera que la duracion ideal de estos
cursos TIC es de 3 a 4 meses, lo que no se co-
rresponde con lo indicado en los grupos de dis-
cusion previos, en gque se indicaba que una

duracion superior a dos meses es compleja de
seguir por diversas razones (compromisos ad-
quiridos con las familias, problemas de salud,
realizacion de viajes u otras actividades de
ocio, etc.)

Duracion ideal de este tipo de

Cursos
70
— mmm
1semana 2a3 Tmes 2meses 3a4
semanas meses

Grafico 4.30.

7. CONCLUSIONES

El envejecimiento de la poblacién espafnola
gueda de manifiesto en los datos del ultimo
censo realizado por el INE (1 de julio de
2015) donde del total de poblacién espafiola
(46.423.064), los mayores de 65 aios repre-
sentan un 17,57% (8.156.702), siendo entre
éstos mayores de 80 afos 2.752.057, que su-
pone un 5,9% del total de la poblacidon espa-
Aola. Esta realidad se confirma al comparar los
datos de 2001, cuando el nimero de mayores
de 65 afos suponia el 17% de la poblacién, de
los que un 13,2% tenian edades entre 65y 79
afos y mayores de 80 afios eran el 3,9% de la
poblacidn. En 2011, a pesar del aumento de la
poblacidn total espafiola en casi seis millones
respecto de la década anterior, el porcentaje
de personas entre 65 y 79 afos sdlo asciende
0,3 puntos, mientras que el porcentaje de ma-
yores de 80 anos lo hace en 1,3 puntos porcen-
tuales.

Este envejecimento poblacional se incremen-
tara paulatinamente pues si analizamos la pro-
yeccion estadistica realizada por el INE desde
2021 a 2061 vemos como aumentara significa-
tivamente el niumero de personas con edades
comprendidas entre 65 y 79 aios, pasando de
representar el 14% en 2021, al 17,7% en 2031, el
21,3% en 2041, suponiendo un 21,4% en 2051y
bajando al 17,6% en el aflos 2061. Por su parte
los mayores de 80 afos se incrementan gra-
dualmente del 6,5% en 2021, al 8,5% en 2031, al
11,8% en 2041, al 16,4 en 2051, superando al
grupo de edad entre 65y 79 en el afo 2061
pues los octogenarios supondran el 21,1% de la
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poblacidn espafiola en dicho aflo segun dichas
previsiones del INE. Si observamos el porcen-
taje de poblacion mayor de 65 anos, represen-
tarda en 2021 un 20,6% del total, pero llegara en
2041 a suponer un 33.1% (uno de cada tres ha-
bitantes de Espafia serd mayor de 65 afos) y
en 2061 un 38,7% del total de poblacion.

Las proyecciones de Eurostat para Europa
2020-2080 muestran como la poblacién entre
65y 79 aios pasara del 13,1% en 2013, al 14,6%
en 2020, 17,9% en 2040, volviendo a disminuir
al 16,6% en 2060 vy al 16,4% en 2080. Sin em-
bargo, la poblacién mayor de 80 afios aumen-
tard del 5,1% del total en 2013, al 5,8% en 2020,
en 2040 alcanzara el 9%, el 11,8% en 2060 y en
2080 se situara en un 12,3%. Del total de ciuda-
danos europeos, en 2080 casi uno de cada tres
ciudadanos serd mayor de 65 afos.

Por su parte, la existencia de una brecha digi-
tal de caracter generacional puede compro-
barse en los datos de la ultima encuesta del
Instituto Nacional de Estadistica de 2015 sobre
utilizacion de productos TIC. En el empleo del
teléfono movil no hallamos diferencias espe-
cialmente significativas. El ordenador es utili-
zado por un 38,1% de las personas con edades
entre 65 y 74 afos, muy alejada esta propor-
cidn del uso del ordenador en el resto de gru-
pos de edad. Las proporciones de las personas
gue han utilizado Internet son similares en por-
centaje, aunque en el caso de las personas
entre 65y 74 anos su utilizacion baja al 33,9%.
Por ultimo, las personas que han comprado al-
guna vez por Internet, en el caso de los mayo-
res de 65 afnos, el porcentaje disminuye hasta



un 11,3%. Estos datos condicionan en gran me-
dida las conclusiones siguientes que estan re-
feridas en todo momento a los usuarios de
Internet divididos por grupos de edad y que
por tanto sélo muestran diferencias dentro de
este sector poblacional. En el caso de las per-
sonas entre 65 y 74 afos estan referidos solo
al 33,9% del total que han utilizado alguna vez
Internet.

Dentro de ese porcentaje del 33,9% con edades
entre 65y 74 afos que se ha conectado alguna
vez a Internet, las diferencias porcentuales
entre quienes se han conectado a Internet en el
ultimo mes entre este segmento de edad
(89,9%) con el mayoritario (16 a 24 aflos) no lle-
gan a los 10 puntos (9,1). Si valoramos la fre-
cuencia de uso de Internet, un 65% de los
mayores de 65 afos lo hacen diariamente.

Si nos atenemos a los datos publicados por Eu-
rostat para 2015, sélo un 9,3% de los individuos
espafnoles entre 65y 74 ainos demandan bienes
o servicios online. En el caso de Espafia, es des-
tacable como los niveles de lectura o descarga
de prensa online sean superiores a la media co-
munitaria en todas las franjas de edad excepto
en la mas alta. En cuanto a la “BuUsqueda infor-
macion sobre bienes y servicios online”, la di-
ferencia entre la media comunitaria y Espana
entre las personas de edades entre 65y 74
afnos es de 16,6 puntos (33,8% frente a 17,2%).
Respecto al uso de la banca online, en el caso
espanol las diferencias generacionales ascien-
den hasta los 40 puntos (54,2% de las edades
entre 25 y 34 anos y 14% de las edades entre
65y 74 anos). En participacion en redes socia-
les, la diferencia en los porcentajes mayorita-
rios y minoritarios segun los grupos de edad
son los mayores existentes en cualquier activi-
dad, pues es de 77,5 puntos en el caso espaiol
(89,2% de participacion en redes sociales entre
personas de edades comprendidas entre los 16
y 24 anos frente al 11,7% entre personas de eda-
des comprendidas entre 65 y 74 aifos) y de
72,5 puntos en el caso europeo (86,2% de par-
ticipacion en redes sociales entre personas de
edades comprendidas entre los 16 y 24 afnos
frente al 13,7% entre personas de edades com-
prendidas entre 65y 74 afos).

Volviendo a la ultima encuesta del INE publi-
cada al respecto, si comparamos la participa-
cion en la Sociedad de la Informacion de las
personas mayores (65 a 74 afos) que usan ha-
bitualmente Internet, con el resto de internau-
tas agrupados por franjas de edad, podemos
obtener una serie de conclusiones. Asi, existen
determinadas actividades donde la brecha di-
gital generacional entre los usuarios de Inter-
net es practicamente inexistente, como son
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“Leer noticias, periédicos o revistas de actuali-
dad on line”, “Buscar informacidon sobre temas
de salud”, “Banca electrdnica” o “Utilizar servi-
cios relacionados con viajes y alojamiento”
puesto que el grupo de edades comprendidas
entre 65 y 74 anos realiza dicha actividad en
porcentajes incluso superiores a grupos de
edades inferiores. Donde si podemos encontrar
esa diferencia generacional, como parece 16-
gico en funcion de los hdbitos de ocio segun
edades y necesidades, es en la descarga de
software (excluyendo juegos), la busqueda de
informacion sobre educacién y la vision de vi-
deos o peliculas por Internet.

Otro dato que puede ser significativo respecto
a la existencia de una brecha digital es el grado
de confianza en Internet entre sus usuarios. En
este sentido, no parece que las diferencias ge-
neracionales sean especialmente destacables,
puesto que si bien es cierto que la desconfianza
va aumentando con la edad, las mayores dife-
rencias no llegan a 13 puntos. Bastante grado de
confianza en Internet es declarado de forma
mayoritaria por todos los grupos. Sin embargo,
las diferencias entre quienes declaran poco o
nada confianza en Internet y declaran mucha
confianza en Internet es muy amplia a favor de
la primera, en algunos grupos poblacionales lle-
gando a diferencias porcentuales de 31,3 puntos
en el grupo de mas edad. Estos datos muestran
cierta desconfianza en Internet, lo que puede
ser una rémora para un mayor empleo de las
utilidades y servicios que proporciona. No obs-
tante, cuando se cuestiona sobre la limitacién o
la no realizaciéon de actividades por razones de
seguridad, las personas con edades entre 65 vy
74 anos, son la que en menor medida han ale-
gado este tipo de razones, no sabemos si de-
bido al desconocimiento de los riesgos que
implica o a que no comprenden en profundidad
las cuestiones planteadas, lo que no es cohe-
rente con la respuesta a la pregunta anterior.

También en la encuesta del INE se han reali-
zado preguntas vinculadas con actividades de
proteccion de los contenidos de los internautas
como “Realizacion de copias de seguridad” o
“Empleo y actualizacién de algun tipo de soft-
ware de seguridad”. En este sentido, las perso-
nas mayores (65 a 74 ailos) son quienes menos
copias de seguridad realizan (solo un 39,/%)
pero si se encuentran en la media porcentual
de los que actualizan periddicamente el soft-
ware de seguridad (75,1%).

En referencia a las tareas relacionadas con la in-
formatica realizadas por los usuarios de Inter-
net, comprobamos como conforme aumenta la
complejidad de la actividad va disminuyendo el
porcentaje de personas que las realizan en
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todos los grupos de edad. No obstante, las di-
ferencias porcentuales aumentan de forma di-
rectamente proporcional al aumento de la edad
en relacién a la complejidad de la actividad. Sin
embargo, respecto a los servicios de comuni-
cacion empleados por motivos particulares en
los ultimos tres meses, existen determinados
servicios que son usado por las personas ma-
yores en proporciones similares al resto de po-
blacién, tales como “Recibir o enviar correos
electrénicos” o “Telefonear a través de Internet
o videollamadas a través de Webcam” (vincu-
lado a la comunicaciéon con los hijos y nietos en
otros lugares).

Si bien los datos de personas entre 65y 74
anos que compran por Internet son significati-
vos sobre el rechazo a este tipo de actividad
(so6lo lo hacen un 11,3% del total), esta minoria
es especialmente activa en el comercio online.
Asi es el grupo de edad mayoritario que en el
ultimo mes ha comprado de 3 a 5 veces y ade-
mas también es el grupo mayoritario en com-
prar realizadas por valor entre 100 y menos de
500 euros. Son ademas este grupo de edad
quien en menor porcentaje declara haber te-
nido algun problema al comprar por Internet
en los ultimos 12 meses (con un 3,5%) y quien
menos alega como causa para no comprar por
Internet la “Preocupacion por la privacidad o la
seguridad en el pago”. “Preferir comprar per-
sonalmente en una tienda” y “La falta de habi-
lidades o conocimientos” es alegado como
causa mayoritaria por las personas entre 65 y
74 aflos para no comprar por Internet, descen-
diendo estas causas segun decrece la edad. En
referencia a qué tipo de productos o servicios
son adquiridos por Internet, las personas entre
65y 74 afos son mayoritarias en la compra de
“Libros, revistas y periddicos, incluyendo libros
electrénicos” con un porcentaje del 27,7% y en
“Productos de alimentacién y otros productos
no duraderos”. También realizan de forma ma-
yoritaria junto con el grupo de edad inmedia-
tamente anterior la “Compra de otros servicios
para viajes (billetes de transporte publico, al-
quiler de coches, etc.)”.

Entre las principales conclusiones de la en-
cuesta realizada a 985 personas mayores en
Madrid, Galicia y Granada, podemos destacar
respecto a la media de tiempo que las perso-
nas mayores encuestadas se conectan a Inter-
net, que asciende a 2,2 horas diarias y los
principales motivos de conexion es para en-
viar/recibir correos (64%), seguido de lectura
de prensa online (61%), busqueda de informa-
cion util (59%) o de ocio (54%). Coinciden
estas cuatro tareas con la media de tareas
mencionadas que es de 3,6. Es destacable los
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bajos porcentajes de realizacion de tramites
por Internet (28%) y la compra por Internet
(10%) que coincide con lo expresado anterior-
mente, no asi el empleo de la banca on line con
un porcentaje del 26% .

Los lugares donde las personas mayores en-
cuestadas declaran conectarse a Internet son
principalmente en casa (80%), seguido de lu-
gares publicos (30%) donde probablemente se
incluyan las bibliotecas y los centros de mayo-
res. Es destacable como para hacerlo utilizan
de igual manera el teléfono movil, ordenador
de sobremesa u ordenador portatil con por-
centajes en torno al 50%. Llama la atencidn
como la tablet se emplea menos de lo espe-
rado (16%) y sorprende que la Smart TV (4%)
se emplee mas que el libro electrénico (3%). La
influencia de los nietos puede verse en el 1%
gue se conecta a través de videoconsola.

Una de las cuestiones sobre la que existe casi
unanimidad es sobre la importancia otorgada
a las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion por los encuestados, pues un 65,7%
las considera totalmente necesarias y un 29,9%
bastante necesarias, sumando dicha opinidn
sobre su necesidad una mayoria abrumadora
del 95,6%. Quienes no las consideran necesa-
rias o poco necesarias suponen solo un 1,5% de
los encuestados.

También podemos concluir que aquellas per-
sonas que no encuentran dificultad a la hora
de aprender las TIC realizan un uso superior
de todos los dispositivos, excepto del telé-
fono movil para recibir/realizar llamadas vy la
television tradicional, que es usado mayorita-
riamente por todos los encuestados. En
cuanto a la edad, los de menos edad entre los
encuestados usan, respecto a la media, mas
los siguientes dispositivos tecnoldgicos: el
Smartphone, Tablet, Smart TV, videoconsola
y reproductor de audio/video/equipo de mu-
sica. Sin embargo, el uso del ordenador de so-
bremesa y del ordenador portatil se emplea
mas conforme aumenta la edad de los en-
cuestados. Las aplicaciones mas utilizadas
son Navegador de internet (86%), Correo
electrénico (81%) y Whatsapp (74%). Es sig-
nificativo que las hojas de célculo, las bases
de datos y las aplicaciones de disefo y trata-
miento fotografico se empleen en porcenta-
jes en torno al 25%. Por su parte, la aplicacién
utilizada con mas frecuencia (uso diario) es
Whatsapp (66%), seguida del navegador de
Internet (55%) y el correo electrénico (48%).
En el extremo contrario (no utilizadas) encon-
tramos las hojas de calculo (77%), las bases
de datos (75%) y las aplicaciones de disefio y
tratamiento fotografico (70%).



Practicamente todos los encuestados podrian
hacer un uso basico del Teléfono mdvil para
[lamadas (99%), Teléfono fijo (98%) y Televi-
sion tradicional (94%). Los dispositivos que
consideran mas dificiles de usar son la Video-
consola (44%) y la Smart Tv (51%). Destaca
como un 44% de los encuestados consideren
gue no serian capaces de hacer un uso basico
del e-book frente al 16% que contestan que no
podrian hacer un uso basico del Smartphone o
un 35% de la Tablet. En cuanto a utilidades, casi
todas las personas encuestadas podrian hacer
un uso basico del Correo electréonico (93%) vy
Navegador de internet (93%) . Whatsapp es la
aplicacion mas facil de usar (66% podria usarlo
sin problemas) frente a las hojas de calculo que
no podrian usarlas un 47% coincidente con el
porcentaje menor que podrian hacer un uso
basico que es del 53%.

Si combinamos el nimero de veces que se em-
plea un dispositivo o aplicacion con el porcen-
taje de personas encuestadas que podrian
hacer un uso sin problemas de dichos disposi-
tivos o aplicaciones para valorar la existencia
de una correlacion entre facilidad de empleo y
habitualidad en el uso declarada, podemos co-
legir que los dispositivos mas empleados (te-
[éfono movil para recibir llamadas, television
tradicional, teléfono fijo o WhatsApp) son tam-
bién los de mas facilidad de uso. En el extremo
contrario encontramos las videoconsolas, apli-
caciones de disefio o tratamiento fotografico,
bases de datos o SmartTV. La aplicacién que
menos se emplea en relacidén con su facilidad
de uso declarada son las hojas de calculo.

En la valoracion de la satisfaccion de los en-
cuestados con el manejo de diversos dispositi-
vos, encontramos que uno de cada dos
encuestados estd muy o totalmente satisfecho
con su manejo actual de la television tradicio-
nal, teléfono fijo y teléfono movil para realizar
y recibir llamadas. En el extremo contrario,
estdn nada o poco satisfecho con el manejo de
la videoconsola (70%), SmartTV (68%) y E-
book (62%). Es significativo este ultimo dato
respecto al E-book, asi como la del ordenador
portatil y el ordenador de sobremesa que no
poseen porcentajes de satisfaccion con su nivel
de manejo demasiado elevados (26% y 27%,
respectivamente), que no se corresponde con
la capacidad de uso declarada respecto a ellos,
con porcentajes en torno al 90% que podrian
hacer un uso basico de ellos.

A la pregunta de coémo aprendieron a usar el
ordenador e Internet, ocho de cada diez en-
cuestados declara que aprendid a utilizar el or-
denador e Internet gracias a cursos de
formacioén. Es, no obstante, indicativo, como
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uno de cada tres aprendié a utilizar el ordena-
dor e Internet con ayuda de familiares y ami-
gos. El porcentaje de personas encuestadas
que aprendieron a utilizar el ordenador en el
trabajo es del 18% frente al 12% que aprendie-
ron Internet en dicho dmbito, lo que parece co-
rroborar algunas opiniones manifestadas en los
grupos de discusion previos que afirmaban que
muchos de ellos empezaron a emplear el orde-
nador en sus ultimos afos de vida laboral, pero
para funciones muy especificas (procesadores
de textos o programas propios de la empresa).

También surgid en los grupos de discusion la
necesidad de pedir ayuda habitualmente. Si va-
loramos la frecuencia con que los encuestados
declaran pedir ayuda, comprobamos como el
90% pide ayuda al menos una vez al mes para
solucionar sus problemas, y dentro de estos, un
43% pide ayuda al menos una vez por semana
(un 12% son quienes piden ayuda diariamente).
El 59% de los encuestados acude a sus familia-
res mas cercanos cuando tiene algun problema
con el ordenador, un 26% a amigos y significa-
tivamente un 26% acudan a empresas o profe-
sionales de las TIC.

En referencia a la media de cursos realizados,
comprobamos como es de 2,9 cursos; princi-
palmente relacionados con Informatica basica
(89%) y Uso de Internet (71%). Es remarcable
como uno de cada dos encuestados ha reali-
zado un curso sobre Redes sociales. Las pro-
porciones se corresponden con el orden
habitual con que se imparten los cursos en los
distintos centros socio comunitarios y en las
universidades de mayores.

Otra de las preguntas que consideramos que
puede mostrarnos un perfil de la persona
mayor en relacién con los cursos sobre TIC es
la razdén alegada para la realizacion de dichos
cursos, permitiendo en este caso la respuesta
multiple. La inmensa mayoria de los encuesta-
dos alude a la necesidad de aprender como su
principal motivacién (82,6%), seguido de la “in-
tuicion” sobre la su utilidad (31,8%) y por su ca-
racter ludico o por entretenimiento (25,8%). Un
7% declara realizarlo por presidn social, mien-
tras que por recomendacion de amigos y de fa-
miliares afirman realizar los cursos un 12,5% y
un 15,5%, respectivamente.

Es llamativa la valoracion por parte de los en-
cuestados de la facilidad para aprender las TIC
en funcion de su edad. Con una escala de O a
10 donde 10 suponia que era “Totalmente faci-
les de aprender” y O “Imposible de aprender”,
la posicion media fue de 6,1. Por su parte, los
principales obstaculos en el uso de las TIC son
el desconocimiento del manejo de programas
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(48%), la frustracion ante problemas que no
sabe resolver (46%) y la desconfianza sobre la
seguridad en Internet (42%), seguidos del
temor a estropear el dispositivo (39%) y el
temor a perder documentos (36%), asi como la
falta de comprensidon de la terminologia (35%).
Todos estos obstaculos mencionados en por-
centajes superiores al 35%, lo que parece indi-
car gue como minimo uno de cada tres
encuestados los sufren.

Interrogados los participantes en este estudio
sobre la facilidad de aprendizaje respecto a los
cursos realizados, en una escala de O (Imposi-
ble de aprender) a 10 (Totalmente facil de
aprender), vemos como el 32% considera que
los contenidos han sido muy faciles de apren-
der, aungue existen un porcentaje mayoritario
(56%) que se situan entre 5y 7, que en este
tipo de encuestas suele indicar cierto grado de
insatisfaccion, maxime cuando un 12% se situa
en una horquilla de entre O y 4. La media de
puntuacién en esta pregunta es de 6,5. Res-
pecto a la satisfaccion final con el aprendizaje
obtenido en el curso (valordndose de nuevo en
una escala de O a 10) un 52% estd muy satisfe-
cho con su aprendizaje (entre 8 y 10) y en este
caso, la media obtenida es de 7,5. A pesar de
la impresion de dificultad de aprendizaje, los
encuestados muestran satisfaccion con el re-
sultado de los cursos. Encontramos una clara
divergencia entre facilidad de aprendizaje
(baja) con respecto a la satisfaccidn final (alta),
quiza motivado por las bajas expectativas ge-
neradas debido al desconocimiento sobre las
TIC.

Si evaluamos el grado de facilidad en el apren-
dizaje en los cursos en relacion con el uso de
dispositivos y aplicaciones, observamos una
correlacion entre el uso de los dispositivos y
aplicaciones mas dificiles de emplear (segun
manifiestan los propios encuestados en grafi-
cos anteriores) y la facilidad para el aprendi-
zaje. Asi, los contenidos han resultado mas
faciles de aprender entre aquellos que utilizan
el ebook, el editor de textos, hojas de calculo y
aplicaciones de disefio/fotografia, que eran los
dispositivos y utilidades mas dificiles de mane-
jar segun los encuestados. Sin embargo, la sa-
tisfaccion con el aprendizaje obtenido es
similar independientemente entre los disposi-
tivos/aplicaciones utilizados.

De los grupos de discusion realizados para la
preparacion de esta encuesta se obtuvieron
una serie de limitaciones alegadas como obs-
taculos para el adecuado aprendizaje en los
cursos. Cuantificando estas causas, podemos
comprobar como “La diferencia entre los alum-
nos” y “Cémo estas afectan al funcionamiento
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de las clases” son los principales motivos ale-
gados, en porcentajes del 59% y del 49%, res-
pectivamente. Uno de cada dos encuestados
consideran esta heterogeneidad de los alum-
nos como el principal obstaculo para el apren-
dizaje. Por el contrario, la acomodacién del
curso a la evolucién del aprendizaje y la termi-
nologia empleada, o la correspondencia del di-
sefo del curso a las necesidades del alumno,
No parecen ser causas que limiten el aprendi-
zaje, pues son alegadas como obstaculos en un
15%, 19% y 20%, respectivamente.

Siguiendo con lo indicado por los participantes
en los grupos de discusion, se plantearon a los
encuestados cuales eran los elementos mas im-
portantes para el adecuado aprovechamiento
de los cursos en TIC. Comprobamos como lo
declarado como mas importante es “La capa-
cidad didactica del formador/es”, valorado
como “Muy importante” por el 91,6% de los en-
cuestados, seguido de “Los equipos con los
gue se realiza la formacion” (81,9%) y el resto
de elementos en proporciones similares. Por su
parte, lo menos significativo para el adecuado
aprovechamiento de los cursos es “La entrega
previa de los materiales a explicar en clase”, ci-
tado como “Muy importante” por un 63,2% de
los encuestados. No obstante, es destacable
gue todos los elementos planteados en la en-
cuesta son valorados como “Muy importantes”
o “Algo Importantes” de forma mayoritaria,
con porcentajes entre el 90,1% vy el 98,3%, lo
gue confirma las conclusiones obtenidas en los
grupos de discusion previos.

Por ultimo, requeridas las personas mayores
sobre la duracion ideal de los cursos sobre TIC,
el 70% considera que la duracion ideal de estos
cursos TIC es de 3 a 4 meses, lo que no se co-
rresponde con lo indicado en los grupos de dis-
cusion previos, en que se indicaba que una
duracion superior a dos meses es compleja de
seguir por diversas razones (compromisos ad-
quiridos con las familias, problemas de salud,
realizacion de viajes u otras actividades de
ocio, etc.)
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