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Abstract: The existence of multinational companies and workers from different countries 
is more than common in a globalized world. In this regard, the benefits of diversity in the 
workplace have been widely proven, provided that this diversity is properly managed. 
Otherwise, misunderstandings and stereotypes may arise as a result of the interaction of 
people from different countries, which may cause damage both within the company and in its 
relations with other actors.
In this document, we will address the main challenges that international companies face in 
the areas of human resources management, negotiation, marketing and ethics due to the 
differences in values and styles of communication among cultures. Once the theoretical 
framework has been explained, we will focus on the particular case of the relations between 
Germans and Spaniards in order to help companies seeking to enter the German market as 
well as Spaniards moving to Germany to work. 
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Resumen: En un mundo globalizado, la presencia de empresas multinacionales y de trabaja-
dores procedentes de diversos países está a la orden del día. En este sentido, se ha demostra-
do que la diversidad en el mundo laboral brinda numerosos beneficios, siempre y cuando se 
gestione correctamente. De lo contrario, la aparición de malentendidos o el uso de estereoti-
pos como consecuencia de la interacción de distintas culturas puede resultar perjudicial tanto 
dentro de una empresa como en sus relaciones con el exterior. 
En el presente trabajo exponemos los principales desafíos a los que se enfrentan las empresas 
internacionalizadas en los ámbitos de gestión de recursos humanos, negociación, marketing 
y ética según los valores y estilos de comunicación característicos de las distintas culturas. Así, 
una vez comprendido el marco teórico, nos centramos en el caso concreto de las relaciones 
entre alemanes y españoles con el objetivo de servir de guía tanto a empresas que pretenden 
internacionalizarse en Alemania como a españoles que se van a desplazar a dicho país por 
motivos laborales.
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QKSK oÉëìäí~Ççë=ó=ÅçåÅäìëáçåÉë=ÇÉä=~å•äáëáë K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= QR

RK `lk`irpflkbp=v=`lkpfabo^`flkbp=cfk^ibp K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= QT

SK ob`ljbka^`flkbp K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RM
SKNK oÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=é~ê~=ä~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=î~ó~å=~=íê~Ä~à~ê=Éå=^äÉã~åá~K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RM
SKOK oÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=é~ê~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=èìáÉê~å=áåíÉêå~Åáçå~äáò~êëÉ=Éå=^äÉã~åá~ K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RO

TK crbkqbp=v=_f_ifldo^cð^ K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RP
TKNK cìÉåíÉëK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RP
TKOK= _áÄäáçÖê~Ñ∞~ K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RQ

TKOKNK=lÄê~ë=ÖÉåÉê~äÉë=ó=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~ëK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RQ
TKOKOK=açÅìãÉåíçë=çÑáÅá~äÉëK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RR
TKOKPK=^êí∞Åìäçë=ÇÉ=êÉîáëí~ë=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~ëK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RS
TKOKQK=^êí∞Åìäçë=ÇÉ=éÉêáμÇáÅç K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RT
TKOKRK=oÉÅìêëçë=Éå=ä∞åÉ~K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RU

UK ^m°kaf`bK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RV
UKNK dê•ÑáÅçë K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= RV
UKOK ^é¨åÇáÅÉ=ÇçÅìãÉåí~äK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= SP
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1. Introducción
kìãÉêçë~ë=ÉãéêÉë~ëI=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=ä~=ÇÉë~ÅÉäÉê~Åáμå=ÉÅçåμãáÅ~=èìÉ=ëìÑêÉå=ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ=é~∞ëÉë=çÅÅáÇÉåJ
í~äÉë=Éå=ä~=~Åíì~äáÇ~ÇI=Ü~å=ëáÇç=íÉëíáÖçë=ÇÉä=áãé~ê~ÄäÉ=~ëÅÉåëç=ÇÉ=ìå~ë=ÉÅçåçã∞~ë=èìÉ=Ü~ëí~=Ü~ÅÉ=éçÅç=ëÉ
ÅçåëáÇÉê~Ä~å=Éå=î∞~ë=ÇÉ=ÇÉë~êêçääçI=~äÖç=èìÉ=äÉë=Ü~=ääÉî~Çç=~=ÄìëÅ~ê=åìÉîçë=ëçÅáçëI=ÅäáÉåíÉëI=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ç
ÉãéäÉ~Ççë=Åì~äáÑáÅ~Ççë=Éå=çíêçë=é~∞ëÉë=èìÉ=éêÉÅáë~å=ÇÉ=áåîÉêëáμå=Éñíê~åàÉê~=é~ê~=ëÉÖìáê=ÅêÉÅáÉåÇçNK=bëíÉ
ÜÉÅÜç=Ü~=ëáÇç=~∫å=ã•ë=ÉîáÇÉåíÉ=Çìê~åíÉ=ä~=êÉÅáÉåíÉ=ÅêáëáëI=ä~=Öê~å=êÉÅÉëáμåÒI=èìÉ=Ü~=Ñçêò~Çç=~=ãìÅÜ~ë=ÉãJ
éêÉë~ë=~=ÉãéäÉ~ê=êÉÅìêëçë=ÉÅçåμãáÅçë=Éå=ëì=áåíÉêå~Åáçå~äáò~ÅáμåOK=jáÉåíê~ë=í~åíçI=ä~=ãçîáäáÇ~Ç=ÇÉ=íê~Ä~à~J
ÇçêÉë=éçê=Éä=ãìåÇç=ÓÉëé~¥çäÉë=áåÅäìáÇçëÓ=ëÉ=Éëí•=îçäîáÉåÇç=Å~Ç~=îÉò=ã•ë=áåíÉåë~K=

^ãÄçë=~ëéÉÅíçë=ëçå=ãìó=éçëáíáîçëW=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=éÉêãáíÉ=~ìãÉåí~ê=Éä=îçäìãÉå=ÇÉ
åÉÖçÅáçI=ÅêÉÅÉê=Éå=ÅçãéÉíáíáîáÇ~Ç=ãÉÇá~åíÉ=ä~=êÉÇìÅÅáμå=ÇÉ=ÅçëíÉë=ó=ÇáîÉêëáÑáÅ~ê=êáÉëÖçë=ó=ãÉêÅ~ÇçëPK=mçê=ëì
é~êíÉI=ìå=ÉãéäÉç=Åì~äáÑáÅ~Çç=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=Éë=ëáÉãéêÉ=ìå~=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=ó=ÅçåçÅáãáÉåíçë=é~ê~=Éä
èìÉ=äç=êÉ~äáò~K=^ÇÉã•ëI=~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=äÉë=ÅçåîáÉåÉ=í~ãÄá¨å=Åçåíê~í~ê=~=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåíçë=é~∞ëÉëW=Åì~åí~
ã•ë=ÇáîÉêëáÇ~Ç=Ü~ó~=Éå=ä~=éä~åíáää~I=ã~óçêÉë=ëÉê•å=ä~ë=éçëáÄáäáÇ~ÇÉë=ÇÉ=çÑêÉÅÉê=ëçäìÅáçåÉë=~=ìå=éêçÄäÉã~
ÇÉëÇÉ=Çáëíáåíçë=éìåíçë=ÇÉ=îáëí~=ç=ÇÉ=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=~ãéä∞Éå=ëì=êÉÇ=ÇÉ=Åçåí~Åíçë=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêçK=mçê=∫äíáãçI
ÇáîÉêëçë=ÉëíìÇáçë=Ü~å=ãçëíê~Çç=èìÉ=ä~=ÇáîÉêëáÇ~Ç=ÇÉ=ä~=ã~åç=ÇÉ=çÄê~=Ñ~îçêÉÅÉ=ä~=áååçî~ÅáμåK=bå=ÇÉÑáåáíáî~W
åç=ëÉ=éìÉÇÉå=åÉÖ~ê=äçë=ÄÉåÉÑáÅáçë=ÇÉ=ä~=ãìäíáÅìäíìê~äáÇ~Ç=Éå=Éä=ãìåÇç=ÉãéêÉë~êá~ä=ó=ÅçãÉêÅá~äQK

kç=çÄëí~åíÉI=Éëç=åç=èìáÉêÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=ÖÉëíáçå~ê=ä~=ÇáîÉêëáÇ~Ç=ç=~Ç~éí~êëÉ=~=Éää~=ëÉ~=Ñ•ÅáäK=mçê=ìå=ä~ÇçI=ä~ë=ÉãJ
éêÉë~ë=~=îÉÅÉë=çéí~å=éçê=áåíÉêå~Åáçå~äáò~êëÉ=ÇÉ=Ñçêã~=áåãÉÇá~í~=óI=Åçå=ÑêÉÅìÉåÅá~I=åç=ëçå=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=ä~ë
ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=ó=íê~Ä~ë=Åçå=ä~ë=èìÉ=ëÉ=î~å=~=ÉåÅçåíê~ê=Çìê~åíÉ=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=ç=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=áåíêçÇìÅáê=ëì
éêçÇìÅíç=ç=ëÉêîáÅáç=Éå=çíêç=ãÉêÅ~ÇçK=mçê=çíêç=ä~ÇçI=é~ê~=ÖÉëíáçå~ê=ÅçêêÉÅí~ãÉåíÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ãìäíáå~ÅáçJ
å~ä=Ü~ó=èìÉ=éêÉëí~ê=~íÉåÅáμå=~=äçë=éêçÄäÉã~ë=èìÉ=ëìÉäÉå=ëìêÖáê=ÉåíêÉ=äçë=ÉãéäÉ~Ççë=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ
ä~=áåÑäìÉåÅá~=èìÉ=ÉàÉêÅÉ=ä~=Åìäíìê~=Éå=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê=Éä=ãìåÇçK=pá=Éëíç=ëÉ=é~ë~=éçê=~äíçI=éìÉÇÉ=ëìÅÉÇÉê
èìÉ=äçë=ÉãéäÉ~Ççë=åç=ëÉ=ëáÉåí~å=ÅμãçÇçë=Éå=Éä=åìÉîç=é~∞ë=èìÉ=äçë=~ÅçÖÉI=èìÉ=ã~äáåíÉêéêÉíÉå=ä~ë=μêÇÉåÉë=ç
ÅçãÉåí~êáçë=ÇÉ=ëìë=ëìéÉêáçêÉë=ç=èìÉI=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉI=åç=ÅçãéêÉåÇ~å=ä~=Ñçêã~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éå=Éë~=Åìäíìê~=ó=ëÉ
ÇÉëãçíáîÉåK

^=éÉë~ê=ÇÉ=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=ÅçåçÅÉê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=ó=ÇÉ=ä~=~íÉåÅáμå=èìÉ=êÉÅáÄÉ=ÉëíÉ=íÉã~=Éå=Éä=ÉñJ
íê~åàÉêçRI=Éå=bëé~¥~=~éÉå~ë=ëÉ=ÉëÅêáÄÉ=ëçÄêÉ=¨ä=ç=ëÉ=çÑêÉÅÉå=éêçÖê~ã~ë=~Å~Ç¨ãáÅçë=é~ê~=Ñçêã~ê=~=éêçÑÉëáçJ
å~äÉë=Éå=Éä=Å~ãéç=ÇÉ= ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå= áåíÉêÅìäíìê~äK=^=Éëíç=Ü~ó=èìÉ=~¥~Çáê=èìÉ=ÉñáëíÉ=ìå~=ÅçêêáÉåíÉ=ÇÉ
éÉåë~ãáÉåíç=Éå=åìÉëíêç=é~∞ë=èìÉ=êÉåáÉÖ~=ÇÉ=ä~ë=Ä~êêÉê~ë=Åìäíìê~äÉë=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=ó=~Ñáêã~=èìÉ
Éñéçêí~ê=~=çíêçë=bëí~Ççë=ãáÉãÄêçë=Éë=í~å=Ñ•Åáä=Åçãç=îÉåÇÉê=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=å~Åáçå~äSK

N b`lkljfpq= fkqbiifdbk`b= rkfqI= `çãéÉíáåÖ= ^Åêçëë= _çêÇÉêëW= eçï= `ìäíìê~ä= ~åÇ= `çããìåáÅ~íáçå= _~êêáÉêë= ^ÑÑÉÅí= _ìëáåÉëëI= OMNOK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW
ÜííéWLLïïïKÉÅçåçãáëíáåëáÖÜíëKÅçãLÅçìåíêáÉëJíê~ÇÉJáåîÉëíãÉåíL~å~äóëáëLÅçãéÉíáåÖJ~ÅêçëëJÄçêÇÉêë=x`çåëìäí~W=MQLMPLOMNRzK

O c^kgriI=bK=lÅÜç=ÅìÉëíáçåÉë=Åä~îÉ=é~ê~=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~ÒK=oÉ~ä=fåëíáíìíç=bäÅ~åçK=OMNQK=̂ of=SNLOMNQ=ÜííéWLLïïïKêÉ~äáåëíáíìíçÉäÅ~åçKçêÖL
ïéëLéçêí~äLïÉÄLêáÉäÅ~åç|ÉëLÅçåíÉåáÇç\t`j|dil_^i|`lkqbuqZLÉäÅ~åçLÉäÅ~åç|ÉëLòçå~ë|ÉëL~êáSNJOMNQJÑ~åàìäJçÅÜçJÅìÉëíáçåÉëJÅä~îÉJé~ê~Jä~J
áåíÉêå~Åáçå~äáò~ÅáçåJÇÉJä~JÉãéêÉë~@KsfïqÑtoOÉïn

P fÄ∞ÇK
Q olqqfdI=aK=pìÅÅÉëëÑìääó=j~å~ÖáåÖ=fåíÉêå~íáçå~ä=jÉêÖÉêë=~åÇ=^ÅèìáëáíáçåëW=~=aÉëÅêáéíáîÉ=cê~ãÉïçêâÒK=fåíÉêå~íáçå~ä=_ìëáåÉëëW=oÉëÉ~êÅÜI=qÉ~ÅÜáåÖ=~åÇ=

mê~ÅíáÅÉK=OMMTK=k⁄N=ENFK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~áÄëÉKçêÖLïéJÅçåíÉåíLìéäç~ÇëLOMNOLMOLMToçííáÖKéÇÑ=x`çåëìäí~W=NMLMPLOMNRzK
R ^äÖìå~ë=ÇÉ=ä~ë=ìåáîÉêëáÇ~ÇÉë=èìÉ=çÑêÉÅÉå=éêçÖê~ã~ë=ÇÉ=dê~Çç=ó=ÇÉ=mçëÖê~Çç=ÉåÑçÅ~Ççë=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=Éå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=áåíÉêÅìäíìê~äI=éçê=åçãÄê~ê=ëçäç

~äÖìå~ëI=ëçå=ä~=råáîÉêëáÇ~Ç=ÇÉ=b~ëí=^åÖäá~=ó=ÇÉ=j~åÅÜÉëíÉê=Éå=oÉáåç=råáÇçI=ä~=bëÅìÉä~=ÇÉ=åÉÖçÅáçë=ÇÉ=^~êÜìë=Éå=aáå~ã~êÅ~=ç=ä~=råáîÉêëáÇ~Ç=ÇÉ=jìåáÅÜ
Éå=^äÉã~åá~K=bå=bëé~¥~=ëçäç=ëÉ=ÉåëÉ¥~=éçê=ÉåÅáã~=Éå=éêçÖê~ã~ë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=qê~ÇìÅÅáμå=É=fåíÉêéêÉí~ÅáμåI=oÉä~ÅáçåÉë=fåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=`çãÉêÅáç
bñíÉêáçêK===

S c^kgriI=bK=léK=`áíKX=^qofrjK=bä=ãáíç=ÇÉ=èìÉ=Éñéçêí~ê=Éå= ä~=rb=åç=Éë=Éñéçêí~êÒK=kçîáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNQK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLáÄÉêÖäçÄ~äKÅçãL~íêáìã
ÄäçÖL\éZRRN=x`çåëìäí~W=MQLMPLOMNRzK



mçê=ÉëçI=Éä=éêÉëÉåíÉ=íê~Ä~àç=íáÉåÉ=ìå=ÇçÄäÉ=çÄàÉíáîçW=éçê=ìå=ä~ÇçI=ó=é~êíáÉåÇç=ÇÉ=ä~=éêÉãáë~=ÇÉ=èìÉ=ä~ë=ÅìäíìJ
ê~ë=ÅçåÇáÅáçå~å=ä~=ã~åÉê~=Éå=ä~=èìÉ=äçë=áåÇáîáÇìçë=éáÉåë~åI=ëÉ=Åçãéçêí~å=É=áåíÉê~Åí∫~åI=èìÉêÉãçë=ÇÉãçëJ
íê~ê=èìÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=éìÉÇÉå=Å~ìë~ê=ÅçåÑäáÅíçë=ç=éêçÄäÉã~ë=Åì~åÇç=Ççë=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåíçë
é~∞ëÉë=ã~åíáÉåÉå=ìå=î∞åÅìäç=ä~Äçê~äI=ÅçãÉêÅá~ä=ç=ÉãéêÉë~êá~äK=

mçê=Éä=çíêçI=èìÉêÉãçë=éçåÉê=Éå=éê•ÅíáÅ~=ä~=íÉçê∞~=~åíÉêáçê=ó=~å~äáò~ê=Éä=áãé~Åíç=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë
Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ä~Äçê~äÉë=ó=ÅçãÉêÅá~äÉë=ÉåíêÉ=éÉêëçå~ë=éêçîÉåáÉåíÉë=ÇÉ=Ççë=é~∞ëÉë=ãáÉãÄêçë=ÇÉ=ä~=råáμå=bìJ
êçéÉ~W=bëé~¥~=ó=̂ äÉã~åá~K=aÉ=ÉëíÉ=ãçÇçI=êÉëéçåÇÉêÉãçë=~=ä~=éêÉÖìåí~=ÇÉ=Ü~ëí~=èì¨=éìåíç=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÅìäJ
íìê~äÉë=éìÉÇÉå=ëìéçåÉê=ìå~=Ä~êêÉê~=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=rbI=Åçå=Éä=Ñáå=∫äíáãç=ÇÉ=ãÉàçê~ê=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÅçãÉêÅá~äÉë
ó=ä~Äçê~äÉë=ÉåíêÉ=éÉêëçå~ë=ÇÉ=~ãÄçë=é~∞ëÉëK

m~ê~=ÉääçI=ÜÉãçë=ëÉÖìáÇç=ä~=ëáÖìáÉåíÉ=ãÉíçÇçäçÖ∞~W=ÜÉãçë=ÅçãÉåò~Çç=Ü~ÅáÉåÇç=ìå~=êÉîáëáμå=ÇÉ=ä~=äáíÉê~íìê~
ÉëéÉÅá~äáò~Ç~=Éå=Éä=íÉã~=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=Éå=Éä=ãìåÇç=ÇÉ=äçë=åÉÖçÅáçë=ó=ä~ë=ÉãéêÉë~ëK=bå=ÉëíÉ
ëÉåíáÇçI=ÜÉãçë=ÅçåÅÉÇáÇç=ÉëéÉÅá~ä=áãéçêí~åÅá~=~=ä~=çÄê~=ÇÉ=äçë=Ççë=~ìíçêÉë=ã•ë=Åáí~Ççë=Éå=ÉëíÉ=Å~ãéçI=Éä=éëáJ
ÅμäçÖç=ëçÅá~ä=Üçä~åÇ¨ë=dÉÉêí=elcpqbab=ó=Éä=~åíêçéμäçÖç=Éëí~ÇçìåáÇÉåëÉ=bÇï~êÇ=e^iiK=^ãÄçëI=Éå=ÇáëíáåJ
íçë= ÉëíìÇáçëI= Ü~å= Åä~ëáÑáÅ~Çç= ~= ä~ë= Åìäíìê~ë= Éå= ÑìåÅáμå= ÇÉ= ëìë= î~äçêÉë= Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅçë= ÓáåÇáîáÇì~äáëãç= ç
ÅçäÉÅíáîáëãçI=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉêI=ÑÉãáåáÇ~Ç=ç=ã~ëÅìäáåáÇ~ÇI=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉI=ãçåçÅêçåáëãç=ç
éçäáÅêçåáëãçÓ=ç=ëì=Éëíáäç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÓÇáêÉÅíç=ç=áåÇáêÉÅíçI=ÅçåíÉñíç=~äíç=ç=Ä~àçÓK=

^=Åçåíáåì~ÅáμåI=ÜÉãçë=êÉ~äáò~Çç=ìå=íê~Ä~àç=ÇÉ=Å~ãéç=Éå=Éä=èìÉ=Ü~å=é~êíáÅáé~Çç=RP=éÉêëçå~ë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ÉåJ
ÅìÉëí~ë=ó=ÉåíêÉîáëí~ëK=a~Çç=èìÉ=Éä=çÄàÉíáîç=Ñáå~ä=ÇÉ=ÉëíÉ=ÉëíìÇáç=Éë=~óìÇ~ê=~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ó=~=äçë=íê~Ä~à~ÇçêÉë
ÇÉ=åìÉëíêç=é~∞ë=~=ëìéÉê~ê=ä~ë=Ä~êêÉê~ë=Åìäíìê~äÉëI=åçë=ÜÉãçë=ÅÉåíê~Çç=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=Éå=ä~=îáëáμå=ÇÉ=íê~Ä~à~J
ÇçêÉë=Éëé~¥çäÉëK=pìë=êÉÑäÉñáçåÉë=ëçÄêÉ=ä~ë=é~êíáÅìä~êáÇ~ÇÉë=ÇÉä=Ç∞~=~=Ç∞~=íê~Ä~à~åÇç=Åçå=~äÉã~åÉë=åçë=Ü~å=~óìJ
Ç~Çç=í~åíç=~=áÇÉåíáÑáÅ~ê=äçë=éêáåÅáé~äÉë=ÅçåÑäáÅíçë=èìÉ=éìÉÇÉå=ëìêÖáê=Åì~åÇç=áåíÉê~Åí∫~å=éÉêëçå~ë=ÇÉ=ÇáÅÜçë
é~∞ëÉë=Åçãç=~=Éä~Äçê~ê=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=é~ê~=äáÇá~ê=Åçå=í~äÉë=éêçÄäÉã~ë=ç=áåÅäìëç=Éîáí~êäçëK=

bä=íê~Ä~àç=ëÉ=ÉëíêìÅíìê~=Éå=íêÉë=é~êíÉëW=Éå=ä~=éêáãÉê~=ÉñéçåÇêÉãçë=äçë=ÅçåÅÉéíçë=Åä~îÉ=åÉÅÉë~êáçë=é~ê~=ÅçãJ
éêÉåÇÉê=Éå=èì¨=ÅçåëáëíÉ=ä~=Åìäíìê~I=Åμãç=áåÑäìóÉ=Éå=ä~=îáÇ~=Çá~êá~=ÇÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=ó=Éå=èì¨=ãÉÇáÇ~=Éë=éçëáÄäÉ
ãÉÇáê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=ÉåíêÉ=ìå=é~∞ë=ó=çíêç=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=äçë=î~äçêÉë=ó=Éëíáäçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ
Å~ê~ÅíÉêáò~å=~=ëì=ÖÉåíÉK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇç=Éë=áãéçêí~åíÉ=ã~íáò~ê=èìÉ=Éå=ÉëíÉ=íê~Ä~àç=ÉåíÉåÇÉãçë=èìÉ=ä~=Åìäíìê~
ëÉ=êÉÑáÉêÉ=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=~=ä~=å~Åáçå~äáÇ~ÇI=éçê=äç=èìÉ=ÇÉà~ãçë=~=ìå=ã~êÖÉå=çíêçë=~ëéÉÅíçë=ÅçåÇáÅáçå~åíÉë
Åçãç=Éä=Ö¨åÉêçI=ä~=ÉÇ~ÇI=ä~=êÉäáÖáμå=ç=ä~=Åä~ëÉ=ëçÅá~äK

bå=ä~=ëÉÖìåÇ~I=ÅÉåíê~Ç~=Éå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=ó=ÇÉ=äçë=åÉÖçÅáçëI=ÅçãÉåò~êÉãçë=Åçå=Éä=ÇÉÄ~íÉ=ëçÄêÉ=ä~=áåJ
ÑäìÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=Éå=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=ÉãéêÉë~êá~äK=qê~ë=ÉääçI=~å~äáò~êÉãçë=äçë=ÄÉåÉÑáÅáçë=ÇÉ=ä~
ÇáîÉêëáÇ~Ç=Éå=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ó=ÇÉëÅêáÄáêÉãçë=ä~ë=•êÉ~ë=Éå=ä~ë=èìÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=íáÉåÉå=ìå=ã~óçê
áãé~ÅíçW=äçë=oÉÅìêëçë=eìã~åçëI=ä~=åÉÖçÅá~ÅáμåI=Éä=ã~êâÉíáåÖ=ó=äçë=~ëéÉÅíçë=¨íáÅçëK

bå=ä~=íÉêÅÉê~=~ÄçêÇ~êÉãçë=åìÉëíêç=Å~ëç=ÇÉ=ÉëíìÇáçW=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=ÉåíêÉ=Éëé~¥çäÉë=ó=~äÉã~åÉë=ó=äçë
éêçÄäÉã~ë=èìÉ=ëÉ=ÇÉêáî~å=ÇÉ=Éää~ëK=aÉ=ÉëíÉ=ãçÇçI=ÉñéäáÅ~êÉãçë=ä~=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ó=äçë=êÉJ
ëìäí~Ççë=çÄíÉåáÇçë=áäìëíê•åÇçäçë=Åçå=Åáí~ë=Éñíê~∞Ç~ë=ÇÉ=ä~ë=ÉåÅìÉëí~ë=ó=ÉåíêÉîáëí~ëK=

mçê=∫äíáãçI=ÉñéçåÇêÉãçë=åìÉëíê~ë=ÅçåÅäìëáçåÉë=ó=éêÉëÉåí~êÉãçë=íçÇ~=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=èìÉ
éìÉÇÉå=ëÉê=ÇÉ=ìíáäáÇ~Ç=í~åíç=é~ê~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ë=èìÉ=íÉåÖ~å=ä~=áåíÉåÅáμå=ÇÉ=áåíÉêå~Åáçå~äáò~êëÉ=Éå
^äÉã~åá~=Åçãç=é~ê~=äçë=áåÇáîáÇìçë=Éëé~¥çäÉë=èìÉ=î~ó~å=~=íê~Ä~à~ê=Éå=ÉëÉ=é~∞ëK
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`çãç=éìåíç=Ñáå~ä=~=Éëí~=áåíêçÇìÅÅáμåI=åçë=Öìëí~ê∞~=~Öê~ÇÉÅÉê=~=íçÇçë=äçë=éêçÑÉëáçå~äÉë=èìÉ=Ü~=~ÅÅÉÇáÇç=~=
êÉ~äáò~ê=Éëí~=ÉåÅìÉëí~=ç=~=ÅçåÅÉÇÉêåçë=ìå~=ÉåíêÉîáëí~I=~ë∞=Åçãç=~=~èìÉää~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=ã•ë=åçë=Ü~å=~ÅçãJ
é~¥~Çç=ó=~éçó~Çç=Çìê~åíÉ=ä~=Éä~Äçê~Åáμå=ÇÉä=éêÉëÉåíÉ=íê~Ä~àçW=^äÑçåëç=cÉêå•åÇÉòI=båêáèìÉ=p•åÅÜÉòI=`~êJ
ãÉå=dçóÉåÉÅÜÉ~I=içä~=p•åÅÜÉòI=j~êáå~=dáëÄÉêíI=jÉä~åá~=_çÇ~ëI=g~îáÉê=bñéμëáíç=ó=_Éä¨å=^ÖìääμK

2. Una aproximación a la noción de cultura

2.1. ¿Qué es la cultura? 

`ìäíìêÉ=áë=~=ïçêäÇ=íÜ~í=Ü~ë=ëç=ã~åó=ãÉ~åáåÖë=~äêÉ~Çó=íÜ~í=çåÉ=ãçêÉ=Å~å=Çç=áí=åç=Ü~êãÒTK

`çå=Éëí~=êÉÑäÉñáμåI=bÇï~êÇ=qK=e^ii=êÉÑäÉàμ=Éå=NVSM=ìå~=êÉ~äáÇ~Ç=èìÉ=ëÉ=Ü~=ã~åíÉåáÇç=îáÖÉåíÉ=Ü~ëí~=åìÉëíêçë
Ç∞~ëW=ä~=å~íìê~äÉò~=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~=Üìã~å~=Éë=í~å=ÅçãéäÉà~=èìÉ=åá=äçë=ÉñéÉêíçë=Éå=`áÉåÅá~ë=pçÅá~äÉë=ÅçåëáÖìÉå
ääÉÖ~ê=~=ìå=ÅçåëÉåëç=ëçÄêÉ=ëìë=çê∞ÖÉåÉëI=ëìë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ç=ëì=Å~é~ÅáÇ~Ç=é~ê~=áåÑäìáê=Éå=ä~=~ìíçåçã∞~=ÇÉ=äçë
ëÉêÉë=Üìã~åçëK=q~åíç=Éë=~ë∞=èìÉI=ìå~=Ç¨Å~Ç~=~åíÉëI=äçë=~åíêçéμäçÖçë=~ãÉêáÅ~åçë=holb_bo=ó=hir`helek
ó~=Ü~Ä∞~å=áÇÉåíáÑáÅ~Çç=NSQ=ÇÉÑáåáÅáçåÉë=ÇáÑÉêÉåíÉë=ÇÉ=ÉëíÉ=ÅçåÅÉéíç=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=ä~=äáíÉê~íìê~=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~UK
mçê=ÉëíÉ=ãçíáîç=Éë=ÅçåîÉåáÉåíÉ=éêÉÅáë~ê=äçë=í¨êãáåçë=Éå=äçë=èìÉ=ëÉ=~ÄçêÇ~ê•=ä~=Åìäíìê~=~=äç=ä~êÖç=ÇÉä=éêÉëÉåíÉ
íê~Ä~àç=~åíÉë=ÇÉ=~ÇÉåíê~êåçë=ÇÉ=ääÉåç=Éå=ëì=áãé~Åíç=Éå=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ó=Éå=ä~=ÖÉëJ
íáμå=ÇÉ=äçë=êÉÅìêëçë=Üìã~åçëK

i~=oÉ~ä=^Å~ÇÉãá~=ÇÉ=ä~=iÉåÖì~=EOMNRF=ÇÉÑáåÉ=Åìäíìê~=Åçãç=Éä=Åçåàìåíç=ÇÉ=ãçÇçë=ÇÉ=îáÇ~=ó=ÅçëíìãÄêÉëI=ÅçJ
åçÅáãáÉåíçë=ó=Öê~Çç=ÇÉ=ÇÉë~êêçääç=~êí∞ëíáÅçI=ÅáÉåí∞ÑáÅçI=áåÇìëíêá~äI=Éå=ìå~=¨éçÅ~I=Öêìéç=ëçÅá~äI=ÉíÅÒK=bëí~=ÇÉJ
ÑáåáÅáμå=Öì~êÇ~=ãìÅÜ~ë=ëáãáäáíìÇÉë=Åçå=ä~=ÇÉ=qvilo=ENUTRFI=ÅçåëáÇÉê~Ç~=Åçãç=ä~=éêáãÉê~=ÇÉëÅêáéÅáμå=ÇÉä
ÅçåÅÉéíç=Éå=ä~=äáíÉê~íìê~=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~K=m~ê~=ÉëíÉ=~åíêçéμäçÖçI=ä~=Åìäíìê~=Éë=ìå=ÅçãéäÉàç=èìÉ=ÅçãéêÉåÇÉ
ÅçåçÅáãáÉåíçI=ÅêÉÉåÅá~ëI=~êíÉI=ãçê~äI=äÉóÉëI=ìëçë=ó=çíê~ë=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=ó=ìë~åò~ë=~ÇèìáêáÇ~ë=éçê=Éä=ÜçãÄêÉ
Éå=Åì~åíç=èìÉ=Éë=ãáÉãÄêç=ÇÉ=ìå~=ëçÅáÉÇ~ÇÒVK=aÉ=ÉëíÉ=ãçÇçI=Ü~Ää~ãçë=ÇÉ=ìå=Åçåàìåíç=ÇÉ=~ÅíáíìÇÉë=èìÉ=ëÉ
ÉåÅìÉåíê~å=éêÉëÉåíÉë=Éå=åìÉëíê~=îáÇ~=ÅçíáÇá~å~I=Åçãç=äçë=ë~äìÇçëI=ä~ë=ÅçëíìãÄêÉë=Éå=ä~=ãÉë~I=ä~=íÉåÇÉåJ
Åá~=~=ÇÉãçëíê~ê=ëÉåíáãáÉåíçë=Éå=é∫ÄäáÅçI=Éä=êÉëéÉíç=èìÉ=ãçëíê~ãçë=~åíÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=ÇÉ=ã~óçê=Éëí~íìë=ç
ÉÇ~ÇI=Éä=Éëé~Åáç=èìÉ=ÇÉÄÉ=ëÉé~ê~ê=~=Ççë=éÉêëçå~ëÁ=ä~ë=Åì~äÉë=Å~ê~ÅíÉêáò~å=~=ä~=áÇáçëáåÅê~ëá~=ÇÉ=ìå=Öêìéç
ëçÅá~äK

aáÅÜç=Åçå=çíê~ë=é~ä~Äê~ëW=Éä=ã~êÅç=~=íê~î¨ë=ÇÉä=Åì~ä=~å~äáò~ãçë=Éä=ãìåÇç=Óó=ä~=ÅçåëÉÅìÉåíÉ=ã~åÉê~=Éå=ä~
èìÉ=åçë=Åçãéçêí~ãçëÓ=Éëí•å=áåÑäìáÇçë=éçê=ìå=ÅçãéäÉàç=ëáëíÉã~=ãÉåí~ä=èìÉI=Ü~ëí~=ÅáÉêíç=éìåíçI=Éë=áÇ¨åíáÅç
~ä=ÇÉä=êÉëíç=ÇÉ=áåíÉÖê~åíÉë=ÇÉä=Öêìéç=ëçÅá~ä=~ä=èìÉ=éÉêíÉåÉÅÉãçëNMK=`ì~åÇç=Ççë=éÉêëçå~ë=éêçÅÉÇÉå=ÇÉ=ìå~
ãáëã~=Åìäíìê~I=Åçãé~êíÉå=ìå=íê~ëÑçåÇç=ÜáëíμêáÅç=ó=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=îáí~äÉë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=ÉåíêÉ=ë∞
èìÉ=Éëí•å=ÇÉíÉêãáå~Ç~ë=éçê=ä~=ÖÉçÖê~Ñ∞~I=Éä=Åäáã~I=Éä=ëáëíÉã~=éçä∞íáÅçI=äçë=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=Éä=äÉåJ
Öì~àÉI=ä~=ÉÅçåçã∞~Á=~ë∞=Åçãç=éçê=Éä=êÉëíç=ÇÉ=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=èìÉ=ÅçåÑáÖìê~å=ëì=ÉåíçêåçK=`çãç=ÄáÉå=ëçëíáÉåÉ
e^iiI=ÅìäíìêÉ=áë=ãçêÉ=íÜ~å=ãÉêÉ=Åìëíçã=íÜ~í=Å~å=ÄÉ=ëÜÉÇ=çê=ÅÜ~åÖÉÇ=äáâÉ=~=ëìáí=çÑ=ÅäçíÜÉë=xÁzK=`ìäíìêÉ=áë=åçí
çåÉ=íÜáåÖ=Äìí=~=ÅçãéäÉñ=ëÉêáÉë=çÑ=~ÅíáîáíáÉë=áåíÉêêÉä~íÉÇ=áå=ã~åó=ï~óëI=~ÅíáîáíáÉë=ïáíÜ=çêáÖáåë=ÇÉÉéäó=ÄìêáÉÇ=áå=~
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T e^iiI=bK qÜÉ=ëáäÉåí=ä~åÖì~ÖÉK=OŸ=ÉÇK=kìÉî~=vçêâW=^åÅÜçêI=NVTSK=éK=OMK
U pmbk`boJl^qbvI= eK= tÜ~í= áë= ÅìäíìêÉ\= ^= Åçãéáä~íáçå= çÑ= èìçí~íáçåëÒK= däçÄ~äm^a= `çêÉ= `çåÅÉéíëK= OMNOK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåX= ÜííéWLLïïïOKï~êïáÅâK~ÅKìâL

Ñ~ÅLëçÅL~äLÖäçÄ~äé~ÇLçéÉåÜçìëÉLáåíÉêÅìäíìê~äëâáääëLÖäçÄ~ä|é~Ç|J|ïÜ~í|áë|ÅìäíìêÉKéÇÑ=x`çåëìäí~W=NM=ÇÉ=àìåáç=ÇÉ=OMNRzK
V qê~ÇìÅÅáμå=ÇÉä=áåÖä¨ë=ÇÉ=qóäçê=ENUTRF=éçê=dfkboI=pK=pçÅáçäçÖ∞~K=NŸ=bÇK=_~êÅÉäçå~W=kÉñçëI=NVURK=éK=STK
NM drfoae^jI=jK=`çããìåáÅ~íáåÖ=~Åêçëë=ÅìäíìêÉë=~í=ïçêâK=OŸ=ÉÇK=e~ãéëÜáêÉW=m~äÖê~îÉ=j~Åãáää~åI=OMMRK=ééK=OPJPQK



é~ëíI=ïÜÉå=íÜÉêÉ=ïÉêÉ=åç=ÅìäíìêÉë=~åÇ=åç=ãÉåÒNNK=i~=Åìäíìê~=ÉëI=éçê=í~åíçI=ìå=éêçÇìÅíç=ÇÉä=~éêÉåÇáò~àÉ=ëçÅá~ä
Åìóçë=çê∞ÖÉåÉë=ëÉ=êÉãçåí~å=~=äçë=éêáãÉêçë=áåÇáîáÇìçë=èìÉ=Ü~Äáí~êçå=Éä=éä~åÉí~K

rë~åÇç=ä~=íÉêãáåçäçÖ∞~=ÇÉ=elcpqbabI=åçë=êÉÖáãçë=éçê=ìå~=ëìÉêíÉ=ÇÉ=ëçÑíï~êÉ ãÉåí~äÒNO éçê=Éä=èìÉ=íçÇ~ë
ä~ë=éÉêëçå~ëI=ëçÄêÉ=íçÇç=Éå=ä~=Éí~é~=áåÑ~åíáäI=áåíÉêáçêáò~ãçë=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=é~íêçåÉë=ç=åçêã~ë=åç=ÉëÅêáí~ë=èìÉ
ÅçåÇáÅáçå~å=é~êÅá~äãÉåíÉ=ä~=Ñçêã~=Éå=ä~=èìÉ=éÉåë~ãçëI=ëÉåíáãçë=ç=~Åíì~ãçë=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=åìÉëíê~ë=îáÇ~ëK
^ÇÉã•ëI=Öê~Åá~ë=~=ÉëíÉ=ëáëíÉã~=íÉåÉãçë=~=åìÉëíêç=~äÅ~åÅÉ=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ëçÅá~ä=é~ê~=éêÉîÉê=Éä=Åçãéçêí~J
ãáÉåíç=ÇÉ=áåÇáîáÇìçë=ÇÉ=çíê~ë=Åìäíìê~ëI=äç=èìÉ=åçë=éÉêãáíÉ=í~ãÄá¨å=~Ç~éí~êåçë=~=Éääçë=Åì~åÇç=ëÉ~=åÉÅÉë~êáçK
mçê=í~åíçI=Åì~åíç=ã•ë=éêçÑìåÇç=ëÉ~=åìÉëíêç=ÅçåçÅáãáÉåíç=ëçÄêÉ=çíê~=Åìäíìê~=Óó=ëçÄêÉ=ä~=åìÉëíê~ÓI=ã•ë=ëÉåJ
Åáääç=åçë=êÉëìäí~ê•=êÉä~Åáçå~êåçë=Åçå=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Éåíçêåçë=ÇáîÉêëçëNPK==

iäÉÖ~Ççë=~=ÉëíÉ=éìåíçI=Éë=éêÉÅáëç=Ü~ÅÉê=íêÉë=ã~íáò~ÅáçåÉë=èìÉ=êÉÑäÉà~å=ä~=ÅçãéäÉàáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=áåíÉêJ
Åìäíìê~äÉëW=Éå=éêáãÉê=äìÖ~êI=ä~ë=éÉêëçå~ë=ëçäÉãçë=éÉêíÉåÉÅÉê=~=î~êáçë=Öêìéçë=ëçÅá~äÉë=~=ä~=îÉòI=Å~Ç~=Åì~ä=Åçå
ëì=éêçéáç=ëáëíÉã~=ÇÉ=åçêã~ëK=mçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=åìÉëíêç=Åçãéçêí~ãáÉåíç=êÉÅáÄÉ=ä~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=ã∫äíáéäÉë
Éåíçêåçë=Åìäíìê~äÉëI=Åçãç=ä~=å~Åáçå~äáÇ~ÇI=ä~=êÉÖáμåI=ä~=ÖÉåÉê~ÅáμåI=ä~=Åä~ëÉ=ëçÅá~äI=Éä=Ö¨åÉêçÁ=èìÉ=åç=íáÉåÉå
éçê=èì¨=ÅçåÅçêÇ~ê=ëáÉãéêÉK=bë=ã•ëI=éìÉÇÉå=ëÉê=áåÅäìëç=Åçåíê~ÇáÅíçêáçëNQK=bääç=åç=çÄëí~åíÉI=Éå=Éä=éêÉëÉåíÉ
íê~Ä~àç=ëÉ=Ü~ê•=êÉÑÉêÉåÅá~=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=~=ä~=Ñ~ÅÉí~=å~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉëNRK=

bå=ëÉÖìåÇç=äìÖ~êI=ä~ë=éÉêëçå~ë=í~ãÄá¨å=íÉåÉãçë=~ìíçåçã∞~=é~ê~=ÇÉëîá~êåçë=ÇÉ=äçë=é~íêçåÉë=í∞éáÅçë=ÇÉ=åìÉëJ
íê~=Åìäíìê~K=bëíç=ëÉ=ÇÉÄÉ=~=èìÉI=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=åìÉëíê~ë=îáÇ~ëI=ÜÉãçë=áÇç=Ñçêà~åÇç=ìå~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=áåÇáîáÇì~ä
Ñêìíç=ÇÉ=ä~ë=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=îáîáÇ~ë=ç=ÇÉ=åìÉëíêç=íÉãéÉê~ãÉåíçI=~ëéÉÅíç=èìÉ=~ÄçêÇ~êÉãçë=Éå=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=~é~êJ
í~ÇçK=

cáå~äãÉåíÉI=åç=éçÇÉãçë=çäîáÇ~êåçë=ÇÉ=èìÉ=ä~=Åìäíìê~=Éë=ìå~=êÉ~äáÇ~Ç=Çáå•ãáÅ~=èìÉ=åç=ëçäç=ÉîçäìÅáçå~=~=ê~∞ò
ÇÉ=ä~ë=ÅáêÅìåëí~åÅá~ë=ÉñíÉêå~ëI=Åçãç=ä~=íÉÅåçäçÖ∞~=ç=äçë=Å~ãÄáçë=ÉëíêìÅíìê~äÉë=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~ÇI=ëáåç=èìÉ=í~ãJ
Äá¨å=êÉÅáÄÉ=ä~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=çíê~ë=Åìäíìê~ëI=ëçÄêÉ=íçÇç=~=íê~î¨ë=ÇÉ=äçë=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ã~ë~ëK=^
éÉë~ê=ÇÉ=äç=ÇáÅÜçI=äç=èìÉ=åçë=áåíÉêÉë~=Éë=ÇÉíÉÅí~ê=ä~ë=êÉ~ÅÅáçåÉë=èìÉ=íáÉåÇÉå=~=êÉéÉíáêëÉ=ÉåíêÉ=äçë=ëìàÉíçë=ÇÉ=ìå~
ãáëã~=Åìäíìê~=ó=èìÉI=Åçãç=í~äI=éÉêãáíÉå=~å~äáò~ê=ëì=êÉä~Åáμå=Åçå=çíêçë=áåÇáîáÇìçë=éêçÅÉÇÉåíÉë=ÇÉ=Çáëíáåíçë
çê∞ÖÉåÉëK=

2.2. Naturaleza, personalidad y cultura

bå=ëìë=çê∞ÖÉåÉëI=ä~=Åìäíìê~=ÑìÉ=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=Åä~îÉ=é~ê~=Ç~ê=êÉëéìÉëí~=~=ä~ë=åÉÅÉëáÇ~ÇÉë=~Ç~éí~íáî~ë=ÇÉ=äçë
éêáãÉêçë=ÜçãÄêÉëNSI=èìáÉåÉë=ëÉ=îáÉêçå=çÄäáÖ~Ççë=~=ÇÉë~êêçää~ê=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=ÉäÉãÉåíçë=ã~íÉêá~äÉë=É=áåã~íÉJ
êá~äÉë=èìÉ=äÉë=~ëÉÖìê~ê~å=ëì=ëìéÉêîáîÉåÅá~K=dÉåÉê~ÅáçåÉë=ÇÉëéì¨ëI=åç=å~ÅÉãçë=Åçå=ìå~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÅìäJ
íìê~äÉë=áãéêÉë~ë=Éå=åìÉëíêçë=ÖÉåÉëI=ëáåç=èìÉI=ãÉÇá~åíÉ=ìå=éêçÅÉëç=ÇÉ=ÉåÇçÅìäíìê~Åáμå=ç=~ëáãáä~Åáμå=Åìäíìê~äI
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NN e^iiK=bK=léK=`áíK=éK=RUK
NO elcpqbabI=dK=`ìäíìêÉë=~åÇ=çêÖ~åáò~íáçåëW=pçÑíï~êÉ=çÑ=íÜÉ=ãáåÇK=fåíÉêÅìäíìê~ä=`çããìåáÅ~íáçå=~åÇ=áíë=áãéçêí~åÅÉ=Ñçê=ëìêîáî~äK=PŸ=ÉÇK=jÅdê~ï=eáääI=OMNMK

éK=RK
NP e^iiI=bK=léK=`áíK=éK=ORK
NQ drfoae^jI=jK=léK=`áíK=éK=SP
NR aÉ=Éëí~=Ñçêã~=áãáí~ãçë=Éä=ã~êÅç=íÉμêáÅç=èìÉ=ëìÉäÉ=ÉãéäÉ~êëÉ=Éå=äçë=~å•äáëáë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=áåíÉêÅìäíìê~ä=Éå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=ó=ÉãéêÉë~êá~äK=pçãçë

ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=èìÉ=ÉëíÉ=ÉåÑçèìÉ=íáÉåÉ=ëìë=äáãáí~ÅáçåÉëI=ó~=èìÉ=Éå=ìå=ãáëãç=é~∞ë=éìÉÇÉå=Éëí~ê=éêÉëÉåíÉë=î~êá~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëK=̀ çãç=Éä=éêçéáç=elcpqbab
áåÇáÅ~I=Éä=ÅçåÅÉéíç=ÇÉ=Åìäíìê~I=Éå=í¨êãáåçë=ÉëíêáÅíçëI=ÇÉÄÉê∞~=~éäáÅ~êëÉ=~=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ó=åç=~=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëK=páå=ÉãÄ~êÖçI=í~ãÄá¨å=~éìåí~=èìÉ=Éë=ãìÅÜç=ã•ë
ëÉåÅáääç=çÄíÉåÉê=Ç~íçë=ëçÄêÉ=å~ÅáçåÉë=èìÉ=ëçÄêÉ=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=çêÖ•åáÅ~ãÉåíÉ=ÜçãçÖ¨åÉ~ëK=^ÇÉã•ëI=ìåç=ÇÉ=äçë=éêçéμëáíçë=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=áåíÉêÅìäíìê~ä
Éë=ä~=éêçãçÅáμå=ÇÉ=ä~=ÅççéÉê~Åáμå=ÉåíêÉ=å~ÅáçåÉëK=EelcpqbabI=dK=léK=`áíK=mé=ONJOOFK

NS mçê=í~åíçI=~=éÉë~ê=ÇÉ=èìÉ=Éñáëí~å=Ñçêã~ë=êìÇáãÉåí~êá~ë=ÇÉ=Åìäíìê~=Éå=çíê~ë=ÉëéÉÅáÉëI=éçÇê∞~ãçë=~Ñáêã~ê=èìÉ=Éëí~ãçë=~åíÉ=ä~=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~=éêáãçêÇá~ä=ÇÉ
äçë=ÜçãÄêÉë=ÑêÉåíÉ=~ä=êÉëíç=ÇÉ=~åáã~äÉëK



î~ãçë=~éêÉåÇáÉåÇç=~=Åçãéçêí~êåçë=áãáí~åÇç=äç=èìÉ=çÄëÉêî~ãçë=Éå=åìÉëíê~ë=Å~ë~ëI=ÅÉåíêçë=ÇÉ=ÉëíìÇáçI=ÖêìJ
éçë=ÇÉ=~ãáÖçëI=Ä~êêáçëI=áÖäÉëá~ëI=ÉíÅKI=ç=ëáÉåÇç=Å~ëíáÖ~Ççë=éçê=~Åíì~ê=ÇÉ=Ñçêã~=ÇáîÉêÖÉåíÉNTK=̂ =Éëç=Ü~ó=èìÉ=~¥~J
Çáê=Ççë=Ñ~ÅíçêÉëW=éçê=ìå=ä~ÇçI=åìÉëíê~=å~íìê~äÉò~=Üìã~å~X=éçê=Éä=çíêçI=ä~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=áåÇáîáÇì~ä=ÇÉ=Å~Ç~=ìåçK
^ãÄçë=àìÉÖ~å=ìå=é~éÉä=í~å=áãéçêí~åíÉ=Åçãç=ä~=Åìäíìê~=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=ÅçåÇáÅáçå~ê=åìÉëíê~=îáëáμå=ÇÉä=ãìåÇçK

i~=å~íìê~äÉò~=Üìã~å~=ÅçåëíáíìóÉ=ä~=ÉëÉåÅá~=ÇÉä=ÜçãÄêÉ=Åçãç=~åáã~äK=a~Çç=èìÉ=Éë=ìå=éêçÇìÅíç=ÇÉ=ä~=ÜÉJ
êÉåÅá~=ÖÉå¨íáÅ~I=Éë=ìåáîÉêë~äK=^=Éää~=ÇÉÄÉãçë=åìÉëíê~=Å~é~ÅáÇ~Ç=é~ê~=ëÉåíáê=ÑÉäáÅáÇ~Ç=ç=íêáëíÉò~I=Ü~Ää~ê=ó=êÉä~J
Åáçå~êåçë= Åçå= çíêçëI= çÄëÉêî~ê= Éä= ÉåíçêåçI= íÉåÉê= áåëíáåíçë= ëÉñì~äÉëI= éÉêÅáÄáê= ìå= éÉäáÖêçÁ= bëíçë= ~ëéÉÅíçë
ÅçÖåáíáîçë=ëÉ=ã~åáÑÉëí~ê•å=ÇÉ=ìå~=Ñçêã~=ì=çíê~=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~K

i~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=áåÇáîáÇì~ä=Éë=ìå=éêçÇìÅíç=ÇÉ=äçë=é~íêçåÉë=ãÉåí~äÉëI=éêçéáçë=ó=∫åáÅçëI=èìÉ=Å~Ç~=éÉêëçå~=Ü~
áÇç=ÇÉë~êêçää~åÇç=ÇÉ=Ñçêã~=ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=ëì=îáÇ~K=pá=ÄáÉå=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ=Éëíçë=é~íêçåÉë=Éëí•å=ÅçåÇáJ
Åáçå~Ççë=éçê=Éä=Éåíçêåç=ëçÅá~äI=ä~=ÜÉêÉåÅá~=ÖÉå¨íáÅ~=Éë=í~ãÄá¨å=ìå=ÉäÉãÉåíç=Åä~îÉ=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=ÅçåëçäáÇ~ê=Éä
íÉãéÉê~ãÉåíç=ÇÉ=äçë=áåÇáîáÇìçëK

2.3. Los elementos de la cultura

m~ê~=elcpqbabI=ä~ë=Åìäíìê~ë=ëÉ=ã~åáÑáÉëí~å=Éå=Ñçêã~=ÇÉ=ë∞ãÄçäçëI=Ü¨êçÉëI=êáíì~äÉë=ó=î~äçêÉëNUK=i~=êÉä~Åáμå
ÉåíêÉ=Éëíçë=Åì~íêç=ÉäÉãÉåíçë=ëÉ=éìÉÇÉ=êÉéêÉëÉåí~ê=Öê•ÑáÅ~ãÉåíÉ=~=íê~î¨ë=ìå=Çá~Öê~ã~=ÇÉ=ÅÉÄçää~=Éå=Éä=èìÉ=äçë
ë∞ãÄçäçë=èìÉÇ~å=êÉäÉÖ~Ççë=~=ä~=é~êíÉ=ã•ë=ëìéÉêÑáÅá~ä=ç=ÉñíÉêå~I=ãáÉåíê~ë=èìÉ=äçë=î~äçêÉë=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~=ä~
ã~åáÑÉëí~Åáμå=ã•ë=éêçÑìåÇ~=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~K=

dê•ÑáÅç=NW aá~Öê~ã~=ÇÉ=ÅÉÄçää~=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~

cìÉåíÉW=elcpqbabI=dK=`ìäíìêÉë=~åÇ=çêÖ~åáò~íáçåëW=pçÑíï~êÉ=çÑ=íÜÉ=ãáåÇK=fåíÉêÅìäíìê~ä=`çããìåáÅ~íáçå=~åÇ
áíë=áãéçêí~åÅÉ=Ñçê=ëìêîáî~äK=PŸ=ÉÇK=jÅdê~ï=eáääI=OMNMK=mK=U

içë=ë∞ãÄçäçë=ëçå=é~ä~Äê~ëI=ÖÉëíçëI=áã•ÖÉåÉë=ì=çÄàÉíçë=ãìó=êÉéêÉëÉåí~íáîçë=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=Åìóç=ëáÖåáÑáÅ~Çç
åç=íáÉåÉ=éçê=èì¨=ëÉê=ÅçåçÅáÇç=éçê=éÉêëçå~ë=~àÉå~ë=~ä=ÖêìéçK=m~ê~=Éä=Å~ëç=Éëé~¥çäI=éçÇÉãçë=ÇÉëí~Å~ê=ä~=íçêíáJ
ää~=ÇÉ=é~í~í~ëI=Éä=íçêç=ÇÉ=lëÄçêåÉI=ä~=oçà~Ò=ç=ä~=äÉíê~=¥K=içë=ë∞ãÄçäçë=ëçå=Éä=ÉäÉãÉåíç=ã•ë=Çáå•ãáÅç=ÇÉ=ä~=ÅìäJ
íìê~W= ~äÖìåçë= ëÉ= ã~åíáÉåÉå= áå~äíÉê~Ççë= Çìê~åíÉ= ãìÅÜç= íáÉãéçI= Åçãç= ä~= Ä~åÇÉê~= ç= Éä= Üáãåç= å~Åáçå~äI
ãáÉåíê~ë=èìÉ=çíêçë=íÉêãáå~å=éÉêÇáÉåÇç=ëì=ëáÖåáÑáÅ~Çç=ç=áåÅäìëç=íê~åëÑáêá¨åÇçëÉ=ÇÉ=ìå~ë=Åìäíìê~ë=~=çíê~ëK
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NT e^oofpI=jK=iÉåÖì~àÉ=ó=Åìäíìê~Ò=Éå=fåíêçÇìÅÅáμå=~=ä~=~åíêçéçäçÖ∞~=ÖÉåÉê~äK=TŸ=bÇK=bëé~¥~W=^äá~åò~K=OMMV=ééK=NQNJNUNK
NU elcpqbabI=dK=léK=`áíK=ééK=QJNMK



içë=Ü¨êçÉë=ëçå=éÉêëçå~ë=îáî~ëI=ãìÉêí~ëI=êÉ~äÉë=ç=áã~Öáå~êá~ë=èìÉ=éçëÉÉå=ìå~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=í~äÉë=èìÉ=ëáãJ
Äçäáò~å=ìå=î~äçê=ÉëéÉÅá~ä=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~I=ääÉÖ~åÇç=áåÅäìëç=~=Åçåëíáíìáê=ìå=ãçÇÉäç=~=ëÉÖìáêK=páÖìáÉåÇç
Åçå=Éä=ÉàÉãéäç=Éëé~¥çäI=`êáëíμÄ~ä=`çäμåI=Éä=i~ò~êáääç=ÇÉ=qçêãÉë=çI=ã•ë=êÉÅáÉåíÉãÉåíÉI=o~Ñ~Éä=k~Ç~ä=ëçå=Ü¨J
êçÉë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅçë=ÇÉ=åìÉëíê~=Åìäíìê~K=

içë=êáíì~äÉë=ëçå=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=ÅçäÉÅíáî~ë=ÅçåëáÇÉê~Ç~ë=ÉëÉåÅá~äÉë=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=ä~=îáÇ~=ëçÅá~ä=ÇÉåíêç=ÇÉ
ìå~=Åìäíìê~K=båíêÉ=Éääçë=ëÉ=áåÅäìóÉåI=éçê=ÉàÉãéäçI=ä~ë=ÅÉêÉãçåá~ë=êÉäáÖáçë~ë=ç=ä~ë=ÑÉëíáîáÇ~ÇÉëI=éÉêç=í~ãÄá¨å=ä~
ã~åÉê~=ÇÉ=ë~äìÇ~êëÉ=ç=Éä=êÉÖáëíêç=äáåÖΩ∞ëíáÅç=èìÉ=ëÉ=ìíáäáò~=Éå=Å~Ç~=ÅáêÅìåëí~åÅá~K=aÉ=Éëí~=Ñçêã~=ëÉ=ÉñéäáÅ~
èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=åç=êÉåìåÅáÉå=~=ä~ë=ÇçÅÉ=ìî~ë=Éå=kçÅÜÉîáÉà~I=ëÉé~å=áåëíáåíáî~ãÉåíÉ=~=èìá¨å=êÉÑÉêáêëÉ=Åçå
äçë=éêçåçãÄêÉë=ìëíÉÇÒ=ó=í∫Ò=ç=ëÉ=ë~äìÇÉå=Ç•åÇçëÉ=Ççë=ÄÉëçëK

içë=ë∞ãÄçäçëI=äçë=Ü¨êçÉë=ó=äçë=êáíì~äÉë=ÅçåëíáíìóÉå=ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~I=Éë=ÇÉÅáêI=äçë=~Åíçë=~=íê~î¨ë=ÇÉ
äçë=Åì~äÉë=Éëí~=ëÉ=ã~åáÑáÉëí~=é∫ÄäáÅ~ãÉåíÉK=páå=ÉãÄ~êÖçI=ëì=ëáÖåáÑáÅ~Çç=Éë=çé~ÅçX=~=åç=ëÉê=èìÉ=åçë=áåÑçêãÉJ
ãçë=Åçå=Å~ê•ÅíÉê=éêÉîáçI=åç=éçÇêÉãçë=ë~ÄÉê=ÇÉ=~åíÉã~åç=äç=èìÉ=ëáÖåáÑáÅ~å=ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=Éå=ìå~=Åìäíìê~=ÇáëJ
íáåí~=~=ä~=åìÉëíê~K=bëíç=éìÉÇÉ=ÅêÉ~ê=ìå~=ã~äáåíÉêéêÉí~Åáμå=ç=ìå~=îáëáμå=ÉëíÉêÉçíáé~Ç~=ÇÉ=ä~=êÉ~äáÇ~Ç=èìÉ
áåÇìÇ~ÄäÉãÉåíÉ=~ÑÉÅí~=~=åìÉëíê~=êÉä~Åáμå=Åçå=ä~ë=éÉêëçå~ë=ÇÉ=ÉëÉ=ÖêìéçK=

cáå~äãÉåíÉI=Éå=Éä=ÅÉåíêç=ÇÉä=Çá~Öê~ã~=ÓóI=éçê=ÉåÇÉI=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~Ó=ÉåÅçåíê~ãçë=äçë=î~äçêÉëI=Åìå~=ÇÉ=íçÇ~ë=ä~ë
éê•ÅíáÅ~ëK=bë=~Ü∞=ÇçåÇÉ=ëÉ=Ñê~Öì~å=ä~ë=ÉëíêìÅíìê~ë=ãÉåí~äÉë=èìÉ=î~å=~=ÅçåÇáÅáçå~ê=Éä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=ó=ä~ë=~ÅJ
íáíìÇÉë=ÇÉ=äçë=áåÇáîáÇìçëK=pçå=Éä=å∫ÅäÉç=èìÉ=ÅçåÑáÖìê~=ÉëÉ=ëçÑíï~êÉ ÇÉä=èìÉ=Ü~Ää~=elcpqbabK=içë=áåÇáîáÇìçë
~ëáãáä~ãçë=ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ=äçë=î~äçêÉë=Çìê~åíÉ=äçë=éêáãÉêçë=~¥çë=ÇÉ=åìÉëíê~ë=îáÇ~ëI=ÇÉ=ãçÇç=èìÉI=Åì~åÇç=ÅêÉJ
ÅÉãçëI=åá=ëçãçë=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=Éääçë=åá=ëçãçë=Å~é~ÅÉë=ÇÉ=ÉñéäáÅ~ê=éçê=èì¨=íÉåÇÉãçë=~=ÅçåëáÇÉê~ê=èìÉ=~äÖç
Éë=ÄìÉåç=ç=ã~äçI=å~íìê~ä=ç=åç=å~íìê~äI=åçêã~ä=ç=~åçêã~äI=ÇáÖåç=ç=áåÇáÖåçI=ê~Åáçå~ä=ç=áêê~Åáçå~äI=ÉíÅK=páãéäÉJ
ãÉåíÉI=äç=áåíìáãçëK=bë=ã•ëI=åçë=êÉëìäí~=Éñíê~¥ç=éä~åíÉ~êåçë=ìå~=êÉëéìÉëí~=~äíÉêå~íáî~K=^=ãçÇç=ÇÉ=ÉàÉãéäçI
äçë=Éëé~¥çäÉë=åç=ÉåíáÉåÇÉå=éçê=èì¨=~=äçë=~äÉã~åÉë=äÉë=ÅìÉëí~=í~åíç=ëÉê=Éëéçåí•åÉçë=ó=ë~äí~êëÉ=ä~ë=åçêã~ë=ÉëJ
í~ÄäÉÅáÇ~ëK=mçê=ëì=é~êíÉI=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=~ëçãÄê~å=~åíÉ=Éä=Å~çë=èìÉ=êçÇÉ~=~=ìå~=ÅÉå~=ÇÉ=~ãáÖçë=Éå=bëé~¥~I
Éå=ä~=èìÉ=î~êá~ë=éÉêëçå~ë=Ü~Ää~å=~=ä~=îÉòI=ç=~åíÉ=ä~=áãéìåáÇ~Ç=Åçå=ä~=èìÉ=ëÉ=ÇÉë~êêçää~å=ãìÅÜçë=Å~ëçë=ÇÉ=ÅçJ
êêìéÅáμå=Éå=Éä=é~∞ëK=

jìÅÜçë=ÇÉ=äçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=ÉåíêÉ=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåí~ë=Åìäíìê~ë=ëÉ=ÇÉêáî~å=ÇÉ=ä~=ÇáÑáÅìäí~Ç=ÇÉ=~å~äáò~ê=äçë
Çáëíáåíçë=î~äçêÉë=ÇÉ=Ñçêã~=çÄàÉíáî~=ó=Éîáí~åÇç=Åì~äèìáÉê=íáåíÉ=ÇÉ=ÉíåçÅÉåíêáëãçK=mçê=ÉíåçÅÉåíêáëãç=ÉåíÉåÇÉJ
ãçë=ä~=éêçéÉåëáμå=~=ÅçåëáÇÉê~ê=èìÉ=çíê~ë=éÉêëçå~ë=ÇÉÄÉê∞~å=~Åíì~ê=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Åçå=äçë=î~äçêÉë=éêçéáçë=ÇÉ
åìÉëíê~=Åìäíìê~K=`çãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ÉääçI=çÄëÉêî~ãçë=Éä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=ÇÉ=íçÇç=Éä=ãìåÇç=ÇÉëÇÉ=ìå
∫åáÅç=ã~êÅç=~å~ä∞íáÅç=ÓÅçãç=ëá=ëÉ=íê~í~ê~=ÇÉ=ìå=ìåáîÉêë~äÓ=ó=êÉÅÜ~ò~ãçë=ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=èìÉ=åç=ÅçáåÅáÇÉå=Åçå
åìÉëíê~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=ä~=êÉ~äáÇ~ÇK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇçI=ÅçåîáÉåÉ=~å~äáò~ê=ä~ë=Åìäíìê~ë=ÇÉëÇÉ=ìå~=éÉêëéÉÅíáî~=êÉä~J
íáîáëí~I=Éë=ÇÉÅáêI=ëáÉåÇç=ëáÉãéêÉ=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=èìÉ=íçÇ~ë=ä~ë=Ñçêã~ë=ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê=Éä=ãìåÇç=ëçå=áÖì~äãÉåíÉ
î•äáÇ~ë=ó=èìÉ=åáåÖìå~=Éë=ëìéÉêáçê=~=çíê~NVK=

2.4. Distancia cultural

i~=Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~ä=E`a=éçê=ëìë=ëáÖä~ë=Éå=áåÖä¨ëF=Éë=ìå=ÅçåÅÉéíç=èìÉ=ëìêÖáμ=~åíÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ÇÉë~êêçJ
ää~ê=ìå=∞åÇáÅÉ=~ÖêÉÖ~Çç=èìÉ=ãáÇáÉê~=~äÖç=í~å=ÅçãéäÉàç=É=áåí~åÖáÄäÉ=Åçãç=ä~=Åìäíìê~K=mçê=ÉëíÉ=ãçíáîç=åç=êÉJ
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NV pçãçë=ÅçåëÅáÉåíÉë=í~ãÄá¨å=ÇÉ=ä~ë=Åê∞íáÅ~ë=èìÉ=êÉÅáÄÉ=Éä=êÉä~íáîáëãç=Åìäíìê~äI=éìÉë=åáÉÖ~=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=èìÉ=Éñáëí~å=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=î~äçêÉë=ìåáîÉêë~äÉëI=ääÉÖ~åÇç=~
àìëíáÑáÅ~ê=Éä=íçÇç=î~äÉÒK=^ÇÉã•ëI=äÉ=ÅçåÑáÉêÉ=ìå=ÉñÅÉëáîç=éÉëç=~=ä~=Åìäíìê~=ÑêÉåíÉ=~=ä~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=ÇÉä=áåÇáîáÇìçK=bëíÉ=íÉã~=~é~êÉÅÉê•=ÇÉ=åìÉîç=Éå=Éä=íê~Ä~àç
Åì~åÇç=íê~íÉãçë=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=Éå=ä~=ÅçåÅÉéÅáμå=ÇÉ=ä~=¨íáÅ~K=



ëìäí~=Éñíê~¥ç=èìÉ=Éëí¨=~ÇèìáêáÉåÇç=ìå~=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=éêÉëÉåÅá~=Éå=íçÇ~ë=ä~ë=ÇáëÅáéäáå~ë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=äçë
åÉÖçÅáçëI=Åçãç=Éä=ã~êâÉíáåÖI=ä~=ÖÉëíáμå=ÉãéêÉë~êá~äI=ä~ë=Ñáå~åò~ë=ç=ä~=Åçåí~ÄáäáÇ~ÇK=bä=ÑìåÇ~ãÉåíç=ÇÉ=ä~=`a
Éë=ÇÉíÉêãáå~ê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉñáëíÉåíÉë=Éå=ä~=Ñçêã~=ÇÉ=éÉåë~ê=ó=ÇÉ=~Åíì~ê=ÇÉ=äçë=áåíÉÖê~åíÉë=ÇÉ=Ççë=ç=ã•ë
Åìäíìê~ëOMK

råç=ÇÉ=äçë=ÉëíìÇáçë=ëçÄêÉ=Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~ä=ã•ë=ëáÖåáÑáÅ~íáîçë=ó=ÉãéäÉ~Ççë=í~åíç=Éå=Éä=éä~åç=~Å~Ç¨ãáÅç
Åçãç=Éä=éêçÑÉëáçå~ä=Éë=Éä=ÇÉ=dÉÉêí=elcpqbabK=bëíÉ=áåîÉëíáÖ~Ççê=Üçä~åÇ¨ë=êÉ~äáòμ=ìå~=ÉåÅìÉëí~=~=ã•ë=ÇÉ
UM=MMM=ÉãéäÉ~Ççë=ÇÉ=ä~=Åçãé~¥∞~=f_j=óI=íê~ë=~å~äáò~ê=ä~ë=êÉëéìÉëí~ëI=Éëí~ÄäÉÅáμ=Åì~íêç=ÇáãÉåëáçåÉë=ÇÉ
Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~äW=áåÇáîáÇì~äáëãçJÅçäÉÅíáîáëãç=EáåÇáîáÇì~äáëãJÅçäÉÅíáîáëãFX=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê=EéçïÉê
Çáëí~åÅÉFX=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉ=EìåÅÉêí~áåíó=~îçáÇ~åÅÉF=ó=ã~ëÅìäáåáÇ~ÇJÑÉãáåáÇ~Ç=Eã~ëÅìäáåáíóJ
ÑÉãáåáåáíóFONK=bä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=Éëí~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=Éë=çÑêÉÅÉê=ìå=ã~êÅç=ÇÉ=~å•äáëáë=ÅçåÑçêã~Çç=éçê=çÅÜç
íáéçë=áÇÉ~äÉë=èìÉ=åçë=éÉêãáíÉ=Åçãé~ê~ê=ä~=Ñçêã~=Éå=ä~=èìÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=ÇÉ=ÇáÑÉêÉåíÉë=Åìäíìê~ë=ëÉ=êÉä~J
Åáçå~å=Éå=Éåíçêåçë=í~å=Çáëé~êÉë=Åçãç=ä~=Ñ~ãáäá~I=ä~=ÉëÅìÉä~I=Éä=ÅÉåíêç=ÇÉ=ë~äìÇI=ä~=^Çãáåáëíê~Åáμå=m∫J
ÄäáÅ~=óI=éçê=ëìéìÉëíçI=Éä=íê~Ä~àçK=

2.4.1. Individualismo-colectivismo22

bëí~=ÇáãÉåëáμå=é~êíÉ=ÇÉ=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=èìÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=ëÉ=ÇáÑÉêÉåÅá~å=éçê=ä~=áãéçêí~åÅá~=èìÉ=~ÇèìáÉêÉ=Éä=ëÉê=áåJ
ÇáîáÇì~ä=Éå=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=Éå=Åçåíê~ëíÉ=Åçå=ëì=é~éÉä=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå=ÖêìéçK=bå=çíê~ë=é~ä~Äê~ëI=ìå~=Åìäíìê~=íÉåÇÉê•
~ä=ÅçäÉÅíáîáëãç=Åì~åÇç=Éä=áåíÉê¨ë=ÇÉä=Öêìéç=éêÉî~äÉòÅ~=ëçÄêÉ=Éä=ÇÉä=áåÇáîáÇìçK=i~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=éêçîáÉåÉå=ÇÉ
Åìäíìê~ë=ÅçäÉÅíáîáëí~ë=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~å=~=ë∞=ãáëã~ë=ìå~=é~êíÉ=áåëÉé~ê~ÄäÉ=ÇÉ=ìå=Öêìéç=ëçÅá~ä=èìÉI=~=ëì=îÉòI=äÉë=éêçJ
íÉÖÉK=̂ ÇÉã•ëI=Åä~ëáÑáÅ~å=~=ä~ë=éÉêëçå~ë=Éå=Ççë=Å~íÉÖçê∞~ëI=åçëçíêçëÒ=ç=ÉääçëÒI=ÇÉ=~Ü∞=èìÉ=Éä=Öêìéç=ëÉ~=ëì=ÑìÉåíÉ
ÇÉ=áÇÉåíáÇ~Ç=ó=ÇÉÄ~å=ã~åíÉåÉêëÉ=äÉ~äÉë=~=¨äK=mçê=ÉëÉ=ãçíáîç=áåíÉåí~ê•å=éêÉëÉêî~ê=ä~=~êãçå∞~=ÇÉåíêç=ÇÉä=ÅçJ
äÉÅíáîç=ëçÅá~ä=ó=Éîáí~ê=ä~=ÅçåÑêçåí~Åáμå=ÇáêÉÅí~I=äç=èìÉ=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=ÅçåääÉî~=ÇÉÅáê=äç=Åçåíê~êáç=ÇÉ=äç=èìÉ=ëÉ
éáÉåë~K=içë=é~∞ëÉë=Åçå=ã~óçêÉë=∞åÇáÅÉë=ÇÉ=ÅçäÉÅíáîáëãç=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=i~íáåç~ã¨êáÅ~=ÓÉå=ÉëéÉÅá~ä=Éå=ä~
òçå~=ÇÉ=^ã¨êáÅ~=ÅÉåíê~äÓ ó=Éå=Éä=pìêÉëíÉ=^ëá•íáÅçI=~=äçë=èìÉ=Ü~Äê∞~=èìÉ=~¥~Çáê=`Üáå~=ó=`çêÉ~K

i~ë=éÉêëçå~ë=áåÇáîáÇì~äáëí~ëI=éçê=Éä=Åçåíê~êáçI=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=ëì=áÇÉåíáÇ~Ç=ëÉ=ÑìåÇ~ãÉåí~=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=Éå
Éä=óçÒK=bä=å∫ÅäÉç=Ñ~ãáäá~ê=ëÉ=êÉÇìÅÉ=~=äçë=ãáÉãÄêçë=ã•ë=ÅÉêÅ~åçë=ó=åç=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=ÇÉÄ~å=~Åíì~ê=ì=çéáå~ê
ÅçåÑçêãÉ=~=äç=èìÉ=Éëí~ÄäÉÅÉ=ìå=ÖêìéçK=pÉ=íáÉåÉ=Éå=~äí~=Éëíáã~=~=íçÇç=~èìÉä=èìÉ=ÉñéêÉëÉ=ëì=çéáåáμå=~ÄáÉêí~=ó
ÜçåÉëí~ãÉåíÉI=ó=ä~ë=éÉêëçå~ë=Éëí•å=ã•ë=çêáÉåí~Ç~ë=~=äçë=êÉëìäí~Ççë=èìÉ=~ä=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉë=éÉêJ
ëçå~äÉëK=içë=é~∞ëÉë=èìÉ=ã•ë=ÇÉëí~Å~å=éçê=ëìë=ê~ëÖçë=áåÇáîáÇì~äáëí~ë=ëçå=äçë=bëí~Ççë=råáÇçëI=oÉáåç=råáÇçI
^ìëíê~äá~I=kìÉî~=wÉä~åÇ~I=`~å~Ç•=ó=äçë=bëí~Ççë=ÇÉä=åçêíÉ=ÇÉ=bìêçé~K

2.4.2. Distancia de poder

mçê=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê=ëÉ=ÉåíáÉåÇÉ=Éä=Öê~Çç=Éå=Éä=èìÉ=äçë=áåíÉÖê~åíÉë=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=ÉëéÉê~å=ó=~ÅÉéí~å=èìÉ=Éä
éçÇÉê=ëÉ=ÇáëíêáÄìó~=ÇÉ=ã~åÉê~=ÇÉëáÖì~äK=m~ê~=äçë=é~∞ëÉë=Åçå=ÉäÉî~Ççë=åáîÉäÉë=ÇÉ=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉêI=ä~ë=ëçÅáÉJ
Ç~ÇÉë=ÇÉÄÉå=ÉëíêìÅíìê~êëÉ=ÇÉ=Ñçêã~=àÉê•êèìáÅ~K=`çãç=í~äI=äçë=êçäÉë=Éëí•å=ãìó=ÄáÉå=ÇÉäáãáí~ÇçëI=ó=ä~ë=êÉä~ÅáçJ
åÉë=ÉåíêÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåíç=Éëí~íìë=ëçå=ãìó=Ñçêã~äÉëK=i~=Åä~îÉ=Éë=èìÉ=Éëí~=Éëíê~íáÑáÅ~Åáμå=ëçÅá~ä=ó=ÇÉ
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OM iþmbw=ar^oqbI=`X=sfa^i=pržobwI=jK=i~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~ä=Éå=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=ÅêÉÅáãáÉåíç=áåíÉêå~Åáçå~äW=fiìå~=ÅìÉëíáμå=ÇÉ=é~ê~ÇáÖã~\Ò
f`bK=pÉéíáÉãÄêÉJlÅíìÄêÉ=OMNMK=kçK=URS=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKêÉîáëí~ëáÅÉKÅçãL`~ÅÜÉmacLf`b|URS|ONJQM||V`TUc^SR`VMQP_`ONSTOVSQR_M`OPNUVKéÇÑ
x`çåëìäí~W=NMLMPLOMNRzK

ON mçëíÉêáçêãÉåíÉ=ëÉ=Ü~å=~¥~ÇáÇç=Ççë=ÇáãÉåëáçåÉë=ã•ëW=ä~=çêáÉåí~Åáμå=~=ÅçêíçLä~êÖç=éä~òç=ó=ä~=áåÇìäÖÉåÅá~LÅçåíêçäK=kç=çÄëí~åíÉI=Ç~Çç=èìÉ=Ü~ÅÉå=ã•ë=ÜáåJ
Å~éá¨=Éå=ä~ë=Åìäíìê~ë=çêáÉåí~äÉëI=ÜÉãçë=ÇÉÅáÇáÇç=åç=áåÅäìáêä~ë=Éå=ÉëíÉ=íê~Ä~àçK

OO aÉëÅêáéÅáμå=ÇÉ=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=êÉ~äáò~Ç~=~=é~êíáê=ÇÉ=elcpqbabI=dK=léK=`áíK=ééK=RPJOPPK



éçÇÉê=åç=ëÉ=îÉ=Åçãç=~äÖç=åÉÖ~íáîçI=ëáåç=èìÉ=ëÉ=ÉëéÉê~=ó=ëÉ=éêÉÑáÉêÉK=içë=é~∞ëÉë=Åçå=ã~óçêÉë=åáîÉäÉë=ÇÉ=ÇáëJ
í~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=ÇáëéÉêëçë=ÉåíêÉ=^ã¨êáÅ~=`Éåíê~ä=ó=ÇÉä=pìê=Edì~íÉã~ä~I=m~å~ã•I=pìêáå~ãI=j¨J
ñáÅç=ç=sÉåÉòìÉä~FI=bìêçé~=lêáÉåí~ä=Ebëäçî~èìá~I=oìëá~I=oìã~å∞~=ó=pÉêÄá~FI=̂ ëá~=Ej~ä~ëá~I=cáäáéáå~ëI=_~åÖä~ÇÉëÜI
`Üáå~F=ó=äçë=é~∞ëÉë=•ê~ÄÉë=Éå=ëì=ÅçåàìåíçK

mçê=ëì=é~êíÉI=ä~ë=Åìäíìê~ë=Åçå=Ä~àçë=åáîÉäÉë=ÇÉ=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=ä~=ÇÉëáÖì~äÇ~Ç=ÉåíêÉ=éÉêëçJ
å~ë=ÇÉÄÉ=êÉÇìÅáêëÉ=~ä=ã∞åáãçK=mçê=ÉëÉ=ãçíáîçI=åç=ÅçåÅáÄÉå=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=Éå=í¨êãáåçë=àÉê•êèìáÅçëI=ó=ä~ë=êÉä~J
ÅáçåÉë= ÉåíêÉ= íçÇçë= äçë= áåÇáîáÇìçëI= áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ= ÇÉ= ëì= êÉäÉî~åÅá~I= íáÉåÇÉå= ~= ëÉê= ã•ë= ~ÄáÉêí~ë= É
áåÑçêã~äÉëK=mçê=äç=ÖÉåÉê~äI=äçë=é~∞ëÉë=çÅÅáÇÉåí~äÉëI=äáÇÉê~Ççë=éçê=^ìëíêá~I=çëíÉåí~å=äçë=éìÉëíçë=ã•ë=Ä~àçë=Éå
ä~=ÉëÅ~ä~=ÇÉ=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉêI=ëá=ÄáÉå=ÉñáëíÉå=ÉñÅÉéÅáçåÉë=Åçãç=bëé~¥~I=dêÉÅá~=ó=mçêíìÖ~äI=Åçå=ìå~=éìåJ
íì~Åáμå=ãÉÇá~I=ó=_¨äÖáÅ~=ó=cê~åÅá~I=Åçå=ìå~=éìåíì~Åáμå=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉãÉåíÉ=ÉäÉî~Ç~K

2.4.3. Aversión a la incertidumbre

bå=ÅáÉêí~ë=Åìäíìê~ëI=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉ=ó=äç=~ãÄáÖìç=ëÉ=íçäÉê~å=ãÉàçê=èìÉ=Éå=çíê~ëI=Éë=ÇÉÅáêI=åç=ëáÉåíÉå=í~åí~=~åJ
ëáÉÇ~Ç=éçê=åç=ë~ÄÉê=èì¨=äÉë=ÇÉé~ê~=Éä=ÑìíìêçK=mçê=Éä=Åçåíê~êáçI=Éå=~èìÉää~ë=Åìäíìê~ë=Éå=ä~ë=èìÉ=ëÉ=éêÉÑáÉê~=ÉîáJ
í~ê=Åì~äèìáÉê=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=~ãÄáÖΩÉÇ~ÇI=ä~=ÖÉåíÉ=ÇÉë~êêçää~ê•=íçÇ~=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=ó=éêçÅÉÇáãáÉåíçë
èìÉ=äÉ=ÅçåÑáÉê~å=éêÉÇáÅíáÄáäáÇ~Ç=~=ëì=Ç∞~=~=Ç∞~K

bå=ä~ë=Åìäíìê~ë=Åçå=Ä~àçë=åáîÉäÉë=ÇÉ=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉI=Éëí~=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=ìå=~ëéÉÅíç=áåÜÉêÉåíÉ=~=ä~
îáÇ~=ó=åç=ìå~=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=éêÉçÅìé~ÅáçåÉëK=aÉ=ÜÉÅÜçI=ä~ë=éÉêëçå~ë=áåÅäìëç=ëÉ=ëáÉåíÉå=ÅμãçÇ~ë=Éå=Éåíçêåçë=ÇÉëJ
ÅçåçÅáÇçëI=ó~=èìÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=äÉë=ÇÉëéáÉêí~å=ä~=ÅìêáçëáÇ~ÇK=s~äçê~å=~=äçë=áåÇáîáÇìçë=Åçå=áåáÅá~íáî~=ó=Éëé∞J
êáíì=ÉãéêÉåÇÉÇçêI=~ë∞=Åçãç=çíêçë=~ëéÉÅíçë=Åçãç=ä~=áååçî~Åáμå=ó=ä~ë=áÇÉ~ë=èìÉ=ëÉ=ë~äÉå=ÇÉä=é~íêμå=Éëí~ÄäÉÅáÇçK
båíêÉ=äçë=é~∞ëÉë=èìÉ=ãÉàçê=íçäÉê~å=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉ=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=äçë=é~∞ëÉë=åμêÇáÅçëI=páåÖ~éìêI=g~ã~áÅ~I
dê~å=_êÉí~¥~I=fêä~åÇ~I=`Üáå~I=sáÉíå~ã=ó=eçåÖ=hçåÖK=

bå=Éä=ä~Çç=çéìÉëíç=ÇÉ=ä~=Ä~ä~åò~I=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉ=ëÉ=ÅçåÅáÄÉ=Åçãç=ìå~=~ãÉå~ò~=Åçåíáåì~=èìÉ=ÇÉÄÉ=é~äá~êëÉK
iç=ÇÉëÅçåçÅáÇç=ó~=åç=Éë=~íê~ÅíáîçI=ëáåç=éÉäáÖêçëçI=ó=Éëç=Éë=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=ÉäÉî~Ççë=åáîÉäÉë=ÇÉ=Éëíê¨ë=É=áåëÉÖìêáÇ~ÇK
mçê=ÉääçI=ëìÉäÉå=éêÉãá~ê=ä~=çÄÉÇáÉåÅá~I=ä~=äÉ~äí~Ç=ó=ä~=ÅçåÑçêãáÇ~ÇK=`ì~åí~ë=ã•ë=åçêã~ë=ó=äÉóÉë=Éñáëí~åI=ã•ë
ëÉÖìêçë=ó=êÉä~à~Ççë=ëÉ=ëáÉåíÉåI=áåÅäìëç=ëá=Éëí~ë=ëÉ=ÇÉãìÉëíêÉå=áåÉÑÉÅíáî~ëK=i~=bìêçé~=jÉÇáíÉêê•åÉ~=Éë=ä~=èìÉ
ã~óçêÉë=åáîÉäÉë=ÇÉ=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉ=éêÉëÉåí~I=Åçå=dêÉÅá~I=mçêíìÖ~ä=ó=j~äí~=~=ä~=Å~ÄÉò~I=àìåíç=Åçå
dì~íÉã~ä~I=rêìÖì~óI=_¨äÖáÅ~I=oìëá~I=mçäçåá~=ó=g~éμåK

2.4.4. Masculinidad y feminidad

bëí~=Åì~êí~=ÇáãÉåëáμåI=éçëíÉêáçêãÉåíÉ=ÇÉåçãáå~Ç~=í~ãÄá¨å=çêáÉåí~Åáμå=~ä=êÉåÇáãáÉåíçÒ=ó=çêáÉåí~Åáμå=~
ä~=ÅççéÉê~ÅáμåÒ=é~ê~=~äÉà~êä~=éçê=ÅçãéäÉíç=ÇÉ=Åì~äèìáÉê=Åçååçí~Åáμå=ëÉñáëí~=ç=ÇÉ=ä~ë=íÉçê∞~ë=ÇÉä=ÇÉåçãáå~Çç
ÑÉãáåáëãç=ÇÉ=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~I=ëáí∫~=~=ä~ë=Åìäíìê~ë=Éå=ìå=Åçåíáåììã Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ëì=éêÉÑÉêÉåÅá~=éçê=ÅáÉêíçë=î~J
äçêÉë=èìÉ=íê~ÇáÅáçå~äãÉåíÉ=ëÉ=Ü~å=~ëáãáä~Çç=~ä=Ö¨åÉêç=ã~ëÅìäáåç=ÓÅçãç=Éä=äçÖêçI=Éä=ÜÉêç∞ëãçI=ä~=ÅçãéÉíáíáJ
îáÇ~Ç=ç=ä~=ÑáêãÉò~Ó=ç=~ä=ÑÉãÉåáåç=ÓÅçãç=ä~=ÅççéÉê~ÅáμåI=ä~=ãçÇÉëíá~I=ä~=éêÉçÅìé~Åáμå=éçê=äçë=Ç¨ÄáäÉëI=Éä
ÅçåëÉåëç=ç=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=îáÇ~ÓK=

^ä=~Ä~êÅ~ê=ìå=Å~ãéç=ãìó=~ãéäáçI=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉåíêÉ=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ã~ëÅìäáå~ë=ó=ÑÉãÉåáå~ë=ëÉ=îÉå=êÉÑäÉà~Ç~ë
Éå=ã∫äíáéäÉë=~ëéÉÅíçëK=mçê=ÉàÉãéäçI=ä~ë=éêáãÉê~ë=íÉåÇÉê•å=~=~ÅÉéí~ê=èìÉ=ä~=ÅçãçÇáÇ~Ç=ã~íÉêá~äI=ä~=áåÑäìÉåJ
Åá~I=Éä=éçÇÉê=ç=äçë=éêáîáäÉÖáçë=ëçÅá~äÉë=ëçå=Ñêìíç=ÇÉä=íê~Ä~àç=Çìêç=ó=ÇÉ=ä~ë=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=éÉêëçå~äÉë=ÇÉ=Å~Ç~=áåJ
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ÇáîáÇìçK=jáÉåíê~ë=í~åíçI=é~ê~=ä~ë=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ÑÉãÉåáå~ë=ÇáÅÜçë=Ñ~ÅíçêÉë=ëçå=ã•ë=ÄáÉå=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~
ëìÉêíÉI=ÇÉ=Ü~ÄÉê=å~ÅáÇç=Éå=ìå=äìÖ~ê=Éå=îÉò=ÇÉ=Éå=çíêç=çI=Éå=~äÖìåçë=Å~ëçëI=ÇÉ=ä~ë=ÅêÉÉåÅá~ë=êÉäáÖáçë~ëK=^ÇÉã•ëI
Éå=ä~ë=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ã~ëÅìäáå~ë=äçë=êçäÉë=ÇÉ=Ö¨åÉêç=Éëí•å=ã•ë=ÇÉäáãáí~Ççë=èìÉ=Éå=ä~ë=ÑÉãÉåáå~ëI=Éå=ÇçåÇÉ=íáÉåJ
ÇÉå=~=ÅçåîÉêÖÉê=Éå=Éä=éä~åç=Ñ~ãáäá~êI=ÉëÅçä~ê=ó=ä~Äçê~äK=

båíêÉ=äçë=é~∞ëÉë=ã•ë=ã~ëÅìäáåçë=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=bëäçî~èìá~I=g~éμåI=^ìëíêá~I=sÉåÉòìÉä~I=j¨ñáÅç=ç=^äÉã~åá~I
ãáÉåíê~ë=èìÉ=`çëí~=oáÅ~I=äçë=é~∞ëÉë=Ä•äíáÅçë=óI=ëçÄêÉ=íçÇçI=äçë=ÉëÅ~åÇáå~îçë=íáÉåÉå=ìå~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=í∞éáJ
Å~ãÉåíÉ=ÑÉãÉåáå~ëK

2.4.5. Monocronismo y policronismo

^ìåèìÉ=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=ÇÉ=elcpqbab=åç=ëÉ~å=ä~ë=∫åáÅ~ëOPI=ë∞=èìÉ=ëçå=ä~ë=èìÉ=ã•ë=ÑêÉÅìÉåíÉãÉåíÉ=ëÉ=ìíáäáJ
ò~å=é~ê~=~å~äáò~ê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=ÉåíêÉ=Ççë=ëçÅáÉÇ~ÇÉëK=`êÉÉãçë=ÅçåîÉåáÉåíÉ=~¥~Çáê=í~ãÄá¨å=çíê~
î~êá~ÄäÉI=Éëí~=îÉò=ÉëíìÇá~Ç~=éçê=e^iiI=èìÉ=Ü~ÅÉ=êÉÑÉêÉåÅá~=~ä=ìëç=ÇÉä=íáÉãéçK=kçë=êÉÑÉêáãçë=~=ä~=ÇáëíáåÅáμå
ÉåíêÉ=Åìäíìê~ë=ãçåçÅêμåáÅ~ë=ó=éçäáÅêμåáÅ~ëOQK=

i~ë=Åìäíìê~ë=ãçåçÅêμåáÅ~ë=íáÉåÉå=ìå~=éÉêÅÉéÅáμå=äáåÉ~ä=ÇÉä=íáÉãéçI=Éë=ÇÉÅáêI=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=Ü~ó=èìÉ=íÉêãáJ
å~ê=Åçå=ìå~=í~êÉ~=ç=~ÅíáîáÇ~Ç=~åíÉë=ÇÉ=éçåÉêëÉ=Åçå=çíê~=ó=ëÉ=íçã~å=ãìó=Éå=ëÉêáç=äçë=éä~òçë=Éëí~ÄäÉÅáÇçë=é~ê~
Å~Ç~=Åçë~K=mçê=ÉääçI=Éëí~ë=éÉêëçå~ëI=èìÉ=äÉ=ÅçåÅÉÇÉå=ãìÅÜ~=áãéçêí~åÅá~=~=ä~=éìåíì~äáÇ~ÇI=ÅêÉÉå=èìÉ=Éä=íáÉãéç
Éë=ìå=êÉÅìêëç=ãìó=î~äáçëç=ó=åç=ÇÉÄÉ=ÇÉë~éêçîÉÅÜ~êëÉK=^ÇÉã•ëI=ëìÉäÉå=íçã~êëÉ=ãìó=Éå=ëÉêáç=ä~ë=í~êÉ~ë=èìÉ
êÉ~äáò~å=ó=éêÉÑáÉêÉå=ê~òçå~ãáÉåíçë=Ä~ë~Ççë=Éå=ÅáÑê~ëI=Å~ìë~ë=ó=ÅçåëÉÅìÉåÅá~ëK=içë=é~∞ëÉë=ÇÉä=ãìåÇç=~åÖäçJ
ë~àμå=ó=ÇÉä=ÅÉåíêç=ÇÉ=bìêçé~I=^äÉã~åá~=Éå=é~êíáÅìä~êI=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=ÉëíÉ=ÖêìéçK

bå=Éä=éçäç=çéìÉëíç=ëÉ=ëáí∫~å=ä~ë=Åìäíìê~ë=éçäáÅêμåáÅ~ëI=Éå=ä~ë=èìÉ=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉä=íáÉãéç=Éë=ã•ë=ÄáÉå=Å∞ÅäáÅ~K
kç=äÉë=áãéçêí~=Ü~ÅÉê=î~êá~ë=Åçë~ë=~=ä~=îÉò=ó=í~ãéçÅç=äÉë=áåèìáÉí~=ÇÉã~ëá~Çç=åç=Åìãéäáê=Åçå=ä~ë=ÑÉÅÜ~ë=ç=äçë
éä~òçë=Éëí~ÄäÉÅáÇçëX=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉI=~ìåèìÉ=ëçå=áãéçêí~åíÉëI=åç=äç=ëçå=í~åíç=Åçãç=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=éÉêëçå~J
äÉë=ó=Üìã~å~ëK=bå=îÉò=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=ÇÉ=Ñçêã~=ãÉíμÇáÅ~=ó=~=ìå=êáíãç=êÉÖìä~ê=Åçãç=ä~ë=Åìäíìê~ë=ãçåçÅêμåáÅ~ëI
éêÉÑáÉêÉå=ä~=áåíÉåëáÇ~Ç=~=ìå=êáíãç=åç=ëçëíÉåáÇçK=mçê=äç=ÖÉåÉê~äI=Éëí~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÅçáåÅáÇÉå=Åçå=ä~=îáëáμå
ÇÉä=íáÉãéç=Éå=äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=jÉÇáíÉêê•åÉçI=ÇÉä=ãìåÇç=•ê~ÄÉ=ó=ÇÉ=^ã¨êáÅ~=i~íáå~K

2.5. Críticas al uso de índices de distancia cultural

bå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉ=äçë=åÉÖçÅáçëI=äçë=∞åÇáÅÉë=ÇÉ=Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~ä=ëÉ=ÅçåÅáÄÉå=ÇÉëÇÉ=Ü~ÅÉ=ó~=~äÖìå~ë=Ç¨Å~Ç~ë
Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ãìó=∫íáä=é~ê~=éêÉÇÉÅáê=Éä=¨ñáíç=ç=Éä=Ñê~Å~ëç=ÇÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ãìäíáå~Åáçå~ä=Éå=ìå=ãÉêJ
Å~Çç=ÉñíÉêáçêI=é~ê~=ÉëÅçÖÉê=Éä=é~∞ë=Åçå=ã~óçêÉë=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=áåîÉêëáμåOR ç=é~ê~=ÇÉíÉêãáå~ê=ä~=ãÉàçê
Ñçêã~=ÇÉ=áåíêçÇìÅáêëÉ=Éå=ìå=ãÉêÅ~Çç=Éñíê~åàÉêçOSK=
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OP ^äÖìåçë=ÉàÉãéäçëW=p`et^ow==ENVVOF=ç=qoljmbk^^opK=ENVVTFK=m~ê~=ìå~=Åçãé~ê~Åáμå=ÇÉ=ä~=ÇÉëÅêáéÅáμå=ÇÉ=bëé~¥~=ëÉÖ∫å=Éëíçë=Ççë=~ìíçêÉë=ó=elcpqbabI
îÉêW= _^`hI= jK= aÉîÉäçéáåÖ= ~= dìáÇÉ= Ñçê= fåíÉêåëÜáé= áå= pé~áåK= `~ëÉW= pé~áå= fåíÉêåëÜáé= p`K= OMNO= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= ÜííéëWLLïïïKíÜÉëÉìëKÑáLÄáíëíêÉ~ãL
Ü~åÇäÉLNMMOQLPVMOPLqÜÉëáë|já~|_~ÅâKéÇÑ\ëÉèìÉåÅÉZN=x`çåëìäí~W=NOLMPLOMNRzK

OQ drfoae^jI=jK=léK=`áíK=mK=RRK=X=e^iiI=bK=léK=`áíK=ééK=NQMJNSNK
OR pebkh^oI= lK= `ìäíìê~ä= Çáëí~åÅÉ= êÉîáëáíÉÇW= qçï~êÇë= ~= jçêÉ= oáÖçêçìë= `çåÅÉéíì~äáò~íáçå= ~åÇ= jÉ~ëìêÉãÉåí= çÑ= `ìäíìê~ä= aáÑÑÉêÉåÅÉëÒ= ÉåW= gçìêå~ä= çÑ=

fåíÉêå~íáçå~ä=_ìëáåÉëë=píìÇáÉëI=OMMNK=POI=P=ééK=RNVJRPRK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLíÉ~ÅÜáåÖKìëíKÜâLúãÖíçSRMéLãÉóÉêLêÉ~ÇáåÖëLNMÄLpÜÉåâ~êOMMNKéÇÑ=x`çåëìäí~W
NRLMPLOMNRzK

OS hldrqI=_KX=pfkdeI=eK=qÜÉ=ÉÑÑÉÅí=çÑ=å~íáçå~ä=ÅìäíìêÉ=çå=íÜÉ=ÅÜçáÅÉ=çÑ=Éåíêó=ãçÇÉÒ=Éå=gçìêå~ä=çÑ=fåíÉêå~íáçå~ä=_ìëáåÉëë=píìÇáÉëX=NVUUX=NVI=PK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW
ÜííéWLLáãKìåáîáÉK~ÅK~íLÑáäÉ~ÇãáåLìëÉê|ìéäç~ÇLéêçà|ïáåÇëéÉêÖÉêLhchLhÑhL`ìäíìêÉ~åÇjbKéÇÑ=x`çåëìäí~W=NRLMPLOMNRzK



^Üçê~=ÄáÉåI=~=éÉë~ê=ÇÉ=ëì=¨ñáíçI=Éä=ÉåÑçèìÉ=ÇÉ=elcpqbabOT åç=Éëí•=ÉñÉåíç=ÇÉ=Åê∞íáÅ~ëK=mçê=ìå=ä~ÇçI=~=îÉÅÉë=ëÉ
êÉÅìêêÉ=~=äçë=∞åÇáÅÉë=Åìäíìê~äÉë=Åçå=ÇÉã~ëá~Ç~=äáÖÉêÉò~I=ëáå=íÉåÉê=Éå=ÅìÉåí~=èìÉ=ä~=Çáëí~åÅá~=ÉåíêÉ=Ççë=é~∞ëÉë
í~ãÄá¨å=ëìÉäÉ=Éëí~ê=ÅçåÇáÅáçå~Ç~=éçê=Ñ~ÅíçêÉë=ÉÅçåμãáÅçë=ç=éçä∞íáÅçëOUK=bëíç=ääÉî~=~=ìå~=Ñ~ä~Åá~=éêçÅÉÇÉåíÉ
ÇÉ=ä~=éêçéá~=å~íìê~äÉò~=ÇÉä=í¨êãáåç=Çáëí~åÅá~ÒW=ÅçåëáÇÉê~ê=èìÉ=ä~=Çáëí~åÅá~=ÉåíêÉ=Éä=é~∞ë=u=ó=Éä=é~∞ë=v=Éë=ä~
ãáëã~=èìÉ=ÉåíêÉ=Éä=é~∞ë=v=ó=Éä=é~∞ë=uK=aáÅÜç=ÇÉ=çíêç=ãçÇçW=ëÉ=Ç~=éçê=ÜÉÅÜç=èìÉ=ìå=ÉãéêÉë~êáç=éêçÅÉÇÉåíÉ=ÇÉ
u=ÉåÅçåíê~ê•=ä~ë=ãáëã~ë=ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=Éå=v=èìÉ=ìå=ÉãéêÉë~êáç=ÇÉ=v=Éå=uK=pá=~ë∞=ÑìÉê~I=Ñ~ÅíçêÉë=éêáãçêÇá~äÉë
Åçãç=ä~=áåÉëí~ÄáäáÇ~Ç=éçä∞íáÅ~=ç=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÖÉçÖê•ÑáÅ~ë=ÇÉ=ìå~=êÉÖáμåI=Éä=í~ã~¥ç=ÇÉ=ëì=ãÉêÅ~Çç=ç=ëìë
åáîÉäÉë=ÇÉ=ÇÉë~êêçääç=èìÉÇ~ê∞~å=~ä=ã~êÖÉå=ÇÉä=~å•äáëáëOVK=

mçê=çíêç=ä~ÇçI=Éëíçë=∞åÇáÅÉë=çÑêÉÅÉå=ìå~=îáëáμå=Éëí•íáÅ~=ÇÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=ó=íáÉåÇÉå=~=çÄîá~ê=èìÉI=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå~
å~ÅáμåI=ÉñáëíÉå=í~ãÄá¨å=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=ç=íÉêêáíçêá~äÉëI=éçê=åç=Ü~Ää~ê=ÇÉ=èìÉ=äçë=Ç~íçë=Éå=äçë=èìÉ=ëÉ
Ä~ë~å=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=ÇÉ=elcpqbab=ëÉ=êÉÅçÖáÉêçå=Ü~ÅÉ=Ç¨Å~Ç~ë=ó=ÇÉÄÉê∞~å=~Åíì~äáò~êëÉK=̂ ÇÉã•ëI=çÄîá~å=ä~
áÇÉ~=ÇÉ=èìÉ=äçë=áåÇáîáÇìçë=íáÉåÉå=î~êá~ë=áÇÉåíáÇ~ÇÉë=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ëì=ÉÇ~Ç=ç=Ö¨åÉêçK=̂ ëáãáëãçI=ëÉ=ÅêáíáÅ~=èìÉ
ëÉ=Ü~ó~=ìíáäáò~Çç=∫åáÅ~ãÉåíÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=é~ê~=ääÉî~ê=~=Å~Äç=Éä=ÉëíìÇáçK=mçê=∫äíáãçI=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=ÅáåÅç
ÇáãÉåëáçåÉë=åç=ëçå=ëìÑáÅáÉåíÉë=é~ê~=~å~äáò~ê=íçÇ~ë=ä~ë=î~êá~ÄäÉë=ëçÄêÉ=ä~ë=èìÉ=ëÉ=~ëáÉåí~=ìå~=Åìäíìê~K

`çå=êÉä~Åáμå=~=Éëíç=∫äíáãçI=elcpqbab=êÉÅçåçÅÉ=èìÉI=ÉÑÉÅíáî~ãÉåíÉI=ÅçåîáÉåÉ=ëÉê=Å~ìíçë=éçêèìÉ=ä~=å~ÅáçJ
å~äáÇ~Ç=ó=ä~=Åìäíìê~=åç=ëáÉãéêÉ=ëçå=ä~ë=Ççë=Å~ê~ë=ÇÉ=ìå~=ãáëã~=ãçåÉÇ~K=^ìå=~ë∞I=Éë=Éä=∫åáÅç=ÅêáíÉêáç=Ñ~ÅíáÄäÉ
é~ê~=~å~äáò~ê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉëI=ó~=èìÉ=Éë=ãìÅÜç=ã•ë=ëÉåÅáääç=çÄíÉåÉê=áåÑçêã~Åáμå=ëçÄêÉ=å~ÅáçåÉë=èìÉ
ëçÄêÉ=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ÜçãçÖ¨åÉ~ëK=^ÇÉã•ëI=ä~=Åìäíìê~=åç=Å~ãÄá~=ÇÉ=ìå=Ç∞~=é~ê~=çíêçI=ëáåç=èìÉ=Éë=Éä=êÉëìäí~Çç=ÇÉ
ëáÖäçë=ÇÉ=ëçÅá~äáò~ÅáμåPMK=cáå~äãÉåíÉI=Éä=~ìíçê=êÉÄ~íÉ=ä~ë=Åê∞íáÅ~ë=èìÉ=Ü~=êÉÅáÄáÇç=éçê=ÅÉåíê~êëÉ=Éå=ìå~=∫åáÅ~=ÉãJ
éêÉë~=Åçå=Éä=~êÖìãÉåíç=ÇÉ=èìÉ=~ë∞=ëÉ=Éäáãáå~=Éä=ÉÑÉÅíç=èìÉ=éìÉÇ~å=íÉåÉê=äçë=Çáëíáåíçë=Éëíáäçë=ÇÉ=ÖÉëíáμå=ó=äáJ
ÇÉê~òÖçK

`çãç=~Ñáêã~=pÕkabod^^oaI=éêçÑÉëçê=Ç~å¨ë=èìÉ=Ü~=ÇÉÇáÅ~Çç=é~êíÉ=ÇÉ=ëì=íê~óÉÅíçêá~=~Å~Ç¨ãáÅ~=~ä=ÉëíìÇáç
ÇÉä=ãçÇÉäç=ÇÉ=elcpqbabI

elcpqbabÛë=ïçêâ=Ü~ë=ÄÉÅçãÉ=~å=áåÑäìÉåíá~ä=Åä~ëëáÅ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ã~ëëáîÉ=ëìééçêí=çÑ=íÜÉ=f_j=êÉëìäíëK=qÜÉ=f_j=
êÉëìäíë= ïÉêÉ= ëìééçêíÉÇ= èì~åíáí~íáîÉäó= ~åÇ= èì~äáí~íáîÉäó= Äó= ÜìåÇêÉÇë= çÑ= ëíìÇáÉë= áå= ÇáÑÑÉêÉåí= ÇáëÅáéäáåÉëK= qÜÉ=
î~äáÇ~íáçå=çÑ=íÜÉ=f_j=ëÅçêÉë=ï~ë=ïáÇÉäó=ÇÉãçåëíê~íÉÇ=áå=elcpqbab=ENVUMFK=få=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=ÉÇáíáçåI=EOMMNF=íÜÉ=f_j
êÉëìäíë=~êÉ=ÑìêíÜÉê=ëìééçêíÉÇ=Äó=ä~êÖÉ=êÉéäáÅ~íáçåë=~åÇ=Äó=íÜÉ=ÅçêêÉä~íáçåë=ïáíÜ=ÉñíÉêå~ä=éÜÉåçãÉå~=ïáíÜ=çîÉê=QMM=
ëáÖåáÑáÅ~åí=êÉÖêÉëëáçå=ÅçÉÑÑáÅáÉåíëÒPNK

^=Éëç=Ü~ó=èìÉ=~¥~Çáê=èìÉI=NQ=~¥çë=ÇÉëéì¨ë=ÇÉ=ëì=éìÄäáÅ~ÅáμåI=Éä=ÉëíìÇáç=ÇÉ=elcpqbab=ó~=Ü~Ä∞~=ëáÇç=Åáí~Çç
NMPS=îÉÅÉë=Éå=~êí∞Åìäçë=ÉëéÉÅá~äáò~ÇçëPOK=mçê=í~åíçI=ÅçåëáÇÉê~ãçë=èìÉI=~=éÉë~ê=ÇÉ=ä~ë=Åê∞íáÅ~ëI=äçë=∞åÇáÅÉë=ÇÉ=ÇáëJ
í~åÅá~=Åìäíìê~ä=ÅçåëíáíìóÉå=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=î•äáÇ~=é~ê~=ÅçãéêÉåÇÉê=ä~ë=éçëáÄäÉë=éêáåÅáé~äÉë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉåíêÉ
éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåí~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëK
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OT kç=ãÉåÅáçå~ãçë=~=e^ii=Éå=ä~ë=Åê∞íáÅ~ë=éçêèìÉ=¨ä=åç=ÅçåÅäìóÉ=ëìë=ÉëíìÇáçë=Åçå=ìå=∞åÇáÅÉ=èìÉ=ãáÇ~=ä~ë=Åìäíìê~ëK=bå=ëìë=äáÄêçëI=¨ä=éêÉëÉåí~=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë
ÉåíêÉ=ìå=íáéç=ÇÉ=Åìäíìê~=ó=çíêç=ó=çÑêÉÅÉ=ÉàÉãéäçë=ÇÉ=é~∞ëÉë=Éå=äçë=èìÉ=ëÉ=ÅìãéäÉå=äçë=é~íêçåÉëI=éÉêç=ëì=íÉëáë=ëÉ=ÑìåÇ~ãÉåí~=Éå=~êÖìãÉåíçë=ÜáëíμêáÅçë=ó=~åJ
íêçéçäμÖáÅçëI=åç=Éå=~å•äáëáë=Åì~åíáí~íáîçëK

OU pebkh^oI=lK=léK=`áíK=
OV pÕkabd^^oaI= jK= få= ãó= çéáåáμåK= jáâ~Éä= p›åÇÉÖ~~êÇ= çå= Ú`ìäíìê~ä= aáÑÑÉêÉåÅÉëÛÒ= qÜÉ= fåíÉêå~íáçå~ä= _ìëáåÉëë= `ÉåíÉêK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= ÜííéWLLÖÉÉêíJ

elcpqbabKáåíÉêå~íáçå~äJÄìëáåÉëëJÅÉåíÉêKÅçãLpçåÇÉêÖ~~êÇKëÜíãä==x`çåëìäí~W=NSLMRLOMNRzK
PM biJ^wbw=p^cfI=^K=^êÖìãÉåíë=áå=ëìééçêí=~åÇ=~Ö~áåëí=çÑ=eçÑëíÉÇÉÛë=ïçêâK=råáîÉêëáÇ~Ç=ÇÉ=qçêçåíçK=OMNO=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéëWLLïïïK~Å~ÇÉãá~KÉÇìLNPTRMVQL

^êÖìãÉåí|áå|pìééçêí|~åÇ|^Ö~áåëí|çÑ|eçÑëíÉÇÉ|tçêâ=x`çåëìäí~W=NSLMRLOMNRzK
PN pÕkabd^^oaI=jK=léK=`áíK=
PO glkbpI= jK= eçÑëíÉÇÉ= Ó= `ìäíìê~äó= èìÉëíáçå~ÄäÉ\Ò= Éå= lñÑçêÇ= _ìëáåÉëë= bÅçåçãáÅë= `çåÑÉêÉåÅÉK= ElñÑçêÇI= = OQJOS= àìåáçI= OMMTF= ÜííéWLLêçKìçïKÉÇìK~ìLÅÖáL

îáÉïÅçåíÉåíKÅÖá\~êíáÅäÉZNPUVCÅçåíÉñíZÅçããé~éÉêë=x`çåëìäí~W=NSLMRLOMNRzK



2.6. Cultura y comunicación 

pá=~äÖç=åçë=Å~ê~ÅíÉêáò~=~=äçë=ëÉêÉë=Üìã~åçë=Åçãç=~åáã~äÉëI=Éë=ä~=Åçåíáåì~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ÉñéêÉë~ê=åìÉëíê~ë
áÇÉ~ë=ó=ëÉåíáãáÉåíçë=Åçå=Éä=êÉëíç=ÇÉ=éÉêëçå~ëK=i~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éë=Éä=éêçÅÉëç=éçê=Éä=Åì~ä=ìå=Éãáëçê=ÉãéäÉ~
ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=ë∞ãÄçäçë=ó=ëáÖåçë=é~ê~=ÉîçÅ~ê=ìå=ëáÖåáÑáÅ~Çç=Éå=Éä=êÉÅÉéíçêK=bëíÉ=ãÉåë~àÉI=èìÉ=ëÉ=íê~åëãáíÉ=í~åíç
ÇÉ=ã~åÉê~=ÇÉäáÄÉê~Ç~=Åçãç=áåÅçåëÅáÉåíÉ=ó=ÇÉ=Ñçêã~=îÉêÄ~ä=ç=åç=îÉêÄ~äI=ëÉ=ÇÉë~êêçää~=ëáÉãéêÉ=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå
ÅçåíÉñíç=ÅçåÅêÉíç=èìÉ=áåÑäìóÉ=Éå=ä~=áåíÉåÅáμå=ÇÉä=Éãáëçê=ó=Éå=Éä=ëáÖåáÑáÅ~Çç=èìÉ=äÉ=~íêáÄìóÉ=Éä=êÉÅÉéíçêK=

bä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=ÉãéäÉ~ê=ëáëíÉã~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=îÉêÄ~äÉë=ó=åç=îÉêÄ~äÉë=Éë=ìåáîÉêë~äI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~ë=Å~ê~ÅJ
íÉê∞ëíáÅ~ë=ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~ë=ÇÉ=Å~Ç~=Åìäíìê~=ëÉ=~Öäìíáå~å=Éå=íêÉë=~ëéÉÅíçë=ÑìåÇ~ãÉåí~äÉëW=ä~=äÉåÖì~=èìÉ=ëÉ=ìíáäáÅÉ
Åçãç=îÉÜ∞Åìäç=é~ê~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=îÉêÄ~äI=Éä=ëáÖåáÑáÅ~Çç=èìÉ=ëÉ=äÉ=~íêáÄìó~=~=äçë=Çáëíáåíçë=~Åíçë=ÇÉ=ÅçãìJ
åáÅ~Åáμå=åç=îÉêÄ~äI=ó=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=åÉÅÉë~êá~=é~ê~=ÅçåíÉñíì~äáò~ê=Éä=ãÉåë~àÉK=̂ =Åçåíáåì~Åáμå=ÇÉJ
í~ää~ãçë=Éëíçë=íêÉë=~ëéÉÅíçëK

2.6.1. La comunicación directa: lenguaje verbal

`ì~åÇç=Ü~Ää~ãçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇáêÉÅí~=ç=äÉåÖì~àÉ=îÉêÄ~ä=åçë=êÉÑÉêáãçë=~ä=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå
çê~ä=ç=ÉëÅêáí~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå=ëáëíÉã~=~êíáÅìä~Çç=èìÉI=Éå=ëì=ÅçåàìåíçI=ÅçåëíáíìóÉ=ìå~=äÉåÖì~K=bä=äÉåÖì~àÉ=îÉêÄ~ä
íáÉåÉ=Ççë=åáîÉäÉëW=Éä=ÇÉåçí~íáîç=ó=Éä=Åçååçí~íáîçK=bä=ÇÉåçí~íáîç=ÅçåëáëíÉ=Éå=Éä=ëáÖåáÑáÅ~Çç=Éñéä∞Åáíç=ó=äáíÉê~ä=ÇÉ
ìå~=é~ä~Äê~=ì=çê~Åáμå=ÓÉä=îÉêÇÉ=Éë=ìå=ÅçäçêÓK=bä=Åçååçí~íáîçI=Éå=ä~=~ëçÅá~Åáμå=ëÉÅìåÇ~êá~=ÇÉ=ä~ë=é~ä~Äê~ëI=Éë
ÇÉÅáêI=Éä=ëÉåíáãáÉåíç=ç=ä~=áã~ÖÉå=èìÉ=ëÉ=ÅêÉ~=Éå=ä~=ãÉåíÉ=ÇÉ=äçë=áåíÉêäçÅìíçêÉë=Åçå=Å~Ç~=í¨êãáåç=ç=áÇÉ~=ÓÉä
Åçäçê=îÉêÇÉ=ÉñéêÉë~=í~åíç=ÉëéÉê~åò~=Åçãç=Ñ~äí~=ÇÉ=ã~ÇìêÉòÓK

^ãÄçë=åáîÉäÉë=éìÉÇÉå=éêçîçÅ~ê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK=bä=ÇÉåçí~íáîçI=éçêèìÉ=ä~=éêáãÉê~=~ÅÉéÅáμå=éìÉÇÉ=ÇáÑÉêáê=Éå=ä~ë=î~J
êá~åíÉë=êÉÖáçå~äÉë=ÇÉ=ìå=áÇáçã~=Óä~=é~ä~Äê~=ÅçÖÉêÒ=íáÉåÉ=ìå=ëáÖåáÑáÅ~Çç=ëÉñì~ä=Éå=~äÖìåçë=é~∞ëÉë=ÇÉ=i~íáåç~ã¨J
êáÅ~ÓK=bå=Éä=Åçååçí~íáîçI=éçêèìÉ=èìáò•=Éä=çóÉåíÉ=åç=ëÉ~=Å~é~ò=ÇÉ=ÇÉëÅáÑê~ê=ä~=áåíÉåÅáμå=ÇÉä=ãÉåë~àÉK=rå~=ÉñéêÉëáμå
Ü~Äáíì~ä=ÇÉ=ë~íáëÑ~ÅÅáμå=Åçãç=íçÇç=Ü~=áÇç=ÉëíìéÉåÇ~ãÉåíÉÒ=éìÉÇÉ=ëáÖåáÑáÅ~ê=äç=Åçåíê~êáç=ëá=ëÉ=ÇáÅÉ=Åçå=áêçå∞~K=bëíç
çÅìêêÉ=í~åíç=Éå=Éä=äÉåÖì~àÉ=çê~ä=Åçãç=Éå=Éä=ÉëÅêáíçK=rå~=ãìÉëíê~=ÇÉ=Éääç=Éë=Éä=ìëç=ÖÉåÉê~äáò~Çç=ÇÉ=ÉãçíáÅçåçë Éå=ä~
ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇáÖáí~ä=é~ê~=ã~íáò~ê=ä~ë=áåíÉåÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~=èìÉ=êÉÇ~Åí~=Éä=ãÉåë~àÉK

2.6.2. La comunicación indirecta: lenguaje no verbal y contexto

2.6.2.1. Lenguaje no verbal

^ä=Åçåíê~êáç=èìÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=îÉêÄ~äI=Éä=ëáÖåáÑáÅ~Çç=ÇÉ=ìå=ãÉåë~àÉ=åç=ëÉ=áåÑáÉêÉ=~=é~êíáê=ÇÉ=ä~ë=é~ä~Äê~ëI=ëáåç
ÇÉ=çíêçë=ãÉÇáçë=îáëì~äÉë=ç=ëçåçêçë=èìÉ=êÉéêÉëÉåí~å=ìåçë=ÅçåÅÉéíçë=ÅçåîÉåÅáçå~äãÉåíÉ=~ÅÉéí~ÇçëK=

bä=~éêÉåÇáò~àÉ=ÇÉä=äÉåÖì~àÉ=åç=îÉêÄ~ä=í~ãÄá¨å=Ñçêã~=é~êíÉ=ÇÉ=åìÉëíêç=éêçÅÉëç=ÇÉ=ëçÅá~äáò~Åáμå=Åçãç=ëÉêÉë=ÜìJ
ã~åçëW=ÇÉä=ãáëãç=ãçÇç=èìÉ=~éêÉåÇÉãçë=ìå=áÇáçã~=Çìê~åíÉ=ä~=åá¥ÉòI=íçÇçë=Éëí~ãçë=ÉñéìÉëíçë=~=äçë=ê~ëÖçë
Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅçë=ÇÉä=äÉåÖì~àÉ=åç=îÉêÄ~ä=ÇÉëÇÉ=ìå~=ÉÇ~Ç=ãìó=íÉãéê~å~K=bëíç=áãéäáÅ~=Ççë=Åçë~ëW=ä~=éêáãÉê~I=èìÉ
ìå~=éÉêëçå~=íÉåÇÉê•=~=~íêáÄìáê=Éä=ãáëãç=ëáÖåáÑáÅ~Çç=~=ìå~=Ñçêã~=ÇÉ=ÉñéêÉëáμå=åç=îÉêÄ~ä=ÅçåÅêÉí~=Çìê~åíÉ
íçÇ~=ëì=îáÇ~K=i~=ëÉÖìåÇ~I=èìÉ=Éä=Éåíçêåç=ëçÅá~ä=Éå=Éä=èìÉ=ëÉ=Åê∞É=Éëí~=éÉêëçå~=ÅçåÇáÅáçå~ê•=ëìë=Ñçêã~ë=ÇÉ=ÅçJ
ãìåáÅ~Åáμå=åç=îÉêÄ~ä=ó=ä~=ã~åÉê~=Éå=ä~=èìÉ=ÇÉÅçÇáÑáèìÉ=ä~ë=ÇÉä=êÉëíçK=
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líê~=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~=ÇÉä=äÉåÖì~àÉ=åç=îÉêÄ~ä=Éë=èìÉI=Åçå=ìå=ëçäç=~Åíç=ÅçãìåáÅ~íáîçI=ëÉ=éìÉÇÉå=íê~åëãáíáê=ãìäJ
íáíìÇ=ÇÉ=ãÉåë~àÉë=ÇáëíáåíçëI=åçêã~äãÉåíÉ=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=äçë=ëÉåíáãáÉåíçë=ó=ä~ë=~ÅíáíìÇÉëK=rå=ã¨ÇáÅçI=éçê
ÉàÉãéäçI=éìÉÇÉ=íê~ëä~Ç~ê=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=~ìíçêáÇ~Ç=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ëì=Ä~í~=Ää~åÅ~I=éÉêç=í~ãÄá¨å=ä~=ÇÉ=ÅÉêÅ~å∞~=ëÉÖ∫å
Éä=íçåç=ÇÉ=îçò=èìÉ=ìíáäáÅÉ=Åçå=Éä=é~ÅáÉåíÉ=ç=ä~=ã~åÉê~=Éå=ä~=èìÉ=äç=íçèìÉK=aÉä=ãáëãç=ãçÇçI=ëçãçë=Å~é~ÅÉë=ÇÉ
Éåîá~ê=ãìÅÜ~ë=ëÉ¥~äÉë=Çáëíáåí~ë=é~ê~=íê~åëãáíáê=ìå=∫åáÅç=ãÉåë~àÉW=ãçêÇÉêåçë=ä~ë=ì¥~ëI=ãçîÉê=Éä=éáÉ=ÇÉ=Ñçêã~
ê•éáÇ~=ó=Åçåëí~åíÉI=äÉî~åí~ê=ä~ë=ÅÉà~ëI=~ìãÉåí~ê=ä~=îÉäçÅáÇ~Ç=ÇÉä=Ü~Ää~=ó=~ÖìÇáò~ê=Éä=íçåç=ÇÉ=îçò=ëçå=íçÇ~ë=
~ÅÅáçåÉë=èìÉ=éìÉÇÉå=ÅçåÅìêêáê=Åì~åÇç=åçë=ëÉåíáãçë=åÉêîáçëçëK

i~ë=Ñçêã~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=åç=îÉêÄ~ä=áåÅäìóÉå=~ëéÉÅíçë=Åçãç=ä~=âáåÉëá~=Óäçë=ãçîáãáÉåíçë=Åçêéçê~äÉë=ó=éçJ
ëáÅáçå~äÉëÓI=ä~=éêçñÉãá~=Óä~=ÉëíêìÅíìê~Åáμå=ÇÉä=Éëé~Åáç=Ñ∞ëáÅç=ç=éÉêëçå~äÓI=ä~=~é~êáÉåÅá~=Ñ∞ëáÅ~I=ä~=ÉäÉÅÅáμå=ÇÉ
ìå~=îÉëíáãÉåí~=ì=çíê~Á=èìÉ=ëÉ=áåíÉêéêÉí~ê•å=ÇÉ=ìå~=Ñçêã~=ì=çíê~=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~K=jáÉåíê~ë=èìÉ=Éå
äçë=é~∞ëÉë=çÅÅáÇÉåí~äÉë=ãçîÉê=ä~=Å~ÄÉò~=ÇÉ=~êêáÄ~=~Ä~àç=Éë=ëáåμåáãç=ÇÉ=~ëÉåíáãáÉåíçI=Éä=ãáëãç=ÖÉëíç=ëÉ=áåJ
íÉêéêÉí~=í~ãÄá¨å=Åçãç=ìå~=åÉÖ~Åáμå=Éå=ä~=fåÇá~K=bëéÉÅá~ä=áãéçêí~åÅá~=íáÉåÉ=Éä=Öìëíç=éçê=Éä=Åçåí~Åíç=Ñ∞ëáÅçX
ä~=íÉåÇÉåÅá~=ÇÉ=äçë=•ê~ÄÉëI=êìëçë=ó=ä~íáåçë=~=~Äê~ò~ê=ç=íçÅ~ê=~=ëì=áåíÉêäçÅìíçê=éìÉÇÉ=êÉëìäí~êäÉë=áåÅμãçÇ~=~=ÉëJ
Å~åÇáå~îçëI=åçêíÉ~ãÉêáÅ~åçë=ç=~ëá•íáÅçëPPK

2.6.2.2. Contexto

káåÖ∫å=~Åíç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=çÅìêêÉ=ÇÉ=Ñçêã~=~áëä~Ç~X=íçÇçë=ëÉ=ÇÉë~êêçää~å=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå=ã~êÅç=ÇÉ=êÉÑÉêÉåJ
Åá~=íÉãéçê~äI=Éëé~Åá~äI=ëçÅá~äI=ëáíì~Åáçå~äI=ÉíÅK=ÅçåÅêÉíçK=bëÉ=ã~êÅçI=èìÉ=ëÉ=ÇÉåçãáå~=ÅçåíÉñíçI=Éë=äç=èìÉ=äÉ
çíçêÖ~=ìå=ëáÖåáÑáÅ~Çç=~=ìå=ãÉåë~àÉ=îÉêÄ~ä=ç=åç=îÉêÄ~ä=ó=åç=çíêçK=

^=ãÉåìÇçI=é~ê~=ÉåíÉåÇÉê=ìå=ãÉåë~àÉ=åç=Éë=åÉÅÉë~êáç=~éçêí~ê=ÇÉã~ëá~Ç~=áåÑçêã~Åáμå=ÅçåíÉñíì~äI=éìÉë=ä~ë
éÉêëçå~ë=ëçãçë=Å~é~ÅÉë=ÇÉ=áåíÉêéêÉí~êäç=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉK=páå=ÉãÄ~êÖçI=Éå=çíê~ë=çÅ~ëáçåÉë=åÉÅÉëáí~êÉãçë=~éçêJ
í~ê=ãìÅÜçë=ã•ë=Ç~íçë=ëá=èìÉêÉãçë=èìÉ=Éä=ãÉåë~àÉ=ëÉ=êÉÅáÄ~=ÅçêêÉÅí~ãÉåíÉK=kç=Éë=áÖì~ä=ä~=Ñçêã~=Éå=ä~=èìÉ=Ü~J
Ää~å=Ççë=ÜÉêã~åçë=èìÉ=ëÉ=Ü~å=Åêá~Çç=àìåíçë=íçÇ~=ä~=îáÇ~=èìÉ=ìå=áåÇáîáÇìç=èìÉ=êÉëéçåÇÉ=~=ä~ë=éêÉÖìåí~ë=ÇÉ
ìå=éçäáÅ∞~=ç=ìå=àìÉòK=bå=Éä=éêáãÉê=Å~ëçI=äçë=ÜÉêã~åçë=ÅçåçÅÉå=ÇÉ=~åíÉã~åç=áåÑçêã~Åáμå=ÅçåíÉñíì~ä=ëìÑáJ
ÅáÉåíÉ=Åçãç=é~ê~=ÅçãìåáÅ~êëÉ=ÇÉ=Ñçêã~=ã•ë=ê•éáÇ~=ó=ÉÅçåμãáÅ~X=Éå=Éä=ëÉÖìåÇçI=ä~=éÉêëçå~=êÉä~í~ê•=ëì=îáëáμå
ÇÉ=ìåçë=ÜÉÅÜçë=Åçå=ãìÅÜç=ã•ë=åáîÉä=ÇÉ=ÇÉí~ääÉK=

bå=ëì=äáÄêç=_ÉóçåÇ=`ìäíìêÉPQI=e^ii=~éäáÅ~=Éë~=ÇáëíáåÅáμå=~=ä~ë=Åìäíìê~ëW=ãáÉåíê~ë=èìÉ=Éå=ìå~ë=äçë=áåÇáîáÇìçë
ÅçåÑ∞~å=Éå=ëì=Ü~ÄáäáÇ~Ç=é~ê~=ÇÉëÅáÑê~ê=Éä=ÅçåíÉñíç=ó=ÉåíÉåÇÉê=ìå=ãÉåë~àÉ=Åçå=ãÉåçë=é~ä~Äê~ë=Óä~ë=ÇÉåçãáJ
å~Ç~ë=Åìäíìê~ë=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=~äíçÒ=Ó=çíê~ë=åç=ëçå=Å~é~ÅÉë=ÇÉ=áåíÉêéêÉí~ê=~èìÉääç=èìÉ=åç=ëÉ=ÇáÅÉ=Éñéä∞Åáí~ãÉåíÉ
Óä~ë=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=Ä~àçÒÓK=

i~ë=Åìäíìê~ë=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=~äíç=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=Éä=ÅçåíÉñíç=Ñ∞ëáÅç=ó=äçë=ÅçåçÅáãáÉåíçë=ÇÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=éêçéçêJ
Åáçå~å=ä~ë=éáëí~ë=åÉÅÉë~êá~ë=é~ê~=áåíÉêéêÉí~ê=ìå=ãÉåë~àÉ=ÅçêêÉÅí~ãÉåíÉK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇçI=ä~=áåÑçêã~Åáμå=èìÉ
ëÉ=íê~åëãáíÉ=éìÉÇÉ=êÉëìäí~ê=~ãÄáÖì~K=iç=èìÉ=åç=ëÉ=ÇáÅÉ=éìÉÇÉ=íÉåÉê=ã•ë=éÉëç=èìÉ=äç=èìÉ=ëÉ=ÇáÅÉI=ó=Éä=Éãáëçê
ÅçåÑ∞~=Éå=èìÉ=Éä=êÉÅÉéíçê=ëÉ~=Å~é~ò=ÇÉ=ÇÉÅçÇáÑáÅ~ê=ä~ë=áåíÉåÅáçåÉë=ó=Éä=ëÉåíáÇç=áãéä∞Åáíç=èìÉ=ëìÄó~ÅÉ=Éå=ëìë
é~ä~Äê~ëI=ÖÉëíçëI=ëáäÉåÅáçë=ç=~ÅíáíìÇÉëK=

bëíÉ=íáéç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=éêçéáç=ÇÉ=Åìäíìê~ë=ÅçäÉÅíáîáëí~ë=ÓÉå=ÉëéÉÅá~ä=̀ Üáå~I=g~éμå=ó=äçë=é~∞ëÉë=•ê~ÄÉë=óI=Éå
ãÉåçê=ãÉÇáÇ~I=ä~íáåçë=ó=ãÉÇáíÉêê•åÉçëÓI=éçåÉ=ã•ë=éÉëç=Éå=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=ÅçãìåáÇ~Ç=èìÉ=Éå=ä~=ÇÉ=áåÇáîáÇìçK
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PP ii^j^w^obpI=lKX=kfbqlI=^K=léK=`áíK=éK=NMNK
PQ e^iiI=bK=_ÉóçåÇ=`ìäíìêÉI=OŸ=bÇK=bb=rrW=^åÅÜçêK=NVUVK=éé=NRJOQK



i~ë=êÉìåáçåÉë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ëçå=ã•ë=Ñçêã~äÉë=ó=ÅÉêÉãçåáçë~ë=ó=Ü~ó=ìå=Öìëíç=éçê=Éä=ÇáëÅìêëç=ÉãÄÉääÉÅáÇç=ó=Éä~J
Äçê~ÇçK=^ÇÉã•ëI=ä~ë=éÉêëçå~ë=Åçå=Åìäíìê~ë=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=~äíç=íÉåÇÉê•å=~=ëÉê=ã•ë=Å~ìí~ë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=ÇÉà~ê=~=~äJ
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3.2. Diferencias culturales dentro de una empresa: ¿cómo gestionar la
diversidad laboral?
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3.2.1. Diferencias culturales en la empresa
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3.3. La incidencia de los factores culturales en la negociación
internacional, las campañas de marketing y la ética

3.3.1. La negociación internacional 
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Åê~Ç~ë=Éå=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~=ÇÉëíêÉò~=ÇÉ=Å~Ç~=ìå~=ÇÉ=Éää~ë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=ÅçåëÉÖìáê=ë~íáëÑ~ÅÉê=ëìë
áåíÉêÉëÉëK

i~=åÉÖçÅá~Åáμå=ÅçåëíáíìóÉ=ìåç=ÇÉ=äçë=ÉäÉãÉåíçë=áåíê∞åëÉÅçë=ÇÉ=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=ÉãéêÉë~êá~äW=ÇÉåíêç=ÇÉ=äçë=ÅçãÉJ
íáÇçë=èìÉ=ÅçåÑáÖìê~å=Éä=Ç∞~=~=Ç∞~=ÇÉ=äçë=ÇáêÉÅíáîçë=ÇÉ=Öê~åÇÉëI=ãÉÇá~å~ë=ó=éÉèìÉ¥~ë=ÉãéêÉë~ë=ëÉ=áåÅäìóÉå=í~J
êÉ~ë=Åçãç=ä~=ÇÉíÉêãáå~Åáμå=ÇÉä=ë~ä~êáç=ÇÉ=äçë=íê~Ä~à~ÇçêÉëI=ä~=ÉäÉÅÅáμå=ÇÉ=ìåçë=ì=çíêçë=éêçîÉÉÇçêÉë=Éå=ÑìåÅáμå
ÇÉ=ä~=êÉä~Åáμå=Å~äáÇ~ÇLéêÉÅáç=ÇÉ=ëìë=éêçÇìÅíçë=ç=ëÉêîáÅáçëI=äçë=í¨êãáåçë=ÇÉ=Åçä~Äçê~Åáμå=Åçå=äçë=ãáëãçë=ç=ä~
ÅçåëÉÅìÅáμå=ÇÉ=ìå~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=ÇÉ=Ñáå~åÅá~Åáμå=Ñ~îçê~ÄäÉë=~=ëìë=áåíÉêÉëÉëK=mçê=ëì=é~êíÉI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=èìÉ
ÇÉÅáÇ~å=ÉàÉêÅÉê=ëì=~ÅíáîáÇ~Ç=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=ÇÉÄÉê•å=åÉÖçÅá~ê=í~ãÄá¨å=íçÇç=íáéç=ÇÉ=çéÉê~ÅáçåÉë=ÇÉ=ÅçãJ
éê~îÉåí~=áåíÉêå~Åáçå~äI=~ë∞=Åçãç=äçë=í¨êãáåçë=éçê=äçë=èìÉ=ëÉ=î~=~=Åçåëíáíìáê=ìå~=ÉãéêÉë~=Åçåàìåí~I=ä~=íê~åëJ
ÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=é~íÉåíÉë=ç=ä~=ÇÉíÉêãáå~Åáμå=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~=èìÉ=ëÉ=î~=~=ìíáäáò~êK=

pá=ÄáÉå=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=Å~Ç~=îÉò=ÇáÑáÉêÉå=ãÉåçë=ÇÉ=ä~ë=áåíê~å~Åáçå~äÉë=Åçãç
ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=ÖäçÄ~äáò~ÅáμåI=åç=ëÉ=éìÉÇÉ=åÉÖ~ê=èìÉ=åÉÖçÅá~ê=Åçå=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåíçë=é~∞ëÉë=ëìéçåÉ
ìå=ã~óçê=ÇÉë~Ñ∞çW=é~ê~=ÉãéÉò~êI=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=ëÉ=ÇÉë~êêçää~=Éå=ìå=ã~êÅç=êÉÖìä~íçêáç=É=áåëíáíìÅáçå~ä=èìÉ=åç
Éë=Åçã∫å=é~ê~=~ãÄ~ë=é~êíÉëI=éçê=äç=èìÉ=Éä=éêçÅÉëçI=èìÉ=ëìÉäÉ=ëÉê=ã•ë=ä~êÖç=ó=ÅçãéäÉàçI=êÉèìáÉêÉ=ìå~=ã~óçê
éêÉé~ê~Åáμå=ó=ã•ë=é~ÅáÉåÅá~K=^=Éëíç=ëÉ=äÉ=~¥~ÇÉ=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉI=ëá=ëÉ=çéÉê~=Åçå=Çáëíáåí~ë=ãçåÉÇ~ëI=ìå~=ÇÉ
ä~ë=é~êíÉë=éìÉÇÉ=îÉêëÉ=éÉêàìÇáÅ~Ç~=éçê=ä~=çëÅáä~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=Çáîáë~ëK=
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mçê=çíêç=ä~ÇçI=êÉëìäí~=ã•ë=ÅçãéäáÅ~Çç=çÄíÉåÉê=áåÑçêã~Åáμå=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ä~=é~êíÉ=Åçåíê~êá~I=äç=èìÉ=íáÉåÇÉ=~=ÖÉJ
åÉê~ê=ÇÉëÅçåÑá~åò~K=^ÇÉã•ëI=ëá=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=ëÉ=ääÉî~=~=Å~Äç=Éå=ìå=é~∞ë=Åçå=ãÉåçê=Öê~Çç=ÇÉ=ÇÉë~êêçääçI=Éä
êáÉëÖç=ÇÉ=èìÉ=ëÉ=éêçÇìòÅ~å=Å~ãÄáçë=éçä∞íáÅçë=ç=ëìêà~å=ÅçåÑäáÅíçë=Éë=ã~óçêI=éçê=åç=Ü~Ää~ê=ÇÉ=èìÉ=ìå~=ÇÉ=ä~ë
é~êíÉë=íÉåÇÉê•=~=Éëí~ê=Éå=áåÑÉêáçêáÇ~Ç=ÇÉ=ÅçåÇáÅáçåÉë=éçê=ëì=ãÉåçê=Öê~Çç=ÇÉ=áåÑäìÉåÅá~=ç=ä~=éÉçê=éêÉé~ê~Åáμå
ÇÉ=ëìë=åÉÖçÅá~ÇçêÉëK=

cáå~äãÉåíÉI=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=ëÉ=ääÉî~=~=Å~Äç=Éå=Ççë=é~∞ëÉë=Åçå=Åìäíìê~ë=ó=äÉåÖì~ë=Çáëíáåí~ë=èìÉ=åç=ëçäç=ÅçåÇáJ
Åáçå~å=åìÉëíê~=Ñçêã~=ÇÉ=åÉÖçÅá~êI=ëáåç=èìÉ=éìÉÇÉå=ääÉî~êåçë=~=ëìéäáê=Éë~=Ñ~äí~=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=ëçÄêÉ=ä~ë=éÉêJ
ëçå~ë=Åçå=ä~ë=èìÉ=íê~í~ãçë=ãÉÇá~åíÉ=Éä=ìëç=ÇÉ=ÉëíÉêÉçíáéçëRUK=bå=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=~é~êí~Çç=ÇÉëÅêáÄáãçë=Éëí~ë
ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éå=éêçÑìåÇáÇ~ÇK

3.3.1.1. Cómo afectan las diferencias en la negociación internacional

^é~êíÉ=ÇÉ=äçë=é~íêçåÉë=Åìäíìê~äÉëI=Éå=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=Éåíê~å=í~ãÄá¨å=Éå=àìÉÖç=Ççë=Ñ~ÅíçêÉë=~ÇáÅáçå~äÉëW=Éä
ÅçåíÉñíç=Éå=Éä=èìÉ=ëÉ=ÇÉë~êêçää~=Éä=éêçÅÉëç=ÓÉë=ÇÉÅáêI=Éä=ã~êÅç=äÉÖ~äI=íÉãéçê~ä=ç=éçä∞íáÅçI=ä~=éêÉëÉåÅá~=ÇÉ=áåJ
í¨êéêÉíÉëI=äçë=áåíÉêÉëÉë=Éå=àìÉÖçI=ÉíÅKÓ ó=ä~ë=Åì~äáÇ~ÇÉë=ÇÉä=åÉÖçÅá~ÇçêK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇçI=Å~Ç~=éêçÑÉëáçå~ä=ÅìÉåí~
Åçå=ìå~=ÇÉíÉêãáå~Ç~=Ñçêã~Åáμå=ó=ÉñéÉêáÉåÅá~=éêÉîá~=èìÉI=àìåíç=Åçå=ëìë=~íêáÄìíçë=éÉêëçå~äÉëI=ãçíáî~ê•=ëì=~ÅJ
íì~ÅáμåRVK=páå=•åáãç=ÇÉ=êÉëí~êäÉ=áãéçêí~åÅá~=~=Éëíçë=∫äíáãçëI=Éä=çÄàÉíç=ÇÉä=éêÉëÉåíÉ=íê~Ä~àç=åçë=çÄäáÖ~=~=ÅÉåJ
íê~êåçë=Éå=ÉñÅäìëáî~=Éå=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=áåíÉêÅìäíìê~äÉëK

`çãç=íçÇ~=éÉêëçå~I=äçë=åÉÖçÅá~ÇçêÉë=í~ãÄá¨å=ÅçåÅáÄÉå=Éä=ãìåÇç=ÇÉëÇÉ=ä~=éÉêëéÉÅíáî~=ÇÉ=ëì=ëçÑíï~êÉ ãÉåJ
í~äI=èìÉ=áåÑäìóÉ=Éå=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=Åçãéçêí~êëÉ=ç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~êëÉI=~ë∞=Åçãç=Éå=ëìë=~ÅíáíìÇÉëI=éê•ÅíáÅ~ëI=éÉêÅÉéJ
ÅáçåÉë=ó=åçêã~ëK=i~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~=Éë=ÉîáÇÉåíÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=éêáãÉê~=íçã~=ÇÉ=Åçåí~Åíç=ÉåíêÉ=ä~ë=é~êíÉëI
éìÉë=ÇÉ=Éää~=ÇÉéÉåÇÉåI=éçê=ÉàÉãéäçI=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ç=åç=ÇÉ=Éëí~ÄäÉÅÉê=ä~òçë=éÉêëçå~äÉë=~åíÉë=ÇÉ=~ÄçêÇ~ê=Åì~äJ
èìáÉê=ÇÉí~ääÉ=ëçÄêÉ=ä~=åÉÖçÅá~ÅáμåI=ä~=ÅçåîÉåáÉåÅá~=ÇÉ=ääÉî~ê=ìå=êÉÖ~äç=ç=ä~=éÉêëçå~=ëçÄêÉ=ä~=èìÉ=êÉÅ~É=ä~=íçã~
ÇÉ=ÇÉÅáëáçåÉëK=sÉ~ãçë=Åμãç=éìÉÇÉ=ÅçåÇáÅáçå~ê=ìå~=åÉÖçÅá~Åáμå=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=ìå=é~∞ë=éìåí∫É=~äíç=ç=Ä~àç
Éå=Å~Ç~=ìå~=ÇÉ=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉëW=

`çãç=ó~=ÜÉãçë=ãÉåÅáçå~ÇçI=Éä=Å~ê•ÅíÉê=áåÇáîáÇì~äáëí~=ç=ÅçäÉÅíáîáëí~=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=ÇÉíÉêãáå~ê•=ä~=áãéçêJ
í~åÅá~=èìÉ=ëÉ=äÉ=ÅçåÅÉÇÉ=~ä=íê~íç=Üìã~åçK=̂ ë∞I=Éå=äçë=é~∞ëÉë=•ê~ÄÉëI=ÇçåÇÉ=ä~=ÅçêíÉë∞~=ó=ä~=Üçëéáí~äáÇ~Ç=ëçå=ÑìåJ
Ç~ãÉåí~äÉëI=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉë=éÉêëçå~äÉë=ÇÉ=ÅçåÑá~åò~=ëÉê•=Éä=é~ëç=éêÉîáç=~=Åì~äèìáÉê=åÉÖçÅá~ÅáμåK
bëíç=Åçåíê~ëí~=Åçå=bëí~Ççë=råáÇçëI=ÇçåÇÉ=äç=èìÉ=áãéçêí~=åç=Éë=Åçå=èìá¨å=ëÉ=åÉÖçÅá~=ëáåç=Éä=èì¨SMK=i~=ÅçãìJ
åáÅ~Åáμå=ó=ä~ë=í¨ÅåáÅ~ë=ÇáëÅìêëáî~ë=í~ãÄá¨å=î~êá~ê•å=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ëá=ä~ë=é~êíÉë=éêçÅÉÇÉå=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=ÅçJ
äÉÅíáîáëí~=ç=áåÇáîáÇì~äáëí~K=bå=Éä=éêáãÉê=Å~ëçI=ëÉ=éêÉíÉåÇÉ=ÅçåîÉåÅÉê=~ä=Åçåíê~êáç=~éÉä~åÇç=~=ä~ë=ÉãçÅáçåÉë=ó
ëÉ=ÇáëÑêìí~=Ü~Ää~åÇç=ó=ÅçåîÉêë~åÇçK=bå=Éä=ëÉÖìåÇçI=ä~=Åä~îÉ=ëçå=äçë=ÜÉÅÜçë=ó=Ç~íçëK

jìó=êÉä~Åáçå~Çç=Åçå=ÉëíÉ=~ëéÉÅíç=Éëí•=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉä=íáÉãéçK=a~Çç=èìÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=áåÇáîáÇì~äáëí~ë=íáÉåJ
ÇÉå=~=ëÉê=ãçåçÅêμåáÅ~ëI=äç=åçêã~ä=Éë=ÅÉåíê~êëÉ=Éå=ìå~=∫åáÅ~=í~êÉ~=ó=åç=ÅçãÉåò~ê=Åçå=ìå~=åìÉî~=~ÅíáîáÇ~Ç
Ü~ëí~=èìÉ=åç=ëÉ=Ü~ó~=íÉêãáå~Çç=Åçå=ä~=~åíÉêáçêK=mçê=ÉëÉ=ãçíáîç=íáÉåÇÉå=~=êÉëéÉí~ê=äçë=íìêåçë=ÇÉ=Ü~Ää~=ÇÉ=Å~Ç~
éÉêëçå~=ó=éêáçêáò~å=Éä=çêÇÉå=ÑêÉåíÉ=~=ä~=Éëéçåí~åÉáÇ~ÇK=mçê=Éä=Åçåíê~êáçI=ä~ë=Åìäíìê~ë=éçäáÅêμåáÅ~ë=ëçå=ã•ë=ÑäÉJ
ñáÄäÉë=Éå=Åì~åíç=~ä=çêÇÉå=ó=Éä=íáÉãéçI=éçê=äç=èìÉ=îÉå=åçêã~ä=Ü~ÅÉê=î~êá~ë=Åçë~ë=~=ä~=îÉòI=Åçãç=ÅçåíÉëí~ê=~ä=íÉJ
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ä¨Ñçåç=Éå=ìå~=êÉìåáμåI=áåíÉêîÉåáê=Éå=î~êá~ë=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=ëáãìäí•åÉ~ãÉåíÉ=ç=áåíÉêêìãéáê=~=ä~=éÉêëçå~=èìÉ
íáÉåÉ=ä~=é~ä~Äê~K=

`çåçÅÉê=Éëí~ë=Ñ~ÅÉí~ë=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~=Åçå=ä~=èìÉ=ëÉ=íê~í~=Éë=ÅêìÅá~ä=é~ê~=èìÉ=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=åç=Ñê~Å~ëÉX=ÇÉ=äç=ÅçåJ
íê~êáçI=ó=ëáÖìáÉåÇç=Åçå=Éä=ÉàÉãéäç=~åíÉêáçêI=Éä=åÉÖçÅá~Ççê=~ãÉêáÅ~åç=éìÉÇÉ=áãé~ÅáÉåí~êëÉ=ëá=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ
Éëí•=éÉêÇáÉåÇç=Éä=íáÉãéç=Åçå=íÉã~ë=áåëìëí~åÅá~äÉë=ó=Éä=ë~ìÇ∞=èìáò•=îÉ~å=Éå=Éë~=Ñ~äí~=ÇÉ=áåíÉê¨ë=ìå=ãçíáîç=ÇÉ
ÇÉëÅçåÑá~åò~=ëìÑáÅáÉåíÉ=Åçãç=é~ê~=åç=Åçåíáåì~ê=Åçå=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉëK

i~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éå=ä~=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê=ëÉ=çÄëÉêî~å=ëçÄêÉ=íçÇç=Éå=Éä=éêçíçÅçäçI=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=Éå=ä~ë=ëçÅáÉÇ~J
ÇÉë=ãìó=àÉê•êèìáÅ~ëK=bå=Éëí~ë=Åìäíìê~ëI=Åçãç=ä~=ÅÜáå~I=ä~=ÇÉÅáëáμå=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~=ÉåÅ~êÖ~Ç~=ÇÉ=íçã~ê
ä~=ÇÉÅáëáμå=Ñáå~ä=åç=ëáÉãéêÉ=êÉÅ~É=Éå=ä~=éÉêëçå~=Åçå=ã~óçê=ÅçåçÅáãáÉåíçI=ëáåç=èìÉ=~=îÉÅÉë=êÉëéçåÇÉ=~=ÅêáíÉJ
êáçë=Åçãç=ä~=~åíáÖΩÉÇ~ÇK=bä=åÉÖçÅá~Ççê=Ü•Äáä=ÇÉÄÉê•=áåÑçêã~êëÉ=ÇÉ=~åíÉã~åç=é~ê~=Éîáí~ê=ÇáêáÖáêëÉ=~=ä~=éÉêëçå~
ÉèìáîçÅ~Ç~=óI=Éå=Éä=éÉçê=ÇÉ=äçë=Å~ëçëI=ÅçãÉíÉê=ìå~=Ñ~äí~=ÇÉ=êÉëéÉíçK=içë=~ãÉêáÅ~åçëI=éçê=ÉàÉãéäçI=~=îÉÅÉë
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Ñê~Å~ë~å=éçêèìÉ=äçë=åÉÖçÅá~ÇçêÉë=åç=Ü~å=ëáÇç=Å~é~ÅÉë=ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê=Óç=å~ÇáÉ=ëÉ=äç=Ü~=ÉñéäáÅ~ÇçÓ èìÉ=Éä=ÅçãJ
éçêí~ãáÉåíçI=ä~ë=~ÅíáíìÇÉë=ó=ä~=Ñçêã~=ÇÉ=êÉëéçåÇÉê=ÇÉ=ä~=çíê~=é~êíÉ=éìÉÇÉå=Éëí~ê=áåÑäìáÇçë=éçê=äçë=î~äçêÉë=ÇÉ=ëì
Åìäíìê~I=ç=ÄáÉå=éçêèìÉ=Ü~å=ÅÉ¥áÇç=ëìë=ÉñéÉÅí~íáî~ë=~=ä~=áÇÉ~=éêÉÅçåÅÉÄáÇ~=èìÉ=íÉå∞~å=ç=~ä=ÉëíÉêÉçíáéç=èìÉ=ÅçJ
åçÅ∞~å=ëçÄêÉ=ä~ë=êÉëéÉÅíáî~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëK=

3.3.2. Campañas de marketing y publicidad

pÉÖìê~ãÉåíÉ=~=å~ÇáÉ=äÉ=ëçêéêÉåÇÉê∞~=èìÉ=ìå=ÅáìÇ~Ç~åç=Éëé~¥çä=Åì~äèìáÉê~=ÅçãÉåò~ê~=Éä=Ç∞~=~é~Ö~åÇç=ä~
~ä~êã~=ÇÉ=ëì=ãμîáä=ÅçêÉ~åçI=ÇÉë~óìå~ê~=ÇÉëéì¨ë=ìå=Å~Ñ¨=áí~äá~åç=Åçå=ìå=í∞éáÅç=Åêçáëë~åí Ñê~åÅ¨ë=óI=~Åíç=ëÉJ
ÖìáÇçI=ëÉ=ã~êÅÜ~ê~=~ä=íê~Ä~àç=Éå=ëì=ÅçÅÜÉ=~äÉã•åK=q~ãéçÅç=ëÉê∞~=Éñíê~¥ç=èìÉI=íê~ë=ä~=àçêå~Ç~=ä~Äçê~äI=é~ë~ê~
éçê=ìå~=Ñê~åèìáÅá~=ÇÉ=ÅçãáÇ~=ãÉñáÅ~å~=ó=ÅÉå~ê~=îáÉåÇç=ìå~=ÅçãÉÇá~=åçêíÉ~ãÉêáÅ~å~=Éå=ëì=íÉäÉîáëçê=à~éçJ
å¨ëK=mÉëÉ=~=íê~í~êëÉ=ÇÉ=ìå~=Üáëíçêá~=áåîÉåí~Ç~I=ä~=êÉ~äáÇ~Ç=ÇÉ=åìÉëíêçë=Ç∞~ë=åç=ëìéÉê~=ä~=ÑáÅÅáμåW=ä~=áåãÉåë~=ã~J
óçê∞~=ÇÉ=ÄáÉåÉë=èìÉ=Åçåëìãáãçë=ëÉ=Ü~=ÇáëÉ¥~Çç=ç=Éä~Äçê~Çç=ÑìÉê~=ÇÉ=åìÉëíê~ë=ÑêçåíÉê~ëK=^åíÉ=ÉëíÉ=ÜÉÅÜç

Instituto Universitario de Estudios Europeos | 25

SN d^o`ð^=mofbqlI=bK=bëíáäçë=ÇÉ=åÉÖçÅá~Åáμå=îáåÅìä~Ççë=~=ã~êÅçë=Åìäíìê~äÉëÒK=q~ääÉê=ÇÉ=kÉÖçÅá~Åáμå=éçëáíáî~=é~ê~=Éä=äáÇÉê~òÖç=ÉÑÉÅíáîç=EsáÖçI=OVLMQLOMNPFK
ÜííéWLLéã~óçÄêÉKïÉÄëKìîáÖçKÉëLã~ëíÉêLíÉñíçëLÉî~åÖÉäáå~|Ö~êÅá~LÉëíáäçë|åÉÖçÅá~Åáçå|îáåÅìä~Ççë|ã~êÅçë|Åìäíìê~äÉëKÇçÅ=x`çåëìäí~W=MSLMSLOMNRzK



áåÅìÉëíáçå~ÄäÉI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ëÉ=ÉåÑêÉåí~å=~=ìå=ÇÉë~Ñ∞çW=ÅçåëÉÖìáê=~ìãÉåí~ê=ä~=ÇÉã~åÇ~=ÇÉ=ëìë=éêçÇìÅíçë
å~Åáçå~äÉë=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêçK=

`áÉêíç=Éë=èìÉI=Éå=äçë=∫äíáãçë=~¥çëI=Éëí~ãçë=ëáÉåÇç=íÉëíáÖçë=ÇÉ=ìå~=éêçÖêÉëáî~=ÜçãçÖÉåÉáò~Åáμå=Éå=äçë=ÖìëJ
íçë=ÓÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=äçë=àμîÉåÉëÓ=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=äçë=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçãìåáJ
Å~Åáμå=É=fåíÉêåÉíK=^ëáãáëãçI=í~ãÄá¨å=Ü~ó=éêçÇìÅíçë=èìÉ=Éëí•å=í~å=çêáÉåí~Ççë=~=ìå=åáÅÜç=ÅçåÅêÉíçI=Åçãç=äçë
ÄáÉåÉë=ÇÉ=äìàçI=èìÉ=åç=ëìÉäÉå=êÉèìÉêáê=éêçÅÉëçë=ÇÉ=~Ç~éí~ÅáμåK=páå=ÉãÄ~êÖçI=ä~=êÉ~äáÇ~Ç=é~ê~=ä~=ã~óçê=é~êíÉ
ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Åçå=éêÉëÉåÅá~=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=Éë=ÇáÑÉêÉåíÉW=~=ãÉåçë=èìÉ=äÉ=éêÉëíÉå=ä~=ëìÑáÅáÉåíÉ=~íÉåÅáμå=~
ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=ó=éêÉÑÉêÉåÅá~ë=í∞éáÅ~ë=ÇÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=ç=ëìÄÅìäíìê~ë=éêÉëÉåíÉë=Éå=äçë=é~∞ëÉë=~=äçë=èìÉ=èìáÉê~å=ÉñJ
éçêí~êI=ÅçêêÉê•å=Éä=êáÉëÖç=ÇÉ=åç=~íê~Éê=Åçå=ëìë=éêçÇìÅíçë=~=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=éçíÉåÅá~äÉë=ç=áåJ
Åäìëç=ÇÉ=áåÅìêêáê=Éå=éê•ÅíáÅ~ë=áäÉÖ~äÉëK

i~ë=Å~ãé~¥~ë=éìÄäáÅáí~êá~ë=ëçå=ìå=ÄìÉå=ÉàÉãéäç=ÇÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=áåÑçêã~êëÉ=ëçÄêÉ=Éä=ãÉêÅ~Çç=~ä=èìÉ=ëÉ
èìáÉêÉ=~ÅÅÉÇÉêK=bå=ìå=•ãÄáíç=í~å=ÅêÉ~íáîç=Åçãç=ÉëíÉI=Éå=Éä=èìÉ=ä~=áÇÉ~=éêáã~=ëçÄêÉ=ä~ë=é~ä~Äê~ëI=Éå=ê~ê~ë=çÅ~J
ëáçåÉë=Ä~ëí~ê•=Åçå=ìå~=ëáãéäÉ=íê~ÇìÅÅáμå=äáåÖΩ∞ëíáÅ~=ÇÉä=~åìåÅáç=çêáÖáå~äK=j•ë=ÄáÉå=Ü~Äê•=èìÉ=~Ç~éí~ê=ä~=áÇÉ~
ÇÉä=ãÉåë~àÉ=~=ä~ë=åÉÅÉëáÇ~ÇÉë=ó=ÉñéÉÅí~íáî~ë=ÇÉ=ä~=åìÉî~=~ìÇáÉåÅá~K

m~êíáÉåÇç=ÇÉ=ä~=éêÉãáë~=ÇÉ=èìÉ=Éä=ÑìåÇ~ãÉåíç=ÇÉ=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éë=ÇÉëéÉêí~ê=ìå=ÇÉëÉç=Éå=Éä=ÅçåëìãáÇçêI=äçë
ÉåÅ~êÖ~Ççë=ÇÉ=áåíÉêå~Åáçå~äáò~ê=ìå~=Å~ãé~¥~=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=Ü~å=ÇÉ=ëÉê=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=äçë=î~äçêÉë=Å~ê~ÅíÉJ
ê∞ëíáÅçë=ó=ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=Ü~Äáíì~äÉë=Éå=Å~Ç~=Åìäíìê~=ëá=èìáÉêÉå=ÅçåëÉÖìáê=Éä=ãáëãç=ÉÑÉÅíç=Åçå=Éää~=èìÉ=Éå=ëìë=
é~∞ëÉë=ÇÉ=çêáÖÉåK=^=ä~ë=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ã~ëÅìäáå~ë=åçêã~äãÉåíÉ=äÉë=ää~ã~=ä~=~íÉåÅáμå=äçë=éêçÇìÅíçë=Éå=äçë=èìÉ=ä~
éìÄäáÅáÇ~Ç=êÉÅ~äÅ~=Éä=Éëí~íìëI=ä~=Åä~ëÉI=Éä=éçÇÉê=ç=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=êçäÉëI=~äÖç=èìÉ=èìáò•=êÉëìäíÉ=Åçåíê~éêçÇìÅÉåíÉ
Éå=ä~ë=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=ÑÉãÉåáå~ëK=mçê=çíêç=ä~ÇçI=äçë=éêçÇìÅíçë=ç=ëÉêîáÅáçë=èìÉ=ëÉ=ÅçãÉêÅá~äáÅÉå=Åçãç=~äÖç=åçîÉJ
Ççëç=ç=ÉñμíáÅç=íÉåÇê•å=ãÉàçê=~ÅçÖáÇ~=Éå=ä~ë=Åìäíìê~ë=èìÉ=íÉåÖ~å=éçÅ~=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉI=ó~=èìÉI=éçê
äç=ÖÉåÉê~äI=ëáÉåíÉå=ÅìêáçëáÇ~Ç=ó=~íê~ÅÅáμå=éçê=äç=ÇÉëÅçåçÅáÇçK=

qçÇç=Éëíç=ääÉî~=~=èìÉ=Öê~åÇÉë=ãìäíáå~Åáçå~äÉë=Åçãç=`çÅ~J`çä~=ç=Pj=ÅìÉåíÉå=ëáÉãéêÉ=Éå=ëì=éä~åíáää~=Åçå
éÉêëçå~ë=éêçÅÉÇÉåíÉë=ÇÉ=äçë=ãÉêÅ~Ççë=Éå=äçë=èìÉ=Éåíê~åK=̀ çå=Éääç=éêÉíÉåÇÉå=êÉÅáÄáê=~ëÉëçê~ãáÉåíç=Éå=Åì~åíç
~=ä~=áÇçåÉáÇ~Ç=ÇÉ=ëìë=éêçÇìÅíçë=ç=Å~ãé~¥~ë=éìÄäáÅáí~êá~ëSOK=bå=ÇÉÑáåáíáî~W=ä~=Åìäíìê~=ÇÉ=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë
éìÉÇÉ=áãéäáÅ~ê=èìÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ãçÇáÑáèìÉ=~ëéÉÅíçë=í~äÉë=Åçãç=åçãÄêÉëI=ÉíáèìÉí~ëI=ÅçäçêÉëI=~åìåÅáçëI=ÉãJ
Ä~ä~àÉëÁ=ç=ääÉÖìÉ=áåÅäìëç=~=êÉíáê~ê=ìå=éêçÇìÅíç=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=ëá=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=î~=~=éÉêàìÇáÅ~ê=ëì=áã~ÖÉåK

i~=Éëíê~íÉÖá~=èìÉ=ÇÉÅáÇ~=ÉãéäÉ~ê=Å~Ç~=ÉãéêÉë~=ÇÉéÉåÇÉê•=ëáÉãéêÉ=ÇÉ=ä~=Å~ìë~=èìÉ=çêáÖáåÉ=ä~=Ä~êêÉê~K=bå=éêáJ
ãÉê=äìÖ~êI=éìÉÇÉ=ëÉê=èìÉ=ä~=äÉÖáëä~Åáμå=ÇÉ=ìå=é~∞ë=éêçÜ∞Ä~=ä~=áãéçêí~Åáμå=ÇÉ=ìå=ÄáÉå=ç=ëì=éêçãçÅáμåK=bëíÉ
ëÉê∞~=Éä=Å~ëç=ÇÉä=~äÅçÜçä=Éå=ãìÅÜçë=ÇÉ=äçë=é~∞ëÉë=•ê~ÄÉë=ç=ÇÉä=í~Ä~Åç=Éå=ä~=råáμå=bìêçéÉ~I=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉK
bå=Éä=Å~ëç=ÅçåÅêÉíç=ÇÉ=bëé~¥~I=ä~=ÉãéêÉë~=fåÇáíÉñ=Ü~=Éëí~Çç=áåîçäìÅê~Ç~=Éå=î~êá~ë=éçä¨ãáÅ~ë=Éå=fëê~Éä=ÇìJ
ê~åíÉ=ä~=∫äíáã~=Ç¨Å~Ç~W=Éå=Éä=OMMTI=ëá=áê=ã•ë=äÉàçëI=íìîç=èìÉ=ÇáëÅìäé~êëÉ=éçê=ãÉòÅä~ê=íÉàáÇçë=ÇÉ=äáåç=ó=~äÖçÇμåI
ÅçãÄáå~Åáμå=ÅÉåëìê~ÄäÉ=ëÉÖ∫å=äçë=Éëí•åÇ~êÉë=àìÇ∞çë=çêíçÇçñçëSPI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=Éå=Éä=OMNQ=ëÉ=îáç=Éå=ä~=íÉëáJ
íìê~=ÇÉ=êÉíáê~ê=ìå~=Å~ãáëÉí~=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçêèìÉ=Éä=Éëí~ãé~Çç=êÉÅçêÇ~Ä~=~=ä~ë=éêÉåÇ~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉä=eçJ
äçÅ~ìëíçSQK
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SO hbbd^kI=tKX=dobbkI=jK=båíçêåçë=ëçÅá~äÉë=ó=Åìäíìê~äÉëÒ=j~êâÉíáåÖ=fåíÉêå~Åáçå~äK=RŸ=bÇK=j¨ñáÅçW=mÉ~êëçå=bÇìÅ~íáçåI=OMMVK=éK=NNMK
SP bcbK=w~ê~=ëÉ=ÇáëÅìäé~=~åíÉ=äçë=àìÇ∞çë=çêíçÇçñçë=éçê=ãÉòÅä~ê=äáåç=ó=~äÖçÇμå=Éå=ìå~=éêÉåÇ~Ò=Éå=bä=m~∞ë EONLMRLOMMTF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW===ÜííéWLLëçÅáÉÇ~ÇK

Éäé~áëKÅçãLëçÅáÉÇ~ÇLOMMTLMRLONL~Åíì~äáÇ~ÇLNNTVSVUQMO|URMONRKÜíãä=x`çåëìäí~W=NNLMPLOMNRzK
SQ abid^alI=`K=w~ê~=êÉíáê~=ìå~=Å~ãáëÉí~=èìÉ=Éå=fëê~Éä=ÅçåëáÇÉê~êçå=áåëéáê~Ç~=Éå=Éä=eçäçÅ~ìëíçÒ=Éå=bä=m~∞ëK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW==ÜííéWLLÉÅçåçãá~KÉäé~áëKÅçãL

ÉÅçåçãá~LOMNQLMULOTL~Åíì~äáÇ~ÇLNQMVNPVOPT|OSUSVRKÜíãä==x`çåëìäí~W=NNLMPLOMNRzK



bå=ëÉÖìåÇç=äìÖ~êI=Å~ÄÉ=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=èìÉI=ëáå=Éëí~ê=éêçÜáÄáÇçI=~äÖ∫å=~ëéÉÅíç=ÇÉä=éêçÇìÅíç=ç=ëì=éìÄäáÅáÇ~Ç
åç=ëÉ=ÅçåëáÇÉêÉ=~éêçéá~Çç=Éå=çíêçë=é~∞ëÉëK=bå=g~éμåI=éçê=ÉàÉãéäçI=Éä=å∫ãÉêç=Q=ëÉ=éêçåìåÅá~=áÖì~ä=èìÉ=ä~=é~J
ä~Äê~=ãìÉêíÉÒI=äç=èìÉ=äç=ÅçåîáÉêíÉ=Éå=ä~=ÅáÑê~=ÇÉ=ä~=ã~ä~=ëìÉêíÉSRK=bëíç=ÉñéäáÅ~ê∞~=éçê=èì¨=äçë=éêçÇìÅíçë=èìÉ=ëÉ
îÉåÇÉå=Éå=í~åÇ~ë=ÇÉ=Åì~íêç=åç=ëìÉäÉå=íÉåÉê=ÇÉã~ëá~Çç=¨ñáíçSSK=

q~ãÄá¨å=Éå=g~éμåI=^ééäÉ=íìîç=èìÉ=ãçÇáÑáÅ~ê=ëì=Ñ~ãçë~=Å~ãé~¥~=dÉí=~=j~ÅÒK=bå=Éää~I=ìå~=é~êÉà~=ÇÉ=ÅμãáJ
Åçë=êÉéêÉëÉåí~Ä~=Çáëíáåíçë=Çá•äçÖçë=ÉåíêÉ=ìå=çêÇÉå~Ççê=ÇÉ=ä~=Åçãé~¥∞~=ó=çíêç=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~K=bä=ãÉåë~àÉ
Éê~=ëáÉãéêÉ=Éä=ãáëãçW=äçë=j~Å=ëçå=ãÉàçêÉë=èìÉ=äçë=m`=ÇÉ=jáÅêçëçÑíK=^ä=Åçåíê~êáç=èìÉ=Éå=fí~äá~I=^äÉã~åá~I=bëJ
é~¥~=ç=cê~åÅá~I=ä~=ÉãéêÉë~=åç=ëÉ=äáãáíμ=~=íê~ÇìÅáê=Éä=íÉñíç=Éå=Éä=é~∞ë=åáéμåI=ëáåç=èìÉ=Öê~Äμ=ÇÉ=åìÉîç=Éä=~åìåJ
Åáç=Åçå=~ÅíçêÉë=à~éçåÉëÉë=ó=êÉÉëÅêáÄáμ=Éä=Öìáμå=é~ê~=èìÉ=ä~ë=Åçãé~ê~ÅáçåÉë=åç=ÑìÉê~å=í~å=Éñéä∞Åáí~ëK=bä=ãçíáîç
ÇÉ=ä~=~Ç~éí~Åáμå=ëÉ=ÇÉÄáμ=~=èìÉI=ëÉÖ∫å=ä~=Åìäíìê~=à~éçåÉë~I=åç=Éë=~éêçéá~Çç=ë~Å~ê=~=êÉäìÅáê=~ÄáÉêí~ãÉåíÉ=ä~ë
Ñçêí~äÉò~ë=ÇÉ=Å~Ç~=ìåçSTK=fÖì~ä=ÇÉ=áäìëíê~íáîçI=ó=ã•ë=ÅÉêÅ~åç=~=äçë=Éëé~¥çäÉëI=Éë=Éä=Åä•ëáÅç=ÉàÉãéäç=ÇÉ=jáíëìÄáëÜá
ó=ëì=ãçÇÉäç=ÇÉ=ÅçÅÜÉ=m~àÉêçÒK=`çãç=åç=ëÉ=äÉ=ÉëÅ~é~ê•=~=åáåÖ∫å=Üáëé~åçÜ~Ää~åíÉI=ä~=ÉãéêÉë~=~ìíçãçîáä∞ëJ
íáÅ~=ëÉ=Çáç=ÅìÉåí~=ÇÉ=èìÉ=Éä=åçãÄêÉ=åç=áÄ~=~=ÑìåÅáçå~ê=Éå=bëé~¥~I=éçê=äç=èìÉ=ÇÉÅáÇáμ=Å~ãÄá~êäç=éçê=jçåJ
íÉêçÒSUK

cáå~äãÉåíÉI=éìÉÇÉ=èìÉ=ìå=~êí∞Åìäç=éêÉëÉåíÉ=ÅáÉêí~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=èìÉ=åç=ÇÉëéáÉêí~å=Éä=áåíÉê¨ë=ÇÉ=äçë=Ü~ÄáJ
í~åíÉë=ÇÉ=ìå=é~∞ëI=ÄáÉå=éçêèìÉ=Éä=éêçÇìÅíç=åç=ë~íáëÑ~ÅÉ=ìå~=åÉÅÉëáÇ~ÇI=ÄáÉå=éçêèìÉ=åç=ëÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉ=Åçå=ä~ë
éê•ÅíáÅ~ë=Ü~Äáíì~äÉë=éêçéá~ë=ÇÉ=Éë~=Åìäíìê~K=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇçI=`çÅ~J`çä~=åç=ÅçãÉêÅá~äáò~=ÄçíÉää~ë=ÇÉ=Ççë=äáíêçë
Éå=bëé~¥~=éçêèìÉ=åç=ëçå=Åçãé~íáÄäÉë=Åçå=Éä=í~ã~¥ç=èìÉ=ëìÉäÉå=íÉåÉê=äçë=ÑêáÖçê∞ÑáÅçë=Éå=Éä=é~∞ëI=ó=jÅaçå~äÇÛë
åç=ÇìÇ~=åìåÅ~=Éå=Å~ãÄá~ê=ä~=ÅçãéçëáÅáμå=ç=äçë=áåÖêÉÇáÉåíÉë=ÇÉ=ëìë=ãÉå∫ë=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~ë=Çáëíáåí~ë=ÅçëJ
íìãÄêÉë=Åìäáå~êá~ë=Éå=Éä=ãìåÇçSVK

3.3.3. Actividad ética 

m~ê~=Éä=ÑáäμëçÑç=cboo^qbo=jlo^I=ä~=̈ íáÅ~=ÉëíìÇá~=ä~=êÉÅíáíìÇ=ó=Éä=ëÉåíáÇç=ÇÉä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=Üìã~åç=ëÉÖ∫å
ìåçë=éêáåÅáéáçë=åçêã~íáîçë=ÇÉ=äçë=Åì~äÉë=ëÉ=ÇÉêáî~å=ÇÉÄÉêÉë=ó=çÄäáÖ~ÅáçåÉëÒTMK=`çãç=Éëí~ãçë=îáÉåÇç=~=äç
ä~êÖç=ÇÉ=ÉëíÉ=íê~Ä~àçI=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=äç=èìÉ=Éë=ÄìÉåç=ç=ã~äçI=~ÅçåëÉà~ÄäÉ=ç=ÇÉë~ÅçåëÉà~ÄäÉI=àìëíç=ç=áåàìëíç
ÓÉå=ÇÉÑáåáíáî~I=Éëçë=ÇÉÄÉêÉë=ó=çÄäáÖ~ÅáçåÉë=ÇÉ=äçë=èìÉ=Ü~Ää~=cboo^qboÓ ëÉ=îÉ=éä~ëã~Ç~=Éå=ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=èìÉ
Å~ê~ÅíÉêáò~å=~=Å~Ç~=Åìäíìê~K=mçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=ä~=ÇáîÉêëáÇ~Ç=íê~É=ÅçåëáÖç=í~ãÄá¨å=Çáëíáåí~ë=~éêçñáã~ÅáçåÉë=~
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~ëéÉÅíçëW=NF=Éå=ä~=ÅçåÅÉéÅáμå=èìÉ=ëÉ=íáÉåÉ=ÇÉä=~äÅ~åÅÉ=ó=Éä=ÑìåÇ~ãÉåíç=ÇÉ=ä~=op`=Éå=Éä=é~∞ë=ÇÉ=ÇçåÇÉ=éêçîáÉåÉ
ä~=ÉãéêÉë~=ó=OF=Éå=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=~Ççéí~ê=ìå~ë=ãÉÇáÇ~ë=ì=çíê~ë=é~ê~=íÉåÉê=ìå~=ã~óçê=~ÅÉéí~Åáμå=Éå=Éä=é~∞ë
Éå=Éä=èìÉ=ëÉ=Éëí~ÄäÉÅÉ=ä~=ãáëã~K

af^w=jfbo=áÇÉåíáÑáÅ~=íêÉë=ÉåÑçèìÉëUN éçê=äçë=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÇÉÅáÇÉå=ÉãéêÉåÇÉê=~ÅÅáçåÉë=ÇÉ=êÉëéçåë~ÄáäáJ
Ç~Ç=ëçÅá~ä=Åçêéçê~íáî~=ó=èìÉI=ÇÉëÇÉ=åìÉëíêç=éìåíç=ÇÉ=îáëí~I=ÉåÅìÉåíê~å=ëì=ÅçêêÉä~íç=Éå=~äÖìå~ë=ÇÉ=ä~ë=ÇáJ
ãÉåëáçåÉë=Åìäíìê~äÉëK=bå=éêáãÉê=äìÖ~êI=Éä=ÉåÑçèìÉ=ìíáäáí~êáç=éçåÉ=¨åÑ~ëáë=Éå=äçë=ÄÉåÉÑáÅáçë=ÉÅçåμãáÅçë=ó=ÇÉ
éêÉëíáÖáç=èìÉ=çÄíÉåÇê∞~=ìå~=ÉãéêÉë~=~=ê~∞ò=ÇÉ=~Ççéí~ê=ãÉÇáÇ~ë=ÇÉ=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~äI=ãçíáî~Åáμå=äáÖ~Ç~
~=ä~ë=Åìäíìê~ë=ã~ëÅìäáå~ëK=

bå=ëÉÖìåÇç=äìÖ~êI=Éä=ÉåÑçèìÉ=éçëáíáîç=ÅçåíÉãéä~=ä~=ÅìÉëíáμå=ÇÉ=ìå~=ã~åÉê~=íçí~äãÉåíÉ=çéìÉëí~=~=ä~=ìíáäáí~J
êá~W=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=~Åí∫~å=éçê=ëì=éêçéá~=îçäìåí~Ç=ó=ÇÉëÉç=ÇÉ=íÉåÉê=ìå=áãé~Åíç=Ñ~îçê~ÄäÉ=Éå=ä~=ëçÅáÉÇ~ÇK=^ÇÉJ
ã•ëI=äçë=éêáåÅáéáçë=ÇÉ=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~ä=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~å=ìå=ÉäÉãÉåíç=ÇÉ=ä~=áÇÉåíáÇ~Ç=ëçÅá~ä=ó=êÉéêÉëÉåí~å
äçë=î~äçêÉë=èìÉ=ëçå=ÅçåëáÇÉê~Ççë=éçê=äçë=ãáÉãÄêçë=ÇÉ=ä~=ÉåíáÇ~Ç=Åçãç=ÅÉåíê~äÉëI=Çìê~ÇÉêçë=ó=ÇáëíáåíáîçëÒUOK
bå=ÉëíÉ=~ëéÉÅíç=ÅçáåÅáÇÉå=Ççë=ÇáãÉåëáçåÉëI=~=ë~ÄÉêI=ä~=ÑÉãáåáÇ~Ç=ó=ä~=ÅçäÉÅíáîáÇ~ÇK=mçê=ìå=ä~ÇçI=ä~ë=ëçÅáÉÇ~J
ÇÉë=ÑÉãÉåáå~ë=éêáçêáò~å=ä~=ÅççéÉê~Åáμå=ÑêÉåíÉ=~=ä~=ÅçåÑêçåí~Åáμå=ó=ãìÉëíê~å=éêÉçÅìé~Åáμå=éçê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ
îáÇ~=ó=Éä=ãÉÇáç=~ãÄáÉåíÉK=mçê=Éä=çíêçI=ó=Åçãç=ó~=ÜÉãçë=ãÉåÅáçå~ÇçI=Éå=ä~ë=ÅçäÉÅíáî~ë=éêÉî~äÉÅÉ=Éä=áåíÉê¨ë=ÇÉä
ÖêìéçI=èìÉ=ÇÉÑáÉåÇÉ=ìåçë=î~äçêÉë=Åçå=äçë=èìÉ=ëÉ=áÇÉåíáÑáÅ~å=íçÇçë=äçë=áåíÉÖê~åíÉëK=
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TT vbd^kbeI=eK=qÜÉ=Åìäíìê~ä=~åíÉÅÉÇÉåíë=çÑ=ÅçêêìéíáçåW=^=ÅêçëëJå~íáçå~ä=ëíìÇóK=táåçå~=pí~íÉ=råáîÉêëáíóKÜííéWLLïïïQKÑë~Kìä~î~äKÅ~LÑáäÉëLÅçåíÉåíLëáíÉëL
Ñë~LÑáäÉëLëÉÅíáçåëLi~|êÉÅÜÉêÅÜÉLÅÜ~áêÉë|êÉÅÜÉêÅÜÉLpíÉéÜÉåJ^KJg^ofpiltphvL^ÅíÉëebfLé~éÉêëLqÜÉBOMÅìäíìê~äBOM~åíÉÅÉÇÉåíëBOMçÑBOMÅçêêìéíáçåI
BOM~BOMÅêçëëJå~íáçå~äBOMëíìÇóKéÇÑ=x`çåëìäí~W=ORLMRLOMNRzK

TU pbdlkI=jK=léK=`áíK
TV `ljfpfþk=brolmb^W=`çãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~=`çãáëáμå=êÉä~íáîÉ=~=ä~=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~ä=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ëW=ìå~=ÅçåíêáÄìÅáμå=ÉãéêÉë~êá~ä=~ä=ÇÉë~êêçääç=

ëçëíÉåáÄäÉK=_êìëÉä~ëK=OMMOK=`ljEOMMOF=PQTK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKìãKÉëLêëÅéóãÉëLÑáÅÜÉêçëLop`|`çãìåáÅ~Åáçå|`çãáëáçå|êÉä~íáî~|oÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç|
ÉãéêÉë~ë|`çåíêáÄìÅáçå|ÉãéêÉë~êá~ä|aÉë~êêçääç|pçëíÉåáÄäÉ|OMMOKéÇÑ=x`çåëìäí~W=ORLMRLOMNRzK

UM arc^vpI=cK=qÜÉ=áåÑäìÉåÅÉ=çÑ=ÅìäíìêÉ=çå=ÄìëáåÉëëÉëÛ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=`poK=råáîÉêëáíó=çÑ=j~~ëíêáÅÜíK=OMMRK=ÜííéWLLçêÄáKìäÖK~ÅKÄÉLÄáíëíêÉ~ãLOOSULNQUSPTLNL
`ìäíìêÉ~åÇ`poKéÇÑ=x`çåëìäí~W=ORLMRLPMORzK

UN að^w=jfboI=jK=^K=léK=`áíK
UO fÄáÇK



mçê=∫äíáãçI=ëÉÖ∫å=Éä=ÉåÑçèìÉ=åÉÖ~íáîçI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ëÉ=îÉå=Ñçêò~Ç~ë=~=Éëí~ÄäÉÅÉê=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=áåáÅá~íáî~ë=ÇÉ=êÉëJ
éçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~ä=éçêèìÉ=~ë∞=äç=ÉñáÖÉå=äçë=~ÅÅáçåáëí~ë=ì=çíê~ë=éÉêëçå~ë=Åçå=áåÑäìÉåÅá~=Éå=ä~=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáJ
ëáçåÉë=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~I=èìáÉåÉë=ã~êÅ~å=ä~ë=é~ìí~ë=ÇÉ=äç=èìÉ=ëçå=Åçãéçêí~ãáÉåíçë=~ÇÉÅì~ÇçëK=bëí~=ãçíáî~Åáμå
éçÇê∞~=íÉåÉê=ÅçêêÉä~Åáμå=Åçå=ä~=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉêW=Éå=ä~ë=Åìäíìê~ë=ãìó=àÉê•êèìáÅ~ëI=ëÉ=ÅçåÑ∞~=Éå=ä~=îçäìåí~Ç
ÇÉ=ìå=Öêìéç=ÅÉåíê~äáò~Çç=ÇÉ=ëìéÉêáçêÉëI=ó~=èìÉ=ëÉ=íáÉåÉ=Éå=ÅìÉåí~=ä~=ã•ñáã~=ÇÉ=èìÉ=èìáÉå=íáÉåÉ=Éä=éçÇÉêI
íáÉåÉ=ä~=ê~òμåK=

rå~=îÉò=ÇÉëÅêáí~ë=ä~ë=•êÉ~ë=Éå=ä~ë=èìÉ=áåÅáÇÉå=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=Éå=Éä=ãìåÇç=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ó=äçë=åÉJ
ÖçÅáçëI=~=Åçåíáåì~Åáμå=éçåÉãçë=Éå=éê•ÅíáÅ~=Éë~=íÉçê∞~=ãÉÇá~åíÉ=ìå=íê~Ä~àç=ÇÉ=Å~ãéç=Åìóç=çÄàÉíáîç=Ü~=ëáÇç
~å~äáò~ê=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=Éëé~¥çäÉë=ó=~äÉã~åÉëK=aÉ=ÉëíÉ=ãçÇç=éêÉíÉåÇÉãçë=ÇÉãçëíê~ê=èìÉ=ä~=Åìäíìê~
éìÉÇÉ=í~ãÄá¨å=ëìéçåÉê=ìå~=Ä~êêÉê~=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~I=~äÖç=èìÉ=åç=ÅçåîáÉåÉ=ÇÉëÉëíáã~ê=~=ä~=Üçê~
ÇÉ=áåíÉêå~Åáçå~äáò~ê=ìå~=ÉãéêÉë~=ç=áêëÉ=~=íê~Ä~à~ê=~=çíêç=bëí~Çç=ãáÉãÄêçK=

4. Caso práctico: las diferencias culturales entre
españoles y alemanes y su impacto en la
empresa
nìÉêÉãçë=ÇÉÇáÅ~ê=Éä=∫äíáãç=Å~é∞íìäç=ÇÉ=ÉëíÉ=íê~Ä~àç=~ä=~å•äáëáë=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=ÉåíêÉ=Ççë=é~∞ëÉë
ÅçåÅêÉíçëI=Éå=ÉëíÉ=Å~ëç=^äÉã~åá~=ó=bëé~¥~K=bä=çÄàÉíáîç=åç=Éë=çíêç=èìÉ=ÅçåíêáÄìáê=~=ä~=ãÉàçê~=ÇÉ=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë
ÉåíêÉ=Éëé~¥çäÉë=ó=~äÉã~åÉë=ãÉÇá~åíÉ=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=èìÉ=éÉêãáí~=~=äçë=éêáãÉêçë=ÅçåçÅÉê=ãÉàçê=~=äçë=ëÉJ
ÖìåÇçëK=dê~Åá~ë=~ä=ÉåíÉåÇáãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ëI=ÅêÉÉãçë=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÇÉ=åìÉëíêç=é~∞ë=éìÉÇÉå=çÄJ
íÉåÉê=ã~óçêÉë=ÄÉåÉÑáÅáçë=ÇÉ=ä~=áãéçêí~Åáμå=ÇÉ=ëìë=éêçÇìÅíçë=ó=èìÉ=äçë=Éñé~íêá~Ççë=ç=ÉãáÖê~åíÉë=Éëé~¥çäÉë
éìÉÇÉå=áåíÉÖê~êëÉ=Éå=ã~óçê=ãÉÇáÇ~=ó=íÉåÉê=ìå~=ãÉàçê=ÉñéÉêáÉåÅá~=Éå=ëì=Ç∞~=~=Ç∞~=íê~Ä~à~åÇç=Åçå=~äÉã~åÉëK

m~ê~=Åìãéäáê=Åçå=Éëçë=çÄàÉíáîçëI=åÉÅÉëáí~ãçë=~å~äáò~ê=äçë=éêçÄäÉã~ë=èìÉ=éìÉÇÉå=ëìêÖáê=í~åíç=Éå=Éä=éä~åç=áåJ
íÉêåç=Åçãç=Éå=Éä=ÉñíÉêåç=ÇÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=Éëé~¥çä~=èìÉ=íÉåÖ~=î∞åÅìäçë=Åçå=ÅáìÇ~Ç~åçë=~äÉã~åÉëK=oÉÅçêÇÉJ
ãçë=èìÉ=Éä=éä~åç=áåíÉêåç=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=Ü~ÅÉ=êÉÑÉêÉåÅá~=~=ä~=ÖÉëíáμå=ÇÉ=äçë=êÉÅìêëçë=Üìã~åçëI=Éë=ÇÉÅáêI=~=ä~ë
êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ç=ÉåíêÉ=ëìéÉêáçêÉë=ó=ëìÄçêÇáå~ÇçëI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=Éä=éä~åç=ÉñíÉêåç=ÇÉëáÖå~=~=íçÇç
~èìÉääç=èìÉ=áåîçäìÅêÉ=~=~ÖÉåíÉë=ÉñíÉêåçë=~=ä~=ÉãéêÉë~W=ä~=åÉÖçÅá~ÅáμåI=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=ó=äçë=~ëéÉÅíçë=¨íáÅçëK=

bå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=~é~êí~Ççë=î~ãçë=~=ÇÉëÅêáÄáê=ä~=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ó=~=éêÉëÉåí~ê=åìÉëíêçë=êÉJ
ëìäí~Ççë=ó=ÅçåÅäìëáçåÉëK=^åíÉë=ÇÉ=ÉääçI=ÅêÉÉãçë=ÅçåîÉåáÉåíÉ=àìëíáÑáÅ~ê=éçê=èì¨=ÜÉãçë=ÉäÉÖáÇç=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë
ÉåíêÉ=~äÉã~åÉë=ó=Éëé~¥çäÉë=Åçãç=çÄàÉíç=ÇÉ=~å•äáëáëK=mçÇÉãçë=êÉëìãáêäç=Éå=íêÉë=ãçíáîçëW=éêáãÉêçI=éçê=ä~=áãJ
éçêí~åÅá~=èìÉ=íáÉåÉ=ä~=ÉÅçåçã∞~=~äÉã~å~=é~ê~=bëé~¥~=ó=ä~=ÄìÉå~=êÉä~Åáμå=èìÉ=íê~ÇáÅáçå~äãÉåíÉ=Ü~å=Éåí~J
Ää~Çç=~ãÄçë=é~∞ëÉëK=i~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ë=åç=éìÉÇÉå=åá=ÇÉÄÉå=ÇÉà~ê=é~ë~ê=ä~=çéçêíìåáÇ~Ç=ÇÉ=~ÇÉåíê~êëÉ
ÇÉ=ääÉåç=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=ÖÉêã~åçK=pÉÖìåÇçI=éçêèìÉ=ä~=Åêáëáë=ÉÅçåμãáÅ~=Ü~=ÅçåÇìÅáÇç=~=î~êáçë=ãáäÉë=ÇÉ=Éëé~J
¥çäÉë=~=~éêçîÉÅÜ~ê=ä~=äáÄÉêí~Ç=ÇÉ=ãçîáãáÉåíç=ÇÉ=éÉêëçå~ë=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=ó=ÉãáÖê~ê=~=ìå=é~∞ë=Åçå
ÄìÉå~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=ä~Äçê~äÉë=Åçãç=̂ äÉã~åá~K=pçäç=ÉåíêÉ=OMNO=ó=OMNP=Éä=å∫ãÉêç=ÇÉ=Éëé~¥çäÉë=ÅÉåë~Ççë=Éå=íÉJ
êêáíçêáç=ÖÉêã~åç=~ìãÉåíμ=ìå=PSBUPK=v=íÉêÅÉêçI=éçêèìÉ=~=éÉë~ê=ÇÉ=Éëí~ê=ëáíì~Ççë=êÉä~íáî~ãÉåíÉ=ÅÉêÅ~I=~ãÄçë
é~∞ëÉë=êÉÅáÄÉå=éìåíì~ÅáçåÉë=Ä~ëí~åíÉ=ÇáÑÉêÉåíÉë=Éå=äçë=∞åÇáÅÉë=ÇÉ=Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~ä=ó=íáÉåÉå=Éëíáäçë=ÇÉ=ÅçJ
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ãìåáÅ~Åáμå=ÇáëíáåíçëK=mçê=í~åíçI=Éä=Å~ëç=åçë=ëáêîÉ=é~ê~=ÉàÉãéäáÑáÅ~ê=í~ãÄá¨å=Åμãç=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë
éìÉÇÉå=ëìéçåÉê=ìå~=Ä~êêÉê~=áåîáëáÄäÉ=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~K

4.1. Relaciones económicas entre España y Alemania

i~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=^äÉã~åá~=ëçå=ÑìåÇ~ãÉåí~äÉë=é~ê~=bëé~¥~I=éìÉë=Éë=ëì=ëÉÖìåÇç=ëçÅáç=ÅçãÉêÅá~ä=ÇÉëéì¨ë
ÇÉ=cê~åÅá~=ó=ëì=éêáåÅáé~ä=ëìãáåáëíê~Ççê=ENNB=ÇÉä=íçí~ä=ÇÉ=ä~ë=Éñéçêí~ÅáçåÉëFUQK=^ÇÉã•ëI=bëé~¥~=ëÉ=ëáí∫~=Éå=Éä
ÇÉÅáãçíÉêÅÉê=éìÉëíç=ÉåíêÉ=äçë=ÅäáÉåíÉë=ÇÉ=̂ äÉã~åá~=ó=Éå=Éä=ÇÉÅáãçÅì~êíç=Éå=Åì~åíç=~=éêçîÉÉÇçêÉëURK=båíêÉ=äçë
éêçÇìÅíçë=èìÉ=ã•ë=Éñéçêí~=bëé~¥~=~=^äÉã~åá~=ÇÉëí~Å~å=äçë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=ä~=~ìíçãçÅáμåI=äçë=ÇÉêáî~Ççë
èì∞ãáÅçëI=ä~ë=Ñêìí~ë=ó=äÉÖìãÄêÉë=ó=äçë=ÄáÉåÉë=ÇÉ=ÉèìáéçK=bëíç=ÅçáåÅáÇÉI=ÉñÅÉéíì~åÇç=ä~ë=Ñêìí~ë=ó=äÉÖìãÄêÉëI=Åçå
äçë=ÄáÉåÉë=èìÉ=áãéçêí~=bëé~¥~=ÇÉä=é~∞ë=ÖÉêã~åçUSK

^ãÄçë=ãÉêÅ~Ççë=Öçò~å=ÇÉ=ìå=ÉåçêãÉ=~íê~ÅíáîçW=bëé~¥~I=éçê=ìå=ä~ÇçI=ÅìÉåí~=Åçå=QT=ãáääçåÉë=ÇÉ=ÅçåëìãáJ
ÇçêÉëI=~=äçë=èìÉ=Å~Äê∞~=~¥~Çáê=äçë=ã•ë=ÇÉ=RM=ãáääçåÉë=ÇÉ=íìêáëí~ë=èìÉ=îáëáí~å=Éä=é~∞ë=Å~Ç~=~¥çUTK=^äÉã~åá~I=éçê
Éä=çíêçI=íáÉåÉ=Å~ëá=Éä=ÇçÄäÉ=ÇÉ=éçÄä~Åáμå=ó=ìå=mf_=éÉê=Å•éáí~=ÇÉ=POKSMM=€I=ëìéÉêáçê=~=ä~=ãÉÇá~=ÉìêçéÉ~UUK=^ÇÉJ
ã•ëI=Éë=ìå~=ÉÅçåçã∞~=èìÉ=éêÉëÉåí~=ãìó=Ä~àçë=åáîÉäÉë=ÇÉ=êáÉëÖçK=bå=Å~ãÄáçI=í~ãÄá¨å=Éë=ìå=ãÉêÅ~Çç=ãìó=ë~J
íìê~ÇçI=éçê=äç=èìÉ=ëÉê•=åÉÅÉë~êáç=ÇáëÉ¥~ê=ìå~=ÄìÉå~=Éëíê~íÉÖá~=ëá=ëÉ=èìáÉêÉ=éÉåÉíê~ê=Éå=¨äUVK=

båíêÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ë=Éå=̂ äÉã~åá~=ÇÉëí~Å~å=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉëW=̀ ~ãéçÑê∞çI=̀ çÇçêåáìI=cêÉáñÉåÉíI=̂ ÅÅáçå~I
fÄÉêá~I=pé~å~áêI=__s^I=_~åÅç=p~åí~åÇÉêI=j~éÑêÉI=båÇÉë~I=^äãáê~ääI=oçÅ~I=keI=pçä=jÉäá•I=c~ÖçêI=fåÇáíÉñ=ç=qÉäÉJ
ÑμåáÅ~VMK=mçê=ëì=é~êíÉI=ëÉÖ∫å=ä~=̀ •ã~ê~=ÇÉ=̀ çãÉêÅáç=̂ äÉã~å~=é~ê~=bëé~¥~I=̂ äÉã~åá~=ÅìÉåí~=Åçå=Å~ëá=NPMM=ÉãJ
éêÉë~ë= Éå= Éä= é~∞ëI= êÉëéçåë~ÄäÉë= ÇÉ= ä~= ÅêÉ~Åáμå= ÇÉ= OMRKMMM= éìÉëíçë= ÇÉ= íê~Ä~àç= ÇáêÉÅíçëVNK= båíêÉ= Éää~ë= ëÉ
ÉåÅìÉåíê~å=^ääá~åòI=_ê~ìåI=_^pcI=_~óÉêI=_çëÅÜI=`~êä=wÉáëëI=aÉìíëÅÜÉ=_~åâI=e~êáÄçI=hÉêåI=iáÇäI=jÉÇá~=j~êâíI
mçêëÅÜÉ=ç=sçäâëï~ÖÉåVOK

cáå~äãÉåíÉI=~ãÄçë=ãÉêÅ~Ççë=ÅçáåÅáÇÉå=Éå=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=äáÇá~ê=Åçå=ìå=éêçÄäÉã~=ÇÉãçÖê•ÑáÅçW=Éä=ÉåîÉàÉJ
ÅáãáÉåíç=ÇÉ=ä~=éçÄä~ÅáμåK=`çå=ìå~ë=ÉñéÉÅí~íáî~ë=ÇÉ=îáÇ~=èìÉ=ëçÄêÉé~ë~å=äçë=UM=~¥çëI=Éä=ê~íáç=ÇÉ=ÇÉéÉåÇÉåJ
Åá~=ÇÉ=ä~=íÉêÅÉê~=ÉÇ~Ç=Éë=ãìó=ÉäÉî~Çç=Óìå=POB=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=̂ äÉã~åá~=ó=ìå=OTINB=Éå=Éä=ÇÉ=bëé~¥~ÓK=̂ ëáãáëãçI
Åçãç=ÇÉãìÉëíê~å=ä~ë=ÅáÑê~ëI=ä~=í~ë~=ÇÉ=ÅêÉÅáãáÉåíç=Éë=áêêáëçêá~I=Åì~åÇç=åç=åÉÖ~íáî~W=Éå=OMNQI=ìå=MIUNB=é~ê~
bëé~¥~=ó=ìå=JMINUB=é~ê~=̂ äÉã~åá~VPK=páI=Åçãç=ëÉ=ÉëéÉê~I=ä~=íÉåÇÉåÅá~=ëáÖìÉ=éçê=ÉëÉ=Å~ãáåçI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=íÉåJ
Çê•å=èìÉ=éä~åíÉ~êëÉ=~ìãÉåí~ê=ä~=çÑÉêí~=ÇÉ=ÄáÉåÉë=ó=ëÉêîáÅáçë=çêáÉåí~Ç~=Ü~Åá~=Éä=é∫ÄäáÅç=ÇÉ=ã~óçê=ÉÇ~ÇK
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UQ f`buK=cáÅÜ~=é~∞ëW=bëé~¥~K=OMNOK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW===ÜííéWLLïïïKëé~áåÖäçÄ~äKÅçãLÑáäÉëLÉëé~å~|ÑáÅÜ~|áÅÉñKéÇÑ=x`çåëìäí~W=MRLMSLOMNRzK
UR jfkfpqbofl= ab= buqboflobpI= dl_fbokl= ab= bpm^¢^K= cáÅÜ~= é~∞ëW= oÉé∫ÄäáÅ~= cÉÇÉê~ä= ÇÉ= ^äÉã~åá~K= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= ÜííéWLLïïïKÉñíÉêáçêÉëKÖçÄKÉëL

ÇçÅìãÉåíëLÑáÅÜ~ëé~áëL~äÉã~åá~|ÑáÅÜ~BOMé~áëKéÇÑ=x`çåëìäí~W=MRLMSLOMNRzK
US fÄ∞ÇK
UT f`buK=léK=`áíK=
UU i~=ãÉÇá~=ÉìêçéÉ~=EOMNRF=ëÉ=Ü~=ëáíì~Çç=Éå=OSKSMM=ÉìêçëK=bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=bëé~¥~I=ëçäç=ëÉáë=ÅçãìåáÇ~ÇÉë=ä~=ëìéÉê~åW=j~ÇêáÇI=m~∞ë=s~ëÅçI=k~î~êê~I=̀ ~í~äì¥~I=oáçà~

ó=^ê~ÖμåK==pÉáë=êÉÖáçåÉë=Éëé~¥çä~ë=ëìéÉê~å=Éä=mf_=éÉê=Å•éáí~=ãÉÇáç=ÇÉ=ä~=rbÒ=Éå=bñé~åëáμå EONLMRLOMNRFK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW==ÜííéWLLïïïKÉñé~åëáçåKÅçãL
ÉÅçåçãá~LOMNRLMRLONLRRRÇ~TÄÉÅ~QTQNVÉORUÄQRTQKÜíãä==x`çåëìäí~W=MRLMSLOMNRzK

UV ii^j^w^obpI=lKX=kfbqlI=^K=léK=`áíK=éK=NVSK
VM abpqfkl=̂ ibj^kf^K=SM=bãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ë=Éå=̂ äÉã~åá~Ò=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKÇÉëíáåçJ~äÉã~åá~KÉëLSMJÉãéêÉë~ëJÉëé~åçä~ëJÉåJ~äÉã~åá~L=x`çåJ

ëìäí~W=MSLMSLOMNRzK
VN `žj^o^=ab=`ljbo`fl=^ibj^k^=m^o^=bpm^¢^I=i~ë=ÉãéêÉë~ë=~äÉã~å~ë=~éìÉëí~å=éçê=bëé~¥~Ò=EMRLMRLOMNRF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~ÜâKÉëLÉëL

Å ç ã ì å á Å ~ Å á ç å L å ç í á Å á ~ ë L å ç í á Å á ~ ë J O M N R L É á å ò É ä ~ å ë á Å Ü í J å ç í á Å á ~ ë J O M N R L ~ ê í á â É ä L ä ~ ë J É ã é ê É ë ~ ë J ~ ä É ã ~ å ~ ë J ~ é ì É ë í ~ å J é ç ê J
Éëé~å~L\Åe~ëÜZMUUÑNÅÑS~TUÄMRVVÇNQOÑNMNTNÑÅQVRS=x`çåëìäí~W=MSLMSLOMNRzK

VO `žj^o^=ab=`ljbo`fl=^ibj^k^=m^o^=bpm^¢^K=bãéêÉë~ë=~äÉã~å~ë=Éå=bëé~¥~K OMMUK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~ÜâKÉëLÑáäÉ~ÇãáåL~Üâ|ëé~åáÉåL
pé~åáÉå|rãÑê~ÖÉ|MS|MNKéÇÑ=x`çåëìäí~W=MSLMSLOMNRzK

VP `f^K=dÉêã~åóÒK=qÜÉ=tçêäÇ=c~ÅíÄççâK aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéëWLLïïïKÅá~KÖçîLäáÄê~êóLéìÄäáÅ~íáçåëLíÜÉJïçêäÇJÑ~ÅíÄççâLÖÉçëLÖãKÜíãä==



4.2. Alemania como destino para emigrantes españoles

^=éÉë~ê=ÇÉ=ä~=ëáãáäáíìÇ=Éå=Åì~åíç=~=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉãçÖê•ÑáÅçI=bëé~¥~=ó=^äÉã~åá~=ëÉ=ÇáÑÉêÉåÅá~å=í~ãÄá¨å=Éå
ìå=~ëéÉÅíç=ÅêìÅá~äW=Éä=ÇÉëÉãéäÉç=àìîÉåáäK=q~åí~=Éë=ä~=ÄêÉÅÜ~=ÉåíêÉ=ìåç=ó=çíêç=èìÉI=ãáÉåíê~ë=bëé~¥~=ëÉ=ã~åJ
íìîç=Éå=Éä=éçÇáç=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=~=Ñáå~äÉë=ÇÉ=OMNQ=Åçå=ìå=RPIRB=ÇÉ=éçÄä~Åáμå=ãÉåçê=ÇÉ=OR=~¥çë=ëáå=íê~J
Ä~àçI=̂ äÉã~åá~=ÇÉëÅ~åëμ=íê~åèìáä~=Éå=Éä=∫äíáãç=éìÉëíç=Åçå=ìå=TIQBVQK=bä=é~åçê~ã~=åç=Éë=ãìó=Çáëíáåíç=Åì~åÇç
ä~=ÅáÑê~=ÇÉ=é~êç=ëÉ=~ãéä∞~=~ä=Åçåàìåíç=ÇÉ=ä~=éçÄä~ÅáμåW=bëé~¥~I=Åçå=ìå=ORITBI=ÅÉÇÉ=ëçäç=ìå~=éçëáÅáμå=~åíÉ
dêÉÅá~K=iÉàçë=èìÉÇ~=Éë~=ÅáÑê~=ÇÉä=RB=ÇÉ=^äÉã~åá~I=Éëí~=îÉò=Éå=éÉå∫äíáãç=äìÖ~ê=ëçäç=éçê=ÇÉä~åíÉ=ÇÉ=^ìëíêá~K=

bä=ÇÉëÉãéäÉç=ó=ä~=Åêáëáë=ÉÅçåμãáÅ~=Ü~å=ÅçåëçäáÇ~Çç=ä~=íê~óÉÅíçêá~=ÇÉ=^äÉã~åá~=Åçãç=é~∞ë=êÉÅÉéíçê=ÇÉ=áåãáJ
Öê~åíÉë=ÉìêçéÉçëK=båíêÉ=OMMS=ó=OMNP=ääÉÖ~êçå=QOOKMMM=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ÇÉëÇÉ=~äÖ∫å=é~∞ë=ÇÉ=ä~=rbI=ã•ë=ÇÉ=ä~=ãáí~Ç
ÇÉ=Éääçë=ëçäç=ÉåíêÉ=OMNN=ó=OMNPVRK=bå=Åì~åíç=~=ä~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëI=ÇÉëí~Å~å=mçäçåá~I=oìã~å∞~I=_ìäÖ~êá~=ó=eìåJ
Öê∞~K=bå=OMNOI=äçë=áåãáÖê~åíÉë=Éëé~¥çäÉë=ëìéìëáÉêçå=~éêçñáã~Ç~ãÉåíÉ=Éä=OIRB=ÇÉ=ä~=ÑìÉêò~=Éñíê~åàÉê~=íçí~äI
äç=èìÉ=ëáíìμ=~ä=é~∞ë=Éå=ìå=åçîÉåç=éìÉëíçVSK=aÉ=ÜÉÅÜçI=ÇÉ=äçë=STPKSSO=Éëé~¥çäÉë=êÉëáÇÉåíÉë=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=Éå
OMNOI=RQKPRU=îáî∞~å=Éå=^äÉã~åá~I=Åì~êíç=é~∞ë=Åçå=ã~óçê=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Éëé~¥çäÉë=éçê=ÇÉíê•ë=ÇÉ=cê~åÅá~I=^êÖÉåJ
íáå~=ó=sÉåÉòìÉä~VTK=

`çãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~I=ó=Éå=ä∞åÉ~=Åçå=äç=èìÉ=~åìåÅá•Ä~ãçë=Éå=ä~=ëÉÅÅáμå=~åíÉêáçêI=ä~=ÑìÉêò~=ä~Äçê~ä=Éëé~¥çä~=Ü~
~ìãÉåí~Çç=ÇÉ=Ñçêã~=ëçëíÉåáÇ~=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=äçë=∫äíáãçë=~¥çëI=Åçãç=ëÉ=ÇÉëéêÉåÇÉ=ÇÉä=ëáÖìáÉåíÉ=Åì~ÇêçK

dê•ÑáÅç=P

cìÉåíÉW=̀ çåëÉàÉê∞~=ÇÉ=bãéäÉç=ó=pÉÖìêáÇ~Ç=pçÅá~äK=bãÄ~à~Ç~=ÇÉ=bëé~¥~=Éå=_Éêä∞å=ENOLOMNPFK=ÜííéWLLïïïKÉãéäÉçK
ÖçÄKÉëLÉëLãìåÇçLÅçåëÉàÉêá~ëL~äÉã~åá~LÉãáÖê~ÅáçåLÅçåíÉåáÇçëLÉëí~ÇáëíáÅ~|Éëé~åçäÉë|^äÉã~åá~KéÇÑ

qçÇçë=Éëíçë=ãçíáîçë=Ü~ÅÉå=èìÉ=Éä=î∞åÅìäç=ÉåíêÉ=bëé~¥~=ó=^äÉã~åá~=ëÉ~=ÑìåÇ~ãÉåí~äI=í~åíç=Éå=Éä=éä~åç=ä~ÄçJ
ê~ä=Åçãç=Éå=Éä=ÇÉ=ä~=Éñéçêí~ÅáμåK=mçê=ÉääçI=Éë=ÇÉ=ëìã~=áãéçêí~åÅá~=áåÑçêã~êëÉ=ëçÄêÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~J
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VQ pq^qfpq^K= bìêçé®áëÅÜÉ= råáçåW= gìÖÉåÇ~êÄÉáíëäçëÉåèìçíÉå= áå= ÇÉå= jáíÖäáÉÇëëí~~íÉå= áã= kçîÉãÄÉê= OMNQK= OMNQK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= ÜííéWLLÇÉKëí~íáëí~KÅçãL
ëí~íáëíáâLÇ~íÉåLëíìÇáÉLTQTVRLìãÑê~ÖÉLàìÖÉåÇ~êÄÉáíëäçëáÖâÉáíJáåJÉìêçé~L
ÜííéWLLÇÉKëí~íáëí~KÅçãLëí~íáëíáâLÇ~íÉåLëíìÇáÉLNSMNQOLìãÑê~ÖÉL~êÄÉáíëäçëÉåèìçíÉJáåJÇÉåJÉìJä~ÉåÇÉêåL=x`çåëìäí~W=MTLMSLOMNRzK

VR lb`aK= fåíÉêå~íáçå~ä= jáÖê~íáçå= lìíäççâ= OMNPK= m~ê∞ëW= lb`a= mìÄäáëÜáåÖK= OMNPK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= = ÜííéWLLïïïKçÉÅÇJáäáÄê~êóKçêÖLëçÅá~äJáëëìÉëJãáÖê~íáçåJ
ÜÉ~äíÜLáåíÉêå~íáçå~äJãáÖê~íáçåJçìíäççâJOMNP|ãáÖê|çìíäççâJOMNPJÉå=x`çåëìäí~W=MTLMSLOMNRzK

VS fÄ∞ÇK=
VT ^jb`I=bñé~íêá~ÅáμåW=ä~=åìÉî~=ÉãáÖê~ÅáμåKÒ=EPNLNMLOMNPF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~ãÉÅKÉëLÉñé~íêá~ÅáçåJä~JåìÉî~JÉãáÖê~ÅáçåL=x`çåëìäí~W=MTLMSLOMNRzK



äÉë=ÉåíêÉ=äçë=ÅáìÇ~Ç~åçë=ÇÉ=~ãÄçë=é~∞ëÉë=é~ê~=éçÇÉê=~ë∞=Éîáí~ê=Åì~äèìáÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇç=èìÉ=éìÉÇ~=ëìêÖáê=ÉåíêÉ
ÉääçëI=~ìãÉåí~ê=ä~=ÉÑÉÅíáîáÇ~Ç=Éå=Éä=íê~Ä~àç=óI=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éñéçêí~Ççê~ëI=ÅçåëÉÖìáê=èìÉ=äçë=éêçJ
ÇìÅíçë=íÉåÖ~å=ìå~=ÄìÉå~=~ÅÉéí~ÅáμåK

4.3. Diferencias culturales entre España y Alemania

m~ê~=elcpqbabI=bìêçé~=ëÉ=ÇáîáÇÉ=Éå=íêÉë=ÖêìéçëW=Éä=éêáãÉêç=ÅçãéêÉåÇÉ=~=äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=ëìê=ó=Éä=ëìêÉëíÉI
ÇçåÇÉ=ëÉ=áåÅäìóÉ=bëé~¥~X=Éä=ëÉÖìåÇçI=~=äçë=ÇÉä=åçêíÉ=ó=åçêçÉëíÉI=áåÅäìáÇ~=^äÉã~åá~X=ó=Éä=íÉêÅÉêçI=~=äçë=ÇÉä=ÅÉåJ
íêç=ó=Éä=ÉëíÉK=mçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=~=éÉë~ê=ÇÉ=Éëí~ê=ëáíì~Ççë=Éå=Éä=ãáëãç=ÅçåíáåÉåíÉ=ó=Ñçêã~ê=é~êíÉ=ÇÉä=ãáëãç
éêçÅÉëç=áåíÉÖê~ÇçêI=~ãÄçë=é~∞ëÉë=éÉêíÉåÉÅÉå=~=Ççë=ëìÄÖêìéçë=ÇáÑÉêÉåÅá~ÇçëI=äç=èìÉ ~=éêáçêá ëáÖåáÑáÅ~=èìÉ=ä~ë
ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉåíêÉ=Éëí~ë=Åìäíìê~ë=î~å=~=ëÉê=ëáÖåáÑáÅ~íáî~ëK

dê•ÑáÅç=Q

`çãé~ê~Åáμå=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~=Éëé~¥çä~=ó=~äÉã~å~=ëÉÖ∫å=äçë=é~ê•ãÉíêçë=ÇÉ=dÉÉêí=elcpqbabK=cìÉåíÉW=bä~Äçê~J
Åáμå=éêçéá~=~=é~êíáê=ÇÉ=elcpqbabI=dÉÉêíK=léK=`áíK
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q~Ää~=NW=oÉëìãÉå=ÇÉ=ä~ë=éìåíì~ÅáçåÉë=ÇÉ=bëé~¥~=ó=^äÉã~åá~=Éå=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=ÇÉ=ÇÉ=elcpqbabK=dK=ó
e^iiK

oÉëìãÉå=ÇÉ=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=ÇÉ=elcpqbabK=dK=léK=̀ áíK=v=e^iiK=bK=léK=̀ áíKK=cìÉåíÉW=Éä~Äçê~Åáμå=éêçéá~=~=é~êJ
íáê=ÇÉ=elcpqbabK=dK=léK=`áíK=v=e^iiK=bK=léK=`áíK
GiÉóÉåÇ~W=^=Z=^äí~X=_=Z=_~à~X=j=Z=jÉÇá~X=f=Z=fåÇáîáÇì~äáëí~X=`=Z=`çäÉÅíáîáëí~X=cÉ=Z=cÉãÉåáå~X=
j~=Z=j~ëÅìäáå~K

rå=ê~ëÖç=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅç=ÇÉ=äçë=é~∞ëÉë=ÇÉ=ä~=bìêçé~=jÉÇáíÉêê•åÉ~=Éë=èìÉ=éêÉëÉåí~å=åáîÉäÉë=ã•ë=ÉäÉî~Ççë=ÇÉ
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íáÇ~Ç=ÇÉ=UQ=éìåíçëK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇç=ÅçáåÅáÇÉ=Éå=ÅáÉêíç=ãçÇç=Åçå=̂ äÉã~åá~I=Åìó~=éçÄä~Åáμå=í~ãéçÅç=ëÉ=ëáÉåíÉ
ÅμãçÇ~=Åçå=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=åç=éçÇÉê=éêÉîÉê=Éä=ÑìíìêçK=
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4.4. Análisis
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ìå~=áÇÉ~=ÇÉ=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=èìÉ=íÉå∞~å=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=ÇÉ=~ãÄ~ë=Åìäíìê~ëW=finì¨=íêÉë=é~ä~Äê~ë=ÇÉÑáåáê∞~å=ãÉàçê
~=äçë=~äÉã~åÉë\=ÓéÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~=~äÉã~å~Ó ó=finì¨=Éë=äç=èìÉ=ã•ë=ÇáÑÉêÉåÅá~=~=Éëé~¥çäÉë=ó=~äÉã~åÉë\=Ó
éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëçÄêÉ=ë∞=ãáëãçë=Éå=êÉä~Åáμå=Åçå=äçë=~äÉã~åÉëÓK=
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rå~=îÉò=éìÉëíçë=Éå=ÅçåíÉñíçI=~¥~Çáãçë=íêÉë=éêÉÖìåí~ë=é~ê~=~å~äáò~ê=ÇÉ=Ñçêã~=~ãéäá~=äçë=î~äçêÉë=ÇÉ=äçë=Éëé~J
¥çäÉë=ó=~äÉã~åÉë=ÇÉëÇÉ=Éä=éìåíç=ÇÉ=îáëí~=ÇÉ=äçë=éêáãÉêçëK=m~ê~=ÉääçI=éêÉÖìåí~ãçë=~=äçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=ëçÄêÉ
~äÖ∫å=~ëéÉÅíç=ää~ã~íáîç=~ÅÉêÅ~=ÇÉä=íê~íç=Çá~êáç=Åçå=~äÉã~åÉëI=éçê=~äÖ∫å=éêçÄäÉã~=èìÉ=ÜìÄáÉê~=éçÇáÇç=ëìêÖáê
Ñêìíç=ÇÉ=Éë~=êÉä~Åáμå=Óó=ëá=ÇáÅÜç=éêçÄäÉã~=Ü~Äê∞~=ëáÇç=éçëáÄäÉ=í~ãÄá¨å=Åçå=Éëé~¥çäÉëÓ=ó=éçê=äçë=~ëéÉÅíçë=èìÉ
ã•ë=äÉë=~Öê~ÇÉå=ó=ÇáëÖìëíÉå=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Åçå=~äÉã~åÉëK=aÉ=~ÅìÉêÇç=Åçå=åìÉëíê~ë=ÉñéÉÅí~íáî~ë=áåáÅá~äÉëI=ä~ë
êÉëéìÉëí~ë=ÇÉÄÉê∞~å=ëÉêîáêåçë=é~ê~=ÅçãéêçÄ~ê=ä~ë=ÜáéμíÉëáë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=~èìÉää~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=Éå=ä~ë
èìÉ=ä~ë=éìåíì~ÅáçåÉë=ÇÉ=~ãÄçë=é~∞ëÉë=ëçå=ã•ë=Çáëé~êÉëK

qê~ë=Éëí~ë=éêÉÖìåí~ë=ã•ë=ÖÉåÉê~äÉëI=~¥~Çáãçë=Åì~íêç=éêÉÖìåí~ë=çêáÉåí~Ç~ë=~=Ñ~ÅÉí~ë=ÅçåÅêÉí~ëW=ä~ë=Ççë=éêáJ
ãÉê~ë=Éëí~Ä~å=ÑçÅ~äáò~Ç~ë=Ü~Åá~=äçë=éêçÄäÉã~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåW=fibå=èì¨=áÇáçã~ë=ëÉ=ÅçãìåáÅ~å\Ò=fipìÉäÉå
Ç~êëÉ=ã~äÉåíÉåÇáÇçë\Ò=ó e~ó=èìáÉå=ÇáÅÉ=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ëçå=ÇÉã~ëá~Çç=ëÉêáçëI=ÇáêÉÅíçë=ó=ÄêìëÅçë=Åì~åÇç=Ü~J
Ää~åK=fibëí•=ÇÉ=~ÅìÉêÇç\=fimçê=èì¨\Ò=`çå=ä~=íÉêÅÉê~=éêÉÖìåí~I=ÄìëÅ•Ä~ãçë=ÅçãéêçÄ~ê=ä~=áåÅáÇÉåÅá~=ÇÉä=áåÇáîáJ
Çì~äáëãç=~äÉã•å=Éå=Åçãé~ê~Åáμå=Åçå=Éä=ÅçäÉÅíáîáëãç=Éëé~¥çä=éêÉÖìåí~åÇç=~=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=ëá=Éëí~Ä~å=ÇÉ
~ÅìÉêÇç=Åçå=ä~=ëáÖìáÉåíÉ=Ñê~ëÉ=ó=éçê=èì¨W=mçÅç=~=éçÅçI=îçó=ÇÉë~êêçää~åÇç=ìå~=êÉä~Åáμå=éÉêëçå~ä=Åçå=äçë=~äÉJ
ã~åÉë=Åçå=äçë=èìÉ=íê~íçK=kçë=áåíÉêÉë~ãçë=Éä=ìåç=éçê=Éä=çíêç=ó=åç=íÉåÖç=ä~=ëÉåë~Åáμå=ÇÉ=èìÉ=åìÉëíêç=î∞åÅìäç=ëÉ=êÉJ
ÇìòÅ~=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=~ä=íê~Ä~àçÒK=mçê=∫äíáãçI=Åçå=ä~=Åì~êí~=éêÉÖìåí~=èìÉê∞~ãçë=çÄëÉêî~ê=Éä=áãé~Åíç=ÇÉ=ä~
Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=ëìÄçêÇáå~Ççë=ó=ëìéÉêáçêÉëW=bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=ëìë=ëìéÉêáçêÉë=ëÉ~å=~äÉJ
ã~åÉëI=fiÅμãç=Éë=ëì=êÉä~Åáμå=Åçå=ìëíÉÇ=ó=Åçå=Éä=êÉëíç=ÇÉ=ëìÄçêÇáå~Ççë\=EpÉ=ãìÉëíê~å=Çáëí~åíÉë=ó=Ç~å=~=ÉåíÉåÇÉê
èìÉ=ÉñáëíÉ=ìå~=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉêI=ëçå=ÅÉêÅ~åçëI=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=ëìë=çéáåáçåÉëKKKFÒK

^ëáãáëãçI=ó=~ìåèìÉ=åç=êÉÅáÄáμ=ÇÉã~ëá~Ç~ë=êÉëéìÉëí~ë=éçê=Éä=éÉêÑáä=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=~¥~Çáãçë=ä~=ëáÖìáÉåíÉ
éêÉÖìåí~=êÉä~Åáçå~Ç~=Åçå=ÅìÉëíáçåÉë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=ó=éìÄäáÅáÇ~ÇW=bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=ëì=ÉãéêÉë~=ëÉ=ÇÉÇáèìÉ=~
ä~=Éñéçêí~Åáμå=ÇÉ=éêçÇìÅíçë=~=^äÉã~åá~I=fiÜ~å=ääÉî~Çç=~=Å~Äç=~äÖìå~=Éëíê~íÉÖá~=ÅçåÅêÉí~=ÇÉ=j~êâÉíáåÖ=é~ê~
~Ç~éí~ê=Éä=éêçÇìÅíç=~ä=é~∞ë\Ò=mçê=∫äíáãç=éÉÇáãçë=~=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=èìÉ=î~äçê~ê~å=ëì=ÉñéÉêáÉåÅá~=Åçå=äçë=~äÉJ
ã~åÉë=Éå=ìå~=ÉëÅ~ä~=ÇÉä=N=~ä=NM=ó=äÉë=çÑêÉÅáãçë=ìå=Éëé~Åáç=~ÇáÅáçå~ä=é~ê~=èìÉ=ÉëÅêáÄáÉê~å=~äÖ∫å=ÅçãÉåí~êáç
ëá=~ë∞=äç=ÇÉëÉ~Ä~åK=

^ä=íê~í~êëÉ=ÇÉ=éêÉÖìåí~ë=~ÄáÉêí~ëI=éçÅ~ë=îÉÅÉë=ÅçáåÅáÇ∞~å=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=äáíÉê~äÉë=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=~ìåèìÉ
ë∞=èìÉ=äç=Ü~Å∞~å=ä~ë=áÇÉ~ë=èìÉ=Éëíçë=èìÉê∞~å=ÉñéêÉë~êK=mçê=í~åíçI=ìå~=îÉò=êÉÅçéáä~Ç~ëI=Éëí~ÄäÉÅáãçë=ìåçë=ÅêáJ
íÉêáçë=é~ê~=Åä~ëáÑáÅ~ê=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=ÇÉ=Å~Ç~=éêÉÖìåí~=ó=éçÇÉê=~ë∞=Åì~åíáÑáÅ~êä~ë=ó=Åçãé~ê~ê=ëì=Öê~Çç=ÇÉ=áåÅáJ
ÇÉåÅá~K=̀ ~ÄÉ=ÇÉëí~Å~ê=~èì∞=èìÉI=Éå=åìãÉêçë~ë=çÅ~ëáçåÉëI=ìå~=∫åáÅ~=êÉëéìÉëí~=ÅçåíÉå∞~=î~êá~ë=áÇÉ~ëI=~äÖç=èìÉ
åç=ÜìÄáÉê~=çÅìêêáÇç=ÇÉ=Ü~ÄÉê=ÇáëÉ¥~Çç=Éä=Ñçêãìä~êáç=Åçå=éêÉÖìåí~ë=ÅÉêê~Ç~ëK=mçê=í~åíçI=äçë=éçêÅÉåí~àÉë=èìÉ
~=Åçåíáåì~Åáμå=ëÉ=éêÉëÉåí~å=åç=Ü~ÅÉå=êÉÑÉêÉåÅá~=~ä=å∫ãÉêç=ÇÉ=éÉêëçå~ë=èìÉ=Ü~å=ÉäÉÖáÇç=ìå~=êÉëéìÉëí~I=ëáåç
~=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=îÉÅÉë=èìÉ=Éëí~=Ü~=~é~êÉÅáÇç=Éå=äçë=êÉëìäí~ÇçëK=̂ =Åçåíáåì~Åáμå=éêÉëÉåí~ãçë=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä
~å•äáëáë=é~ê~I=ÇÉëéì¨ëI=ÅçãéêçÄ~ê=Ü~ëí~=èì¨=éìåíç=ëÉ=ÅìãéäÉå=ä~ë=ÜáéμíÉëáë=Ñçêãìä~Ç~ëK

4.5. Análisis de respuestas 

4.5.1. Comunicación: idioma y contexto

^=éÉë~ê=ÇÉ=èìÉ=Éä=áåÖä¨ë=ëÉ~=ä~=äÉåÖì~=ã•ë=áåíÉêå~Åáçå~äI=åç=ëçå=éçÅçë=äçë=Éëé~¥çäÉë=èìÉ=ëÉ=ÅçãìåáÅ~å=Åçå
ëìë=Åçãé~¥Éêçë=ÖÉêã~åçë=í~ãÄá¨å=Éå=~äÉã•åI=Éå=Éëé~¥çä=ç=Éå=ìå~=ÅçãÄáå~Åáμå=èìÉ=áåÅäìó~=~=~äÖìåç=ÇÉ
ÉëíçëK=aÉ=ÜÉÅÜçI=ëÉÖ∫å=åìÉëíêçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=ëçäç=ìå=PSB=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=áåíÉê~Åí∫~=∞åíÉÖê~ãÉåíÉ=Éå=áåÖä¨ë
Çìê~åíÉ=ëìë=àçêå~Ç~ë=ä~Äçê~äÉë=Åçå=~äÉã~åÉëI=~=äçë=èìÉ=Å~Äê∞~=ëìã~ê=Éä=PMB=èìÉ=äç=ÅçãÄáå~=Åçå=~äÉã•å=ç=ÉëJ
é~¥çäK=bë=áãéçêí~åíÉ=íÉåÉê=Éëíç=Éå=ÅìÉåí~I=éìÉë=ìå~=ÇÉ=ä~ë=Åçåëìäí~ë=ã•ë=ÑêÉÅìÉåíÉë=Éå=Ñçêçë=ó=ÄäçÖë=ÇÉ=ÉëJ
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é~¥çäÉë=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=Éë=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=îáîáê=ó=íê~Ä~à~ê=Éå=Éä=é~∞ë=ëáå=ÅçåçÅÉê=Éä=áÇáçã~K=`çãç=ÄáÉå=áåÇáJ
Å~å=~äÖìåçë=ÇÉ=ÉääçëVUI=èìáò•=ëÉ~=éçëáÄäÉ=ÉåÅçåíê~ê=ìå=íê~Ä~àç=íÉãéçê~ä=ç=éçÅç=Åì~äáÑáÅ~Çç=Éå=Éä=èìÉ=åç=ëÉ=êÉJ
èìáÉê~=Éä=ìëç=ÇÉ=ä~=äÉåÖì~I=éÉêçI=~=ãÉåçë=èìÉ=ëÉ=íê~íÉ=ÇÉ=ìå~=ãìäíáå~Åáçå~äI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÄìëÅ~ê•å=~=éÉêëçå~ë
Åçå=ä~ë=èìÉ=éìÉÇ~å=ÅçãìåáÅ~êëÉ=Åçå=Ñ~ÅáäáÇ~ÇK

mÉêç=~ìå=ëáÉåÇç=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=ä~=ÇáÑáÅìäí~Ç=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éå=çíêç=áÇáçã~I=é~ê~=ãìÅÜçë=äçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=åç
ëçå=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äçë=Ñ~ÅíçêÉë=äáåÖΩ∞ëíáÅçëK=bë=ã•ëI=ãìÅÜçë=êÉÅ~äÅ~å=ä~=îçäìåí~Ç=ÇÉ=äçë=~äÉã~åÉë=éçê=Ü~J
ÅÉêëÉ=ÉåíÉåÇÉê=Åì~åÇç=íê~í~å=Åçå=Éñíê~åàÉêçëK=

bä=íê~íç=EíÉäÉÑμåáÅç=Éå=ëì=ã~óçê∞~F=Åçå=ÉãéêÉë~ë=~äÉã~å~ë=åç=ëìÉäÉ=ëìéçåÉê=éêçÄäÉã~ëI=ëáÉãéêÉ=èìÉ=éáÇç=èìÉ
êÉéáí~å=~äÖç=ç=èìÉ=ãÉ=~Åä~êÉå=~äÖìå~=áåÑçêã~Åáμå=ëá=åç=ÜÉ=ÉåíÉåÇáÇçI=ëìÉäÉå=ëÉê=ãìó=é~ÅáÉåíÉë=ó=êÉéáíÉå=ç=ÄáÉå
äç=ÉñéäáÅ~å=ÇÉ=çíê~=ã~åÉê~ÒVVK=

xkçë=ÅçãìåáÅ~ãçëz=Éå=~äÉã•åK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éçêèìÉ=ëçå=ÖÉåíÉ=ãìó=ÅçãéêÉåëáî~ÒNMMK

bå=Åì~åíç=~=äçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçëI=ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ=Éääçë=ÓPSBÓ ëçå=çÅ~ëáçå~äÉë=ó=ëìÉäÉå=Éëí~ê=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå
íÉã~ë=íêáîá~äÉë=Óä~ë=Üçê~ë=ç=~äÖ∫å=éêçÄäÉã~=ÇÉ=îçÅ~Äìä~êáçI=Åçãç=Åì~åÇç=ãÉ=éêÉÖìåí~å=éçê=ìå=ä•éáò=ó=óç=äÉë
é~ëç=ìå=Äçä∞Öê~ÑçÒNMN Ó=ç=ÄáÉå=Åçå=íÉêãáåçäçÖ∞~=ãìó=í¨ÅåáÅ~=ç=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~I=Åçë~ë=ãìó=êÉÄìëÅ~Ç~ëI=î~ãçëÒNMOK
båíêÉ=ä~ë=Å~ìë~ë=ÇÉëí~Å~å=ä~=íê~ÇìÅÅáμå=äáíÉê~ä=ÇÉ=ìå~=äÉåÖì~=~=çíê~=ç=Éä=åáîÉä=ÇÉ=áÇáçã~I=~ëéÉÅíç=èìÉ=~äÖìåçë
ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=áåíÉåí~å=é~äá~ê=~éìåí•åÇçëÉ=~=ìå=Åìêëç=éçêèìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=~éêÉÅá~å=ãìÅÜç=èìÉ=Ü~ÄäÉë
ëì=áÇáçã~ÒNMPK=líêçë=ëÉ¥~ä~å=í~ãÄá¨å=äçë=~ëéÉÅíçë=Åìäíìê~äÉë=Åçãç=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=ã~äÉåíÉåÇáÇçëI=Åçãç=ä~ë=ÉñJ
éêÉëáçåÉëI=Éä=ëÉåíáÇç=ÇÉä=Üìãçê=ç=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=Éä=~äÉã•å=åç=ÉåíáÉåÇÉ=ä~=áêçå∞~ÒNMQK=

oÉëéÉÅíç=~ä=Éëíáäç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ=éÉêëçå~ë=Ü~=ÇÉëí~Å~Çç=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ëçå=ÇÉã~ëá~Çç
ÇáêÉÅíçë=Åì~åÇç=Ü~Ää~åI=Éå=ÉëéÉÅá~ä=Éå=Éä=Éåíçêåç=ä~Äçê~äI=ëá=ÄáÉå=Éëç=åç=äÉë=ÉñáãÉ=ÇÉ=ëÉê=~Öê~Ç~ÄäÉëI=~ã~ÄäÉë
ç=ÉÇìÅ~ÇçëK=aÉ=ÜÉÅÜçI=ãìÅÜçë=ÅêÉÉå=èìÉ=åç=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=èìÉ=ëÉ~å=ã•ë=ëÉêáçëI=ëáåç=ã•ë=éê~Öã•íáÅçëW=ëáå=í~J
éìàçëI=ìåç=ëÉ=Ü~ÅÉ=ÉåíÉåÇÉê=ÇÉ=Ñçêã~=ã•ë=ÉÑÉÅíáî~K=`çãç=ÉñéêÉë~=ìå~=éÉêëçå~I=ã•ë=èìÉ=ÄêìëÅçëI=xëçåz=ÇáJ
êÉÅíçëK=bå=ãá=çéáåáμåI=åç=äÉë=Öìëí~=éÉêÇÉê=Éä=íáÉãéç=Éå=ÉñéäáÅ~ÅáçåÉë=Åì~åÇç=~äÖç=Éë=ãìó=Åä~êç=é~ê~=ÉääçëÒNMRK=

páå=ÉãÄ~êÖçI=Éë~=ëáåÅÉêáÇ~Ç=~=îÉÅÉë=êÉëìäí~=ÇÉã~ëá~Çç=~Äêìéí~=ó=éìÉÇÉ=ÜÉêáê=äçë=ëÉåíáãáÉåíçë=ÇÉ=~èìÉääçë=èìÉ
åç=Éëí¨å=~ÅçëíìãÄê~Ççë=~=áåíÉê~Åíì~ê=ÇÉ=Éë~=ã~åÉê~W=éçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=Ü~ó=èìáÉå=~Ñáêã~=èìÉ=äÉ=ÅÜçÅ~å=ä~ë
Ñçêã~ëÒNMS ç=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=íáÉåÉå=ìå~=Ñ~äí~=ÇÉ=Éãé~í∞~ÒNMTW=pçå=ã•ë=ÇáêÉÅíçë=èìÉ=Éå=äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=ëìê=ÇÉ
bìêçé~=ó=éìÉÇÉ=ääÉî~ê=~=~äÖìå~=ã~ä~=áåíÉêéêÉí~Åáμå=Éå=~äÖ∫å=Å~ëçÒNMUK=

bëÉ=Ü•Äáíç=ÇÉ=ÇÉÅáê=ä~ë=Åçë~ë=Åçãç=ëÉ=éáÉåë~å=éìÉÇÉ=åç=Éëí~ê=ÄáÉå=îáëíç=Éå=ìå~=Åìäíìê~=ã•ë=ÅçäÉÅíáîáëí~=Åçãç
ä~=Éëé~¥çä~I=Éå=ä~=èìÉ=éçê=äç=ÖÉåÉê~ä=ëÉ=Éîáí~=ÜÉêáê=äçë=ëÉåíáãáÉåíçë=ÇÉ=äçë=ãáÉãÄêçë=ÇÉä=ÖêìéçK=mÉêç=äçë=~äÉJ
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VU sÉêI=éçê=ÉàÉãéäçI=jb=slv=^i=jrkalI=qê~Ä~à~ê=Éå=^äÉã~åá~=ëáå=ë~ÄÉê=~äÉã•åÒ=ENOLMNLOMNRF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLãÉîçó~äãìåÇçKÅçãLíê~Ä~à~êJÉåJ
~äÉã~åá~JëáåJë~ÄÉêJ~äÉã~åL=ç=qo^_^g^o=bk=^ibj^kf^W=fipÉ=éìÉÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éå=^äÉã~åá~=ëáå=ë~ÄÉê=~äÉã•å\Ò=ENQLMVLNNFK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLíê~Ä~à~êJ
ÉåJ~äÉã~åá~KÉëLB`OB_cëÉJéìÉÇÉJíê~Ä~à~êJÉåJ~äÉã~åá~JëáåJë~ÄÉêJ~äÉãB`PB^Nå=

VV açÅìãÉåíç=TI=êÉëéìÉëí~=NSK
NMM açÅìãÉåíç=TI=êÉëéìÉëí~=OUK
NMN açÅìãÉåíç=TI=êÉëéìÉëí~=QK
NMO açÅìãÉåíç=TI=êÉëéìÉëí~=SK
NMP båíêÉîáëí~=~=bãã~=_Éêå~Ä¨ìK
NMQ açÅìãÉåíç=TI=êÉëéìÉëí~=PTK
NMR açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=PVK
NMS açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=OPK
NMT açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=PPK
NMU açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=OQK



ã~åÉëI=Åçãç=áåÇáîáÇì~äáëí~ë=èìÉ=ëçåI=ÅçåëáÇÉê~å=íêÉë=Åçë~ëW=èìÉ=ä~=Åê∞íáÅ~=åç=Éë=ìå=~í~èìÉ=ÇáêÉÅíç=Ü~Åá~=ä~=éÉêJ
ëçå~X=èìÉ=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=íê~Ä~àç=åç=Éë=Éëí~ÄäÉÅÉê=êÉä~ÅáçåÉëI=ëáåç=çÄíÉåÉê=ìåçë=êÉëìäí~ÇçëX=ó=èìÉ=Éä=Å∞êÅìäç=ÇÉ
~ãáëí~ÇÉë=åç=íáÉåÉ=éçê=èì¨=áåÅäìáê=~=äçë=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àçK

p∞I=åç=ëÉ=~åÇ~å=Åçå=êçÇÉçëK=bå=bëé~¥~=ëÉ=íáÉåÇÉ=~=ÅìáÇ~ê=ä~=êÉä~Åáμå=Åçå=Éä=áåíÉêäçÅìíçê=é~ê~=Ñ~Åáäáí~ê=ä~=êÉä~Åáμå
ä~Äçê~ä=Ñìíìê~K=`çå=ãáë=Åçãé~¥Éêçë=~äÉã~åÉëI=äç=áãéçêí~åíÉ=åç=Éë=ä~=êÉä~ÅáμåI=ëáåç=Éä=çÄàÉíáîç=èìÉ=ëÉ=éÉêëáÖìÉ=Éå
ä~=ÅçåîÉêë~ÅáμåK=bääçë=åç=áåíÉêéêÉí~å=ä~ë=Åê∞íáÅ~ë=ç=äçë=ãÉåë~àÉë=Åçãç=~äÖç=éÉêëçå~ä=ó=~ë∞I=Åçå=ìå=ãÉåë~àÉ=ÇÉëJ
éêçîáëíç=ÇÉ=ÉãçÅáμåI=é~êÉÅÉå=ÄêìëÅçë=~=çàçë=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=Åçãç=ä~=Éëé~¥çä~ÒNMVK=

içë=~äÉã~åÉë=Éå=ëì=íê~Ä~àç=ëçå=Ä~ëí~åíÉ=Åê∞íáÅçëK=̂ =ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=bëé~¥~I=ëÉ=ÇáëíáåÖìÉ=ÉåíêÉ=äç=éêçÑÉëáçå~ä=ó=äç=éÉêJ
ëçå~ä=ÇÉ=Ñçêã~=ãìó=ã~êÅ~Ç~K=bä=íÉã~=ÇÉ=ä~=ëÉêáÉÇ~Ç=Éë=Åçãç=Éå=íçÇçë=äçë=é~∞ëÉëI=ÇÉéÉåÇÉ=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~K=p∞=èìÉ
Éë=îÉêÇ~Ç=èìÉ=Åì~åÇç=?ëÉ=ÇáëÑê~ò~å?=ÇÉ=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ëçå=ãìó=éêçÑÉëáçå~äÉë=ó=ëÉêáçë=ó=ëÉ=Ñáà~å=ãìÅÜç=Éå=äçë=ÇÉí~J
ääÉëK=já=êÉëéìÉëí~=~=ëá=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=Çáê∞~=èìÉ=ë∞I=ëá=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ìå~=~ÅíáîáÇ~Ç=ä~Äçê~ä=èìÉ=áãéäáèìÉ=Ü~Ää~ê=Éå
é∫ÄäáÅç=ç=éêÉëÉåí~ê=ÅçåíÉåáÇçë=~=çíêçë=Åçãé~¥ÉêçëÒNNMK=

mÉêç=Éë~=åç=Éë=ä~=∫åáÅ~=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=éêçÄäÉã~ëI=éìÉë=~=äçë=~äÉã~åÉë=í~ãÄá¨å=äÉë=ëçêéêÉåÇÉ=Éä=Éëíáäç=ÇÉ=ÅçãìåáJ
Å~Åáμå=áåÇáêÉÅíç=óI=Åçãç=Éë=ÇÉ=ÉëéÉê~êI=ëÉ=èìÉà~å=ÇÉ=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=åç=ëçãçë=Åä~êçëÒNNNK=bå=ÇÉÑáåáíáî~I
é~ê~=äçë=~äÉã~åÉë=åç=Éë=Ñ•Åáä=ÇÉÅçÇáÑáÅ~ê=ìå=ãÉåë~àÉ=èìÉI=ÇÉëÇÉ=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=Éëé~¥çä~I=Éëí•=ã•ë=èìÉ=Åä~êçK
i~=ëáÖìáÉåíÉ=~å¨ÅÇçí~=áäìëíê~=ãìó=ÄáÉå=Éëí~=ëáíì~ÅáμåW

bå=ìå~=çÅ~ëáμå=é~ê~=Ü~ÅÉê=ìå=éÉÇáÇç=ÇÉ=ìå=éêçÇìÅíçI=Éä=éêçîÉÉÇçê=ãÉ=é~ëμ=ìå=éêÉëìéìÉëíçÁ=é~ê~=~éêçJ
Ä~Åáμå=ç=ÅçåÑáêã~ÅáμåÁ=iÉ=êÉëéçåÇ∞=~ä=ÉJã~áä=ÇáÅáÉåÇçI=lâI=äç=~ÅÉéí~ãçëÒK=m~ë~Ä~=Éä=íáÉãéç=ó=ä~=ãÉêÅ~åJ
Å∞~=åç=ääÉÖ~Ä~Á=^=ãá=ëÉÖìåÇ~=êÉÅä~ã~ÅáμåI=ãÉ=êÉëéçåÇáμ=èìÉ=åç=Ü~Ä∞~=Éåîá~Çç=ä~=ãÉêÅ~åÅ∞~=éçêèìÉ=åç
Ü~Ä∞~=çÄíÉåáÇç=ÅçåÑáêã~Åáμå=éçê=ãá=é~êíÉK=iÉ=éêÉÖìåí¨=Éñíê~¥~Ç~=èìÉ=èì¨=ÉåíÉåÇ∞~=Éñ~Åí~ãÉåíÉ=éçê=~éêçJ
Ä~Åáμå=EîáÉåÇç=èìÉ=?lâI=äç=~ÅÉéí~ãçë?=åç=Éê~=ëìÑáÅáÉåíÉF=ó=ãÉ=êÉëéçåÇáμ=èìÉ=íÉå∞~=èìÉ=ã~åÇ~êäÉ=Éä=éêÉëìJ
éìÉëíç=Åçå=ìå=ëÉääç=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=ó=ìå~=Ñáêã~ÒNNOK=

4.5.2. Concepción del tiempo

qÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~=èìÉ=ëì=Åìäíìê~=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~=éçê=ëì=ÑìÉêíÉ=ãçåçÅêçåáëãçI=åç=Éë=ÇÉ=ëçêéêÉåÇÉê=èìÉ=äçë
~äÉã~åÉë=éêÉÑáÉê~å=ÅÉåíê~êëÉ=Éå=ìå~=∫åáÅ~=Åçë~=Éå=îÉò=ÇÉ=Ü~ÅÉê=î~êá~ë=~ä=ãáëãç=íáÉãéçK=qáÉåÉå=ëìë=Üçê~J
êáçë=ãìó=ÇÉÑáåáÇçëK=̂ =ä~ë=NO=ëÉ=î~å=íçÇçë=~=ÅçãÉê=ó=ÉåíêÉ=ä~ë=R=ó=ä~ë=S=ëÉ=î~å=~=Å~ë~K=içë=îáÉêåÉë=Ü~ó=ãìÅÜ~=ÖÉåíÉ
èìÉ=íê~Ä~à~=ÇÉëÇÉ=Å~ë~=é~ê~=éçÇÉê=Éëí~ê=Åçå=ëì=Ñ~ãáäá~ÒNNPK=^ë∞I=Åì~åÇç=Éëí•å=íê~Ä~à~åÇçI=áåíÉåí~å=Éîáí~ê=íçÇ~
Çáëíê~ÅÅáμå=ó=ÅÉåíê~êëÉ=éçê=ÅçãéäÉíç=Éå=ëì=í~êÉ~K=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇç=ëçå=ã•ë=ãÉíμÇáÅçë=ó=ÉÑÉÅíáîçëW=Éå=Éä=íê~Ä~àç
ëÉ=Ü~=ÇÉ=Ç~ê=Éä=NMMB=ó=Åì~åÇç=ëÉ=Ü~=íÉêãáå~ÇçI=îáÉåÉ=Éä=íáÉãéç=äáÄêÉÒNNQK=

^ÇÉã•ëI=ä~=éìåíì~äáÇ~Ç=Éå=Éä=íê~Ä~àç=Éë=ÑìåÇ~ãÉåí~äÒNNRI=áÖì~ä=èìÉ=Éä=ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉ=äçë=éä~òçëI=éìÉë=é~ê~
Éääçë=ëçå=ëÉ¥~äÉë=ÇÉ=ÅçãéêçãáëçI=ëÉêáÉÇ~Ç=ó=ÉÑáÅáÉåÅá~K=i~=éìåíì~äáÇ~Ç=Éå=Éä=Üçê~êáç=ÇÉ=íê~Ä~àç=ëÉ=~éäáÅ~=í~åíç
~ä=Üçê~êáç=ÇÉ=Éåíê~Ç~=Åçãç=ÇÉ=ë~äáÇ~W=ìå~=îÉò=íÉêãáå~Ç~=ëì=àçêå~Ç~=áåÑäÉñáÄäÉ=ÇÉ=U=Üçê~ëÒNNSI=~é~êÅ~å=éçê
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NMV açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=ONK
NNM açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=PK
NNN açÅìãÉåíç=UI=êÉëéìÉëí~=QNK
NNO açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=QK
NNP açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=OVK
NNQ açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=POK
NNR açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=PK
NNS açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=QOK



ÅçãéäÉíç=ä~=îáÇ~=ä~Äçê~ä=ó=ëÉ=ÅÉåíê~å=Éå=ä~=éÉêëçå~äK=i~ë=Üçê~ë=Éñíê~=åç=ëçå=ÅçãìåÉëÒNNTI=éìÇáÉåÇç=Éå=~äÖìJ
å~ë=ÉãéêÉë~ë=ääÉÖ~ê=áåÅäìëç=~=ëÉê=ãçíáîç=ÇÉ=ÇÉëéáÇç=ëá=åç=Éëí•å=àìëíáÑáÅ~Ç~ëÒNNUK=q~åíç=Éë=~ë∞=èìÉ=ä~=jáåáëíê~
ÇÉ=bãéäÉç=ó=^ëìåíçë=pçÅá~äÉë=Ü~=ÉåÅ~êÖ~Çç=ìå=ÉëíìÇáç=èìÉI=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉä=êÉëìäí~ÇçI=éçÇê∞~=ëÉêîáê=ÇÉ=íê~ãJ
éçä∞å=é~ê~=éêçÜáÄáê=Éä=Éåî∞ç=ÇÉ=ÅçêêÉçë=ä~Äçê~äÉë=~=é~êíáê=ÇÉ=ä~ë=ëÉáë=ÇÉ=ä~=í~êÇÉNNVK

m~ê~=äçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=~ÅçëíìãÄê~Ççë=~=ìå~=Åìäíìê~=éçäáÅêμåáÅ~I=ä~=ÅçåÅÉéÅáμå=ÇÉä=íáÉãéç=Éë=ìå~=ÇÉ=ä~ë=ã~J
óçêÉë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åçå=êÉëéÉÅíç=~ä=íê~Ä~àç=Éå=bëé~¥~I=ó~=èìÉ=Éå=̂ äÉã~åá~=ëÉ=êÉëéÉí~å=ãìÅÜç=ã•ë=äçë=Üçê~êáçë
ä~Äçê~äÉëÒNOMK=qê~Ä~à~åÇçI=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=ÇÉÇáÅ~å=~=ëìë=í~êÉ~ëI=åçëçíêçë=éçê=çíêç=ä~Çç=éÉêÇÉãçë=ã~ë=íáÉãéç
Ü~ÅáÉåÇç=é~ê~Ç~ë=ä~êÖ~ë=é~ê~=ÅçãÉê=ç=íçã~ê=Å~Ñ¨ÒNONK=kç=çÄëí~åíÉI=Éë~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉä=íáÉãéç=åç=ëáÉãéêÉ=Éë
éçëáíáî~I=ó~=èìÉ=Éå=ãìÅÜ~ë=çÅ~ëáçåÉë=Éë=í~å=ê∞ÖáÇ~=èìÉ=ëÉ=íçêå~=áåíê~åëáÖÉåíÉK=^ë∞=äç=ÇÉãìÉëíê~=ä~=ëáÖìáÉåíÉ
~å¨ÅÇçí~=ëçÄêÉ=ä~=Åçãéê~=ÇÉ=ìå~=ã•èìáå~=Éåî~ë~Ççê~W

qÉå∞~å=éêçÜáÄáÇ~ëI=Éå=ÖÉåÉê~äI=ä~ë=ää~ã~Ç~ë=íÉäÉÑμåáÅ~ë=Éå=ëìë=î~Å~ÅáçåÉëK=jáê~ê=ä~ë=î~Å~ÅáçåÉë=ëçå=ë~Öê~Ç~ëI=Éä
éêçÄäÉã~=èìÉ=íìîáãçë=Éå=ä~ë=Éåî~ë~Ççê~ë=Çìê~åíÉ=ä~=éìÉëí~=Éå=ã~êÅÜ~=ÑìÉ=Éå=é~êíÉ=éçê=ÉëçI=äçë=çéÉê~êáçë=Éëí~Ä~å
ÇÉ=î~Å~ÅáçåÉë=ó=Éëíç=Éë=áåíçÅ~ÄäÉ=é~ê~=ÉääçëI=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ=ÇÉ=äçë=éÉêàìáÅáçë=Éå=äçë=èìÉ=áåÅìêê~K=̀ çãÉíáÉêçå
ìå=Éêêçê=éçêèìÉ=åç=íÉå∞~å=ëìÑáÅáÉåíÉ=éÉêëçå~ä=Ñçêã~Çç=é~ê~=~ëáëíáêI=ó=Éê~=ìå=éêçíçíáéçÒNOOK=

4.5.3. Relaciones humanas

i~=ëÉé~ê~Åáμå=ÇÉ=ä~=îáÇ~=ä~Äçê~ä=ó=éÉêëçå~äI=í~å=í∞éáÅ~=ÇÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=áåÇáîáÇì~äáëí~ë=ó=ãçåçÅêμåáÅ~ëI=ëÉ=êÉÑäÉà~
í~ãÄá¨å=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Üìã~å~ë=ÉåíêÉ=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=~äÉã~åÉëI=èìáÉåÉë=ëçå=ãìÅÜç=ã•ë=êÉëÉêJ
î~Ççë=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëÒNOPK=`çãç=äçë=ÅçäÉÖ~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ëçå=ÅçäÉÖ~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=ä~=~ãáëí~Ç=ó=ä~=Ñ~ãáäá~=é~J
êÉÅÉå=ëÉê=çíêç=åáîÉäÒNOQI=~=ä~ë=éÉêëçå~ë=ã•ë=ÅçäÉÅíáîáëí~ë=ëÉÖìê~ãÉåíÉ=äÉë=ëçêéêÉåÇ~=ãìÅÜç=ìå~=áÇÉ~=èìÉ=ëÉ
êÉéáíÉ=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=~ä=ÅìÉëíáçå~êáçW=ä~=êÉä~Åáμå=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=Éë=Çìê~=~ä=éêáåÅáéáçÒNORK=

̂ =ã∞=ãÉ=Ü~=ää~ã~Çç=ãìÅÜç=ä~=~íÉåÅáμå=Éä=íê~íç=Éå=Éä=íê~Ä~àçK=kç=ëçå=~ãáÖçëI=åá=ëáèìáÉê~=ÅçäÉÖ~ëK=pçå=Åçãé~¥ÉJ
êçë=ÇÉ= íê~Ä~àç=ó=å~Ç~=ã•ëK=mìÉÇÉå=Éëí~ê= íçÇç=Éä=Ç∞~=ëáå=Ü~Ää~ê=ÉåíêÉ=Éääçë=óI=Åì~åÇç= äç=Ü~ÅÉåI=Éë=é~ê~=Åçë~ë
ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=ÇÉ=íê~Ä~àçK=kç=ë~äÉå=åá=~=íçã~ê=Å~Ñ¨=àìåíçëI=~ë∞=èìÉ=ãÉ=áã~Öáåç=èìÉ=äç=ÇÉ=ìå~=Å~¥~=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=íê~J
Ä~àç=Åçå=äçë=Åçãé~¥ÉêçëI=é~ê~=Éääçë=ëÉê•=áãéÉåë~ÄäÉÒNOSK=

m~ê~=äçë=Éëé~¥çäÉë=åç=Éë=Ñ•Åáä=~Ç~éí~êëÉ=~=Éëí~=ëáíì~ÅáμåI=ëçÄêÉ=íçÇç=Åì~åÇç=ääÉÖ~å=~=ìå=é~∞ë=åìÉîç=ó=ÅçãJ
éêìÉÄ~å=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=åç=ëçäç=ëçå=ÖÉåíÉ=èìÉ=ÇÉ=éêáãÉê~ë=åç=ëÉ=~ÄêÉÒNOTI=ëáåç=èìÉI=Åì~åÇç=Ü~ó=~éêçñáJ
ã~ÅáçåÉëI=ëÉ=ëáÉåíÉå=Åçãç=ëìéÉêÑáÅá~äÉëÒNOUK=^=îÉÅÉë=Éë=ÅìÉëíáμå=ÇÉ=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=ã~åÉàç=ÇÉä=áÇáçã~I=éÉêç=ÇÉ
éêáãÉê~ë=Éå=ÖÉåÉê~ä=åç=~óìÇ~å=~=ä~=áåíÉÖê~ÅáμåÒNOVK
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NNT açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=QSK
NNU açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=PVK
NNV liqboj^kkI=mK=dÉêã~åó=éçåÇÉêë=ÖêçìåÇJÄêÉ~âáåÖ=ä~ï=íç=ÅçãÄ~í=ïçêâJêÉä~íÉÇ=ëíêÉëëÒ=Éå=qÜÉ=dì~êÇá~å ENULMVLOMNQF=ÜííéWLLïïïKíÜÉÖì~êÇá~åKÅçãL

ïçêäÇLOMNQLëÉéLNULÖÉêã~åóJä~ïJïçêâJêÉä~íÉÇJëíêÉëë=x`çåëìäí~W=NOLMSLOMNRzK
NOM açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=PPK
NON açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=QMK
NOO båíêÉîáëí~=~=c¨äáñ=j~êí∞åK
NOP açÅìãÉåíç=NRI=êÉëéìÉëí~=PSK
NOQ açÅìãÉåíç=NRI=êÉëéìÉëí~=QSK
NOR açÅìãÉåíç=NRI=êÉëéìÉëí~=OPK
NOS açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=QRK
NOT açÅìãÉåíç=NRI=êÉëéìÉëí~=VK
NOU açÅìãÉåíç=NRI=êÉëéìÉëí~=OK
NOV açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=PUK



^=éÉë~ê=ÇÉ=ÉëíÉ=ÇÉë~äÉåí~Ççê=é~åçê~ã~I=éçÅç=~=éçÅç=Éä=î∞åÅìäç=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=î~=~ìãÉåí~åÇç=Ü~ëí~=èìÉI
Ñáå~äãÉåíÉI=ä~=~ãáëí~Ç=ëÉ=ÅçåëçäáÇ~K=^ä=ãÉåçë=Éëç=Éë=äç=èìÉ=çéáå~=ä~=ãáí~Ç=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=ãìÅÜçë=ÇÉ=äçë
Åì~äÉë=~Ñáêã~å=èìÉ=ìå~=îÉò=èìÉ=ÅçåëáÖìÉë=Éåíê~ê=Éå=ëì=îáÇ~I=íÉ=èìÉÇ~ë=é~ê~=ëáÉãéêÉK=pçå=ÖÉåíÉ=ãìó=äÉ~äÒNPMK
v=åç=ëçäç=ÉëçI=ëáåç=èìÉ=ä~=êÉä~Åáμå=Éë=ã•ë=Çìê~ÇÉê~=Éå=í~åíç=èìÉ=åç=ëçå=í~å=ÉãçÅáçå~äÉë=Åçãç=åçëçíêçë=xäçë
Éëé~¥çäÉëzÒNPNK=

i~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Üìã~å~ë=åç=ëÉ=äáãáí~å=~ä=íê~íç=ÉåíêÉ=Åçãé~¥ÉêçëX=í~ãÄá¨å=íê~ëÅáÉåÇÉå=~ä
éä~åç=ëìéÉêáçêLëìÄçêÇáå~ÇçK=m~ê~=Éä=TOB=ÇÉ=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=Éå=^äÉã~åá~=ÓÇçåÇÉ=äçë=åáîÉäÉë=ÇÉ=Çáëí~åÅá~=ÇÉ
éçÇÉê=ëçå=êÉä~íáî~ãÉåíÉ=Ä~àçëÓ=äçë=ëìéÉêáçêÉë=ëÉ=ãìÉëíê~å=Ä~ëí~åíÉ=ÅÉêÅ~åçëÒNPO ~=äçë=ëìÄçêÇáå~ÇçëI=Éå=~äJ
Öìåçë=Å~ëçë=ã•ë=áåÅäìëç=èìÉ=äçë=ëìéÉêáçêÉë=Éëé~¥çäÉëÒNPPK=bë~=ÅÉêÅ~å∞~=ëÉ=êÉÑäÉà~=Éå=ëì=áåíÉê¨ë=éçê=ÅçåçÅÉê
ä~=çéáåáμå=ÇÉä=ÉèìáéçI=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ=ÇÉ=ëì=ê~åÖç=Éå=ä~=ÉãéêÉë~K=pÉ=áåíÉêÉë~å=éçê=ä~=çéáåáμå=ÇÉ=äçë
ÇÉã•ë=ó=åç=ëçäç=ä~=ÉëÅìÅÜ~åI=ëáåç=èìÉ=ä~=éáÇÉå=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉÒNPQK

kç=Ü~ó=ÇáÑÉêÉåÅá~=åáåÖìå~=xÉå=Éä=íê~íçzK=já=àÉÑÉ=ãÉ=íê~í~=ÇÉ=áÖì~ä=ã~åÉê~=èìÉ=~=íçÇçëK=já=àÉÑÉ=íê~í~=ÇÉ=èìÉ=ãÉ
ëáÉåí~=~=ÖìëíçÒNPRK=

pá=ÄáÉå=äçë=~äÉã~åÉë=ëçå=Çáëí~åíÉë=Éå=ÖÉåÉê~äI=äçë=àÉÑÉë=ëçå=ÅÉêÅ~åçëI=íáÉåÉå=ãìÅÜç=Éå=ÅìÉåí~=ãá=çéáåáμåK=kçíç
ãÉåçë=ä~=àÉê~êèì∞~=~èì∞ÒNPSK=

`çå=Éëíç=åç=èìÉêÉãçë=ÇÉÅáê=èìÉ=äçë=ëìéÉêáçêÉë=ÇÉë~êêçääÉå=ìå~=êÉä~Åáμå=éÉêëçå~ä=Åçå=äçë=ëìÄçêÇáå~ÇçëI=ëáåç
èìÉ=ëÉ=áåíÉêÉë~å=éçê=Éä=ÄáÉåÉëí~ê=ó=ä~=ë~íáëÑ~ÅÅáμå=ÇÉ=äçë=ÉãéäÉ~ÇçëÒNPT ó=åç=ëÉ=ÇáêáÖÉå=~=Éääçë=ÇÉ=ã~åÉê~=ÇáëJ
íáåí~=éçê=íÉåÉê=ìå=ê~åÖç=áåÑÉêáçêK=kç=çÄëí~åíÉI=åç=ÅçåîáÉåÉ=çäîáÇ~ê=èìÉI=í~åíç=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=äçë=Åçãé~¥Éêçë
ÇÉ=íê~Ä~àç=Åçãç=Éå=Éä=ÇÉ=äçë=ëìéÉêáçêÉëI=ä~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=ÇÉëÉãéÉ¥~=ìå=é~éÉä=ÅêìÅá~ä=Éå=ä~=Ñçêã~=ÇÉ=êÉä~ÅáçJ
å~êëÉ=ó=ÇÉ=ÇáêáÖáê=~=ìå=Éèìáéç=ç=ÇÉé~êí~ãÉåíçK

4.5.4. Actitudes en el trabajo

`ì~åÇç=éêÉÖìåí~ãçë=~=åìÉëíêçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=éçê=~äÖ∫å=~ëéÉÅíç=èìÉ=äÉë=ää~ã~ê~=ä~=~íÉåÅáμå=ëçÄêÉ=Éä=Ç∞~=~=Ç∞~
Åçå=~äÉã~åÉë=Éå=Éä=íê~Ä~àçI=ãìÅÜçë=êÉÅìêêáÉêçå=~=íêÉë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=èìÉ=íê~ÇáÅáçå~äãÉåíÉ=ëÉ=Ü~å=~ëçÅá~Çç
~=ä~=ãÉåí~äáÇ~Ç=~äÉã~å~W=éêÉîáëáμåI=êáÖáÇÉò=ó=äμÖáÅ~K=^äÖç=é~êÉÅáÇç=çÅìêêáμ=Åì~åÇç=äÉë=éÉÇáãçë=èìÉ=åçë=ÇáàÉJ
ê~å=äçë=íêÉë=ÅçåÅÉéíçë=èìÉI=~=ëì=é~êÉÅÉêI=ãÉàçê=ÇÉÑáå∞~å=~=äçë=~äÉã~åÉë=Éå=ëì=ÅçåàìåíçW=ìå=OQB=ÇÉ=ä~ë=êÉëJ
éìÉëí~ë=Éëí~Ä~å=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=É=áã~Öáå~Åáμå=é~ê~=êÉëçäîÉê=ìå=éêçÄäÉã~=ó=ìå=OPB
Åçå=Éä=çêÇÉåI=ä~=éêçÇìÅíáîáÇ~Ç=ó=ä~=ÉÑáÅáÉåÅá~=ÓÉå=ÇÉÑáåáíáî~I=Éä=ÄìÉå=Ü~ÅÉê=~äÉã•åÓK

bå=Éä=ãìåÇç=ä~Äçê~äI=ÇÉëí~Å~ê∞~=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=íêÉë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ëW
oáÖìêçëçëW=åç=ëÉ=ë~äí~å=ìå=éêçÅÉÇáãáÉåíç=áåíÉêåç=Ä~àç=åáåÖìå~=ÅáêÅìåëí~åÅá~I=ó=äÉë=Öìëí~=íÉåÉê=íçÇç=ÅçãéäÉí~J
ãÉåíÉ=Åçåíêçä~ÇçK=kç=èìáÉêÉå=ç∞ê=Ü~Ää~ê=ÇÉ=?ÉñÅÉéÅáçåÉë?X=cçêã~äÉëW=ëÉ=ãìÉëíê~å=ÅçêêÉÅíçë=ó=éêçÑÉëáçå~äÉë=Éå
íçÇç=ãçãÉåíçK=fåÑäÉñáÄäÉëW=åç=ë~ÄÉå=êÉ~ÅÅáçå~ê=~=ëáíì~ÅáçåÉë=áãéêÉîáëí~ëI=ëì=ëçäìÅáμå=Éë=?ÉëéÉê~ê?K=kç=Å~ãÄá~å
éçê=ÉàÉãéäç=ÑÉÅÜ~ë=ç=ÅçåÇáÅáçåÉë=ÇÉ=éÉÇáÇçë=~ìåèìÉ=ëÉ=äÉë=ëçäáÅáíÉ=éçê=Ñ~îçê=éçê=ãçíáîçë=ÇÉ=ÑìÉêò~=ã~óçêÒNPUK=
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NPM açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=VK
NPN açÅìãÉåíç=NRI=êÉëéìÉëí~=OMK
NPO açÅìãÉåíç=NQI=êÉëéìÉëí~=NK
NPP açÅìãÉåíç=NQI=êÉëéìÉëí~=PNK
NPQ açÅìãÉåíç=NQI=êÉëéìÉëí~=PK
NPR açÅìãÉåíç=NQI=êÉëéìÉëí~=ONK
NPS açÅìãÉåíç=NQI=êÉëéìÉëí~=OSK
NPT açÅìãÉåíç=NQI=êÉëéìÉëí~=UK
NPU açÅìãÉåíç=VI=êÉëéìÉëí~=QK



i~=ÄìÉå~=éä~åáÑáÅ~Åáμå=Éå=Éä=íê~Ä~àç=èìÉ=íáÉåÉå=äçë=~äÉã~åÉë=~=îÉÅÉë=Ñ~äí~=Éå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=ÇÉ=bëé~¥~ÒNPVK

`çãç=ó~=ÜÉãçë=íÉåáÇç=çéçêíìåáÇ~Ç=ÇÉ=ÅçãéêçÄ~êI=Éä=Å~ê•ÅíÉê=ãçåçÅêμåáÅç=ÅçåÑáÖìê~=Éå=Öê~å=ãÉÇáÇ~=ä~
ãÉåí~äáÇ~Ç=ÖÉêã~å~K=mÉêç=Éëí~=åç=ëÉ=êÉÑäÉà~=ëçäç=Éå=Éä=Öìëíç=éçê=ä~=éìåíì~äáÇ~Ç=ç=Éå=ä~=ÅçåÅÉåíê~Åáμå=ÇÉ=ÉëJ
ÑìÉêòçë=Éå=ìå~=∫åáÅ~=í~êÉ~I=ëáåç=èìÉ=áåÅáÇÉ=í~ãÄá¨å=Éå=ä~=íÉåÇÉåÅá~=~=éÉåë~ê=ÇÉ=Ñçêã~=~å~ä∞íáÅ~=ó=ê~Åáçå~äK
pÉ=éêÉÑáÉêÉå=äçë=ê~òçå~ãáÉåíçë=Ä~ë~Ççë=Éå=ÅáÑê~ëI=Å~ìë~ë=ó=ÅçåÅäìëáçåÉëI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=äçë=ãÉÇáíÉêê•åÉçë=ëçå
ã•ë=éêçéÉåëçë=~=~éÉä~ê=~=ä~ë=ÉãçÅáçåÉëK=rå=~äÉã•å=Åçãç=ëìéÉêáçê=Éë=ëáÉãéêÉ=àìëíç=ó=åç=ëÉ=ÉåÑ~Ç~=Åçå=Ñ~J
ÅáäáÇ~Ç=Åçå=ëìë=ëìÄçêÇáå~ÇçëI=åç=Éë=ÉãçÅáçå~äI=Éëç=ëÉ=~Öê~ÇÉÅÉÒNQMK

i~=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ÉëÉ=éÉåë~ãáÉåíç=~å~ä∞íáÅç=ó=ê~Åáçå~ä=Éë=èìÉ=íçÇç=ëáÖìÉ=ìå~=äμÖáÅ~=Åçå=éçÅç=Éëé~Åáç=~=ä~
áãéêçîáë~ÅáμåÒNQNK=bëíç=äÉë=ÅçåîáÉêíÉ=Éå=éÉêëçå~ë=ÉñÅÉëáî~ãÉåíÉ=ê∞ÖáÇ~ëÒNQO ó=ÑáêãÉë=Éå=ëìë=ÇÉÅáëáçåÉëI=áåÅäìëç
~êêáÉëÖ•åÇçëÉ=~=éÉêÇÉê=ÅäáÉåíÉë=éçê=Éë~=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ÒNQPK=bå=ÇÉÑáåáíáî~W=Ü~ÅÉêäÉë=Å~ãÄá~ê=ÇÉ=çéáåáμå=ç=ÇÉ
Ñçêã~=ÇÉ=~Åíì~ê=Éë=ãìó=ÅçãéäáÅ~ÇçÒNQQK=

q~åí~=êáÖáÇÉò=äÉë=ääÉî~=~=~éÉÖ~êëÉ=ÇÉã~ëá~Çç=~=ä~ë=åçêã~ë=ó=~=ëÉÖìáêä~ë=~=ê~à~í~Ää~I=ëáå=ÅìÉëíáçå~ê=å~Ç~I=ääÉJ
Ö~åÇç=áåÅäìëç=~ä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=ä~=åçêã~=Éëí¨=ã~ä=Óåç=ëáêî~=ç=ääÉîÉ=~=Éêêçê=óI=~ìå=~ë∞I=ä~=ëáÖ~åÓÒNQRK=bë~=ÑáêãÉò~I
èìÉ=äÉë=Ü~ÅÉ=áê=äÉåíçë=éÉêç=ëÉÖìêçëÒNQSI=éìÉÇÉ=ëÉê=ãìó=ÉÑáÅ~ò=Åì~åÇç=ä~=ëáíì~Åáμå=ã~êÅÜ~=ëÉÖ∫å=äç=éêÉîáëíçK
páå= ÉãÄ~êÖçI= Åì~åÇç= ëìêÖÉ= ìå= áãéêÉîáëíçI=íáÉåÉå= ãìó= éçÅ~= Å~é~ÅáÇ~Ç= ÇÉ= áãéêçîáë~Åáμå= ~åíÉ= ìå= éêçJ
ÄäÉã~ÒNQT ó=äÉë=Ñ~äí~=áã~Öáå~Åáμå=é~ê~=ÉåÅçåíê~ê=éìåíçë=ÇÉ=~ÅìÉêÇçÒNQUK

iç=èìÉ=ãÉåçë=xãÉ=Öìëí~=Éëz=ëì=áåÅ~é~ÅáÇ~Ç=ÇÉ=~ÅÉéí~ê=~äÖç=èìÉ=ëÉ=ë~äÖ~=ÇÉ=ä~=åçêã~I=èìÉ=íçÇç=íÉåÖ~=èìÉ=ëÉê
Åçãç=ã~åÇ~å=äçë=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=Ñáà~ÇçëI=èìÉ=åç=Ü~Ö~å=ÉñÅÉéÅáμå=Åçå=å~Ç~I=Éå=ÇÉÑáåáíáî~I=èìÉ=åç=ëÉ=~Ç~éJ
íÉå=~=åìÉî~ë=ç=ÉñÅÉéÅáçå~äÉë=ÅáêÅìåëí~åÅá~ëÒNQVK

içë=Éëé~¥çäÉë=ëçãçë=ã•ë=îÉêë•íáäÉë=Éå=Éä=ëÉåíáÇç=ÇÉ=èìÉ=ëá=~é~êÉÅÉ=ìå=áãéêÉîáëíç=äç=~Ñêçåí~ãçë=ÇáêÉÅí~J
ãÉåíÉK=içë=~äÉã~åÉë=ëá=~é~êÉÅÉ=ìå=áãéêÉîáëíçI=Éå=ÖÉåÉê~äI=ëÉ=ÄäçèìÉ~åÒNRMK=

^ëáãáëãçI=̂ äÉã~åá~=Éë=ìå=é~∞ë=ã~ëÅìäáåçI=éçê=äç=èìÉ=ëÉ=êáåÇÉ=Åìäíç=~ä=ÇÉÄÉêK=qáÉåÉë=èìÉ=ÇÉãçëíê~ê=èìÉ=î~äÉë
é~ê~=Ü~ÅÉêíÉ=êÉëéÉí~êÒNRNI=éìÉë=Éä=êÉÅçåçÅáãáÉåíç=éÉêëçå~ä=éêçîáÉåÉ=ÇÉä=íê~Ä~àç=ÇìêçK=bë~=Éë=çíê~=ÇÉ=ä~ë=ê~òçJ
åÉë=éçê=ä~ë=èìÉ=ÖÉåÉê~äãÉåíÉ=ëÉ=ÅçåÅáÄÉ=~=äçë=~äÉã~åÉë=Åçãç=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ãÉíμÇáÅçë=ó=ÉÑáÅáÉåíÉëK=̀ çãç=ÅçJ
ãÉåí~=ìå=ÉåÅìÉëí~ÇçI=äç=èìÉ=î~ó~å=~=Ü~ÅÉêI=äç=Ü~ÅÉå=ÄáÉåI=Åçå=ÉëãÉêçI=åç=Ü~ÅÉå=ä~ë=Åçë~ë=~=íçÇ~=éêáë~=éçê
ë~äáê=ÇÉä=~éìêçNROK=kç=Éë=Éä=∫åáÅç=èìÉ=ÇÉÑáÉåÇÉ=Éë~=áÇÉ~W=iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=Öìëí~=Éë=èìÉ=Åì~åÇç=ëÉ=áãéäáÅ~åI
íÉåÖç=êÉëìäí~Ççë=EãÉàçêÉë=ç=éÉçêÉëF=éÉêç=åç=Ü~ó=êÉíê~ëçë=ó=ëÉ=ÅìãéäÉå=äçë=íáÉãéçëNRPK=
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NPV açÅìãÉåíç=NMI=êÉëéìÉëí~=PK
NQM açÅìãÉåíç=NOI=êÉëéìÉëí~=OTK=
NQN açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=NMK
NQO açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=NTK
NQP açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=NVK
NQQ açÅìãÉåíç=NNI=êÉëéìÉëí~=OUK
NQR açÅìãÉåíç=NMI=êÉëéìÉëí~=NVK
NQS açÅìãÉåíç=NMI=êÉëéìÉëí~=VK
NQT açÅìãÉåíç=NOI=êÉëéìÉëí~=QTK
NQU açÅìãÉåíç=NOI=êÉëéìÉëí~=ONK
NQV açÅìãÉåíç=NOI=êÉëéìÉëí~=QK
NRM açÅìãÉåíç=NMI=êÉëéìÉëí~=OPK
NRN açÅìãÉåíç=VI=êÉëéìÉëí~=VK
NRO açÅìãÉåíç=VI=êÉëéìÉëí~=PK
NRP açÅìãÉåíç=VI=êÉëéìÉëí~=NMK



4.5.5. Problemas en la actividad externa de la empresa: entrada en el mercado
alemán y negociación

i~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ëáÖìÉ=ëáÉåÇç=ìå~=~ëáÖå~íìê~=éÉåÇáÉåíÉ=Éå=bëé~¥~K=`çãç=ÇÉãìÉëJ
íê~å=ä~ë=ÅáÑê~ëI=ãìÅÜ~ë=ÉãéêÉë~ë=Ü~å=çéí~Çç=éçê=~ÇÉåíê~êëÉ=Éå=ãÉêÅ~Ççë=Éñíê~åàÉêçë=é~ê~=é~äá~ê=äçë=ÉÑÉÅíçë
ÇÉ=ä~=ÅêáëáëW=ÉåíêÉ=OMMU=ó=OMNPI=Éä=å∫ãÉêç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=Éñéçêí~Ççê~ë=é~ëμ=ÇÉ=ìå~ë=NMNKMMM=~=Å~ëá=NRNKMMMK=páå
ÉãÄ~êÖçI=í~å=ëçäç=ìå=ÉëÅ~ëç=å∫ãÉêç=ÇÉ=Éää~ë=ÉàÉêÅ∞~=ëì=~ÅíáîáÇ~Ç=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=ÇÉ=Ñçêã~=êÉÖìä~êNRQK

m~ê~=ìå~=ÇÉ=åìÉëíê~ë=ÉåíêÉîáëí~Ç~ëI=íê~ÇìÅíçê~=É=áåí¨êéêÉíÉ=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~=Éå=~óìÇ~ê=~=éóãÉë=~=áåíÉêå~Åáçå~J
äáò~êëÉ=Éå=^äÉã~åá~I=äçë=éêçÄäÉã~ë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Å~éí~ê=ÅäáÉåíÉë=Éå=ÉëÉ=é~∞ë=ëçå=ÉîáÇÉåíÉëW=kç=Éë=èìÉ=ëì=éêçJ
ÇìÅíç=åç=ëÉ~=ÄìÉåç=ç=åç=Éëí¨=ÇÉã~åÇ~Çç=~ää∞I=Éë=èìÉ=åç=ë~ÄÉå=Åçãç=Ü~ÅÉêäçK=bå=ÉëíÉ=Å~ëçI=äçë=ÉãéêÉë~êáçë
áí~äá~åçë=ë~ÄÉå=ãìÅÜç=ã•ëÒNRRK=^ÇÉã•ëI=Éä=éêçÅÉëç=Éë=ãìó=ÅçëíçëçW=ëá=ëÉ=èìáÉêÉ=íÉåÉê=¨ñáíçI=Ü~ó=èìÉ=îá~à~ê=~ä
é~∞ëI=~ëáëíáê=~=ÑÉêá~ëI=~äèìáä~ê=ìå=ëí~åÇI=áåîÉêíáê=Éå=ã~êâÉíáåÖI=ÉíÅKI=ìå=éêÉÅáç=èìÉ=åç=íçÇ~ë=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Ñ~ãáJ
äá~êÉë=Éëí•å=ÇáëéìÉëí~ë=~=é~Ö~êK=

bå=Éä=Å~ëç=ÅçåÅêÉíç=ÇÉ=^äÉã~åá~I=~èìÉääçë=èìÉ=èìáÉê~å=Éåíê~ê=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=íÉåÇê•å=èìÉ=ÉëÑçêò~êëÉ=ãìÅÜç
Éå=ÉëíÉ=~ëéÉÅíçK=içë=~äÉã~åÉë=åç=íÉêãáå~å=ÇÉ=Ñá~êëÉ=ÇÉä=Éëé~¥çä=xéçêz=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éå=bëé~¥~ÒNRSI
ëçÄêÉ=íçÇç=Éå=äç=èìÉ=~ä=ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉ=éä~òçë=ëÉ=êÉÑáÉêÉK=i~=ëçäìÅáμåI=çéáå~=Éëí~=ÅÜáÅ~I=é~ë~=éçê=ÇÉãçëíê~ê
ÇÉëÇÉ=Éä=éêáãÉê=Åçåí~Åíç=èìÉ=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ëÉêá~=ó=êÉëéÉíìçë~K=iäÉî~ê=~=ìå=áåí¨êéêÉíÉ=Éë=ìå=ÄìÉå
éìåíç=ÇÉ=é~êíáÇ~I=éÉêç=åç=Ü~ó=èìÉ=ÇÉëÅìáÇ~ê=~ä=ÅäáÉåíÉ=ìå~=îÉò=íÉêãáå~Ç~=ä~=ÑÉêá~K=

e~ó=èìÉ=ääÉî~ê=ìå=ëÉÖìáãáÉåíç=~=äçë=ÅäáÉåíÉëI=~=äçë=Åçåí~ÅíçëI=îçäîÉêäÉë=~=Éåîá~ê=ìå=Éã~áä=~Öê~ÇÉÅá¨åÇçäÉë
èìÉ=Ü~ó~å=Éëí~ÇçI=íçÇç=Éå=~äÉã•å=ëá=ëÉ=éìÉÇÉI=í~ãÄá¨å=áåíÉåí~ê=ÄìëÅ~ê=çíêçë=ÅäáÉåíÉëI=Éåîá~êäÉë=ÅçêêÉçëI=ÑáJ
ÇÉäáò~ê=~=äçë=èìÉ=ó~=íáÉåÉå=îáëáí•åÇçäçë=ìå~=îÉò=~ä=~¥çÁ=éçêèìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=èìáÉêÉå=îÉê=Éëç=é~ê~=ë~ÄÉê=èìÉ
Éë=ìå~=ÉãéêÉë~=ÇÉ=Ñá~êI=ó=Éääçë=í~ãÄá¨å=ëçå=ÑáÉäÉë=ÇÉëéì¨ëÒNRTK=

mçê=çíêç=ä~ÇçI=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=êÉëìäí~=ãìó=ÅçãéäáÅ~Çç=áÇÉåíáÑáÅ~ê=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=åÉÖçÅáçK=mçê=ÉëçI=é~êíÉ=ÇÉ
ëì=íê~Ä~àç=ÅçåëáëíÉ=Éå=~óìÇ~êäÉë=~=Åçåí~Åí~ê=Åçå=éçëáÄäÉë=ëçÅáçë=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ëì=éÉêÑáäK=^ä=êÉëáÇáê=Éå=^äÉã~J
åá~=ó=ÅçåçÅÉê=Éä=áÇáçã~=ó=ä~ë=ÅçëíìãÄêÉë=ÇÉä=é~∞ëI=éìÉÇÉ=~ÅçåëÉà~ê=~=ëìë=ÅäáÉåíÉë=ëçÄêÉ=ìå=~ëéÉÅíç=~ä=èìÉ=åç
íçÇçë=éêÉëí~å=~íÉåÅáμåW=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉëK=`çãç=íçÇçëI=Éä=ÅçåëìãáÇçê=~äÉã•å=íáÉåÉ=ìå~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëJ
íáÅ~ë=áÇáçëáåÅê•íáÅ~ë=èìÉ=äÉ=ääÉî~å=~=éêÉÑÉêáê=ìå=íáéç=ÇÉ=éêçÇìÅíç=ç=ëÉêîáÅáç=ÑêÉåíÉ=~=çíêçI=ó=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~J
¥çä~ë=åç=ëáÉãéêÉ=ëçå=ÅçåëÅáÉåíÉ=ÇÉ=ÉääçK

bëíìîÉ=Éå=ä~=ÑÉêá~=ÇÉ=êçé~=ÇÉ=åá¥ç=ó=ä~=ÉãéêÉë~=é~ê~=ä~=èìÉ=íê~Ä~à~Ä~=Ü~Å∞~=éêÉåÇ~ë=ÇÉ=åá¥ç=Ä~ëí~åíÉ=ää~ã~íáî~ëK
bä=~äÉã•å=Éë=ìå~=éÉêëçå~=ãìó=éê•ÅíáÅ~W=åç=ëÉ=Ö~ëí~=ÇáåÉêç=Éå=ä~=êçé~=ÇÉ=åá¥çëI=äç=Åçãéê~=íçÇç=ÇÉ=ëÉÖìåÇ~=ã~åçK
pá=ëÉ=íáÉåÉ=èìÉ=Ö~ëí~ê=ÇáåÉêç=Éå=ìå=ÄìÉå=~ÄêáÖç=ç=ìå~ë=ÄìÉå~ë=Äçí~ëI=äç=Ü~ÅÉI=éÉêç=äç=ÇÉã•ë=äÉë=Ç~=áÖì~äK=sáëíÉå=~
äçë=åá¥çë=ãìó=Å~ëì~ä óI=Åä~êçI=~=Éëí~=ÉãéêÉë~=åç=äÉë=ÑìÉ=å~Ç~=ÄáÉåK=kç=íáÉåÉå=ãÉêÅ~Çç=~ää∞KKK=xq~ãÄá¨åz=íê~Ä~à¨=é~ê~
ìå~=ÉãéêÉë~=èìÉ=Ü~Å∞~=ã~êêμå=Öä~ë¨I=èìÉ=ëçå=Å~ëí~¥~ë=ÅçåÑáí~Ç~ëI=ó=Éëç=~èì∞=åç=ëÉ=ÅçãÉÁ=xéÉêçz=Éä=ã~êêμå=Öä~ë¨
Éå=aìÄ•á=ëÉ=îÉåÇáμ=ãìÅÜç=éçêèìÉ=~=äçë=•ê~ÄÉë=äÉë=ÉåÅ~åí~å=ä~ë=Åçë~ë=ÇìäÅÉëÒNRUK=
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NRQ `loob^I= jKI= alj°kb`eI= oK= i~= áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå= ÇÉ= ä~ë= ÉãéêÉë~ë= Éëé~¥çä~ëK= lÄëÉêî~íçêáç= ÉÅçåμãáÅç= __s^= oÉëÉ~êÅÜK= OMNOK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW
ÜííéëWLLïïïKÄÄî~êÉëÉ~êÅÜKÅçãLhbqaLÑÄáåLãìäíLNONOMQ|lÄëÉêî~íçêáçÉÅçåçãáÅçÉëé~å~|íÅãPQSJPTNUUVKéÇÑ\íëZNSQOMNP

NRR båíêÉîáëí~=~=^å~=^äÄçêëK
NRS fÄ∞ÇK=
NRT båíêÉîáëí~=~=^å~=^äÄçêëK
NRU fÄ∞ÇK



líêç=ÇÉ=åìÉëíêçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI=ÉãéäÉ~Çç=Éå=Éä=•êÉ~=ÇÉ=Éñéçêí~Åáμå=ÇÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ãìêÅá~å~=ÇÉ=Ñêìí~ë=ó=îÉêJ
Çìê~ëI=êÉÅ~äÅ~=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=áåÑçêã~êëÉ=ëçÄêÉ=Éä=Ñ~Åíçê=êáÉëÖç=ÇÉ=ìå=é~∞ë=~åíÉë=ÇÉ=ÇÉÅáÇáê=Éåíê~ê=Éå=ìå
åìÉîç=ãÉêÅ~Çç=ÓÉå=Éä=ëÉåíáÇç=ÇÉ=èìÉ=xÉå=~äÖìåçë=é~∞ëÉëz=í∫=ë~Å~ë=ìå~=ãÉêÅ~åÅ∞~I=íÉ=î~å=~=é~Ö~ê=ÇÉåíêç=ÇÉ
íêÉáåí~=Ç∞~ë=ó=åç=ëìÉäÉå=ëÉê=ÖÉåíÉ=ÇÉ=é~ä~Äê~ÒNRVÓK=`çãç=Éë=ÇÉ=ÉëéÉê~êI=äçë=~äÉã~åÉë=ÇÉëí~Å~å=éçê=ëì=ÜçåÉëíáJ
Ç~Ç=ó=Åçãéêçãáëç=Åçå=äçë=é~ÖçëI=éçê=äç=èìÉ=Éë~=ëÉÖìêáÇ~Ç=êÉëìäí~=ãìó=~íê~Åíáî~=ÇÉ=Å~ê~=~ä=ÅçãÉêÅáç=ÉñíÉêáçêK
páå=ÉãÄ~êÖçI=ÉëÉ=ÄìÉå=Ü~ÅÉê=íáÉåÉ=ìå=éêÉÅáçI=ó=Éë=ä~=Åçåë~ÄáÇ~=êáÖáÇÉò=Éå=äç=èìÉ=~=ÉñÅÉéÅáçåÉë=ëÉ=êÉÑáÉêÉK=bå
Éä=Å~ëç=ÇÉ=ä~=áåÇìëíêá~=~ÖêáÅìäíçê~I=Éëíç=ëìéçåÉ=ìå=áåÅçåîÉåáÉåíÉ=ã~óçêI=éìÉë=äçë=~äÉã~åÉë=åç=ëçå=Å~é~ÅÉë
ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê=èìÉ=Éëíç=åç=Éë=ìå~=Ñ•ÄêáÅ~=ÇÉ=íçêåáääçëK=bë=Éä=Å~ãéçI=ó=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=åç=éìÉÇÉë=îÉåÇÉê=äç=èìÉ=åç
íáÉåÉëK=pá=ääìÉîÉI=åç=éìÉÇÉë=áê=~=ÅçÖÉê=äÉÅÜìÖ~=ó=ä~=ÉåíêÉÖ~=íáÉåÉ=èìÉ=ëÉê=ìå=Ç∞~=ã•ë=í~êÇÉÒNSMK

m~ê~=äçë=Éëé~¥çäÉëI=Åçå=ëì=Åìäíìê~=éçäáÅêμåáÅ~=ó=ÇÉ=íÉåÇÉåÅá~=ÑÉãÉåáå~I=Éëçë=åáîÉäÉë=ÇÉ=áåÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=ëçå=áåJ
ÅçãéêÉåëáÄäÉëW=bëÉ=íáéç=ÇÉ=Åçë~ëI=éìÉëÁ=ëá=Éä=íáéç=ÇÉ=Ñêìí~=Éë=Éä=ãáëãçI=èì¨=ã•ë=íÉ=Ç~=èìÉ=î~ó~=Éå=ìå~=ÅÉëJ
íáí~=ìå=éçÅç=ã•ë=~åÅÜ~=ç=ÉëíêÉÅÜ~ÒNSNK=bë=ã•ëI=éìÉÇÉå=ÖÉåÉê~ê=ìå=Éëíê¨ë=ó=ìå~=íÉåëáμå=ÉåçêãÉÒNSOI=Åçãç
ÅçãÉåí~=ä~=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉä=ÇÉé~êí~ãÉåíç=ÇÉ=áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå=ÇÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=Éå=^äáÅ~åíÉW=içë=~äÉã~J
åÉë=ëÉ=ãìÉëíê~å=Ä~ëí~åíÉ=áåë~íáëÑÉÅÜçë=ó=íÉ=ÉëíêÉë~å=Åçåíáåì~ãÉåíÉ=Ü~ëí~=èìÉ=ÅçåëáÖìÉå=èìÉ=äÉë=ã~åÇÉë=ä~
áåÑçêã~Åáμå=ëçäáÅáí~Ç~K=nìáÉêÉå=èìÉ=ëÉ~ë=ëì=éêáçêáÇ~Ç=ó=äç=~Å~Ä~å=ÅçåëáÖìáÉåÇç=éçêèìÉ=ëá=åç=ëÉ=~Å~Ä~=Éä
ãìåÇçÒNSPK=

oÉëéÉÅíç=~ä=Éëíáäç=ÇÉ=åÉÖçÅá~ÅáμåI=çíê~=éÉêëçå~I=Éëí~=îÉò=îáåÅìä~Ç~=~=ä~=áåÇìëíêá~=ÇÉä=îáåçI=Ü~ÅÉ=ÜáåÅ~éá¨=Éå=ä~
ÇìêÉò~=ó=~ÖêÉëáîáÇ~Ç=Åçå=ä~=èìÉ=~=îÉÅÉë=ëÉ=ÇÉë~êêçää~å=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=Åçå=~äÉã~åÉëK

i~=Éåíê~Ç~=ÇÉä=îáåç=Éëé~¥çä=Éå=^äÉã~åá~=Éë=ãìó=ÄìÉå~KKK=mÉêç=Éå=Åì~åíç=bëé~¥~=Éåíêμ=Éå=Åêáëáë=ëÉ=éÉåë~êçå
èìÉ=íÉå∞~ãçë=èìÉ=êÉÖ~ä~ê=Éä=éêçÇìÅíç=éçêèìÉ=åÉÅÉëáí•Ä~ãçë=ÇáåÉêçK=jìÅÜ~ë=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ëÁ=ÉñáÖáÉêçå
éêÉÅáçë=ãìó=Ä~àçë=é~ê~=îáåçë=ÇÉ=~äí~=Å~äáÇ~ÇKKK=mêÉÑáêáÉêçå=ÇÉà~ê=ÇÉ=Åçãéê~ê=îáåç=éçêèìÉ=åç=Éëíìîáãçë=ÇáëJ
éìÉëíçë=~=éçåÉê=ìå=éêÉÅáç=ÇÉ=ä~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=èìÉ=åçë=ëçäáÅáí~Ä~åÒNSQK=

bå=ÉÑÉÅíçI=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=Åçå=~äÉã~åÉë=åç=ëáÉãéêÉ=ëçå=Ñ•ÅáäÉë=óI=ëá=ä~ë=éçëáÅáçåÉë=åç=ëÉ=~ÅÉêÅ~åI=ä~=é~êíÉ
Åçå=ã•ë=éçÇÉê=áãéçåÇê•=ÅçåÅÉëáçåÉëÒNSRK=mÉêç=Éëç=åç=èìáÉêÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=ëáÉãéêÉ=ÄìëèìÉå=Éä=ÉåÑêÉåí~ãáÉåíçK
`çãç=éê~Öã•íáÅçë=èìÉ=ëçåI=ëì=çÄàÉíáîç=í~ãÄá¨å=Éë=çÄíÉåÉê=ÄÉåÉÑáÅáçë=é~ê~=ä~ë=Ççë=é~êíÉëI=èìÉ=éÉêãáí~å
~î~åò~ê=Åì~åÇç=ëÉ=Ü~=ääÉÖ~Çç=~=ìå~=ëáíì~Åáμå=ÇÉ=áãé~ëëÉÒNSSK=rå~=ãìÉëíê~=ÇÉ=Éääç=Éë=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=ÉàÉãéäç=ÇÉ
åÉÖçÅá~ÅáμåI=Éëí~=îÉò=é~ê~=ä~=Åçãéê~=ÇÉ=ã~èìáå~êá~K

oÉé~ë~ãçë=äçë=ÇÉí~ääÉë=í¨ÅåáÅçëI=ÉñéçåáÉåÇç=ä~=ëáíì~Åáμå=ÇÉ=ëìë=ÅçãéÉíáÇçêÉë=ÇÉ=fí~äá~K=e~ëí~=èìÉ=ääÉÖç=ä~=é~êíÉ
ÉÅçåμãáÅ~I=áåëáëí∞~å=é~ê~=èìÉ=äÉë=Çá¨ê~ãçë=ìå~=ÅáÑê~=~=îÉê=ëá=éçÇ∞~å=ääÉÖ~êK=iç=ÉëÅêáÄáãçë=Éå=ìå=ÑçäáçI=ê•éáÇ~ãÉåíÉ
Éä=ÇáêÉÅíçê=ÇÉ=•êÉ~=äÉî~åíμ=~=íçÇçëÁ=ó=ëÉ=äçë=ääÉîç=~=çíê~=ë~ä~I=~=åçëçíêçë=Ççë=åçë=ÇÉà~êçå=ëçäçëK=^=ä~=îìÉäí~I=ÜáÅáÉJ
êçå=ìå~=Åçåíê~çÑÉêí~I=éê•ÅíáÅ~ãÉåíÉ=Éê~=ä~=ãáëã~=Å~åíáÇ~ÇK=`êÉç=èìÉ=~ÅÅÉÇáÉêçå=éçêèìÉ=ìå~=ã~èìáå~=Éê~=ìå
éêçíçíáéç=ó=ëμäç=íÉå∞~å=èìÉ=Åçåëíêìáê=çíê~K=bëç=ë∞I=éìëáÉêçå=ä~=ÅçåÇáÅáμå=ÇÉ=èìÉ=éìÇáÉê~å=ÉåëÉ¥~ê=ä~=áåëí~ä~Åáμå=~
çíê~ë=ÉãéêÉë~ë=áåíÉêÉë~Ç~ëI=åç=ÅçãéÉíÉåÅá~=ÇáêÉÅí~ÒNSTK
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NRV båíêÉîáëí~=~=gçë¨=fÖå~Åáç=jÉÇáå~K
NSM båíêÉîáëí~=~=gçë¨=fÖå~Åáç=jÉÇáå~K
NSN fÄ∞ÇK
NSO båíêÉîáëí~=~=bãã~=_Éêå~Ä¨ìK
NSP fÄ∞ÇK
NSQ båíêÉîáëí~=~=qÉêÉë~=bëéÉëçK
NSR iä~ã~ò~êÉëI=lKX=káÉíçI=^K=léK=`áíK=éK=NNUK
NSS iä~ã~ò~êÉëI=lKX=káÉíçI=^K=léK=`áíK=éK=NVTK
NST båíêÉîáëí~=~=c¨äáñ=j~êíáåK



a~Çç=èìÉ=Éå=ÉëíÉ=~é~êí~Çç=éêÉíÉåÇ∞~ãçë=Ü~ÅÉê=ìå~=~éêçñáã~Åáμå=~=äçë=~ëéÉÅíçë=éêçÄäÉã•íáÅçë=ç=ÇáÑ∞ÅáäÉë
éêçéáçë=ÇÉ=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~Åáμå=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=Éå=̂ äÉã~åá~I=åç=ÜÉãçë=áåÅáÇáÇç=Éå=ä~ë=îÉåí~à~ë=ÇÉ=åÉÖçÅá~ê
Åçå=~äÉã~åÉëK=mÉêç=äç=ÅáÉêíç=Éë=èìÉI=~=éÉë~ê=ÇÉ=ëÉê=ÅçãéäáÅ~Çç=Éå=çÅ~ëáçåÉë=éçê=ëì=áåíê~åëáÖÉåÅá~I=íê~Ä~à~ê
é~ê~=Éääçë=í~ãÄá¨å=íáÉåÉ=ãìÅÜçë=~ëéÉÅíçë=éçëáíáîçëK=kç=ëçäç=ëçå=ÅäáÉåíÉë=ÜçåÉëíçëÒNSU ó=ÑáÉäÉëÒNSV ìå~=îÉò
ÅçåÑ∞~å=Éå=ä~=ÉãéêÉë~I=ëáåç=èìÉI=Åì~åÇç=ëÉ=ÅçãéêçãÉíÉå=~=~äÖçI=äç=ÅìãéäÉåNTMÒK=^ÇÉã•ëI=êÉëéçåÇÉå=ÉåëÉJ
ÖìáÇ~=~=íìë=éêÉÖìåí~ëX=Éëí•å=ëáÉãéêÉ=~=íì=ÇáëéçëáÅáμåNTNÒK=fÖì~äãÉåíÉ=ÅáÉêíç=Éë=èìÉ=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=ëçå
ãÉåçë=ÉãçÅáçå~äÉëI=ëáå=ìå~=îçò=ìå=éçÅç=ã•ë=ëìÄáÇ~=ÇÉ=íçåçI=Åçë~=èìÉ=åç=é~ë~=Åçå=áí~äá~åçë=ç=Ñê~åÅÉëÉëNTOÒI
éçê=åç=Ü~Ää~ê=ÇÉ=èìÉ=Éä=é~∞ë=ÉÅçåμãáÅ~ãÉåíÉ=Éëí•=ãìó=ÄáÉåNTPÒK

mçê=∫äíáãçI=åç=éçÇÉãçë=ÇÉà~ê=ÇÉ=ä~Çç=ìå~=êÉÅçãÉåÇ~Åáμå=èìÉ=åçë=Ü~=êÉëìäí~Çç=ãìó=ää~ã~íáî~W=~ä=Åçåíê~êáç
èìÉ=Åçå=çíêçë=é~∞ëÉë=Åçå=Åìäíìê~ë=íçÇ~î∞~=ã•ë=ÇáÑÉêÉåíÉë=~=ä~=Éëé~¥çä~I=äç=ãÉàçê=Éå=ìå~=ÉãéêÉë~=Éë=íÉåÉê
ëáÉãéêÉ=~=ìå~=éÉêëçå~=~äÉã~å~=é~ê~=ääÉî~ê=Éä=ãÉêÅ~Çç=~äÉã•åK=pá=åçI=Éë=ãìó=ÇáÑ∞Åáä=îÉåÇÉêäÉëÁ=~ä=êÉî¨ë
í~ãÄá¨å=çÅìêêÉW=Ü~ó=ãìÅÜ∞ëáã~ë=ÉãéêÉë~ë=~äÉã~å~ë=èìÉ=Åçåíê~í~å=~=~äÖìáÉå=Éëé~¥çä=é~ê~=Ü~ÅÉê=ä~ë=ÅçãJ
éê~ë=Éå=bëé~¥~NTQÒK=iç=èìÉ=åç=éçÇÉãçë=~ëÉÖìê~ê=Éë=ëá=Éëç=Éë=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉ=äçë=Éëé~J
¥çäÉë=ç=äçë=~äÉã~åÉë=ç=ëáI=ëáãéäÉãÉåíÉI=ëÉ=ÇÉÄÉ=~ä=Åçåí~Åíç=ÇÉ=Ççë=Åìäíìê~ë=Åçå=~äíçë=åáîÉäÉë=ÇÉ=~îÉêëáμå=~ä
êáÉëÖçK

4.6. Resultados y conclusiones del análisis

^åíÉë=ÇÉ=ÇÉëÅêáÄáê=åìÉëíê~ë=ÅçåÅäìëáçåÉë=ëçÄêÉ=Éä=~å•äáëáëI=ÅçåîáÉåÉ=Ü~ÅÉê=ìå~=éÉèìÉ¥~=êÉÅ~éáíìä~Åáμå=ëçÄêÉ
ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=Åìäíìê~äÉë=ëÉÖ∫å=äçë=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=elcpqbab=ó=e^ii=ó=ä~=éìåíì~Åáμå=èìÉ=êÉÅáÄÉå=^äÉã~åá~
ó=bëé~¥~=Éå=Å~Ç~=ìå~=ÇÉ=Éää~ëW
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NSU båíêÉîáëí~=~=qÉêÉë~=bëéÉëçK
NSV båíêÉîáëí~=~=^å~=^äÄçêëK
NTM båíêÉîáëí~=~=bãã~=_Éêå~Ä¨ìK
NTN fÄ∞ÇK
NTO båíêÉîáëí~=~=c¨äáñ=j~êí∞åK
NTP båíêÉîáëí~=~=^å~=^äÄçêëK
NTQ båíêÉîáëí~=~=gçë¨=fÖå~Åáç=jÉÇáå~K



q~Ää~=OW=oÉëìãÉå=ÇÉ=ä~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=ÇÉ=e~ää=ó=eçÑëíÉÇÉ

cìÉåíÉW=bä~Äçê~Åáμå=éêçéá~=~=é~êíáê=ÇÉ=elcpqbabK=dK=léK=`áíK=v=e^iiK=bK=léK=`áíK

`çãç=ÜÉãçë=éçÇáÇç=ÅçãéêçÄ~ê=Åçå=ä~ë=ÉåÅìÉëí~ë=ó=ÉåíêÉîáëí~ëI=ä~ë=åçêã~ë=ó=Éä=çêÇÉå=ëçå=Ççë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáJ

Å~ë=áåëÉé~ê~ÄäÉë=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÖÉêã~å~I=éìÉë=çÑêÉÅÉå=ëÉÖìêáÇ~Ç=ó=ìå~=ÇáëíáåÅáμå=ÉåíêÉ=äç=èìÉ=Éëí•=ÄáÉå=ó=äç

èìÉ=Éëí•=ã~äK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇç=Éë=Åìêáçëç=èìÉ=^äÉã~åá~=éìåí∫É=ã•ë=Ä~àç=èìÉ=bëé~¥~=Éå=ä~=ÉëÅ~ä~=ÇÉ=~îÉêëáμå

~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉI=äç=èìÉ=åçë=Ü~ÅÉ=éÉåë~ê=èìÉ=Ü~ó=èìÉ=~ÅìÇáê=~=çíêçë=Ñ~ÅíçêÉëI=Åçãç=ä~=Üáëíçêá~I=é~ê~=ÉñéäáJ

Å~ê=Éëí~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=íÉåÉê=íçÇç=éä~åáÑáÅ~Çç=ó=Ä~àç=ÅçåíêçäK=kç=éçÇÉãçë=çäîáÇ~ê=èìÉ=Éå=^äÉã~åá~=ëÉ=Ü~å=äáJ

Äê~Çç=åìãÉêçë~ë=Ä~í~ää~ë=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=ä~=Üáëíçêá~I=äç=èìÉ=Ü~=ã~êÅ~Çç=éêçÑìåÇ~ãÉåíÉ=ä~=ãÉåí~äáÇ~Ç=ÅçäÉÅíáî~

ÇÉ=ëìë=å~Åáçå~äÉëNTRK=^ÇÉã•ëI=åáåÖìå~=î~êá~ÄäÉ=ÇÉÄÉ=~å~äáò~êëÉ=ÇÉ=Ñçêã~=~áëä~Ç~I=ëáåç=Åçãç=é~êíÉ=áåíÉÖê~åíÉ

ÇÉ=íçÇç=ìå=Åçåàìåíç=Éå=Éä=èìÉ=Å~Ç~=ÉäÉãÉåíç=ÅçåÇáÅáçå~=~=äçë=ÇÉã•ëI=Åçãç=îÉãçë=~=Åçåíáåì~ÅáμåK=

m~ê~=äçë=~äÉã~åÉë=Éë=Åä~îÉ=áê=ëáÉãéêÉ=ëçÄêÉ=ëÉÖìêç=ó=åç=ÅçêêÉê=êáÉëÖçëI=ÇÉ=~Ü∞=ä~=áåÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=èìÉ=äÉ=~ÅÜ~Å~å

äçë=Éëé~¥çäÉëW=ä~ë=åçêã~ë=ÉñáëíÉå=éçê=~äÖçI=ó=éçê=Éääç=ÇÉÄÉå=ëÉê=~Å~í~Ç~ë=ëáå=ÉñÅÉéÅáμå=~äÖìå~K=páå=ÉãÄ~êÖçI

ä~=êáÖáÇÉò=íáÉåÉ=ìå~=ÇÉëîÉåí~à~=Åä~ê~W=éçê=ãìÅÜç=èìÉ=ëÉ=èìáÉê~=íÉåÉê=íçÇç=Ä~àç=ÅçåíêçäI=Éå=ãìÅÜ~ë=çÅ~ëáçåÉë

ëìêÖÉå=áãéêÉîáëíçëI=ó=~=äçë=~äÉã~åÉë=äÉë=ÅìÉëí~=ãìÅÜç=êÉ~ÅÅáçå~ê=Éå=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=ëáíì~ÅáçåÉë=Éå=ä~ë=èìÉ=ä~=ëçJ

äìÅáμå=êÉèìáÉêÉ=áã~Öáå~Åáμå=ó=ÑäÉñáÄáäáÇ~ÇK=içë=Éëé~¥çäÉë=íÉåÇê•å=èìÉ=íÉåÉê=Éëíç=Éå=ÅìÉåí~=ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ

Åì~åÇç=åÉÖçÅáÉå=Åçå=~äÉã~åÉë=ç=íê~Ä~àÉå=Éå=Éèìáéç=Åçå=ÉääçëK

`çãç=ëçÅáÉÇ~Ç=ÉñíêÉã~Ç~ãÉåíÉ=ãçåçÅêμåáÅ~I=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~å=éçê=ëì=ãÉåí~äáÇ~Ç=~å~ä∞íáÅ~=ó=ê~J

Åáçå~äI=éçëáÄäÉ=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉä=áãé~Åíç=ÇÉ=ä~=áäìëíê~Åáμå=Éå=íÉêêáíçêáç=éêìëá~åçNTSK=bëíç=ëÉ=íê~ÇìÅÉ=Éå=ä~=éêÉJ
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NTR kbppI=dK=léK=`áíK=éK=USK
NTS fÄ∞ÇK

aÉÑáåáÅáμå

aáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉê
dê~Çç=Éå=Éä=èìÉ=äçë=áåíÉÖê~åíÉë=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=ÉëéÉê~å=ó=~ÅÉéí~å=èìÉ=Éä=éçÇÉê=ëÉ
ÇáëíêáÄìóÉ=ÇÉ=ã~åÉê~=ÇÉëáÖì~äK=`ì~åíç=ã•ë=~äí~=ëÉ~=ä~=Çáëí~åÅá~=ÇÉ=éçÇÉêI=ã•ë=äÉÖáJ
íáã~Ç~=Éëí~ê•=ä~=ÇÉëáÖì~äÇ~ÇK

fåÇáîáÇì~äáëãç=L=ÅçJ
äÉÅíáîáëãç

bå=ä~ë=Åìäíìê~ë=áåÇáîáÇì~äáëí~ëI=ä~ë=éÉêëçå~ë=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~å=áåÇáîáÇìçë=áåÇÉéÉåÇáÉåJ
íÉëK=bå=ä~ë=ÅçäÉÅíáîáëí~ëI=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~å=ãáÉãÄêçë=áåíÉÖê~åíÉë=ÇÉ=ìå=ÖêìéçK

j~ëÅìäáåáÇ~Ç=L=cÉãáJ
åáÇ~Ç

i~ë=Åìäíìê~ë=ã~ëÅìäáå~ë=éêÉÑáÉêÉå=î~äçêÉë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=Éä=êÉåÇáãáÉåíçI=Åçãç=Éä
äçÖêçI=Éä=ÜÉêç∞ëãçI=ä~=ÅçãéÉíáíáîáÇ~Ç=ç=ä~=ÑáêãÉò~K=i~ë=Åìäíìê~ë=ÑÉãÉåáå~ëI=éçê=ëì
é~êíÉI=Ç~å=ã•ë=áãéçêí~åÅá~=~=äçë=î~äçêÉë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=ä~=ÅççéÉê~ÅáμåI=Åçãç=ä~
ãçÇÉëíá~I=ä~=éêÉçÅìé~Åáμå=éçê=äçë=Ç¨ÄáäÉëI=Éä=ÅçåëÉåëç=ç=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=îáÇ~K

^îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáJ
ÇìãÄêÉ

dê~Çç=Éå=Éä=èìÉ=ìå~=Åìäíìê~=ëÉ=ëáÉåíÉ=ÅμãçÇ~=ç=áåÅμãçÇ~=Åçå=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=èìÉ=Éä=ÑìJ
íìêç=Éë=áåÅáÉêíçK=`ì~åíç=ã•ë=~äí~=ëÉ~=ä~=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉI=ã~óçê=ëÉê•=ä~
~åëáÉÇ~Ç=èìÉ=ÖÉåÉêÉ=äç=ÇÉëÅçåçÅáÇç=ç=~ãÄáÖìçK

`çåíÉñíç=~äíç=ç=Ä~àç
i~ë=Åìäíìê~ë=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=Ä~àç=ëÉ=ÅçãìåáÅ~å=ÇÉ=Ñçêã~=ÇáêÉÅí~=ó=ÇáÅÉå=Éñéä∞Åáí~J
ãÉåíÉ=äç=èìÉ=éáÉåë~åI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~ë=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=~äíç=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=ãìÅÜ~=ÇÉ
ä~=áåÑçêã~Åáμå=ëÉ=ÇÉÄÉ=ÇÉÇìÅáê=ÇÉ=ä~ë=é~ä~Äê~ëI=ÖÉëíçë=ó=~ÅíáíìÇÉëK

jçåçÅêçåáëãç=L=éçJ
äáÅêçåáëãç

i~ë=Åìäíìê~ë=ãçåçÅêμåáÅ~ë=íáÉåÉå=ìå~=éÉêÅÉéÅáμå=äáåÉ~ä=ÇÉä=íáÉãéçI=Éë=ÇÉÅáêI=ÅçåëáJ
ÇÉê~å=èìÉ=ìå~=~ÅíáîáÇ~Ç=åç=ÉãéáÉò~=Ü~ëí~=èìÉ=~Å~Ä~=çíê~K=i~ë=Åìäíìê~ë=éçäáÅêμåáÅ~ë
Ü~ÅÉå=î~êá~ë=Åçë~ë=~=ä~=îÉò=ó=åç=ëçå=í~å=ê∞ÖáÇ~ë=Åçå=Éä=íáÉãéç=ç=äçë=éä~òçëK



ÇáäÉÅÅáμå=éçê=äçë=ê~òçå~ãáÉåíçë=Ä~ë~Ççë=Éå=ÅáÑê~ëI=Å~ìë~ë=ó=ÅçåÅäìëáçåÉë=ó=Éå=Éä=êÉÅÜ~òç=~=äçë=ê~òçå~ãáÉåJ
íçë=Ä~ë~Ççë=Éå=ä~ë=ÉãçÅáçåÉëK=̂ ë∞=ëÉ=ÉñéäáÅ~=Éë~=Ñ~äí~=ÇÉ=áã~Öáå~Åáμå=ó=Éëéçåí~åÉáÇ~Ç=èìÉ=äÉë=~ÅÜ~Å~å=äçë=ÉëJ
é~¥çäÉëI=ä~=Åì~ä=ëÉ=îÉ=êÉÑäÉà~Ç~=ëçÄêÉ=íçÇç=Éå=ä~ë=éêÉëÉåí~ÅáçåÉë=ç=Éå=ä~=ÇÉÅáëáμå=ÇÉ=~ÅÉéí~ê=ç=åç=ìå=éêçÇìÅíçK

mçê=çíêç=ä~ÇçI=Éä=Å~ê•ÅíÉê=ã~ëÅìäáåç=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=~äÉã~å~=Éë=Éä=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=èìÉ=ëìë=áåíÉÖê~åíÉë=é~êÉòJ
Å~å=í~å=çêÖ~åáò~Ççë=ó=ãÉíμÇáÅçëW=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=Åìäíìê~ë=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=Éä=êÉÅçåçÅáãáÉåíç=éÉêëçå~ä=Éë=Ñêìíç=ÇÉä
íê~Ä~àçI=ó=ëì=ãçíáî~Åáμå=ä~Äçê~ä=ëÉ=çêáÉåí~=Ü~Åá~=Éä=êÉåÇáãáÉåíç=ó=Éä=ÇÉÄÉêK=̂ ÇÉã•ëI=é~ê~=ëÉê=ÉÑÉÅíáîç=Éë=ãìÅÜç
ã•ë=áãéçêí~åíÉ=ëÉê=ìå~=éÉêëçå~=ÑáêãÉ=ó=ÇÉÅáëáî~=èìÉ=Åçä~Äçê~íáî~K=rå~=îÉò=èìÉ=ëÉ=Ü~=ÉåÅçåíê~Çç=ä~=ëçäìÅáμå
ã•ë=äμÖáÅ~=~=ìå=éêçÄäÉã~I=åç=íáÉåÉ=ëÉåíáÇç=ëÉÖìáê=Çáî~Ö~åÇç=ëçÄêÉ=çíê~ë=éçëáÄáäáÇ~ÇÉëX=Éä=íáÉãéç=Éë=ìå=ÄáÉå
ãìó=éêÉÅá~Çç=èìÉ=åç=ÅçåîáÉåÉ=ã~äÖ~ëí~êK=^=Éëç=Ü~ó=èìÉ=~¥~Çáê=èìÉI=Åçãç=áåÇáîáÇì~äáëí~ëI=äçë=~äÉã~åÉë=åç
ëÉ=ëÉåíáê•å=ÅçÜáÄáÇçë=éçê=ä~=çéáåáμå=ÇÉä=Öêìéç=Åì~åÇç=ëìë=~êÖìãÉåíçë=ëÉ~å=ëμäáÇçëK=mçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=~ãÄ~ë
ÇáãÉåëáçåÉë=ÉñéäáÅ~å=éçê=èì¨=äçë=Éëé~¥çäÉëI=ÖÉåÉê~äãÉåíÉ=~íê~∞Ççë=éçê=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=ÅçåëÉåëçI=ëÉ=ëáÉåíÉå=áêêáJ
í~Ççë=~åíÉ=ä~=êáÖáÇÉò=ÇÉ=ëìë=ÉñáÖÉåÅá~ë=ó=çéáåáçåÉëK

i~=Ñ~äí~=ÇÉ=îáëáμå=ÇÉ=Öêìéç=Ü~=ëáÇç=çíê~=ÇÉ=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=êÉÅìêêÉåíÉë=Éå=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëI
~ä=áÖì~ä=èìÉ=ëì=ÜçåÉëíáÇ~ÇI=Ñêá~äÇ~Ç=ó=äÉåÖì~àÉ=ÇáêÉÅíçK=kç=Éë=ÇÉ=ëçêéêÉåÇÉêI=ó~=èìÉI=Åçãç=ÜÉãçë=ãÉåÅáçJ
å~Çç=~=äç=ä~êÖç=ÇÉä=íê~Ä~àçI=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~å=éçê=ëÉê=ìå~=ÇÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=èìÉ=ãÉåçë=~íÉåÅáμå=éêÉëí~
~ä=ÅçåíÉñíçK=mçê=í~åíçI=ëÉ=íáÉåÉ=Éå=ãìó=ÄìÉå~=Éëíáã~=~=~èìÉääçë=èìÉ=ëçå=ÜçåÉëíçë=ó=ÇáÅÉå=äç=èìÉ=éáÉåë~å=Åçå
ëáåÅÉêáÇ~ÇK=m~ê~=ÉääçëI=ìå~=Åê∞íáÅ~=åç=Éëí•=ÇáêáÖáÇ~=Ü~Åá~=ìå=áåÇáîáÇìçI=ëáåç=Ü~Åá~=ìå=Åçãéçêí~ãáÉåíçX=ëá=Éääçë
åç=ëÉ=ä~=íçã~å=Åçãç=~äÖç=éÉêëçå~äI=åç=ëáÉãéêÉ=ÉëéÉê~ê•å=èìÉ=äç=Ü~Ö~=Éä=êÉëíçK=páå=ÉãÄ~êÖçI=Åçãç=ëìÖáÉêÉå
ii^j^w^obp=ó=kfbqlNTTI=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~å=éçê=ëì=ëÉåíáÇç=ÇÉä=Üçåçê=ó=ÇÉä=çêÖìääçI=Åçå=äç=èìÉ=Éë~ë
Åê∞íáÅ~ë=éçÇê∞~å=~ÑÉÅí~êäÉë=ã•ë=ÇÉ=äç=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=éçÇê∞~å=áã~Öáå~ê=Éå=ìå=éêáåÅáéáçK=^ÇÉã•ëI=äçë=ãáëJ
ãçë=~ìíçêÉë=~éìåí~å=ä~=êÉíáÅÉåÅá~=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=~=ÇÉÅáê=åçÒ=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉNTUI=~ÅíáíìÇ=èìÉ=êÉÑäÉà~=ä~ë=ÅçåJ
ÑìëáçåÉë=èìÉ=éìÉÇÉå=ÇÉêáî~êëÉ=ÇÉ=äçë=Çáëíáåíçë=Éëíáäçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK

aáÅÜç=ÉëíçI=Éå=åìãÉê~ÄäÉë=çÅ~ëáçåÉë=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=ä~ë=ÉåíêÉîáëí~ë=ëÉ=ÅçãÉåí~=èìÉI=~ìå=ëáÉåÇç=ëÉêáçë=ç=ÇáêÉÅJ
íçëI=äçë=~äÉã~åÉë=ëçå=ÅçêíÉëÉëI=~Öê~Ç~ÄäÉëI=~ã~ÄäÉë=ó=ÉÇìÅ~ÇçëK=bëíç=éçÇê∞~=íÉåÉê=èìÉ=îÉê=Åçå=äçë=åáîÉäÉë=áåJ
ÑÉêáçêÉë= ÇÉ= ~îÉêëáμå= ~ä= êáÉëÖçI= èìÉ= ÅçåääÉî~å= ìå~= ã~óçê= ~éÉêíìê~= ~= äç= ÇÉëÅçåçÅáÇçI= éÉêç= í~ãÄá¨å= ~= ä~
áãéçêí~åÅá~=èìÉ=ëÉ=äÉ=ÅçåÑáÉêÉ=~=ä~=Ñçêã~Åáμå=ÉÇìÅ~íáî~=Éå=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=~äÉã~å~NTV ç=èìáò•=ëáãéäÉãÉåíÉ=~=ä~ë
ÉñéÉÅí~íáî~ë=èìÉ=íê~∞~å=ÅçåëáÖç=äçë=Éëé~¥çäÉë=~åíÉë=ÇÉ=ÅçãÉåò~ê=ëì=~åÇ~Çìê~=Åçå=~äÉã~åÉëK=bëí~ë=Ççë=∫äíáJ
ã~ë=Ñ~ÅÉí~ë=íÉåÇê•å=ìå=áãé~Åíç=ÇáêÉÅíç=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Üìã~å~ëK

5. Conclusiones y consideraciones finales
bä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=åìÉëíêç=íê~Ä~àç=Éë=ÇçÄäÉW=éçê=ìå=ä~ÇçI=èìÉêÉãçë=ÇÉãçëíê~ê=èìÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=éìÉJ
ÇÉå=~ÑÉÅí~ê=~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=éÉêëçå~ë=ÇÉ=Çáëíáåíçë=é~∞ëÉë=Éå=Éä=ÅçåíÉñíç=ä~Äçê~ä=ó=ÉãéêÉë~êá~äK=mçê=Éä=çíêçI
éêÉíÉåÇÉãçë=êÉëéçåÇÉê=~=ä~=éêÉÖìåí~=ÇÉ=ëá=Éë~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=éìÉÇÉå=ëìéçåÉê=ìå~=Ä~êêÉê~=ÉåíêÉ=Ççë=é~∞ëÉë=ÇÉ
ä~=råáμå=bìêçéÉ~I=ÅçåÅêÉí~ãÉåíÉ=bëé~¥~=ó=^äÉã~åá~K

oÉëéÉÅíç=~ä=éêáãÉê=çÄàÉíáîçI=ÜÉãçë=ÇÉãçëíê~Çç=èìÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=~ÑÉÅí~å=~=íçÇçë=äçë=åáîÉäÉë=ÇÉ
ä~=ÉãéêÉë~W=~ä=áåíÉêå~Åáçå~äáò~êëÉI=ä~ë=Åçãé~¥∞~ë=Åçåíê~í~å=~=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ÇÉ=Çáëíáåí~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëI=íáÉåÉå
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NTT iä~ã~ò~êÉëI=lKX=káÉíçI=^K=léK=`áíK=éK=ONMK
NTU fÄ∞ÇK
NTV v~=ÇÉëÇÉ=ãìó=éÉèìÉ¥çë=ëÉ=ëÉé~ê~=~=äçë=åá¥çë=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ëìë=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=é~ê~=ã~ñáãáò~ê=ëì=êÉåÇáãáÉåíç=ÉëÅçä~êK



Åçåí~Åíç=ÇáêÉÅíç=Åçå=ä~ë=áÇáçëáåÅê~ëá~ë=ÇÉä=~é~ê~íç=ÄìêçÅê•íáÅç=ÇÉ=çíêç=é~∞ë=ó=ëÉ=ÇáêáÖÉå=~=ìå=é∫ÄäáÅç=åìÉîç=Åçå
çíêç=íáéç=ÇÉ=~ëéáê~ÅáçåÉë=ç=åÉÅÉëáÇ~ÇÉëK=^=Éëç=ÇÉÄÉãçë=~¥~Çáê=èìÉ=íçÇç=Éä=éêçÅÉëç=ÅçåääÉî~=ìå~=ëìÅÉëáμå=ÇÉ
ÖÉëíáçåÉë=ó=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=Åçå=ëçÅáçë=ç=éêçîÉÉÇçêÉë=èìÉI=éçê=ëìë=çê∞ÖÉåÉëI=íáÉåÉå=ã~åÉê~ë=ãìó=Çáëíáåí~ë=ÇÉ
åÉÖçÅá~ê=ç=ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=ÉãéêÉë~êá~äK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇçI=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=áåíÉêå~Åáçå~ä=íáÉåÉ=ìå~=áãJ
éçêí~åíÉ=îÉêíáÉåíÉ=ÇÉ=åÉÖçÅá~Åáμå=áåíÉêÅìäíìê~äK=`çå=Éëí~ë=éÉêëéÉÅíáî~ëI=åç=êÉëìäí~=Éñíê~¥ç=èìÉ=ãìÅÜ~ë=ÉãJ
éêÉë~ë=êÉÅÜ~ÅÉå=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=áåíÉêå~Åáçå~äáò~êëÉ=éçê=ãáÉÇç=~=ìå=~ìãÉåíç=ÇÉ=ÅçëíÉëI=íáÉãéç=ç=éêçÄäÉã~ëNUMK

kç=çÄëí~åíÉI=ÇÉÑÉåÇÉãçë=èìÉ=Éëíçë=ÅçåÑäáÅíçë=åç=ëçå=Ñêìíç=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=Éå=ë∞I=ëáåç=ÇÉ=ä~=Ñ~äí~
ÇÉ=ÅçãéêÉåëáμå=ÇÉ=ä~ë=ãáëã~ëK=bå=çíê~ë=é~ä~Äê~ëW=Éä=éêçÄäÉã~=ëìêÖÉ=Åì~åÇç=ä~ë=éÉêëçå~ë=íê~í~å=ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê
ä~ë=éê•ÅíáÅ~ë=ç=~ÅíáíìÇÉë=ÇÉ=ìå=Éñíê~åàÉêç=~=íê~î¨ë=ÇÉä=ãáëãç=ã~êÅç=ÅçåÅÉéíì~ä=Åçå=Éä=èìÉ=~å~äáò~ê∞~å=ëì=éêçJ
éá~=Åìäíìê~K=mçê=ÉëçI=ÅçåëáÇÉê~ãçë=èìÉ=ä~=áåíÉäáÖÉåÅá~=Åìäíìê~ä=Éë=ìå~=ÅçãéÉíÉåÅá~=Åä~îÉ=Éå=ä~=Ñçêã~Åáμå=ÇÉ
íê~Ä~à~ÇçêÉë=ó=ÇáêÉÅíáîçëW=Åì~åíç=ã•ë=ÅçåçÅáãáÉåíç=íÉåÖ~=ìå=áåÇáîáÇìç=ëçÄêÉ=ëì=Åìäíìê~=ó=ëçÄêÉ=ä~=ÇÉ=~èìÉJ
ääçë=Åçå=äçë=èìÉ=î~=~=áåíÉê~Åíì~êI=ã•ë=Ñ•Åáä=ëÉê•=ÅçãéêÉåÇÉê=éçê=èì¨=ëÉ=ÉñéêÉë~åI=ëÉ=Åçãéçêí~å=ç=éáÉåë~å=ÇÉ
Çáëíáåí~=ã~åÉê~K=

i~ë=îÉåí~à~ë=ÇÉ=éêçãçîÉê=ä~ë=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉë=Éå=ä~=ÉãéêÉë~=ëçå=ÉîáÇÉåíÉëW=äçë=ÉãéäÉ~Ççë=ëÉ=~ÜçJ
êê~ê•å=ÅáÉêíçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=èìÉ=éìÉÇÉå=~ÑÉÅí~ê=~ä=ÇÉë~êêçääç=ó=~ä=êÉëìäí~Çç=ÇÉ=ëì=íê~Ä~àçI=äçë=ëìéÉêáçêÉë
ëÉê•å=Å~é~ÅÉë=ÇÉ=ÅêÉ~ê=ìå=Åäáã~=ÇÉ=íê~Ä~àç=ã•ë=êÉä~à~Çç=ó=éêçÇìÅíáîçI=ó=äçë=ÉãéêÉë~êáçë=ë~Äê•å=ÇÉ=~åíÉã~åç
ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉ=äçë=ÅäáÉåíÉëI=ëçÅáçë=ó=éêçîÉÉÇçêÉë=Åçå=äçë=èìÉ=èìáÉê~å=ÅçãÉêÅá~ê=ç=åÉÖçÅá~êK

bå=äç=èìÉ=~ä=ëÉÖìåÇç=çÄàÉíáîç=êÉëéÉÅí~I=é~êí∞~ãçë=ÇÉ=ä~=éêÉãáë~=ÇÉ=èìÉ=ä~=Åìäíìê~=Éëé~¥çä~=ó=ä~=~äÉã~å~=êÉJ
ÅáÄÉå=éìåíì~ÅáçåÉë=Çáëé~êÉë=Éå=äçë=∞åÇáÅÉë=ÇÉ=elcpqbab=ó=ä~ë=Åä~ëáÑáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=e^iiK=^ë∞I=ä~=Åìäíìê~=~äÉJ
ã~å~=Éë=ãçåçÅêμåáÅ~I=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=Ä~àçI=ã•ë=ã~ëÅìäáå~=èìÉ=ÑÉãÉåáå~I=áåÇáîáÇì~äáëí~I=ó=éçÅç=àÉê•êèìáÅ~I
ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~=Éëé~¥çä~I=ëáå=ääÉÖ~ê=~=ìå=ÉñíêÉãçI=Éë=éçäáÅêμåáÅ~I=ÇÉ=ÅçåíÉñíç=~äíçI=ã•ë=ÑÉãÉåáå~=èìÉ=ã~ëJ
Åìäáå~I=ã•ë=ÅçäÉÅíáîáëí~=èìÉ=áåÇáîáÇì~äáëí~=ó=êÉä~íáî~ãÉåíÉ=àÉê•êèìáÅ~K=páå=ÉãÄ~êÖçI=åìÉëíêç=éêçéμëáíç=Éê~
ÅçãéêçÄ~ê=ëá=Éëí~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=éçÇ∞~å=ÖÉåÉê~ê=ÅçåÑäáÅíçë=ç=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK=

bÑÉÅíáî~ãÉåíÉI=Éå=åìÉëíê~ë=ÑìÉåíÉë=éêáã~êá~ë=ÓÉåÅìÉëí~ë=ó=ÉåíêÉîáëí~ë=~=ÉãéêÉë~êáçë=ó=íê~Ä~à~ÇçêÉë=Éëé~¥çJ
äÉë=Åçå=Åçåí~Åíç=ÇáêÉÅíç=Åçå=~äÉã~åÉëÓ=ÜÉãçë=áÇÉåíáÑáÅ~Çç=ÅáåÅç=~ëéÉÅíçë=Éå=äçë=èìÉ=~ãÄ~ë=Åìäíìê~ë=ëÉ=ÇáJ
ÑÉêÉåÅá~å=ó=èìÉI=Åçãç=í~äI=éìÉÇÉå=êÉëìäí~ê=ÅçåÑäáÅíáîçë=Éå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=ó=ÉãéêÉë~êá~äK=kçë=êÉÑÉêáãçë=~ä
Éëíáäç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=ä~=ÅçåÅÉéÅáμå=ÇÉä=íáÉãéçI=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Üìã~å~ëI=ä~=~ÅíáíìÇ=Ü~Åá~=Éä=íê~Ä~àç=ó=Éä=ÉëJ
íáäç=ÇÉ=åÉÖçÅá~ÅáμåK=bå=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=Åì~Çêç=êÉëìãáãçë=Éëçë=~ëéÉÅíçëK=a~Çç=èìÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ëçå=ãìó=ëáJ
ãáä~êÉë=Éå=Åì~åíç=~=ä~ë=~ÅíáíìÇÉë=Éä=íê~Ä~àç=ó=Éä=Éëíáäç=ÇÉ=åÉÖçÅá~ÅáμåI=ÜÉãçë=Ñìëáçå~Çç=~ãÄ~ë=Å~íÉÖçê∞~ë=Éå
ìå~=ëçä~K
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NUM c^kgriI=bK=léK=`áíK==



q~Ää~=PW oÉëìãÉå=ÇÉ=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉ=ä~ë=ÉåÅìÉëí~ë

cìÉåíÉW=bä~Äçê~Åáμå=éêçéá~

`Éåíê•åÇçåçë=Éå=Éä=~ëéÉÅíç=ÇÉ=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~ÅáμåI=ó=~ìåèìÉ=~=ãÉåìÇç=ëÉ=~ÑáêãÉ=äç=Åçåíê~êáçI=Éñéçêí~ê
ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=åç=Éë=äç=ãáëãç=èìÉ=îÉåÇÉê=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=å~Åáçå~äK=mìÉÇÉ=èìÉ=Åçå=Éä=jÉêÅ~Çç
²åáÅç=ëÉ=Ü~ó~å=Éäáãáå~Çç=ä~ë=Ä~êêÉê~ë=~ê~åÅÉä~êá~ëI=éÉêç=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=åÉÅÉëáí~å=áÖì~äãÉåíÉ=ÅçåëÉÖìáê=ÑáJ
å~åÅá~ÅáμåI=ÅçåçÅÉê=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉä=åìÉîç=ãÉêÅ~Çç=ó=éêÉé~ê~êëÉ=é~ê~=íê~Ä~à~ê=Éå=ìå=é~∞ë=Åçå=ìå~=äÉåJ
Öì~=ó=ìå~=Åìäíìê~=Çáëíáåí~ëK=

mçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=íê~ë=Éä=~å•äáëáë=ÇÉ=åìÉëíê~ë=ÑìÉåíÉë=éêáã~êá~ëI=Åìóç=ÅçåíÉåáÇç=ó=êÉëìäí~Çç=ëÉ=éêÉëÉåí~=~=äç
ä~êÖç=ÇÉ=ÉëíÉ=íê~Ä~àçI=ÅçåÑáêã~ãçë=ä~=î~äáÇÉò=ÇÉ=åìÉëíê~=ÜáéμíÉëáëW=éìÉÇÉ=èìÉ=çíêçë=ãìÅÜçë=Ñ~ÅíçêÉë=ëÉ~å=ÇÉJ
íÉêãáå~åíÉë=Éå=Éä=¨ñáíç=ç=Ñê~Å~ëç=ÇÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=Éëé~¥çä~=Éå=Éä=Éñíê~åàÉêç=ç=Éå=Éä=êÉåÇáãáÉåíç=ÇÉ=ìå=íê~Ä~J
à~Ççê=ÇÉ=ÇáÅÜ~=å~Åáçå~äáÇ~Ç=Éå=çíêç=é~∞ë=ÇÉ=ä~=rbI=éÉêç=Éä=jÉêÅ~Çç=²åáÅç=ó=ä~=éêçñáãáÇ~Ç=ÖÉçÖê•ÑáÅ~=åç=ëçå
ëìÑáÅáÉåíÉë=é~ê~=Éîáí~ê=ä~ë=Ä~êêÉê~ë=Åìäíìê~äÉë=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=råáμåK=bå=é~ä~Äê~ë=ÇÉ=ìåç=ÇÉ=åìÉëíêçë=ÉåÅìÉëí~J
Ççë=ëçÄêÉ=ëì=ÉñéÉêáÉåÅá~=íê~Ä~à~åÇç=Éå=^äÉã~åá~W

i~ë=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=Éëé~¥çä~=ó=~äÉã~å~=ëçå=ãìó=ÇáÑÉêÉåíÉë=Éå=íçÇçë=äçë=~ëéÉÅíçë=EëáëíÉã~=ÉÇìÅ~íáîçI=î~äçêÉëI=ÅìäáJ
å~êá~I=ÉíÅKFK=bë=éçê=Éëíç=èìÉ=ä~=áåíÉÖê~Åáμå=ëÉ=Ü~ÅÉ=ÅçãéäáÅ~Ç~K=e~ó=èìÉ=áåíÉåí~ê=ÉåíÉåÇÉê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ó=ä~ë
åçêã~ë=ÇÉ=Åçãéçêí~ãáÉåíç=é~ê~=éçÅç=~=éçÅç=áåíÉÖê~êëÉ=Éå=ä~=Åìäíìê~=ÇÉä=çíêçK=pá=åç=ëÉ=Éë=é~ÅáÉåíÉ=äç=ã•ë=éêçÄ~J
ÄäÉ=Éë=èìÉ=ëÉ=Å~áÖ~=Éå=ä~=Ñêìëíê~Åáμå=ó=Éëí~=Ü~Ö~=èìÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉä=Ç∞~=~=Ç∞~=ëÉ~=ãìó=Çìê~ÒNUNK=

`çå=Éëíç=åç=èìÉêÉãçë=ÇÉÅáê=èìÉ=íçÇ~ë=ä~ë=éÉêëçå~ë=ÇÉ=ìå=ãáëãç=é~∞ë=ç=Åçå=ìå~=ãáëã~=Åìäíìê~=ëÉ=ÅçãéçêJ
íÉå=ëáÉãéêÉ=áÖì~äI=éìÉë=Å~Ç~=áåÇáîáÇìç=íáÉåÉ=ìå~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=ÅçåÅêÉí~=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ëìë=ÉñéÉJ
êáÉåÅá~ë=îáí~äÉë=ó=ëì=íÉãéÉê~ãÉåíçK=kç=çÄëí~åíÉI=ó=Åçãç=ëÉ=îáÉåÉ=ÇÉãçëíê~åÇç=ÇÉëÇÉ=Ü~ÅÉ=ìå~ë=Ç¨Å~Ç~ëI=ä~
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NUN açÅìãÉåíç=NSI=êÉëéìÉëí~=SK

^äÉã~åá~ bëé~¥~

bëíáäç=ÇÉ=ÅçãìåáJ
Å~Åáμå

J=aáêÉÅíçK=
J=pÉ=ÇáÅÉ=äç=èìÉ=ëÉ=éáÉåë~=ó=ëÉ=ÅêáíáÅ~=~ÄáÉêJ
í~ãÉåíÉK

J=fåÇáêÉÅíçK=
J=iÉåÖì~àÉ=~ãÄáÖìç=Åìó~ë=áåíÉåÅáçåÉë=~
îÉÅÉë=Ü~ó=èìÉ=áåíÉêéêÉí~êK

`çåÅÉéÅáμå=ÇÉä
íáÉãéç

J=jìÅÜç=î~äçê=~=ä~=éìåíì~äáÇ~Ç=ó=~ä=ÅìãJ
éäáãáÉåíç=ÇÉ=éä~òçëK=
J=pÉ=ÅÉåíê~å=äçë=ÉëÑìÉêòçë=Éå=ìå~=ëçä~=Åçë~K=

J=jÉåçë=êáÖáÇÉò=Åçå=ä~=éìåíì~äáÇ~Ç=ç=äçë
éä~òçëK
J=pÉ=êÉ~äáò~å=î~êá~ë=Åçë~ë=~ä=ãáëãç=íáÉãéçK

oÉä~ÅáçåÉë=Üìã~J
å~ë

J=pÉé~ê~Åáμå=ÇÉ=ä~=îáÇ~=ä~Äçê~ä=ó=éÉêëçå~äK
J=i~=ÅçåÑá~åò~=ó=~ãáëí~Ç=êÉèìáÉêÉ=íáÉãéçK
J=kç=Ü~ó=ÇÉã~ëá~Ç~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Éå=Éä=íê~íç
~=ÉãéäÉ~Ççë=ëÉÖ∫å=ëì=ê~åÖçK

J=i~ë=ÑêçåíÉê~ë=ÉåíêÉ=äç=ä~Äçê~ä=ó=äç=éÉêëçJ
å~ä=ëçå=ã•ë=ÇáÑìë~ëK
J=i~=ÅçåÑá~åò~=ëìêÖÉ=Åçå=ã~óçê=ê~éáÇÉòK
J=qê~íç=ã•ë=ÇáÑÉêÉåÅá~Çç=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉä
éìÉëíçK

^ÅíáíìÇÉë=Éå=Éä
íê~Ä~àç=ó=Éëíáäç=ÇÉ
åÉÖçÅá~Åáμå

J=mÉåë~ãáÉåíç=~å~ä∞íáÅç=ó=ê~Åáçå~äK
J=oáÖáÇÉò=ó=Ñ~äí~=ÇÉ=áãéêçîáë~ÅáμåK
J=lêáÉåí~Åáμå=Ü~Åá~=ä~=êÉ~äáò~Åáμå=ÇÉ=í~J
êÉ~ëK

J=mÉåë~ãáÉåíç=Åçå=ã~óçê=áåÅáÇÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë
ÉãçÅáçåÉëK
J=_∫ëèìÉÇ~=ÇÉ=ÅççéÉê~ÅáμåK
J=lêáÉåí~Åáμå=Ü~Åá~=Éä=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ
êÉä~ÅáçåÉëK



Åìäíìê~=ÅçåÑáÖìê~=ìåçë=î~äçêÉë=èìÉI=ÖÉåÉê~Åáμå=íê~ë=ÖÉåÉê~ÅáμåI=ëÉ=íê~åëãáíÉå=ÇÉ=é~ÇêÉë=~=Üáàçë=É=áåÑäìóÉå=Éå
ä~=ã~åÉê~=ÇÉ=ÉåíÉåÇÉê=Éä=ãìåÇçK=^ÇÉã•ëI=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=äçë=~å•äáëáë=ÇÉ=elcpqbab=ó=e^ii=ëáÖ~å=íÉåáÉåÇç
î~äáÇÉò=Ç¨Å~Ç~ë=ÇÉëéì¨ë=åçë=éÉêãáíÉ=~Ñáêã~ê=í~ãÄá¨å=èìÉ=ä~ë=Åìäíìê~ë=åç=Éëí•å=ÅçåîÉêÖáÉåÇç=Åçãç=ÅçåëÉJ
ÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=ÖäçÄ~äáò~ÅáμåK

bë=áãéçêí~åíÉ=êÉÅ~äÅ~ê=èìÉ=äçë=êÉëìäí~Ççë=ëÉ=Ä~ë~å=ëçäç=Éå=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÖÉåÉê~ä=ÇÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=Åçå=ä~ë=èìÉ
ÜÉãçë=Åçåí~Åí~Çç=ó=èìÉ=åç=íçÇ~ë=ä~ë=éêÉÖìåí~ë=Ü~å=êÉÅáÄáÇç=Éä=ãáëãç=å∫ãÉêç=ÇÉ=êÉëéìÉëí~ëK=aÉä=ãáëãç
ãçÇçI=ëÉ=éêÉëÉåí~å=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=Åçå=ã~óçê=Öê~Çç=ÇÉ=áåÅáÇÉåÅá~X=Éä=äÉÅíçê=éìÉÇÉ=ÅçãéêçÄ~ê=Éå=äçë=ÇçÅìJ
ãÉåíçë=~åÉñçë=èìÉ=í~ãÄá¨å=ÉñáëíÉå=çéáåáçåÉë=ÇáëÅçêÇ~åíÉë=ÉåíêÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~ÇçëK=^ìå=~ë∞I=Éëíçë=ëáêîÉå=é~ê~
Ç~ê=ìå~=áÇÉ~=ÖÉåÉê~ä=ÇÉ=ä~ë=ÅçëíìãÄêÉë=ÇÉä=é~∞ë=ó=éìÉÇÉå=î~äÉê=Åçãç=ã~íÉêá~ä=ÇÉ=~éçóç=é~ê~=ÉãéêÉë~êáçë=ó
íê~Ä~à~ÇçêÉëK=^=Ñáå=ÇÉ=ÅìÉåí~ëI=ÉëÉ=Éë=åìÉëíêç=éêçéμëáíçW=ÅêÉ~ê=ìå~=Öì∞~=çêáÉåí~Ççê~=èìÉ=Ñ~ÅáäáíÉ=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë
ÉåíêÉ=~äÉã~åÉë=ó=Éëé~¥çäÉë=Éå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=ó=ÉãéêÉë~êá~äK=^ÇÉã•ëI=Éëí~ë=êÉëéìÉëí~ë=éìÉÇÉå=ëÉêîáê=í~ãJ
Äá¨å=Åçãç=éìåíç=ÇÉ=é~êíáÇ~=é~ê~=éçëíÉêáçêÉë=áåîÉëíáÖ~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=~ãÄçë=é~∞ëÉëI=ó~=èìÉ
ä~ë=áåÅäìáãçë=Åçãç=~åÉñçK=

`çãç=éêçéìÉëí~=é~ê~=Ñìíìêçë=íê~Ä~àçëI=ëìÖÉêáãçë=çíê~ë=íêÉë=ÑìÉåíÉë=éêáã~êá~ë=~=é~êíáê=ÇÉ=ä~ë=Åì~äÉë=ëÉ=éìÉÇÉ
áåÇ~Ö~ê=ä~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=äçë=î~äçêÉë=ó=äçë=Éëíáäçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ä~Äçê~äÉë=ó=ÅçãÉêÅá~äÉë
ÉåíêÉ=~äÉã~åÉë=ó=Éëé~¥çäÉëW=Åçåíê~íçë=ó=ÇçÅìãÉåíçë=äÉÖ~äÉëI=ÇÉëÅêáéÅáçåÉë=ÇÉ=çÑÉêí~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=~Ç~éí~J
ÅáçåÉë=ÇÉ=Å~ãé~¥~ë=éìÄäáÅáí~êá~ë=Éå=ìå=é~∞ë=ó=Éå=çíêçK=q~ãÄá¨å=ëÉê∞~=áåíÉêÉë~åíÉ=~å~äáò~ê=Åçå=ã~óçê=éêçJ
ÑìåÇáÇ~Ç=ä~=áåÅáÇÉåÅá~=ÇÉ=ä~=Åìäíìê~=Éå=ä~=¨íáÅ~I=~ëéÉÅíç=èìÉI=éçê=ëì=ÅçãéäÉàáÇ~ÇI=åç=ÜÉãçë=íê~í~Çç=Åçå=äçë
ÉåÅìÉëí~ÇçëI=~ë∞=Åçãç=êÉéÉíáê=Éä=ÉëíìÇáç=ÇÉëÇÉ=ä~=éÉêëéÉÅíáî~=~äÉã~å~K=^ÇÉã•ëI=ÅêÉÉãçë=èìÉ=~éçêí~ãçë=ìå
ã~êÅç=íÉμêáÅç=èìÉ=éìÉÇÉ=ëÉêîáê=Åçãç=êÉÑÉêÉåÅá~=é~ê~=~å~äáò~ê=çíêçë=ÉëíìÇáçë=Ä~ë~Ççë=Éå=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÅáìJ
Ç~Ç~å~I=Åçãç=äçë=ÇÉä=bìêçÄ~êμãÉíêçK=mçê=åìÉëíê~=é~êíÉI=ÉëéÉê~ãçë=èìÉ=ÉëíÉ=ÉëíìÇáç=ëáêî~=åç=ëçäç=é~ê~=ãÉJ
àçê~ê=Éä=î∞åÅìäç=ÉåíêÉ=ÅáìÇ~Ç~åçë=ÇÉ=Éëíçë=Ççë=é~∞ëÉëI=ëáåç=í~ãÄá¨å=é~ê~=ëìëÅáí~ê=Éä=áåíÉê¨ë=Éå=bëé~¥~=ëçÄêÉ
Éä=ÉëíìÇáç=íÉμêáÅç=ó=éê•ÅíáÅç=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=Åìäíìê~äÉëK

^=Åçåíáåì~ÅáμåI=ó=Åçãç=éìåíç=Ñáå~äI=éêçÅÉÇÉãçë=~=Ü~ÅÉê=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=~=é~êíáê=ÇÉ=äçë=êÉëìäJ
í~Ççë=ÇÉä=~å•äáëáëK=`çå=Éëíç=éêÉíÉåÇÉãçë=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=ëÉ=áåíÉêå~Åáçå~äáÅÉå=Éå=^äÉã~åá~=ÉîáíÉå=ÅçJ
ãÉíÉê=ÉêêçêÉë=Åçå=ëìë=ÅäáÉåíÉë=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ìå~=ã~ä~=áåíÉêéêÉí~Åáμå=Åìäíìê~ä=ó=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë
íê~Ä~à~åÇç=Éå=^äÉã~åá~=éìÉÇ~å=áåíÉÖê~êëÉ=Åçå=ã~óçê=Ñ~ÅáäáÇ~ÇK

6. Recomendaciones

6.1. Recomendaciones para las personas que vayan a trabajar en
Alemania

`çåîáÉåÉ=ääÉÖ~ê=~=^äÉã~åá~=Åçå=Éä=ãÉàçê=åáîÉä=ÇÉ=~äÉã•å=éçëáÄäÉ=ó=Åçå=ÅáÉêíçë=ÅçåçÅáãáÉåíçë=ëçÄêÉ=ëì=ÜáëJ
íçêá~=ó=íê~ÇáÅáçåÉëK=`çåëìäí~ê=Ñçêçë=ÇÉ=Éëé~¥çäÉë=Éå=^äÉã~åá~=éìÉÇÉ=ëÉê=ãìó=∫íáä=ëáÉãéêÉ=èìÉ=ëÉ=î~ó~=Åçå
ÅìáÇ~Çç=é~ê~=èìÉ=äçë=ÉëíÉêÉçíáéçë=åç=íÉêãáåÉå=ÖÉåÉê~åÇç=Ñ~äë~ë=ÉñéÉÅí~íáî~ëK=i~ë=ÇáãÉåëáçåÉë=Åìäíìê~äÉë=êÉJ
éêÉëÉåí~å=Éä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=~ÖêÉÖ~Çç=ÇÉ=ìå~=ëçÅáÉÇ~ÇI=éÉêç=åç=ëçå=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=áåÑ~äáÄäÉë=é~ê~=éêÉîÉåáê
äçë=~Åíçë=áåÇáîáÇì~äÉë=ÇÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=Åçå=ä~ë=èìÉ=áåíÉê~Åíì~ãçëK=
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^ìåèìÉ=~=ëáãéäÉ=îáëí~=é~êÉòÅ~=çÄîáçI=åç=Éëí•=ÇÉ=ã•ë=êÉÅçêÇ~ê=èìÉ=ä~=éÉêëçå~=èìÉ=ëÉ=íê~ëä~Ç~=~=çíêç=é~∞ë=Éë=ä~=èìÉ
íáÉåÉ=èìÉ=~Ç~éí~êëÉ=~=äçë=ìëçë=ó=ÅçëíìãÄêÉë=ÇÉ=~ää∞I=ó=åç=~ä=êÉî¨ëK=bëç=åç=ÉñÅäìóÉ=Åçãé~êíáê=~ëéÉÅíçë=ÇÉ=ëì=ÅìäJ
íìê~=ì=çÑêÉÅÉê=Çáëíáåíçë=éìåíçë=ÇÉ=îáëí~I=éÉêç=ëáÉãéêÉ=ëáå=áãéçåÉêäçë=ç=ëáå=ÇÉÅáê=~ÄáÉêí~ãÉåíÉ=èìÉ=ëçå=ãÉàçêÉëK

rå~=îÉò=Éå=̂ äÉã~åá~I=Éë=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=ëÉÖìáê=ãÉàçê~åÇç=Éä=åáîÉä=ÇÉ=áÇáçã~I=éìÉë=ëÉ=î~äçê~=ãìÅÜç=í~åíç=Éå=ä~=îáÇ~
ÅçíáÇá~å~=Åçãç=Éå=Éä=Éåíçêåç=ä~Äçê~äK=̂ ÇÉã•ëI=åç=ëçå=éçÅçë=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=èìÉ=Ü~å=ÜÉÅÜç=ÜáåÅ~éá¨=Éå=ä~=é~J
ÅáÉåÅá~=ó=ÇáëéçëáÅáμå=ÇÉ=äçë=~äÉã~åÉë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Ü~Ää~ê=Éå=ëì=áÇáçã~=Åçå=Éñíê~åàÉêçëK=bë=ëÉåÅáääç=ÉåÅçåíê~ê=ÅìêJ
ëçë=ÇÉ=áÇáçã~ë=~=ãìó=Ä~àç=éêÉÅáç=Éå=Éä=Éèìáî~äÉåíÉ=~=ä~=bëÅìÉä~=lÑáÅá~ä=ÇÉ=fÇáçã~ë=EsçäâëÜçÅÜëÅÜìäÉFI=~ìåèìÉ
í~ãÄá¨å=ëÉ=éìÉÇÉå=äçÅ~äáò~ê=Åçå=êÉä~íáî~=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=~äÉã~åÉë=áåíÉêÉë~Ççë=Éå=Éä=áÇáçã~=ó=ä~=Åìäíìê~=Éëé~¥çä~I=éÉêJ
ÑÉÅíçë=é~ê~=êÉ~äáò~ê=áåíÉêÅ~ãÄáçë=äáåÖΩ∞ëíáÅçëK=

^ä=éêáåÅáéáçI=éìÉÇÉ=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëÉ=ëáÉåí~å=éçÅç=áåíÉÖê~Ççë=ó=ÉÅÜÉå=ÇÉ=ãÉåçë=èìÉ=~äÖìáÉå=íçãÉ=ä~=áåáJ
Åá~íáî~=é~ê~=ëçÅá~äáò~ê=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=íê~Ä~àçK=bå=ÉëíÉ=~ëéÉÅíçI=äç=ãÉàçê=Éë=èìÉ=ëÉ~å=é~ÅáÉåíÉë=ó=èìÉ=åç=ëÉ=íçãÉå
Éë~=Ñ~äí~=ÇÉ=áåíÉê¨ë=Åçãç=~äÖç=éÉêëçå~äX=Åçãç=ëÉ=ÇÉëéêÉåÇÉ=ÇÉ=ä~=ÉåÅìÉëí~I=Éåí~Ää~ê=~ãáëí~Ç=Éë=ÅìÉëíáμå=ÇÉ
íáÉãéçK=^ìå=~ë∞I=Ü~ó=èìÉ=íÉåÉê=ãìó=Åä~êç=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ÇáëíáåÖìÉå=ÉåíêÉ=îáÇ~=éêáî~Ç~=ó=îáÇ~=ä~Äçê~äK=mçê
ÉääçI=ëìÖÉêáãçë=åç=ÅÉåíê~êëÉ=í~åíç=Éå=äçë=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=É=áåíÉåí~ê=ÅçåçÅÉê=~=ÖÉåíÉ=Éå=çíêçë=Éåíçêåçë
ÇÉ=çÅáçI=Åçãç=Éä=Öáãå~ëáç=ç=í~ääÉêÉë=ó=ÅìêëçëK=aÉ=åìÉîçI=êÉÅçêÇ~ãçë=ä~=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=Åçå=ä~=èìÉ=fåíÉêåÉí=åçë=éÉêJ
ãáíÉ=Åçåí~Åí~ê=Åçå=éÉêëçå~ë=èìÉ=íÉåÖ~å=áåíÉêÉëÉë=~ÑáåÉë=~=åçëçíêçëK

jìó=êÉä~Åáçå~Çç=Åçå=Éä=éìåíç=~åíÉêáçêI=åç=ëÉ=éìÉÇÉ=çÄîá~ê=ä~=íÉåÇÉåÅá~=ÇÉ=äçë=~äÉã~åÉë=~=Åçãé~êíáãÉåí~ê=ëì
îáÇ~K=`çãç=êÉò~=Éä=ÇáÅÜç=~äÉã•åI=aáÉåëí=áëí=aáÉåëíI=pÅÜå~éë=áëí=pÅÜå~éëÒ=ÓÉä=íê~Ä~àç=Éë=íê~Ä~àç=ó=Éä=äáÅçêI=äáÅçêÓK
mçê=ÉääçI=åç=êÉëìäí~=Éñíê~¥ç=èìÉ=ä~ë=ÅÉå~ë=ç=ÑáÉëí~ë=ÇÉ=ÉãéêÉë~=ëÉ=ÇÉë~êêçääÉå=Éå=ãÉÇáç=ÇÉ=ìå=~ãÄáÉåíÉ=êÉä~à~Çç
ó=èìÉI=~=ä~=ã~¥~å~=ëáÖìáÉåíÉI=ëáÖ~=Ü~ÄáÉåÇç=ìå=ÉäÉî~Çç=åáîÉä=ÇÉ=Ñçêã~äáÇ~Ç=ÉåíêÉ=Åçãé~¥Éêçë=ó=ëìéÉêáçêÉëK

bå=ä~=Åìäíìê~=~äÉã~å~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éë=ãìó=ÇáêÉÅí~I=éçê=äç=èìÉ=ÅçåîáÉåÉ=~ÅçëíìãÄê~êëÉ=~=ÇÉÅáê=ä~ë=Åçë~ë
ëáÉãéêÉ=ÇÉ=Ñçêã~=Éñéä∞Åáí~I=ëçÄêÉ=íçÇç=Åì~åÇç=ëÉ=áåíÉê~Åí∫~=éçê=ÉëÅêáíçK=iç=èìÉ=é~ê~=äçë=Éëé~¥çäÉë=éìÉÇÉ=êÉJ
ëìäí~ê=çÄîáçI=èìáò•=ã~êèìÉ=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÉåíêÉ=ìå=ãÉåë~àÉ=ÄáÉå=ÉåíÉåÇáÇç=ç=ã~ä=áåíÉêéêÉí~ÇçK=^ëáãáëãçI=ä~ë
éêÉÖìåí~ë=ç=ÅçãÉåí~êáçë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=äçë=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ÖÉåÉê~äãÉåíÉ=ëçå=ÄáÉå=êÉÅáÄáÇçëK=`çãç=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ
äÉåÖì~àÉ=éìÉÇÉ=ëçå~ê=ÄêìëÅçI=êÉÅ~äÅ~ãçë=ÇÉ=åìÉîç=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=èìÉ=åç=Ü~ó=èìÉ=íçã•êëÉäç=Åçãç=~äÖç=éÉêëçå~äK=

bä=äÉåÖì~àÉ=ÇáêÉÅíç=í~ãÄá¨å=áåÅáÇÉ=Éå=ä~=êÉä~Åáμå=ÉåíêÉ=ëìÄçêÇáå~Ççë=ó=ëìéÉêáçêÉëW=~ä=Åçåíê~êáç=ÇÉ=äç=èìÉ=~
îÉÅÉë=çÅìêêÉ=Éå=bëé~¥~I=Éå=̂ äÉã~åá~=Éë=å~íìê~ä=èìÉ=ëÉ=éáÇ~=ä~=çéáåáμå=ÇÉ=äçë=ÉãéäÉ~Ççë=ó=ëÉ=ÉëéÉê~=èìÉ=Éëíçë
ÅçåíÉëíÉå=ÇÉ=Ñçêã~=ëáåÅÉê~=ó=ëáå=íÉãçê=~=ëìÑêáê=êÉéêÉë~äá~ë=éçê=ÉääçK=pÉ=ÉåíáÉåÇÉ=èìÉ=ä~ë=Åê∞íáÅ~ë=åç=Éëí•å=ÇáêáJ
ÖáÇ~ë=Ü~Åá~=ä~=éÉêëçå~I=ëáåç=Ü~Åá~=ëì=ã~åÉê~=ÇÉ=íê~Ä~à~êK=bëíç=Éë=áãéçêí~åíÉ=í~ãÄá¨å=ÇÉ=Å~ê~=~=äçë=ÉãéêÉë~J
êáçë=Éëé~¥çäÉë=Åçå=~äÉã~åÉë=Ä~àç=ëì=Å~êÖçW=ëá=ëÉ=èìáÉêÉ=ë~ÄÉê=ä~=çéáåáμå=ÇÉ=äçë=ÉãéäÉ~ÇçëI=~=äçë=~äÉã~åÉë
ëÉÖìê~ãÉåíÉ=äÉë=Ç~ê•=ãÉåçë=êÉé~êç=èìÉ=~=äçë=Éëé~¥çäÉë=ÇÉÅáê=ä~ë=Åçë~ë=Åçå=Ñê~åèìÉò~K=

`çãç=ÜÉãçë=íÉåáÇç=çéçêíìåáÇ~Ç=ÇÉ=ÇÉãçëíê~ê=ã•ë=~êêáÄ~I=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~å=éçê=ëì=ãçåçÅêçJ
åáëãçI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=íáÉåÇÉå=~ä=éçäáÅêçåáëãçK=mçê=ÉääçI=äçë=Éëé~¥çäÉë=èìáò•=ëÉ=îÉ~å=íÉåí~Ççë=~
áåíÉêêìãéáê=~=ëìë=Åçãé~¥Éêçë=Çìê~åíÉ=ä~=àçêå~Ç~=ä~Äçê~ä=é~ê~=Ü~ÅÉê=~äÖ∫å=ÅçãÉåí~êáç=ç=é~ê~=ÅêÉ~ê=ìå=~ãJ
ÄáÉåíÉ=ã•ë=ÇáëíÉåÇáÇçK=mçê=äç=ÖÉåÉê~äI=ÅçåîáÉåÉ=Éîáí~ê=Éë~=éê•ÅíáÅ~=~=ãÉåçë=èìÉ=ëÉ~=ä~=íμåáÅ~=ÖÉåÉê~ä=ÇÉ=ä~=çÑáJ
Åáå~=ç=ÇÉä=äìÖ~ê=ÇÉ=íê~Ä~àçK

rå=~ëéÉÅíç=~ä=èìÉ=ëÉ=ÇÉÄÉ=éêÉëí~ê=ãìÅÜ~=~íÉåÅáμå=Éë=ä~=éìåíì~äáÇ~ÇI=í~åíç=ÇÉ=Å~ê~=~=êÉìåáçåÉë=ÓèìÉ=ÅçãÉåJ
ò~ê•å=ó=íÉêãáå~ê•å=~=ä~=Üçê~Ó=Åçãç=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Éåíê~Ç~=ó=ë~äáÇ~=ÇÉä=íê~Ä~àçK=i~ë=Üçê~ë=Éñíê~=Éëí•å=ãìÅÜç
éÉçê=îáëí~ë=èìÉ=Éå=bëé~¥~I=éìÉë=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~å=ã•ë=ÄáÉå=ìå=ëáÖåç=ÇÉ=áåÉÑáÅáÉåÅá~K=

Instituto Universitario de Estudios Europeos | 51



mçê=∫äíáãçI=Éë=ãìó=áãéçêí~åíÉ=èìÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=åç=ëáÉåí~å=èìÉ=Éëí•å=éÉêÇáÉåÇç=Éä=íáÉãéçX=Åì~åÇç=~äÖìáÉå
ÉëéÉê~=ìå~=êÉëéìÉëí~=éçê=íÉä¨Ñçåç=ç=éçê=ÅçêêÉçI=äç=ãÉàçê=Éë=Ü~ÅÉêäç=Åì~åíç=~åíÉëK

6.2. Recomendaciones para las empresas que quieran
internacionalizarse en Alemania

^åíÉë=ÇÉ=å~Ç~I=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ë=èìÉ=Éëí¨å=éä~åíÉ~åÇç=áåíÉêå~Åáçå~äáò~êëÉI=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ=ÇÉ
~=èì¨=é~∞ëI=ÇÉÄÉå=ÅçãéêÉåÇÉê=èìÉ=Éñéçêí~ê=ëìë=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçë=íáÉåÉ=ìå=ÅçëíÉ=ó=êÉèìáÉêÉ=ìå=ã∞åáãç
ÇÉ=ÅçåçÅáãáÉåíç=ëçÄêÉ=Éä=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=ÇÉ=ÇÉëíáåçK=mçê=ÉëíÉ=ãçíáîçI=åìÉëíê~=éêáãÉê~=êÉÅçJ
ãÉåÇ~Åáμå=Éë=ÄìëÅ~ê=~ëÉëçê~ãáÉåíç=ÇÉ=ìå~=Åçåëìäíçê∞~=ÇÉ=Éñéçêí~ÅáμåK=pá=Éä=éêÉëìéìÉëíç=Éë=êÉÇìÅáÇçI=éìÉJ
ÇÉå=çéí~ê=éçê=~ëçÅá~êëÉ=Åçå=çíê~ë=ÉãéêÉë~ë=é~ê~=Åçãé~êíáê=Éëçë=ëÉêîáÅáçë=Åçå=ìå=éêÉÅáç=ãÉåçêK=bå=Éä=Å~ëç
ÇÉ=^äÉã~åá~I=ä~=éêÉé~ê~Åáμå=ó=Éä=~ëÉëçê~ãáÉåíç=ëçå=ÅêìÅá~äÉëW=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=ãìó=ÉñáÖÉåíÉ=Éå=Åì~åíç
~=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=éêçÇìÅíç=ó=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=èìÉI=ÇÉ=éêáãÉê~ëI=ÇÉëÅçåÑ∞~=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=éêçîÉåáÉåíÉë=ÇÉ=ÅìäíìJ
ê~ë=ã•ë=ä~ñ~ëK=e~ó=èìÉ=éçåÉê=ÉëéÉÅá~ä=¨åÑ~ëáë=Éå=Ç~ê=ìå~=áãéêÉëáμå=éçëáíáî~=ó=ëÉêá~=ÇÉëÇÉ=Éä=éêáãÉê=ãçJ
ãÉåíçK

bå=äç=èìÉ=ëÉ=êÉÑáÉêÉ=~=ä~ë=Ä~êêÉê~ë=Åìäíìê~äÉëI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÇÉÄÉå=ëÉê=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=èìÉ=¨ëí~ë=ÉñáëíÉåI=áåJ
Åäìëç=Åçå=é~∞ëÉë=éêμñáãçë=Åçãç=äçë=ÉìêçéÉçëI=ó=ÇÉÄÉå=éêÉé~ê~êëÉ=~ÇÉÅì~Ç~ãÉåíÉ=é~ê~=ëìéÉê~êä~ëÁ=m~ê~
Éääç=ÉñáëíÉå=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=áåëíêìãÉåíçëW=ÉãéêÉë~ë=ÇÉ=~ëÉëçê~ãáÉåíçI=ÉãÄ~à~Ç~ëI=Åìêëçë=ÇÉ=Ñçêã~ÅáμåI=éìJ
ÄäáÅ~ÅáçåÉëI=ÉíÅK

`çãç=~ëÉîÉê~å=åìÉëíêçë=ÉåíêÉîáëí~ÇçëI=äçë=ÅäáÉåíÉë=~äÉã~åÉë=ëçå=Ñá~ÄäÉë=ó=àìëíçëI=éçê=äç=èìÉ=Éë=ìå=ãÉêÅ~Çç
ãìó=ëÉÖìêç=ìå~=îÉò=èìÉ=ëÉ=ÅçåëáÖìÉ=Éåíê~ê=Éå=̈ äK=̂ =Å~ãÄáçI=ëÉê•å=ãìó=ÉñáÖÉåíÉë=Åçå=ä~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=èìÉ=áãJ
éçåÖ~å=ó=ëÉ=áãé~ÅáÉåí~ê•å=Åì~åÇç=ä~=ÅáêÅìåëí~åÅá~=ëÉ=ë~äÖ~=ÇÉ=äç=éä~åáÑáÅ~ÇçK=bëíç=Éë=~äÖç=èìÉ=Ü~ó=èìÉ=ÉåJ
íÉåÇÉê=ó=~ÅÉéí~ê=ëá=ëÉ=éä~åÉ~=íÉåÉê=¨ñáíç=Éå=ä~=Éñéçêí~Åáμå=~=^äÉã~åá~K

iç=áÇÉ~ä=ëÉê∞~=èìÉ=ìå=~äÉã•å=ëÉ=ÉåÅ~êÖ~ê~=ÇÉ=ÖÉëíáçå~ê=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=ëìë=Åçãé~íêáçí~ëK=kç=çÄëí~åíÉI=ó
Åçãç=ë~ÄÉãçë=èìÉ=äçë=êÉÅìêëçë=ÇÉ=ä~ë=éóãÉë=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=ëçå=äáãáí~ÇçëI=ëìÖÉêáãçë=çÑÉêí~ê=éê•ÅíáÅ~ë=éêçJ
ÑÉëáçå~äÉë=~=àμîÉåÉë=~äÉã~åÉë=ç=~=Éëé~¥çäÉë=êÉÅá¨å=äáÅÉåÅá~Ççë=Åçå=ÉñÅÉäÉåíÉë=ÅçåçÅáãáÉåíçë=ÇÉä=áÇáçã~=ó=ä~
Åìäíìê~=~äÉã~å~K=^=Å~ãÄáç=ÇÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ä~Äçê~ä=ó=éÉêëçå~ä=èìÉ=êÉÅáÄÉåI=éìÉÇÉå=ÉåëÉ¥~ê=~=äçë=ÉãéêÉë~J
êáçë=ó=~ä=êÉëíç=ÇÉ=ÉãéäÉ~Ççë=ä~ë=Åä~îÉë=é~ê~=íê~í~ê=Åçå=~äÉã~åÉë=ÇÉ=ã~åÉê~=ÉÑÉÅíáî~K

q~ãÄá¨å=Éë=êÉÅçãÉåÇ~ÄäÉ=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=äçÅ~äáÅÉå=~=ìå=íê~ÇìÅíçê=ç=áåí¨êéêÉíÉ=ÇÉ=~äÉã•åK=kç=Éë=åÉÅÉë~J
êáç=Åçåíê~í~ê=~=~äÖìáÉå=Éå=éä~åíáää~X=Ä~ëí~=Åçå=íÉåÉê=Éä=Åçåí~Åíç=ÇÉ=ìå=íê~ÇìÅíçê=~ìíμåçãç=Åçå=Éä=èìÉ=íê~Ä~J
à~ê=ÇÉ=Ñçêã~=êÉÖìä~ê=é~ê~=Å~éí~ê=ó=ã~åíÉåÉê=~=äçë=ÅäáÉåíÉëK=aÉ=ÉëíÉ=ãçÇçI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ëÉ=~ëÉÖìê~ê•å=ÇÉ=Ç~ê
ìå~=ÄìÉå~=áã~ÖÉå=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ëì=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÉëÅêáí~=óI=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=~ÅìÇáê=~=ÑÉêá~ë=Éå=^äÉã~åá~I=åç=åÉÅÉJ
ëáí~ê•å=éêÉçÅìé~êëÉ=éçê=ÉñéêÉë~êëÉ=Éå=çíêç=áÇáçã~K=

`çãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ëì=~îÉêëáμå=~=ä~=áåÅÉêíáÇìãÄêÉI=~=äçë=~äÉã~åÉë=äÉë=Öìëí~=íÉåÉêäç=íçÇç=éä~åáÑáÅ~Çç=ó=çêJ
Ö~åáò~Çç=é~ê~=~ëÉÖìê~êëÉ=ÇÉ=èìÉ=åç=î~å=~=ëìÑêáê=åáåÖ∫å=Åçåíê~íáÉãéçK=bä=éêçÅÉëç=Ü~ëí~=èìÉ=ìå=éêçÇìÅíç=ÑáJ
å~äãÉåíÉ=ëÉ=áåíêçÇìÅÉ=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=éìÉÇÉ=ëÉê=ä~êÖç=ó=íÉÇáçëçI=Åçå=Åçåíê~íçë=Éå=äçë=èìÉ=ëÉ=ÉëéÉÅáÑáÅ~=Ü~ëí~
Éä=ã∞åáãç=ÇÉí~ääÉK=kç=ëÉ=éìÉÇÉ=Ç~ê=éçê=ÜÉÅÜç=å~Ç~=èìÉ=åç=Éëí¨=ÉëÅêáíç=ëçÄêÉ=Éä=é~éÉäK

q~ãÄá¨å=Ü~ó=èìÉ=ÅçåëáÇÉê~ê=èìÉ=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=~äÉã~åÉë=ó=Éëé~¥çäÉë=åç=íáÉåÉå=äçë=ãáëãçë=ÖìëíçëI=éçê
ãìÅÜç=èìÉ=îáî~å=Éå=Éä=ãáëãç=ÅçåíáåÉåíÉK=aÉ=ÜÉÅÜçI=íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~=ä~=ÇÉëÅÉåíê~äáò~Åáμå=ó=Éä=í~ã~¥ç=ÇÉ
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^äÉã~åá~I=Éë=ãìó=éçëáÄäÉ=èìÉ=Éñáëí~å=í~ãÄá¨å=ÇáîÉêë~ë=ëìÄÅìäíìê~ë=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=äçë=i®åÇÉêK=mçê=Éëç=êÉÅçJ
ãÉåÇ~ãçë=èìÉ=ëáÉãéêÉ=ëÉ=Ü~Ö~=ìå=ÉëíìÇáç=ÇÉ=ãÉêÅ~Çç=~åíÉë=ÇÉ=ÉãÄ~êÅ~êëÉ=Éå=ä~=Éñéçêí~ÅáμåK

rå~=îÉò=èìÉ=ÅêÉÉ=èìÉ=íáÉåÉ=ê~òμåI=Éë=ãìó=ÅçãéäáÅ~Çç=Ü~ÅÉê=Å~ãÄá~ê=ÇÉ=çéáåáμå=~=ìå=~äÉã•åK=mçê=ÉëíÉ=ãçJ
íáîçI=Åì~åÇç=ëÉ=íê~íÉ=ÇÉ=ÅçåîÉåÅÉê=~=ìå=éçëáÄäÉ=ëçÅáçI=ìå=ÅäáÉåíÉ=ç=ìå=éêçîÉÉÇçêI=äç=ÉëÉåÅá~ä=ëÉê•=Ä~ë~ê=äçë=~êJ
ÖìãÉåíçë= Éå= ÅáÑê~ë= ó= Ç~íçë= ÓÉå= ÇÉÑáåáíáî~I= ÜÉÅÜçë= éêçÄ~ÇçëÓK= bå= Åì~åíç= ~= ä~ë= éêÉëÉåí~ÅáçåÉëI= Éë= ãìó
êÉÅçãÉåÇ~ÄäÉ=áê=ÇáêÉÅíçë=~=äçë=éìåíçë=ÑìÉêíÉë=ÇÉëÇÉ=Éä=éêáãÉê=ãçãÉåíçK=kç=Éë=åÉÅÉë~êáç=~éçêí~ê=ÇÉã~ëá~Ç~
áåÑçêã~Åáμå=ëçÄêÉ=ä~=Üáëíçêá~=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=ç=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~K=^ëáãáëãçI=åç=ÅçåîáÉåÉ=Ä~àç=åáåÖ∫å=ÅçåÅÉéíç=áåJ
íÉêêìãéáê=~=ä~=éÉêëçå~=èìÉ=Éëí•=Ü~Ää~åÇç=ç=ÇÉà~ê=ÇÉ=éêÉëí~êäÉ=~íÉåÅáμåI=éçê=ÉàÉãéäçI=é~ê~=~íÉåÇÉê=ìå~=ää~J
ã~Ç~K

pá=ëÉ=èìáÉêÉ=ÅçåÅÉêí~ê=ìå~=Åáí~I=äç=åçêã~ä=Éë=Ü~ÅÉêäç=Åçå=Ä~ëí~åíÉ=~åíÉä~Åáμå=ÓÇçë=ëÉã~å~ë=Åçãç=ã∞åáãçÓ=ó
ÅçåÅêÉí~ê=Éä=íáÉãéç=ÇÉ=Çìê~Åáμå=ó=ä~=íÉã•íáÅ~=ÇÉ=ä~=ãáëã~I=èìÉ=ÇÉÄÉå=ëÉê=êÉëéÉí~ÇçëK=̂ ÇÉã•ëI=åç=Ü~ó=èìÉ=çäJ
îáÇ~ê=èìÉ=åç=Éë=éêçÄ~ÄäÉ=èìÉ=ÅçåíÉëíÉå=~=äçë=ãÉåë~àÉë=ÑìÉê~=ÇÉä=Üçê~êáç=ÇÉ=íê~Ä~àç=ç=ÇÉ=î~Å~ÅáçåÉëK
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NPN||`TP_MNcUacaUUcV`cNRVSN_^aTVNUQ^bKéÇÑ=

glkbpI=jK=eçÑëíÉÇÉ=Ó=`ìäíìê~äó=èìÉëíáçå~ÄäÉ\Ò=Éå=lñÑçêÇ=_ìëáåÉëë==bÅçåçãáÅë=`çåÑÉêÉåÅÉK=ElñÑçêÇI=OQJOS
àìåáçI=OMMTF=ÜííéWLLêçKìçïKÉÇìK~ìLÅÖáLîáÉïÅçåíÉåíKÅÖá\~êíáÅäÉZNPUVCÅçåíÉñíZÅçããé~éÉêë=

hldrqI=_KX=pfkdeI=eK=qÜÉ=ÉÑÑÉÅí=çÑ=å~íáçå~ä=ÅìäíìêÉ=çå=íÜÉ=ÅÜçáÅÉ=çÑ=Éåíêó=ãçÇÉÒ=Éå=gçìêå~ä=çÑ=fåíÉêå~íáçå~ä
_ìëáåÉëë=píìÇáÉëX=NVUUX=NVI=PK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLáãKìåáîáÉK~ÅK~íLÑáäÉ~ÇãáåLìëÉê|ìéäç~ÇLéêçà|ïáåÇëéÉêÖÉêL
hchLhÑhL`ìäíìêÉ~åÇjbKéÇÑ=
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iþmbw=ar^oqbI=̀ X=sfa^i=pržobwI=jK=i~=áåÑäìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=Çáëí~åÅá~=Åìäíìê~ä=Éå=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=ÅêÉÅáãáÉåíç=áåJ
íÉêå~Åáçå~äW= fiìå~= ÅìÉëíáμå= ÇÉ= é~ê~ÇáÖã~\Ò= f`bK= pÉéíáÉãÄêÉJlÅíìÄêÉ= OMNMK= kçK= URS= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW
ÜííéWLLïïïKêÉîáëí~ëáÅÉKÅçãL`~ÅÜÉmacLf`b|URS|ONJQM||V`TUc^SR`VMQP_`ONSTOVSQR_M`OPNUVKéÇÑ

loaþ¢bw=ab=m^_ilpI=mK=i~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=dì~åñáI=oÉåèìáåÖ=ó=uáåóçåÖ=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉãéêÉë~êá~äÉë=Éå
`Üáå~W=áãéäáÅ~ÅáçåÉë=é~ê~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ëÒ=f`bI=lÅíìÄêÉ=OMMQK=k⁄=UNU=ÜííéWLLïïïKêÉîáëí~ëáÅÉKáåÑçL
Å~ÅÜÉéÇÑLf`b|UNU|OONJOPQ||UR_QMV^V`N`a_^caQU`MaOb_M_T`MVabKéÇÑ

olqqfdI= aK=pìÅÅÉëëÑìääó= j~å~ÖáåÖ= fåíÉêå~íáçå~ä= jÉêÖÉêë= ~åÇ= ^ÅèìáëáíáçåëW= ~= aÉëÅêáéíáîÉ= cê~ãÉïçêâÒK=
fåíÉêå~íáçå~ä= _ìëáåÉëëW= oÉëÉ~êÅÜI= qÉ~ÅÜáåÖ= ~åÇ= mê~ÅíáÅÉK= OMMTK= k⁄N= ENFK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW
ÜííéWLLïïïK~áÄëÉKçêÖLïéJÅçåíÉåíLìéäç~ÇëLOMNOLMOLMToçííáÖKéÇÑ

pbdlkI=jK=`çêêìéíáçå=~ë=é~êí=çÑ=k~íáçå~ä=`ìäíìêÉW=qÜÉ=ÇáëÅçååÉÅí=ÄÉíïÉÉå=î~äìÉëI=ÉíÜáÅë=~åÇ=ÉíáèìÉííÉÒ
fåíÉêå~íáçå~ä= oÉîáÉï= çÑ= _ìëáåÉëë= oÉëÉ~êÅÜ= m~éÉêëK= OMNM= sçäK= SI= å⁄= SK= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= ÜííéWLLïïïK
ÄáòêÉëÉ~êÅÜé~éÉêëKÅçãLOMKBOMpÉÖçåJcfk^iKéÇÑ

pebkh^oI=lK=`ìäíìê~ä=Çáëí~åÅÉ=êÉîáëáíÉÇW=qçï~êÇë=~=jçêÉ=oáÖçêçìë=`çåÅÉéíì~äáò~íáçå=~åÇ=jÉ~ëìêÉãÉåí=çÑ
`ìäíìê~ä=aáÑÑÉêÉåÅÉëÒ=ÉåW=gçìêå~ä=çÑ=fåíÉêå~íáçå~ä=_ìëáåÉëë=píìÇáÉëI=OMMNK=POI=P=méK=RNVJRPR=ÜííéWLLíÉ~ÅÜáåÖK
ìëíKÜâLúãÖíçSRMéLãÉóÉêLêÉ~ÇáåÖëLNMÄLpÜÉåâ~êOMMNKéÇÑ=

pmbk`boJl^qbvI=eK=tÜ~í=áë=ÅìäíìêÉ\=^=Åçãéáä~íáçå=çÑ=èìçí~íáçåëÒK=däçÄ~äm^a=`çêÉ=`çåÅÉéíëK=OMNOK=aáëéçJ
åáÄäÉ= ÉåW= ÜííéWLLïïïOKï~êïáÅâK~ÅKìâLÑ~ÅLëçÅL~äLÖäçÄ~äé~ÇLçéÉåÜçìëÉLáåíÉêÅìäíìê~äëâáääëLÖäçÄ~ä|é~Ç|J
|ïÜ~í|áë|ÅìäíìêÉKéÇÑ=x`çåëìäí~W=NM=ÇÉ=àìåáç=ÇÉ=OMNRz

ssK=^^K=c~ÅíçêÉë=Åìäíìê~äÉë=ó=ëçÅáçÉãçÅáçå~äÉë=Éå=äçë=éêçÅÉëçë=ÇÉ=åÉÖçÅá~ÅáμåW=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=ä~=ãÉåíáê~
Éå=ìå~=ãìÉëíê~=Éëé~¥çä~Ò=oÉîáëí~=ÇÉ=mëáÅçäçÖ∞~=dÉåÉê~ä=ó=^éäáÅ~Ç~I=NVVVI=RO=EOJPFK=aáëéçåáÄäÉ=Éå=ÜííéWLL
Çá~äåÉíKìåáêáçà~KÉëLëÉêîäÉíL~êíáÅìäç\ÅçÇáÖçZOQVUPPT=

7.2.4. Artículos de periódico

abid^alI=`K=w~ê~=êÉíáê~=ìå~=Å~ãáëÉí~=èìÉ=Éå=fëê~Éä=ÅçåëáÇÉê~êçå=áåëéáê~Ç~=Éå=Éä=eçäçÅ~ìëíçÒ=Éå=bä=m~∞ëK
aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLÉÅçåçãá~KÉäé~áëKÅçãLÉÅçåçãá~LOMNQLMULOTL~Åíì~äáÇ~ÇLNQMVNPVOPT|OSUSVRKÜíãä=

bcbK=w~ê~= ëÉ= ÇáëÅìäé~= ~åíÉ= äçë= àìÇ∞çë= çêíçÇçñçë= éçê= ãÉòÅä~ê= äáåç= ó= ~äÖçÇμå= Éå= ìå~= éêÉåÇ~Ò= Éå= bä= m~∞ë
EONLMRLOMMTF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW= =ÜííéWLLëçÅáÉÇ~ÇKÉäé~áëKÅçãLëçÅáÉÇ~ÇLOMMTLMRLONL~Åíì~äáÇ~ÇLNNTVSVUQMO|
URMONRKÜíãä

bum^kpfþkI=pÉáë=êÉÖáçåÉë=Éëé~¥çä~ë=ëìéÉê~å=Éä=mf_=éÉê=Å•éáí~=ãÉÇáç=ÇÉ=ä~=rbÒ=EONLMRLOMNRFK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW
ÜííéWLLïïïKÉñé~åëáçåKÅçãLÉÅçåçãá~LOMNRLMRLONLRRRÇ~TÄÉÅ~QTQNVÉORUÄQRTQKÜíãä=

liqboj^kkI= mÜáäáéK= dÉêã~åó= éçåÇÉêë= ÖêçìåÇJÄêÉ~âáåÖ= ä~ï= íç= ÅçãÄ~í= ïçêâJêÉä~íÉÇ= ëíêÉëëÒ= Éå qÜÉ=
dì~êÇá~å=ENULMVLOMNQF=ÜííéWLLïïïKíÜÉÖì~êÇá~åKÅçãLïçêäÇLOMNQLëÉéLNULÖÉêã~åóJä~ïJïçêâJêÉä~íÉÇJëíêÉëë

qeb= b`lkljfpq= xbÇáÅáμå= áãéêÉë~z= tÉ~îáåÖ= íÜÉ= ïçêäÇ= íçÖÉíÜÉêÒK= NVLNNLOMNNK= xaáëéçåáÄäÉ= ÉåW
ÜííéWLLïïïKÉÅçåçãáëíKÅçãLåçÇÉLONRPUTMMzK
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7.2.5. Recursos en línea

^jb`=bñé~íêá~ÅáμåW=ä~=åìÉî~=ÉãáÖê~ÅáμåKÒ=EPNLNMLOMNPF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~ãÉÅKÉëLÉñé~íêá~ÅáçåJ
ä~JåìÉî~JÉãáÖê~ÅáçåL=

^qofrjK=bä=ãáíç=ÇÉ=èìÉ=Éñéçêí~ê=Éå=ä~=rb=åç=Éë=Éñéçêí~êÒK=kçîáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNQK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLL
áÄÉêÖäçÄ~äKÅçãL~íêáìãÄäçÖL\éZRRN=`žj^o^=ab=`ljbo`fl=^ibj^k^=m^o^=bpm^¢^I=i~ë=ÉãéêÉë~ë=~äÉJ
ã~å~ë=~éìÉëí~å=éçê=bëé~¥~Ò=EMRLMRLOMNRF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~ÜâKÉëLÉëLÅçãìåáÅ~ÅáçåLåçíáÅá~ëL
åçíáÅá~ëJOMNRLÉáåòÉä~åëáÅÜíJåçíáÅá~ëJOMNRL~êíáâÉäLä~ëJÉãéêÉë~ëJ~äÉã~å~ëJ~éìÉëí~åJéçêJÉëé~å~L\
Åe~ëÜZMUUÑNÅÑS~TUÄMRVVÇNQOÑNMNTNÑÅQVRS

`f^K=dÉêã~åóÒK=qÜÉ=tçêäÇ=c~ÅíÄççâK=ÜííéëWLLïïïKÅá~KÖçîLäáÄê~êóLéìÄäáÅ~íáçåëLíÜÉJïçêäÇJÑ~ÅíÄççâL=ÖÉçëLÖãKÜíãä=

a^_alr_I=^K=`çêêìéÅáμå=åç=Éë=Åìäíìê~äÒ=Éå=oÉéçêíÉ=ðåÇáÖç aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKêÉéçêíÉáåÇáÖçKÅçãL
áåÇáÖçåçãáÅëLÅçêêìéÅáçåJåçJÉëJÅìäíìê~ä= abpqfkl= ^ibj^kf^K= SM= bãéêÉë~ë= Éëé~¥çä~ë= Éå= ^äÉã~åá~Ò
ÜííéWLLïïïKÇÉëíáåçJ~äÉã~åá~KÉëLSMJÉãéêÉë~ëJÉëé~åçä~ëJÉåJ~äÉã~åá~L

c^kgriI=bK=i~=áåíÉäáÖÉåÅá~=Åìäíìê~ä=Åçãç=êÉèìáëáíç=é~ê~=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáò~ÅáμåÒK=oÉ~ä=fåëíáíìíç=bäÅ~åç x_äçÖz
EOPLMQLOMNRF=ÜííéWLLïïïKÄäçÖKêáÉäÅ~åçKçêÖLä~JáåíÉäáÖÉåÅá~JÅìäíìê~äJÅçãçJêÉèìáëáíçJé~ê~Jä~JáåíÉêå~Åáçå~
äáò~ÅáçåL=x`çåëìäí~W=OPLMQLOMNRNMLMSLOMNRzK

clla=kbqtlohK=PM=`ê~òó=ãÉ~äë=Ñêçã=jÅaçå~äÇÛë=jÉåìë=^êçìåÇ=íÜÉ=tçêäÇI=ÜííéWLLïïïKÑççÇåÉíïçêâK
ÅçKìâL~êíáÅäÉLÅê~òóJãÉ~äëJãÅÇçå~äÇëJãÉåìëJ~êçìåÇJïçêäÇKÜíãä=

cltiboI=dKX=pqbfk_bodI=_KX=m^qof`hI=^KI=j~Å=~åÇ=m`Ûë=lîÉêëÉ~ë=^ÇîÉåíìêÉëÒ=Éå=qÜÉ=t~ää=píêÉÉí=gçìêå~ä
EMNLMPLOMMTF=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKïëàKÅçãL~êíáÅäÉëLp_NNTOTNSQNRMVSOOUVQ

ÜííéWLLïïïKÜÉããáåÖëKÅçãLÜëñLëíçêáÉëLOMMULMTLMNLÜãå|ÑÉ~íìêÉOSKÜíãä

hl`eI=gÉÑÑ=jáíëìÄáëÜá=m~àÉêçLjåíÉêçW=jáíëìÄáëÜÛë=ëã~ää=prs=Ççãáå~íÉÇ=íÜÉ=m~êáëJa~â~ê=o~ääóÒ=Éå=eÉããáåÖë
EMTLOMMUFK=

jb= slv= ^i= jrkalI= qê~Ä~à~ê= Éå= ^äÉã~åá~= ëáå= ë~ÄÉê= ~äÉã•åÒ= ENOLMNLOMNRF= aáëéçåáÄäÉ= ÉåW= ÜííéWLL
ãÉîçó~äãìåÇçKÅçãLíê~Ä~à~êJÉåJ~äÉã~åá~JëáåJë~ÄÉêJ~äÉã~åL

phlkk^oaI=^K=tÜó=óçì=ëÜçìäÇ=âáää=óçìê=ÉãéäçóÉÉ=çÑ=íÜÉ=ãçåíÜ=éêçÖê~ãÒI=Éå=fåÅ EONLNMLOMNQF=aáëéçåáÄäÉ
ÉåW=ÜííéWLLïïïKáåÅKÅçãL~~êçåJëâçåå~êÇLïÜóJóçìJëÜçìäÇJâáääJóçìêJÉãéäçóÉÉJçÑJíÜÉJãçåíÜJéêçÖê~ãKÜíãä

pÕkabd^^oaI=jK=få=ãó=çéáåáμåK=jáâ~Éä=p›åÇÉÖ~~êÇ=çå=Ú`ìäíìê~ä=aáÑÑÉêÉåÅÉëÛÒ=qÜÉ=fåíÉêå~íáçå~ä=_ìëáåÉëë
`ÉåíÉê ÜííéWLLÖÉÉêíJelcpqbabKáåíÉêå~íáçå~äJÄìëáåÉëëJÅÉåíÉêKÅçãLpçåÇÉêÖ~~êÇKëÜíãä=x`çåëìäí~W=

qo^_^g^o=bk=^ibj^kf^W=fipÉ=éìÉÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éå=^äÉã~åá~=ëáå=ë~ÄÉê=~äÉã•å\Ò=ENQLMVLNNFK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW
ÜííéWLLíê~Ä~à~êJÉåJ~äÉã~åá~KÉëLB`OB_cëÉJéìÉÇÉJíê~Ä~à~êJÉåJ~äÉã~åá~JëáåJë~ÄÉêJ~äÉãB`PB^Nå

sf^gb=^=g^mþkK=pìéÉêëíáÅáçåÉë=à~éçåÉë~ëÒ=ÜííéWLLïïïKîá~àÉ~à~éçåKÅçãLëéêKÜíã=
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8. Apéndice

8.1. Gráficos

dê•ÑáÅç=R

dê•ÑáÅç=S

dê•ÑáÅç=T
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dê•ÑáÅç=U

dê•ÑáÅç=V

dê•ÑáÅç=NM
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dê•ÑáÅç=NN

dê•ÑáÅç=NO

dê•ÑáÅç=NP

Grå=PMB=~éìåí~=èìÉ=ëÉ=áåíÉêÉë~å=éçê=ä~=çéáåáμå=ÇÉ=íçÇç=Éä=ãìåÇç=ó=ä~=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~I=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ
ÇÉ=ëì=ê~åÖçK
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dê•ÑáÅç=NQ

GaÉëí~Å~å=Åì~äáÇ~ÇÉë=ÅçãçW=ëçå=ÅìãéäáÇçêÉë=ó=ëÉêáçëI=ã~åíáÉåÉå=ä~ë=Ñçêã~ëI=ëçå=ÉÇìÅ~Ççë=ó=ëçå=éêÉîáëáÄäÉëK

GGiçë=~ëéÉÅíçë=ä~Äçê~äÉë=Åçå=ã~óçê=áåÅáÇÉåÅá~=ëçåW=ÉÑáÅ~Åá~=ó=çêÇÉåI=Éä=êáíãç=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=ä~=ëÉé~ê~Åáμå=ÇÉ=îáÇ~
ä~Äçê~ä=ó=éÉêëçå~äK

GGGaÉëí~Å~å=Éä=êÉÅçåçÅáãáÉåíç=ÇÉä=íê~Ä~àçI=Éä=ë~ä~êáç=ó=ä~ë=éêÉëí~ÅáçåÉë=ëçÅá~äÉë=ó=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=äçë=àÉÑÉë=åç
ëÉ=ÇÉàÉå=ääÉî~ê=éçê=ä~ë=ÉãçÅáçåÉëK

dê•ÑáÅç=NR

G^=éÉë~ê=ÇÉ=äç=ÉñéìÉëíç=Éå=Éä=Öê•ÑáÅç=NQI=äçë=Éëé~¥çäÉë=Å~äáÑáÅ~å=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=Ñ~ÅÉí~ë=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~äáÇ~Ç=ÇÉ=äçë
~äÉã~åÉë=Åçãç=åÉÖ~íáî~ëW=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=é~ê~=ÉåÅçåíê~ê=ëçäìÅáçåÉë=ç=ë~äáêëÉ=ÇÉ=ä~=åçêã~I=Éä=ÅáÉêíç
Öê~Çç=ÇÉ=ëìéÉêáçêáÇ~Ç=èìÉ=ãìÉëíê~å=Åçå=äçë=Éëé~¥çäÉë=ó=ä~=éçÅ~=áãéäáÅ~Åáμå=Åçå=äçë=Åçãé~¥ÉêçëK

GGaÉëí~Å~å=ä~ë=áåíÉêãáå~ÄäÉë=êÉìåáçåÉë=ó=é~éÉäÉçë=ó=Éä=ëÉêáç=~ãÄáÉåíÉ=ÇÉ=íê~Ä~àçK
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8.2. Apéndice documental

al`rjbkql=NW=båíêÉîáëí~=~=^å~=^äÄçêë=p~åÅÜçI=qê~ÇìÅíçê~=É=fåí¨êéêÉíÉ=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~=Éå=ä~=áåíÉêå~Åáçå~äáJ
ò~Åáμå=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=Éëé~¥çä~=Éå=^äÉã~åá~K=N=ÇÉ=àìåáç=ÇÉ=OMNRK

fi^=èì¨=íÉ=ÇÉÇáÅ~ë\=qê~Ä~àç=ÇÉ=áåí¨êéêÉíÉ=é~ê~=ÉãéêÉë~êáçë=Éëé~¥çäÉë=èìÉ=îáÉåÉå=~=^äÉã~åá~=ó=åç=ë~ÄÉå=~äÉJ
ã•åI=~ë∞=èìÉ=ÜÉ=íê~Ä~à~Çç=Éå=ÑÉêá~ë=ÇÉ=íçÇç=íáéçW=ÇÉ=îáåçëI=íÉñíáäI=ÇÉ=ã~èìáå~êá~I=ÇÉ=êçé~=ÇÉ=åá¥çëI=ÇÉ=àìÖìÉJ
íÉëÁ=aÉéÉåÇáÉåÇç=ÇÉä=ëÉÅíçêI=~äÖìå~ë=íáÉåÉå=ã•ë=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=ë~äáê=~ä=ÉñíÉêáçê=èìÉ=çíê~ëI=ç=~ä=ãÉåçë=~
^äÉã~åá~K=mçê=ÉàÉãéäçI=Éä=íÉã~=ÇÉä=îáåç=ä~=îÉêÇ~Ç=Éë=èìÉ=Éëí•=ãìó=ÇÉã~åÇ~Çç=éçê=~èì∞K

fimçê=ëÉê=Éëé~¥çä\=p∞I=éçê=ëÉê=Éëé~¥çäK=qáÉåÉ=Ñ~ã~I=Éë=ìå=éêçÇìÅíç=èìÉ=ëÉ=îÉåÇÉ=Éå=̂ äÉã~åá~I=éÉêç=Éë=ìå~=ÅìÉëJ
íáμå=íçí~äãÉåíÉ=Åìäíìê~äK=mçê=Éä=Åçåíê~êáçI=ìå~=îÉò=ÉëíìîÉ=í~ãÄá¨å=Éå=ìå~=ÑÉêá~=ÇÉ=êçé~=ÇÉ=åá¥ç=Åçå=ìå~=ÉãJ
éêÉë~= èìÉ= Ü~Å∞~= éêÉåÇ~ë= Ä~ëí~åíÉ= ää~ã~íáî~ë= ó= åç= íìîç= å~Ç~= ÇÉ= ¨ñáíçK= içë= ~äÉã~åÉë= ëçå= éÉêëçå~ë= ãìó
éê•ÅíáÅ~ë=ó=åç=ëÉ=Ö~ëí~å=ÇáåÉêç=Éå=ä~=êçé~=ÇÉ=åá¥çëK=iç=Åçãéê~å=íçÇç=ÇÉ=ëÉÖìåÇ~=ã~åçK=pá=ëÉ=íáÉåÉå=èìÉ=Ö~ëJ
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i~=ÉãéêÉë~=Éë=ãìó=ÅçåëÅáÉåíÉ=ÇÉ=èìÉ=ëçå=Ççë=é~∞ëÉë=íçí~äãÉåíÉ=ÇáëíáåíçëI=éçê=ÉëÉ=ãçíáîç=íáÉåÉå=ìå=ÅççêÇáJ
å~Ççê=é~ê~=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ=äçë=Ççë=é~∞ëÉë=Éå=äìÖ~ê=ÇÉ=èìÉ=^äÉã~åá~=èìÉÇÉ=~=Å~êÖç=ÇÉ=ÅççêÇáå~Ççê=ÇÉ=bìêçé~=ç
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Éä=Éëé~¥çäK=`çãç=ëáåÖìä~êáÇ~ÇI=^äÉã~åá~=ëáÖìÉ=ä~=ãáëã~=Éëíê~íÉÖá~=èìÉ=pìáò~=ó=^ìëíêá~=éçê=ä~=ëÉãÉà~åò~=ÇÉä
áÇáçã~K=

fibå=èì¨=ëÉ=íê~ÇìÅÉ=Éë~=Éëíê~íÉÖá~\`~Ç~=̀ çããìåáíó=̀ ççêÇáå~íçê=íáÉåÉ=ä~=ÇáêÉÅíêáò=ÇÉ=~Åçéä~ê=í~åíç=Éä=éä~å=ÇÉ
ã~êâÉíáåÖI=ÇÉ=éêÉåë~=ó=ÅçãìåáÅ~Åáμå=~ä=é~∞ë=Åçå=Éä=èìÉ=íê~Ä~à~K=rå=ÉàÉãéäç=ÇÉ=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=íê~Ä~àç=í~ãJ
Äá¨å=ëÉ=éìÉÇÉ=îÉê=Éå=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=íê~í~ê=~=äçë=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK=jáÉåíê~ë=èìÉ=Éå=bëé~¥~
ÑìåÅáçå~å=ä~ë=êìÉÇ~ë=ÇÉ=éêÉåë~=~ä=Éëí~ê=íçÇçë=äçë=ãÉÇáçë=ÅçåÅÉåíê~Ççë=Éå=ìå=éìåíçI=Éå=^äÉã~åá~=ÑìåÅáçå~å
äçë=íçìêë=ÇÉ=îáëáí~=~=ãÉÇáçë=ÇÉ=ã~åÉê~=áåÇáîáÇì~äK

fie~ó=ãìÅÜ~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉåíêÉ=íì=ã~åÉê~=ÇÉ=~ÅÉêÅ~êíÉ=~ä=é∫ÄäáÅç=ó=ä~=ÇÉ=íìë=Åçãé~¥Éêçë=~äÉã~åÉë\=fi`êÉÉë
èìÉ=Éä=ÉÑÉÅíç=Éë=Éä=ãáëãç\ ^åíÉ=íçÇç=Éä=çÄàÉíáîç=Éë=Éä=ãáëãçW=ë~äáê=Éå=ãÉÇáçë=ó=çÑêÉÅÉê=ìå=ëÉêîáÅáç=~=äçë=àìÖ~J
ÇçêÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bå=Ä~ëÉ=~=ÉëíçI=~Ç~éí~ãçë=åìÉëíê~=Éëíê~íÉÖá~=é~ê~=~Åçéä~êåçë=~=ä~=ëáíì~J
Åáμå=êÉ~ä=~äÉã~å~K=bå=~äÖìå~ë=ëáíì~ÅáçåÉëI=Åçãç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=åç=ëÉ=~éäáÅ~=ìå=Å~ãÄáç=ãìó=åçí~ÄäÉI
éÉêç=Éå=çíê~ëI=Åçãç=Åçå=äçë=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=ë∞=èìÉ=ëÉ=ÇÉÄÉ=íê~Ä~à~ê=ÇÉ=ã~åÉê~=ÇáÑÉêÉåíÉK=mçê=çíêç
ä~ÇçI=Éä=Éèìáéç=ÇÉ=~óìÇ~=~=íáÉåÇ~ë=íê~Ä~à~=ÇÉ=ìå~=Ñçêã~=ãìó=Çáëíáåí~=~=ä~=ÇÉä=Éèìáéç=Éëé~¥çäK=i~ãÉåí~ÄäÉJ
ãÉåíÉ=åç=éìÉÇç=Ç~ê=ãìÅÜ~=áåÑçêã~Åáμå=éçêèìÉ=åç=ä~=íÉåÖçI=éÉêç=ë∞=ë¨=èìÉ=ÇÉÄÉå=ãçëíê~êëÉ=ã•ë=Åçãç=~óìÇ~
èìÉ=Åçãç=áåëíêìÅíçêÉëI=ãáÉåíê~ë=èìÉI=Éå=bëé~¥~I=ä~ë=íáÉåÇ~ë=~ÅÉéí~å=ã•ë=ä~ë=áåëíêìÅÅáçåÉëI=ëáå=îÉêä~ë=Åçãç
ìå~=áåíêìëáμå=Éå=ëì=åÉÖçÅáçK

fi`êÉÉë=èìÉ=ÉëÉ=ëáëíÉã~=ÇÉ=~Ç~éí~ê=ä~=Éëíê~íÉÖá~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=~=Å~Ç~=é~∞ë=Éë=ÉÑÉÅíáîç\=páå=ÇìÇ~K=bå=íçÇçë
äçë=é~∞ëÉë=ëÉ=Ü~=çÄíÉåáÇç=ìå=êÉëìäí~Çç=ãìó=éçëáíáîç=~éäáÅ~åÇç=ÇáÑÉêÉåíÉë=Éëíê~íÉÖá~ëK=pá=ÜìÄáÉëÉå=ÇÉãçëíê~Çç
êÉëìäí~Ççë=ãìó=ÇÉëáÖì~äÉëI=ëÉê∞~=çÄîáç=èìÉ=~äÖç=Ñ~ää~K

al`rjbkql=TW=oÉëéìÉëí~ë=~=ä~=éêÉÖìåí~=fibå=èì¨=áÇáçã~=ëÉ=ÅçãìåáÅ~å\=fipìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë\ÒNUO
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NUO i~ë=êÉëéìÉëí~ë=êÉÑäÉà~Ç~ë=Éå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=ÇçÅìãÉåíçë=Ü~å=é~ë~Çç=éçê=ìå=éêçÅÉëç=ÇÉ=ÅçêêÉÅÅáμå=çêíçíáéçÖê•ÑáÅçK=

N
bå=~ãÄçë=áÇáçã~ëK=mçê=äç=ÖÉåÉê~ä=Éä=áÇáçã~=åç=Éë=ìå=éêçÄäÉã~I=ë~äîç=ÉñÅÉéÅáçåÉë=ÇÉêáî~Ç~ë=éçê=åáîÉJ
äÉë=Ä~àçë=ÇÉ=ÅçåçÅáãáÉåíç=ÇÉä=áÇáçã~I=Éå=Éä=Ç∞~=~=Ç∞~=åç=Ü~ó=éêçÄäÉã~ëK

O
bä=áÇáçã~=èìÉ=ìíáäáò~ãçë=Éë=Éä=áåÖä¨ëI=Åçãç=Éå=ä~=Öê~å=ã~óçê∞~=ÇÉ=äçë=Å~ëçë=Åçå=Éñíê~åàÉêçëK=bë=ÅμãçÇç
ó=ëÉåÅáääçK=oÉ~äãÉåíÉ=Éä=áåÖä¨ë=ÅìÉëí~=ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=~ä=Ü~Ää~êäç=Åçå=Äêáí•åáÅçëI=Åçå=Éä=êÉëíç=ÇÉ=Éñíê~åJ
àÉêçë=ãÉ=êÉëìäí~=ã•ë=ëÉåÅáääçK

P
bå=~äÉã•åI=~ìåèìÉ=Åçå=ãáë=Åçãé~¥Éê]ë=ÇÉ=ÇÉé~êí~ãÉåíç=ÇÉ=îÉò=Éå=Åì~åÇç=ë~äí~ãçë=~ä=Éëé~¥çä=ç=~ä
áåÖä¨ë=ÇÉ=Ñçêã~=Éëéçåí•åÉ~K

Q

e~Ää~ãçë=Éå=áåÖä¨ë=ó=Éå=~äÉã•åK=j•ë=èìÉ=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=Éë=ÇáÑáÅìäí~Ç=é~ê~=ëÉÖìáê=ä~ë=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë
ëçÄêÉ=íÉã~ë=íêáîá~äÉë=óLç=éÉêëçå~äÉë=EÉë=ÇÉÅáêI=ÇÉ=äçë=Åì~äÉë=~=îÉÅÉë=åç=ÅçåçòÅç=Éä=ÅçåíÉñíçFK=bå=Éä=ÅçåJ
íÉñíç=ä~Äçê~äI=ÇçåÇÉ=ëÉ=Ç~å=ãÉåçë=éêçÄäÉã~ëI=Ü~ó=ÇÉ=îÉò=Éå=Åì~åÇç=~äÖ∫å=ã~äÉåíÉåÇáÇçI=éÉêç=éçê
Åçë~ë=ã∞åáã~ëI=Åçãç=Åì~åÇç=ãÉ=éêÉÖìåí~å=éçê=ìå=ä•éáò=ó=óç=äÉë=~äÅ~åòç=ìå=Äçä∞Öê~ÑçK

R bå=áåÖäÉëK=kçêã~äãÉåíÉ=åç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

S

bä=áÇáçã~=Éë=Éä=~äÉã•åK=qÉåÖç=~äÖìåçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éÉêç=íçÇç=Éë=ÇÉÄáÇç=êÉ~äãÉåíÉ=~=èìÉ=åç=íÉåÖç
ìå=Öê~å=åáîÉä=ÇÉ=~äÉã•å=ó=~äÖìå~ë=Åçë~ë=åç=ä~ë=ÅçãéêÉåÇçK=i~=ã~óçê∞~=ÇÉ=äçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=ëçå
Åì~åÇç=ãÉ=éêÉÖìåí~å=éçê=Åçë~ë=ãìó=í¨ÅåáÅ~ë=ó=å~Ç~=Ñ•ÅáäÉë=åá=ÇÉ=ÅçåíÉëí~ê=Éå=Éëé~¥çä=EÅçë~ë=ãìó=êÉJ
ÄìëÅ~Ç~ë=î~ãçëFK

T ^äÉã•å=ç=áåÖä¨ëK=pìÉäç=åÉÅÉëáí~ê=èìÉ=ãÉ=êÉéáí~åI=~Åä~êÉåKKK
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U

fåÖä¨ëI=Éëé~¥çä=ó=~äÉã•åK=pìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éìåíì~äÉë=Åçãç=éçê=ÉàÉãéäç=çÅìêêáμ=Éå=ìå~=çÅ~J
ëáμå=èìÉ=ÜìÄç=ìå~=ÅçåÑìëáμå=Åçå=ä~=Üçê~=ÇÉ=èìÉÇ~Ç~I=ó~=èìÉ=Éå=~äÉã•å=ä~ë=Üçê~ë=ó=ãÉÇá~=ëÉ=ÉñéêÉë~å
ÇÉ=ã~åÉê~=ÇáÑÉêÉåíÉK=m~ê~=ÇÉÅáê=ä~ë=NSWPM=í~åíç=Éå=áåÖä¨ë=Åçãç=Éå=Éëé~¥çä=ëÉ=Çáê∞~=ä~ë=Åì~íêç=ó=ãÉÇá~
éÉêç=Éå=~äÉã•å=ëÉ=Çáê∞~=Åçãç=Ü~äÄ=ÑΩåÑ=EÅáåÅç=ó=ãÉÇá~FK

V ^äÉã•åK=kçK

NM ^äÉã•å=ó=Éëé~¥çäK=pá=Ü~ó=ã~äÉåíÉåÇáÇçëI=ëçå=äáåÖΩ∞ëíáÅçëI=åç=Åìäíìê~äÉëK

NN q~åíç=Éå=Éëé~¥çä=Åçãç=Éå=~äÉã•åK=bå=ÖÉåÉê~ä=åçë=ÉåíÉåÇÉãçë=ÄáÉåK

NO bå=~äÉã•åK=kçI=åç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉêäçëK

NP ^äÉã•åI=åç=Ü~ó=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK=pá=Ü~ó=~äÖç=èìÉ=åç=Éëí¨=Åä~êçI=ëÉ=éêÉÖìåí~K

NQ ^äÉã•åK

NR
bå=~äÉã•åK=bå=çÅ~ëáçåÉë=ë∞=èìÉ=Ü~ó=ã~äÉåíÉåÇáÇçëI=ëçÄêÉ=íçÇç=Åçå=äçë=ÅÜáëíÉë=ç=~ëéÉÅíçë=êÉä~Åáçå~J
Ççë=Åçå=Éä=ëÉåíáÇç=ÇÉä=ÜìãçêK

NS

`ì~åÇç=Éä=íê~íç=Éë=Åçå=^äÉã~åá~=EÄáÉå=Åçå=ä~=ÉãéêÉë~=ã~íêáòI=ÄáÉå=Åçå=éêçîÉÉÇçêÉëFI=Éä=íê~íç=Éë=ëáÉãJ
éêÉ=Éå=~äÉã•åK=
`ì~åÇç=Éä=íê~íç=Éë=Åçå=Åçãé~¥Éêçë=ç=ëìéÉêáçêÉë=~äÉã~åÉë=èìÉ=íê~Ä~à~å=Éå=bëé~¥~=Éä=íê~íç=Éë=ëáÉãéêÉ
Éå=Éëé~¥çäK=
bä=íê~íç=EíÉäÉÑμåáÅç=Éå=ëì=ã~óçê∞~F=Åçå=ÉãéêÉë~ë=~äÉã~å~ë=åç=ëìÉäÉ=ëìéçåÉê=éêçÄäÉã~ëI=ëáÉãéêÉ=èìÉ
éáÇç=èìÉ=êÉéáí~å=~äÖç=ç=èìÉ=ãÉ=~Åä~êÉå=~äÖìå~=áåÑçêã~Åáμå=ëá=åç=ÜÉ=ÉåíÉåÇáÇçI=ëìÉäÉå=ëÉê=ãìó=é~J
ÅáÉåíÉë=ó=êÉéáíÉå=ç=ÄáÉå=äç=ÉñéäáÅ~å=ÇÉ=çíê~=ã~åÉê~K=pá=Éå=~äÖìå~=çÅ~ëáμå=ä~=éÉêëçå~=Åçå=ä~=èìÉ=Ü~Ääç
ë~ÄÉ=Éëé~¥çäI=ÉåëÉÖìáÇ~=Å~ãÄá~=~=ãá=äÉåÖì~=ã~íÉêå~K=
oÉëéÉÅíç=~=äçë=~äÉã~åÉë=èìÉ=îáîÉå=ó=íê~Ä~à~å=Éå=bëé~¥~I=äç=ÅáÉêíç=Éë=èìÉI=~ä=ãÉåçë=Éå=ãá=ÉñéÉêáÉåÅá~I
Ü~Ää~å=Éëé~¥çä=ÇÉ=ã~åÉê~=ÑäìáÇ~=ó=ÅçêêÉÅí~=ó=åç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=åáåÖ∫å=íáéç=ÇÉ=ã~äÉåíÉåÇáÇçK=aÉ=ÜÉÅÜç
ÇÉëÇÉ=Éä=éêáåÅáéáç=èìÉÇ¨=ëçêéêÉåÇáÇ~=ÇÉ=äç=ÄáÉå=èìÉ=Ü~Ää~Ä~å=ìå=áÇáçã~=í~å=ÇáÑÉêÉåíÉ=~ä=ëìóç=éêçéáçK

NT
bå=~äÉã•å=éÉêç=Åçå=ìå=åáîÉä=ãìó=Ä~àç=éçê=ãá=é~êíÉK=kç=ëìÉäç=íÉåÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=ó~=èìÉ=ãá=~ÅíáîáJ
Ç~Ç=Éë=ëÉåÅáää~K=mÉêç=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ=åìÉëíê~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éë=ãìó=éçÄêÉK

NU
bå=~äÉã•åK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëI=èìáò•ë=~=îÉÅÉë=Ü~ó=éêçÄäÉã~ë=Åçå=ä~ë=Üçê~ëI=éÉêç=Éë=éçê=Éä
áÇáçã~K

NV kçêã~äãÉåíÉ=Éå=áåÖäÉëK

OM
fåÖä¨ë=J=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éçêèìÉ=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=Ü~ÅÉå=íê~ÇìÅÅáçåÉë=äáíÉê~äÉë=ÇÉä=~äÉã•å=~ä
áåÖä¨ëK=^äÉã•å=J=åç=Ü~ó=ãìÅÜçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

ON fåÖä¨ëK=kçI=Ü~Äáíì~äãÉåíÉ=åç=ëÉ=Ç~å=äçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

OO bëé~¥çäK=kçI=éÉêç=Ü~ó=ãìÅÜ~ë=íê~ÇìÅÅáçåÉë=äáíÉê~äÉë=EÇÉä=~äÉã•å=~ä=Éëé~¥çäFK

OP fåÖä¨ëK=káåÖ∫å=ã~äÉåíÉåÇáÇçK

OQ e~Ää~ãçë=Éå=áåÖä¨ë=ó=åç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

OR kçë=ÅçãìåáÅ~ãçë=Éå=áåÖä¨ë=ó=åç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

OS
aÉéÉåÇáÉåÇç=ÇÉä=íÉã~L=ÇÉé~êí~ãÉåíç=Éå=~äÉã•åI=Éëé~¥çä=ç=áåÖä¨ëK=
j~äÉåíÉåÇáÇçë=ÉñáëíÉå=ëáÉãéêÉ=éÉêç=ÇÉëÇÉ=ãá=éìåíç=ÇÉ=îáëí~=åç=íáÉåÉå=èìÉ=îÉê=Åçå=Éä=áÇáçã~=ëáåç=Åçå
Éä=Ä~ÅâÖêçìåÇ Åìäíìê~ä=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~K
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OT
fåÖä¨ëK
kç=Ü~Äáíì~äãÉåíÉK

OU bå=~äÉã•åK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éçêèìÉ=ëçå=ÖÉåíÉ=ãìó=ÅçãéêÉåëáî~K

OV bå=áåÖä¨ëK=pìÉäÉ=ëÉê=ìå=áåÖä¨ë=ãìó=Åçäçèìá~ä=ó=åç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

PM
^äÉã•åK=pçÄêÉ=íçÇç=~ä=éêáåÅáéáç=Åì~åÇç=ãá=~äÉã•å=åç=Éê~=ãìó=ÄìÉåçK=bàÉãéäçW=Ñìá=~=éÉÇáê=ìå~=í~êàÉí~
ÇÉ=ãÉãçêá~=ó=ãÉ=ÉåíÉåÇáÉêçå=Éä=ãÉå∫K

PN fåÖä¨ëL^äÉã•åK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉêäçëK

PO fåÖä¨ë=ó=Éëé~¥çäK

PP ^äÉã•åK

PQ kçë=ÅçãìåáÅ~ãçë=Éå=áåÖä¨ëK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

PR
dÉåÉê~äãÉåíÉ=Éå=áåÖä¨ëK=e~ó=çÅ~ëáçåÉë=Éå=ä~ë=èìÉ=ëá=ëçó=Éä=∫åáÅç=åçJ~äÉã•å=Éå=ä~=êÉìåáμåI=ó=äçë=íÉã~ë
èìÉ=ëÉ=Ü~Ää~å=åç=ãÉ=ÅçåÅáÉêåÉå=Éå=Éä=ãçãÉåíçI=äÉë=ÇáÖç=èìÉ=äç=Ü~ÄäÉå=ÉåíêÉ=Éääçë=Éå=~äÉã•åI=ó=îçó=áåJ
íÉåí~åÇç=ÉåíÉåÇÉê=äç=èìÉ=éìÉÇçK

PS
^äÉã•å=É=áåÖä¨ëK=p∞=èìÉ=Ü~ó=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éÉêç=åç=Å~ìë~Ççë=éçê=Éä=äÉåÖì~àÉ=ëáåç=Åìäíìê~äÉëW=Ñ~äí~=ÇÉ
áãéäáÅ~ÅáμåK

PT
e~Äáíì~äãÉåíÉ=Éå=áåÖä¨ëK=j~äÉåíÉåÇáÇçë=ëìêÖÉå=Ü~Äáíì~äãÉåíÉ=ëá=åç=ëÉ=íáÉåÉ=ÅìáÇ~ÇçK=bä=ã~äÉåíÉåÇáÇç
ã•ë=Ü~Äáíì~ä=Éë=èìÉ=Éä=~äÉã•å=åç=ÉåíáÉåÇÉ=ä~=áêçå∞~K

PU kçêã~äãÉåíÉ=Éå=áåÖä¨ëI=ó=~äÖìå~ë=îÉÅÉë=Éå=~äÉã•åK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

PV ^äÉã•åI=áåÖä¨ëK=kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

QM
iç=Ü~Äáíì~ä=Éë=èìÉ=åçë=ÅçãìåáèìÉãçë=Éå=áåÖä¨ëI=éÉêç=ÇÉÄáÇç=~=èìÉ=Éëíçó=~éêÉåÇáÉåÇç=~äÉã•å=Éå=ä~
ÉëÅìÉä~=ÇÉ=áÇáçã~ëI=éêçÅìêç=Ü~Ää~ê=Åçå=Éääçë=Éå=~äÉã•åK=
kç=ëìÉäÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK

QN
bä=áÇáçã~=ìíáäáò~Çç=çÑáÅá~äãÉåíÉ=Éë=áåÖä¨ëK=^ìåèìÉ=í~ãÄá¨å=Ü~ó=éÉêëçå~ë=èìÉ=Éëí•å=~éêÉåÇáÉåÇç=~äÉJ
ã•å=ç=Éëé~¥çä=É=áåíÉåí~ãçë=ÅçåíêáÄìáê=~ä=~éêÉåÇáò~àÉI=éÉêç=åçêã~äãÉåíÉ=Éë=áåÖä¨ëK

QO
fåÖä¨ëK
kçK

QP
fåÖä¨ëK=
mìÉÇÉ=Ü~ÄÉê=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=Åì~åÇç=Éä=éêçÄäÉã~=ÅçåääÉî~=Åçå=ìå~=Å~ëì∞ëíáÅ~=ÅçãéäÉà~=EêÉä~íáî~ë=~=ä~
ÑìåÅáçå~äáÇ~Ç=Ä~åÅ~êá~FK

QQ
páÉãéêÉ=Éå=áåÖä¨ëK=^=îÉÅÉë=ë∞=éçê=ä~ë=ÉñéêÉëáçåÉë=Éå=áåÖä¨ëI=ç=åç=äç=ÉñéäáÅ~ãçë=åçëçíêçë=ÄáÉå=ç=åç=ÉåJ
íÉåÇÉãçë=Éñ~Åí~ãÉåíÉ=äç=èìÉ=åçë=èìáÉêÉå=ÇÉÅáêK=kç=íÉåÖç=ÉàÉãéäçë=~=ã~åçK

QR fåÖä¨ëK

QS fåÖä¨ëK

QT
bå=áåÖä¨ëK=mçê=~Üçê~I=åç=ÜÉ=íÉåáÇç=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK=fåíÉåíç=êÉÇ~Åí~ê=äçë=ã~áäë=ÇÉ=ìå~=ã~åÉê~=ãìó=Åä~ê~
é~ê~=èìÉ=åç=ÇÉå=äìÖ~ê=~=äçë=ã~äÉåíÉåÇáÇçëK



al`rjbkql=UW=oÉëéìÉëí~ë=~=ä~=éêÉÖìåí~=e~ó=èìáÉå=ÇáÅÉ=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉëI=~ÇÉã•ë=ÇÉ=ëÉêáçëI=ëçå=ÇÉã~J
ëá~Çç=ÇáêÉÅíçë=ç=ÄêìëÅçë=Åì~åÇç=Ü~Ää~åK=fibëí•=ÇÉ=~ÅìÉêÇç\=fimçê=èì¨\Ò
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N

kçI=Éå=ãá=Å~ëç=äçë=~äÉã~åÉë=Åçå=äçë=èìÉ=ãÉ=êÉä~Åáçåç=ëçå=éÉêëçå~ë=ãìó=~ÄáÉêí~ë=ó=ÇáîÉêíáÇ~ëI=èìÉ
áåíÉåí~å=íçã~êëÉ=Éä=íê~Ä~àç=Åçãç=ìå=äìÖ~ê=Éå=Éä=èìÉ=Åçåîáîáê=ã•ë=èìÉ=Åçãç=ìå=äìÖ~ê=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ
ÇÉ=íê~Ä~àçI=äÉë=Öìëí~=Ü~ÅÉê=Äêçã~ë=É=áåíÉêÉë~êëÉ=éçê=ëì=ÉèìáéçK=
aÉëÇÉ=ãá=ÉñéÉêáÉåÅá~=Éë=ãìÅÜç=ã•ë=ÇáÑ∞Åáä=Éä=íê~íç=Åçå=Éëé~¥çäÉë=èìÉ=îáîÉå=Éå=^äÉã~åá~=É=áåíÉåí~å
~é~êÉåí~ê=ÇÉã~ëá~Ç~=ëÉêáÉÇ~ÇI=ó~=èìÉ=ëÉ=ÅçãéäáÅ~å=ã•ë=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉëK

O
qáÉåÉå=ìå=íçåç=ëÉêáç=ó=Ñçêã~äI=éìÉëíç=èìÉ=ä~=çÅ~ëáμå=åç=Ç~=Å~ÄáÇ~=~=çíê~=éçëáÄäÉ=êÉä~ÅáμåK=pçå=ÅçåJ
îÉêë~ÅáçåÉë=ÇÉ=åÉÖçÅáçëI=éÉêç=ëáÉãéêÉ=ÇÉ=Ñçêã~=~Öê~Ç~ÄäÉK

P

kç=Çáê∞~=èìÉ=ëçå=ÇÉã~ëá~Ççë=ëçå=ÇáêÉÅíçëI=~=ëÉÅ~ëK=içë=~äÉã~åÉë=Éå=ëì=íê~Ä~àç=ëçå=Ä~ëí~åíÉ=Åê∞íáÅçëK=^
ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=bëé~¥~I=ëÉ=ÇáëíáåÖìÉ=ÉåíêÉ=äç=éêçÑÉëáçå~ä=ó=äç=éÉêëçå~ä=ÇÉ=Ñçêã~=ãìó=ã~êÅ~Ç~K=bä=íÉã~
ÇÉ=ä~=ëÉêáÉÇ~Ç=Éë=Åçãç=Éå=íçÇçë=äçë=é~∞ëÉëI=ÇÉéÉåÇÉ=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~K=p∞=èìÉ=Éë=îÉêÇ~Ç=èìÉ=Åì~åÇç=?ëÉ=ÇáëJ
Ñê~ò~å?=ÇÉ=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ëçå=ãìó=éêçÑÉëáçå~äÉë=ó=ëÉêáçë=ó=ëÉ=Ñáà~å=ãìÅÜç=Éå=äçë=ÇÉí~ääÉëK=já=êÉëéìÉëí~
~=ëá=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=Çáê∞~=èìÉ=ë∞I=ëá=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ìå~=~ÅíáîáÇ~Ç=ä~Äçê~ä=èìÉ=áãéäáèìÉ=Ü~Ää~ê=Éå=é∫ÄäáÅç
ç=éêÉëÉåí~ê=ÅçåíÉåáÇçë=~=çíêçë=Åçãé~¥ÉêçëK

Q
jáë=Åçãé~¥Éêçë=ëçå=ÖÉåíÉ=~äÖç=ã•ë=ëÉê∞~=èìÉ=óçI=éÉêç=åç=ÇÉà~å=ÇÉ=ëÉê=àμîÉåÉëI=ó=åçë=ääÉî~ãçë=ÄáÉå=ó
Åçãé~êíáãçë=ëÉåíáÇç=ÇÉä=ÜìãçêK

R páI=éáÇÉå=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=äç=èìÉ=èìáÉêÉåI=ëáå=êçÇÉçëK

S
p∞I=Åä~êç=èìÉ=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=ëìÉäÉå=ëÉê=ãìó=ÇáêÉÅíçë=ó=ÅêÉç=èìÉ=Ü~Ää~å=ã•ë=Åä~êç=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëI
ëáå=êçÇÉçë=ç=ÉñÅìë~ëI=éÉêç=ëáå=ÇìÇ~=ìå=í~åíç=Ñê∞çëK

T
iç=ÇÉ=ÇÉã~ëá~Çç=Éë=ÅìÉëíáμå=ÇÉ=çéáåáçåÉëK=pçå=ã•ë=ÄáÉå=éê•ÅíáÅçëW=ä~ë=Åçë~ë=ÇáÅÜ~ë=ëáå=í~éìàçë=Éîáí~å
ã~äçë=ÉåíÉåÇáÇçëK

U p∞=ÅçåëáÇÉêç=èìÉ=ëçå=ëÉêáçë=ó=ÇáêÉÅíçë=éçê=äç=ÖÉåÉê~äI=éÉêç=Éå=ìå=íçåç=~ã~ÄäÉK

V p∞=ëçå=ÇáêÉÅíçëI=ëÉêáçëI=ÇÉéÉåÇáÉåÇç=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~K

NM
kç=ÅçåëáÇÉêç=èìÉ=ëÉ~å=ëÉêáçëI=éÉêç=ÇáêÉÅíçë=ë∞K=cçêã~=é~êíÉ=ÇÉ=ëì=éê~Öã~íáëãçI=éêÉÑáÉêÉå=ÇÉÅáê=ä~ë
Åçë~ë=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ó=åç=éÉêÇÉê=íáÉãéçI=~=~åÇ~êëÉ=Åçå=êçÇÉçë=ó=éÉêÇÉê=íáÉãéçK

NN
bëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=aáÅÉå=äç=èìÉ=éáÉåë~å=ëáå=éÉåë~ê=Éå=äçë=ëÉåíáãáÉåíçë=ÇÉ=çíê~ë=éÉêëçå~ëK=mÉêç=Éëíç=ëìJ
ÅÉÇÉ=éçêèìÉ=Éå=ÖÉåÉê~ä=Åçãé~êíáãÉåí~å=ÄáÉåW=äç=èìÉ=é~ë~=Éå=Éä=íê~Ä~àç=åç=íáÉåÉ=å~Ç~=èìÉ=îÉê=Åçå=íì
îáÇ~=éêáî~Ç~K=pá=íÉ=ÇáÅÉå=~äÖç=Éå=Éä=íê~Ä~àçI=åç=Éë=éÉêëçå~äK=bë=ëçäç=íê~Ä~àçK

NO
p∞=ëçå=ã•ë=ëÉêáçë=ó=ã~êÅ~å=ã•ë=Çáëí~åÅá~K=bëç=éìÉÇÉ=ëÉê=éçëáíáîçI=åç=ÉñáëíÉ=ä~=Ñ~äë~=ÅçåÑá~åò~=ç=Éä=Ñ~äëç
Å~êá¥ç=èìÉ=éìÉÇÉ=Ü~ÄÉê=ÉåíêÉ=Éëé~¥çäÉëI=ó=èìÉ=Éë=ëáãéäÉ=~ã~ÄáäáÇ~ÇX=éçê=çíêç=ä~ÇçI=í~ãÄá¨å=éìÉÇÉ=Ç~ê
ëÉåë~Åáμå=ÇÉ=éçÅ~=~ÅÉéí~ÅáμåK

NP

bëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Éå=é~êíÉK=p∞=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ=éçê=äç=ÖÉåÉê~ä=ÇáÅÉå=äç=èìÉ=éáÉåë~å=ÇÉ=ã~åÉê~=ÇáêÉÅí~I=éÉêç
åç=ÅêÉç=èìÉ=ëÉ~å=ã•ë=ëÉêáçë=èìÉ=Åì~äèìáÉê=çíê~=éÉêëçå~K=içë=éêçÑÉëçêÉë=Åçå=äçë=èìÉ=íê~Ä~àç=ëÉ=íçã~å
ëì=ÉãéäÉç=Éå=ëÉêáçI=Åçãç=íçÇç=Éä=ãìåÇçI=éÉêç=í~ãÄá¨å=ë~ÄÉå=ëçÄêÉääÉî~ê=ä~=àçêå~Ç~=ä~Äçê~ä=Åçå=ÜìãçêK
^ìåèìÉ=ëÉ=íÉåÖ~=ä~=áÇÉ~=ÇÉ=èìÉ=ä~=ã~óçê∞~=ëçå=~ë∞I=ÅêÉç=èìÉ=åç=Éë=ã•ë=èìÉ=ìå=ÉëíÉêÉçíáéçK

NQ kç=ÅêÉç=í~åíç=èìÉ=ëÉ~å=ëÉêáçë=Åçãç=èìÉ=ÇáÅÉå=ä~ë=Åçë~ë=~=ä~=Å~ê~=ëáå=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~K

NR
bãéäÉ~å=ìå=íçåç=ëÉêáç=ó=Ñçêã~äI=éìÉëíç=èìÉ=ä~=çÅ~ëáμå=åç=Ç~=Å~ÄáÇ~=~=çíê~=éçëáÄäÉ=êÉä~ÅáμåK=pçå=ÅçåJ
îÉêë~ÅáçåÉë=ÇÉ=åÉÖçÅáçëI=éÉêç=ëáÉãéêÉ=ÇÉ=Ñçêã~=~Öê~Ç~ÄäÉK=`ì~åÇç=~äÖç=Ü~=ë~äáÇç=ã~äI=åçë=äç=ÅçãìJ
åáÅ~åK
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NS nìáò•=åç=ëÉ~=ÅìÉëíáμå=ÇÉ=ëÉêáÉÇ~ÇI=ëáåç=ã•ë=ÄáÉå=ÇÉ=ÄêìëèìÉÇ~Ç=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Ü~ÅÉê=Åê∞íáÅ~ëK

NT
bë=ÅáÉêíç=èìÉ=ëçå=ÇáêÉÅíçë=ó=ëÉêáçëK=bëç=åç=èìáÉêÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=Éå=Éä=íê~íç=Çá~êáç=åç=íÉ=éêÉÖìåíÉå=èì¨=í~ä
Éëí•ëI=èì¨=í~ä=î~=íì=Ç∞~I=ç=ëÉ=áåíÉêÉëÉå=ìå=éçÅç=éçê=íáI=ÉíÅK=j~åíáÉåÉå=ëáÉãéêÉ=ÅçêêÉÅÅáμå=ó=Çáëí~åÅá~I=ÉåJ
íáÉåÇç=èìÉ=éçê=ãçíáîçë=éêçÑÉëáçå~äÉëK

NU
`çåëáÇÉêç=èìÉ=ëçå=ÇáêÉÅíçë=éÉêç=åç=Éå=ÉñíêÉãçK=v=éçê=äç=ÇÉ=ëÉêáçë=ìå=åç=êçíìåÇçK=qÉåÖç=ãìÅÜ∞ëáãçë
Åçãé~¥ÉêçëI=ÉåÅ~êÖ~Ççë=ó=ìå=é~ê=ÇÉ=àÉÑÉë=ó=íçÇçë=ëçå=ãìó=ëáãé•íáÅçë=ó=ÅçêÇá~äÉë=ÅçåãáÖçK

NV
pçå=ëÉêáçë=Éå=ëì=íê~Ä~àç=ó=Éå=ÖÉåÉê~ä=ã•ë=Åì~ÇêáÅìä~Ççë=èìÉ=çíê~ë=Åìäíìê~ëI=éÉêç=ãá=ÉñéÉêáÉåÅá~=Åçå=äçë
~äÉã~åÉë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Éåí~Ää~ê=ìå~=~ãáëí~Ç=Ü~=ëáÇç=ãìó=Öê~íáÑáÅ~åíÉK

OM p∞I=íçí~äãÉåíÉK

ON

p∞I=åç=ëÉ=~åÇ~å=Åçå=êçÇÉçëK=bå=bëé~¥~=ëÉ=íáÉåÇÉ=~=ÅìáÇ~ê=ä~=êÉä~Åáμå=Åçå=Éä=áåíÉêäçÅìíçê=é~ê~=Ñ~Åáäáí~ê
ä~=êÉä~Åáμå=ä~Äçê~ä=Ñìíìê~K=`çå=ãáë=Åçãé~¥Éêçë=~äÉã~åÉëI=äç=áãéçêí~åíÉ=åç=Éë=ä~=êÉä~ÅáμåI=ëáåç=Éä=çÄJ
àÉíáîç=èìÉ=ëÉ=éÉêëáÖìÉ=Éå=ä~=ÅçåîÉêë~ÅáμåK=bääçë=åç=áåíÉêéêÉí~å=ä~ë=Åê∞íáÅ~ë=ç=äçë=ãÉåë~àÉë=Åçãç=~äÖç=éÉêJ
ëçå~ä=ó=~ë∞I=Åçå=ìå=ãÉåë~àÉ=ÇÉëéêçîáëíç=ÇÉ=ÉãçÅáμåI=é~êÉÅÉå=ÄêìëÅçë=~=çàçë=ÇÉ=ìå~=Åìäíìê~=Åçãç=ä~
Éëé~¥çä~K

OO p∞K=bä=äÉåÖì~àÉ=í~ãÄá¨å=Éë=ã•ë=ÇáêÉÅíç=ó=Ü~ó=ãÉåçë=êçÇÉçëK

OP
p∞K=qáÉåÉå=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=êÉ~Ñáêã~êëÉ=EëáÉåÇç=ìå~=Ñáäá~äF=Åçåíáåì~ãÉåíÉ=ó=ä~ë=Ñçêã~ë=~=îÉÅÉë=ãÉ=ÅÜçJ
Å~åK

OQ
pçå=ã•ë=ÇáêÉÅíçë=èìÉ=Éå=äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=ëìê=ÇÉ=bìêçé~=ó=éìÉÇÉ=ääÉî~ê=~=~äÖìå~=ã~ä~=áåíÉêéêÉí~Åáμå=Éå
~äÖ∫å=Å~ëçK

OR
p∞I=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=ëçå=ÇáêÉÅíçë=ó=ëáåÅÉêçëI=éÉêç=ÅçåëáÇÉêç=èìÉ=ä~ë=ÄìÉå~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÇÉÄÉå=Ä~ë~êëÉ
Éå=Éëçë=éêáåÅáéáçë=~ìåèìÉ=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=ëÉ=éìÉÇÉ=ëÉê=ã•ë=ëìíáäK

OS
bëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Éå=èìÉ=ëçå=ëÉêáçëI=éÉêç=åç=ãÉ=é~êÉÅÉ=èìÉ=ëÉ~å=ÄêìëÅçë=Åì~åÇç=Ü~Ää~åK=bëç=ë∞I=ëáÉãJ
éêÉ=Ü~ó=ÇÉ=íçÇçK

OT
p∞K=bå=~äÖìå~ë=çÅ~ëáçåÉëI=éÉÅ~å=ÇÉ=ëÉê=ÇÉã~ëá~Çç=ÇáêÉÅíçë=~ä=ÇÉÅáê=Åçë~ë=èìÉI=Éå=ÑìåÅáμå=~=ä~=ã~åÉê~
Éå=ä~=èìÉ=ëÉ=ÇáÖ~åI=éìÉÇÉå=~ÑÉÅí~ê=~ä=êÉÅÉéíçê=ÇÉä=ãÉåë~àÉK

OU p∞I=éÉêç=Éë=ìå=ÜÉÅÜç=Åìäíìê~äK

OV
p∞X=Éå=~äÖìåçë=ãçãÉåíçë=Å~êÉÅÉå=ÇÉ=?éáÅ~êÇ∞~?=é~ê~=Å~éÉ~ê=ëÉÖ∫å=èì¨=ëáíì~ÅáçåÉë=èìÉ=éêÉÅáë~å=ìå
éçÅç=ÇÉ=í~ÅíçK

PM pçå=ëÉêáçë=Éå=ëì=íê~Ä~àç=éÉêç=Éå=ëì=îáÇ~=ëçÅá~ä=Éë=ÖÉåíÉ=ãìó=~ÄáÉêí~K

PN
p∞K=pçå=ÇÉã~ëá~Çç=ÅÉêê~Ççë=ó=Åì~ÇêáÅìä~ÇçëI=Åä~êç=èìÉ=~ë∞=ëáÉãéêÉ=åçë=Ü~å=ÇÉãçëíê~Çç=èìÉ=íê~Ä~à~å
ãÉàçêK

PO
kçI=åç=íçÇçë=ÇáÅÉå=äç=èìÉ=éáÉåë~åK=bë=ê~êç=ÇÉ=ÜÉÅÜç=èìÉ=íÉ=ÇáÖ~å=äç=èìÉ=ÇÉ=îÉêÇ~Ç=éáÉåë~åI=ÉñéÉêáÉåJ
Åá~=Åçå=~äÖìåçë=ÇÉ=ãáë=Åçãé~¥ÉêçëK=pìÉäÉå=áê=~ä=àÉÑÉI=éçê=ÇÉíê•ëK=sáîáÉåÇç=Åçå=~äÖìåçë=ãÉ=Ü~å=ÇÉà~Çç
åçíáí~ë=~åíÉë=ÇÉ=Ü~Ää~ê=ÅçåãáÖçK

PP p∞I=Ñ~äí~=ÇÉ=Éãé~í∞~K

PQ
qçí~äãÉåíÉ= ÇÉ= ~ÅìÉêÇçK=
`çãç=ÜÉ=áåÇáÅ~Çç=~åíÉë=ä~=Åìäíìê~=~äÉã~å~=Éë=ãìó=ÇáÑÉêÉåíÉ=~=ä~=Éëé~¥çä~K=pÉê=ÇáêÉÅíçë=ó=åç=~åÇ~êëÉ
Åçå=êçÇÉçë=Éë=ìå=ê~ëÖç=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅç=ÇÉ=Éë~=Åìäíìê~I=~ìåèìÉ=ëáÉãéêÉ=Ü~ó=ÉñÅÉéÅáçåÉëK



al`rjbkql=VW=oÉëéìÉëí~ë=~=ä~=éêÉÖìåí~=finì¨=íêÉë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÅêÉÉ=èìÉ=ÇÉÑáåÉå=ãÉàçê=~=äçë=~äÉã~åÉë\Ò
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PR kçK=qáÉåÉå=Ñçêã~ë=ãìó=ÅçêÇá~äÉëK

PS
kç=éáÉåëç=èìÉ=ëÉ~=~äÖç=~=ÖÉåÉê~äáò~êK=̀ ~Ç~=éÉêëçå~=Éë=ÇáÑÉêÉåíÉI=ãáë=Åçãé~¥Éêçë=ëçå=~äÉã~åÉë=ó=Å~Ç~
ìåç=íáÉåÉ=ìå=Å~ê•ÅíÉê=ÇáÑÉêÉåíÉK

PT
e~ó=ÇÉ=íçÇçK=bå=êÉ~äáÇ~Ç=ÇÉéÉåÇÉ=ãìÅÜç=ÇÉ=ÇμåÇÉ=ëÉ=Ü~å=Åêá~ÇçK=içë=èìÉ=ëçå=ã•ë=ÇÉä=ëìê=ëçå=ã•ë
~ÄáÉêíçëK=aÉéÉåÇÉ=ãìÅÜç=ÇÉä=Ä~ÅâÖêçìåÇ ëçÅá~ä=èìÉ=Ü~å=íÉåáÇçK=p∞=èìÉ=Éë=îÉêÇ~Ç=èìÉ=Éä=áÇáçã~=Éå=ë∞
é~êÉÅÉ=ã•ë=ÄêìëÅçI=éÉêç=éçêèìÉ=Éä=Éëé~¥çä=Éë=ã•ë=?ãìëáÅ~ä?I=ëá=ëÉ=éìÉÇÉ=ÇÉÅáê=ÇÉ=~äÖìå~=ã~åÉê~KKK

PU kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=ãÉ=é~êÉÅÉ=ã•ë=ÄáÉå=~ä=Åçåíê~êáçK

PV
j•ë=èìÉ=ÄêìëÅçëI=ÇáêÉÅíçëK=bå=ãá=çéáåáμåI=åç=äÉë=Öìëí~=éÉêÇÉê=Éä=íáÉãéç=Éå=ÉñéäáÅ~ÅáçåÉë=Åì~åÇç=~äÖç
Éë=ãìó=Åä~êç=é~ê~=ÉääçëK

QM i~=îÉêÇ~Ç=Éë=èìÉ=åç=ãÉ=é~êÉÅÉå=Éå=ÖÉåÉê~ä=ÇÉã~ëá~Çç=ëÉêáçëK=pçå=Ä~ëí~åíÉ=ÉÇìÅ~Ççë=Åì~åÇç=Ü~Ää~åK

QN ^ä=éêáåÅáéáç=ÅÜçÅ~=èìÉ=ëçå=ãìó=ÇáêÉÅíçëI=ó=ëÉ=èìÉà~å=ÇÉ=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=åç=ëçãçë=Åä~êçëK

QO
^ä=éêáåÅáéáç=ë∞=èìÉ=ãÉ=é~êÉÅáÉêçå=ÄêìëÅçë=~ä=Ü~Ää~êI=éÉêç=ìå~=îÉò=èìÉ=íÉ=Ü~ÅÉë=~ä=~ÅÉåíçI=ãÉ=é~êÉÅÉå
ÖÉåíÉ=ãìó=~Öê~Ç~ÄäÉ=ó=~ãáÖ~ÄäÉK

QP
vç=Çáê∞~=èìÉ=íáÉåÉå=ä~ë=Åçë~ë=Ä~ëí~åíÉ=Åä~ê~ëI=Åì~åÇç=íçã~å=ìå~=ÇÉÅáëáμåI=ä~=ÇáÅÉå=Åä~ê~ãÉåíÉ=ó=åç=Ü~ó
îìÉäí~=~íê•ëK

QQ
iç=éêáãÉêç=Éë=ÅáÉêíçI=ëçå=ãìó=ÇáêÉÅíçëI=î~å=~ä=Öê~åçK=iç=ÇÉ=ÄêìëÅçë=åç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=ëìÉäÉå=ëÉê
ÉÇìÅ~Ççë=ó=~äÖìåç=éìÉÇÉ=èìÉ=ÄêìëÅç=EáÖì~ä=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëFK=bë=ëì=Åìäíìê~=ó=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=íê~Ä~à~êK

QR
vç=ÅêÉç=èìÉ=åç=äç=ëçå=ã•ë=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëK=páÉãéêÉ=Ü~ó=éÉêëçå~ë=èìÉ=äç=ëçå=ã•ë=ó=çíê~ë=ãÉåçëI
Åçãç=Éå=íçÇçë=ä~ÇçëI=éÉêç=óç=ÅêÉç=èìÉ=Éå=ÉëÉ=~ëéÉÅíç=åç=Ü~ó=ãìÅÜ~=ÇáÑÉêÉåÅá~=Åçå=äçë=Éëé~¥çäÉëK

QS jìó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK

QT kçI=é~ê~=å~Ç~K=e~ó=ÇÉ=íçÇç=Åçãç=Éå=bëé~¥~K

N lêÖ~åáò~ÇçëI=éçÅ~=áã~Öáå~ÅáμåI=éêÉîáëçêÉëK

O `çêêÉÅíçëI=ÉÇìÅ~ÇçëI=áåíê~åëáÖÉåíÉëK

P mêÉîáëçêÉëI=èìáò•=ìå=éçÅç=ÅÉêê~Ççë=Åçå=ä~=ÖÉåíÉ=~=ä~=èìÉ=åç=ÅçåçÅÉåI=éçÅç=Éëéçåí•åÉçëK

Q

bå=Éä=ãìåÇç=ä~Äçê~äI=ÇÉëí~Å~ê∞~=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=íêÉë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ëW=
oáÖìêçëçëW=åç=ëÉ=ë~äí~å=ìå=éêçÅÉÇáãáÉåíç=áåíÉêåç=Ä~àç=åáåÖìå~=ÅáêÅìåëí~åÅá~I=ó=äÉë=Öìëí~=íÉåÉê=íçÇç
ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=Åçåíêçä~ÇçK=kç=èìáÉêÉå=ç∞ê=Ü~Ää~ê=ÇÉ=?ÉñÅÉéÅáçåÉë?K=
cçêã~äÉëW=ëÉ=ãìÉëíê~å=ÅçêêÉÅíçë=ó=éêçÑÉëáçå~äÉë=Éå=íçÇç=ãçãÉåíçK
fåÑäÉñáÄäÉëW=åç=ë~ÄÉå=êÉ~ÅÅáçå~ê=~=ëáíì~ÅáçåÉë=áãéêÉîáëí~ëI=ëì=ëçäìÅáμå=Éë=?ÉëéÉê~ê?K=kç=Å~ãÄá~å=éçê
ÉàÉãéäç=ÑÉÅÜ~ë=ç=ÅçåÇáÅáçåÉë=ÇÉ=éÉÇáÇçë=~ìåèìÉ=ëÉ=äÉë=ëçäáÅáíÉ=éçê=Ñ~îçê=éçê=ãçíáîçë=ÇÉ=ÑìÉêò~=ã~óçêK

R bÑáÅ~Åá~K=qê~åèìáäáÇ~ÇK=^ã~ÄáäáÇ~ÇK

S oÉëéçåë~ÄäÉëI=Åì~ÇêáÅìä~ÇçëI=ÜçåÉëíçëK
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T pÉêáçëK=`ì~ÇêáÅìä~ÇçëK=`çêêÉÅíçëK

U
qáÉåÉå=ãìÅÜç=ãáÉÇç=~=ÅçãÉíÉê=ÉêêçêÉëI=ëçå=êÉ~Åáçë=~=ÄìëÅ~ê=~äíÉêå~íáî~ë=ó=äÉë=Éë=ÇáÑ∞Åáä=~Ç~éí~êëÉ=~
åìÉî~ë=ëáíì~ÅáçåÉëK

V

pá=Ü~ó=ìå=ã¨íçÇç=ÉÑÉÅíáîç=é~ê~=Ü~ÅÉê=ä~ë=Åçë~ë=pfbjmob=î~å=~=ìíáäáò~ê=ÉëÉ=ã¨íçÇç=áåÅäìëç=Åì~åÇç=åç
Éë=í~å=ÉÑÉÅíáîçK=
qáÉåÉë=èìÉ=ÇÉãçëíê~ê=èìÉ=î~äÉë=é~ê~=Ü~ÅÉêíÉ=êÉëéÉí~êK=
kç=ëçå=éÉêÉòçëçë=~ä=Å~ãÄá~ê=ÇÉ=íê~Ä~àç=Åì~åÇç=îÉå=èìÉ=éìÉÇÉå=éêçÖêÉë~ê=ç=Éëí~ê=ã•ë=~=Öìëíç=Åçå
çíêçK

NM mê•ÅíáÅçëI=ÇáêÉÅíçëI=ê∞ÖáÇçëK

NN pÉêáÉÇ~ÇI=ëÉê=ÇáêÉÅíçëK

NO aáêÉÅíçë=ó=ÅçåÅáëçëK=^ã~ÄäÉë=éÉêç=Ñê∞çëK=

NP lêÖ~åáò~ÅáμåK=léíáãáò~ÅáμåK=jÉíμÇáÅçëK

NQ fåÇáîáÇì~äáëí~ëK=j~äÉÇìÅ~ÇçëK=^êêçÖ~åíÉëK

NR pÉÖìêáÇ~Ç=Éå=ë∞=ãáëãçëK=qê~Ä~à~ÇçêÉëK=bÑáÅáÉåíÉëK

NS
aáêÉÅíçë=~ä=éìåíç=ó=ê•éáÇçë=Éå=êÉëéìÉëí~K=^=îÉÅÉë=ëÉ=î~å=éçê=ä~ë=ê~ã~ë=Åì~åÇç=åç=èìáÉêÉå=Ç~ê=ìå~=áåJ
Ñçêã~ÅáμåK

NT mçÅç=ÑäÉñáÄäÉëI=ÇÉ=áÇÉ~ë=Ñáà~ëI=~ÄçêÇ~àÉ=ÇáêÉÅíç=ÇÉ=äçë=íÉã~ëK

NU iÉ~äí~ÇI=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ó=ÅçåÅáÉåÅá~=ëçÅá~äK

NV qê~Ä~à~ÇçêÉëK=`çåÅáëçëK=`ì~ÇêáÅìä~ÇçëK

OM
`êÉç=èìÉ=åç=ëÉ=éìÉÇÉ=ÖÉåÉê~äáò~êK=mçêèìÉ=ÇÉÅáê=éìåíì~äÉëI=ÅçåçòÅç=~=Éëé~¥çäÉë=ã•ë=éìåíì~äÉëK=qê~J
Ä~à~ÇçêÉëI=í~ãÄá¨å=äçë=Ü~ó=ãìó=î~ÖçëK=p~ÄÉå=Ü~Ää~ê=áåÖä¨ëI=Éå=ãá=ÉãéêÉë~=ÇÉ=S=Åçãé~¥Éêçë=áåÅäìJ
óÉåÇç=~=ãá=àÉÑÉI=Ü~Ää~å=áåÖä¨ë=PK

ON qÉãÉêçëçë=ÇÉ=ä~=äÉóK

OO cçêã~äáÇ~ÇI=éìåíì~äáÇ~Ç=ó=ÄìÉå~=çêÖ~åáò~Åáμå=Éå=Éä=íê~Ä~àçK

OP cçêã~äÉëK=`Éêê~ÇçëK=iÉÖ~äáëí~ëK

OQ

bë=ÇáÑ∞Åáä=ä~=êÉëéìÉëí~K=aáê∞~=èìÉ=ëçåW=
J=jÉíμÇáÅçëK=
J=lêÖ~åáò~ÇçëK=
J=aÉÑáÉåÇÉå=Ä~ëí~åíÉ=ÄáÉå=ëìë=çéáåáçåÉëK

OR oáÖìêçëçëI=ÅÉêê~Ççë=E~äÖìåçëF=ó=ãìó=êÉÖä~ãÉåí~êÉë=EèìÉ=ëáÖìÉå=ä~ë=åçêã~ëFK

OS mìåíì~äáÇ~ÇI=Ñ~äí~=ÇÉ=îáëáμå=ÇÉ=ÖêìéçI=Ñ~äí~=ÇÉ=é~ëáμåK

OT fåÑäÉñáÄäÉëI=ÇáêÉÅíçë=ó=çêÇÉå~ÇçëK

OU mä~åáÑáÅ~ÇçêÉëI=ÅÉåíê~ÇçëI=áåÑäÉñáÄäÉëK

OV kç=äÉë=Öìëí~=éÉêÇÉê=Éä=íáÉãéçI=ê∞ÖáÇçëI=~ã~åíÉë=ÇÉ=äçë=éêçÅÉëçëK

PM `ì~ÇêáÅìä~ÇçëI=~åíáÅì~Ççë=ó=ã~ÇêìÖ~ÇçêÉëK



al`rjbkql=NMW=oÉëéìÉëí~ë=~=ä~=éêÉÖìåí~=fi`ì•äÉë=ÅêÉÉ=èìÉ=ëçå=äçë=~ëéÉÅíçë=èìÉ=ã•ë=åçë=ÇáÑÉêÉåÅá~å=~=äçë
Éëé~¥çäÉë=ÇÉ=äçë=~äÉã~åÉë\Ò
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PN lÄÉÇáÉåíÉëI=êÉëéçåë~ÄäÉë=ó=êÉä~à~ÇçëK

PO mêçÇìÅíáîáÇ~ÇK=fåÇáîáÇì~äáëãçK=oÉëÉêî~ÇçëK

PP
^ìåèìÉ=ëáÉãéêÉ=Ü~ó=ÉñÅÉéÅáçåÉë=ó=åç=ëÉ=ÇÉÄÉê∞~=áåíÉåí~ê=êÉÇìÅáê=ä~=áÇáçëáåÅê~ëá~=ÇÉ=ìå=é~∞ë=~=ìå=ãçJ
ÇÉäç=ÇÉíÉêãáå~ÇçI=Ä~ë•åÇçãÉ=Éå=ãá=ÉñéÉêáÉåÅá~=éÉêëçå~ä=ÜÉ=éçÇáÇç=çÄëÉêî~ê=ìå=Åçãéçêí~ãáÉåíç
ãÉíμÇáÅçI=ìå=Öìëíç=ÉñÅÉëáîç=éçê=ä~=ÄìêçÅê~Åá~=ó=ÅáÉêíç=ÅÜ~ìîáåáëãçK

PQ bÇìÅ~ÇçëK=`çä~Äçê~íáîçëK=^Öê~Ç~ÄäÉëK

PR `ì~ÇêáÅìä~ÇçëK

PS qÉëí~êìÇçëK=páÖìÉå=ä~ë=åçêã~ë=~=ê~à~í~Ää~K=mçÅç=éêç~ÅíáîçëK

PT `ì~ÇêáÅìä~ÇçëI=ÇáêÉÅíçë=ó=ëáåÅÉêçëK

PU bëíêáÅíçëI=~ìíμã~í~ëI=êÉëéÉíìçëçë=Åçå=ä~ë=åçêã~ë=ó=ä~=àÉê~êèì∞~K

PV pÉêáÉÇ~ÇI=Üçåê~ÇÉòK

QM m~ÅáÉåíÉëK=aáëÅáéäáå~ÇçëK=lêÇÉå~ÇçëK

QN pÉêáçëK=oáÖìêçëçëK=fåÇáîáÇì~äáëí~ëK

QO `ì~ÇêáÅìä~ÇçëK

QP lêÖ~åáò~ÇçëK

QQ jÉíçÇçäμÖáÅçëK

QR mìåíì~äÉëI=çêÖ~åáò~ÇçëI=Çáëí~åíÉëK

QS gÉê•êèìáÅçëI=ëÉåë~íçëI=Ñê∞çëK

QT bÑáÅáÉåíÉëI=ëÉêáçëI=~Ñ~ÄäÉëK

N kçë=ë~ÄÉãçë=~Ç~éí~ê=ãìÅÜç=ãÉàçêK=qê~Ä~à~ãçë=ã•ëK=i~=~äÉÖê∞~K

O `çåÑá~ãçë=ãÉåçë=Éå=åìÉëíêç=í~äÉåíçK

P
i~=ÄìÉå~=éä~åáÑáÅ~Åáμå=Éå=Éä=íê~Ä~àç=èìÉ=íáÉåÉë=äçë=~äÉã~åÉë=~=îÉÅÉë=Ñ~äí~=Éå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=ÇÉ=bëJ
é~¥~K=

Q pçãçë=~ÄáÉêíçëK

R

bëíç=í~ãÄá¨å=Éë=ÇáÑ∞Åáä=ÇÉ=êÉëéçåÇÉêK=`êÉç=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=Éëí~ãçë=ã•ë=~ÅçëíìãÄê~Ççë=~=íê~Ä~à~ê
Ä~àç=éêÉëáμå=ó=~=ÉÅÜ~ê=ã•ë=Üçê~ë=Éå=Éä=íê~Ä~àç=ëáå=èìÉà~=åáåÖìå~K=bëíç=ÅêÉç=èìÉ=îáÉåÉ=ÇÉ=ä~=ã~åÉê~=Éå
ä~ë=èìÉ=åçë=Ü~å=íê~í~Çç=Éå=bëé~¥~=Éå=~äÖìåçë=íê~Ä~àçë=ó=ÜÉãçë=íÉåáÇç=èìÉ=ÅçãéÉíáê=ãìÅÜç=é~ê~=ÉåJ
Åçåíê~ê=ìå=éìÉëíç=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=ã~åíÉåÉêäçK
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S

pçãçë=ã•ë=ÄáÉå=ÑäÉñáÄäÉëK=pá=Ü~ó=èìÉ=ë~äí~êëÉ=~äÖìå~=?åçêã~?=ç=ãÉíçÇçäçÖ∞~=é~ê~=ääÉÖ~ê=~ä=êÉëìäí~Çç=ÇÉ
ã~åÉê~=ã•ë=ê•éáÇ~I=äç=Ü~ÅÉãçëK=iç=ãáëãç=~=îÉÅÉë=é~ë~=Åçå=äçë=Üçê~êáçëK=mÉÅ~ãçë=ÇÉ=?íçåíçë?=ó=åçë
èìÉÇ~ãçë=ã•ëI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=ëìÉäÉå=áê=~=ä~=Üçê~=Éëíáéìä~Ç~I=Ç~=áÖì~ä=èìÉ=ëÉ=Éëí¨=Å~J
óÉåÇç=Éä=Ä~åÅç=ç=åçK=mçê=ëìéìÉëíç=Éëíç=∫äíáãçI=Åçãç=äç=ÇáÅÜç=Éå=~åíÉêáçêÉë=éêÉÖìåí~ëI=ÇÉéÉåÇÉ=ãìÅÜç
ÇÉ=Å~Ç~=Åì~äK

T fåîçäìÅê~Åáμå=ó=îáëáμå=ÇÉ=ÅçäÉÅíáîçK

U ^äÉÖê∞~I=áãéêçîáë~ÅáμåI=Ñ~ãáäá~êáÇ~ÇK

V
mä~åáÑáÅ~å=íçÇç=ã•ë=ÇÉí~ää~Ç~ãÉåíÉ=ó=Åçå=ã•ë=~åíÉä~ÅáμåK=aÉà~å=ãÉåçë=Éëé~Åáç=~=ä~=áãéêçîáë~ÅáμåI=ó
î~å=ã•ë=äÉåíçë=éÉêç=ã•ë=ëÉÖìêçëK

NM cäÉñáÄáäáÇ~ÇI=ìëç=ÇÉä=íáÉãéçK

NN
içë=~äÉã~åÉë=åç=ëìÉäÉå=Ü~ÅÉê=éä~åÉë=ÇÉëéì¨ë=ÇÉ=íê~Ä~à~êK=içë=ÇçãáåÖçë=ä~ë=Å~ääÉë=Éëí•å=î~Å∞~ë=ó=ä~ë
íáÉåÇ~ë=ÅáÉêê~å=ÇÉã~ëá~Çç=éêçåíçK=
q~ãÄá¨å=ãÉ=ää~ã~=ä~=~íÉåÅáμå=èìÉ=íê~Ä~à~å=Éå=ëáäÉåÅáçK

NO
içë=~äÉã~åÉë=ÇáÑÉêÉåÅá~å=ãìÅÜç=Éä=Éåíçêåç=ä~Äçê~äÉë=ÇÉä=ëçÅá~ä=ç=Ñ~ãáäá~êI=ãÉòÅä~ë=ä~ë=àìëí~ëK=içë=ÉëJ
é~¥çäÉë=ãÉòÅä~ãçë=ã•ëK=

NP i~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ëçÅá~äÉë=ó=ä~=ã~åÉê~=ÇÉ=êÉä~Åáçå~êëÉ=Åçå=çíê~ë=éÉêëçå~ëK

NQ j~óçê=Å~é~ÅáÇ~Ç=ÇÉ=êÉ~ÅÅáμå=~åíÉ=ëáíì~ÅáçåÉë=áãéêÉîáëí~ëK

NR i~=ÑäÉñáÄáäáÇ~ÇK

NS kpk`K

NT
mêç~ÅíáîáÇ~ÇK
qê~íç=Åçå=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ÇÉëÅçåçÅáÇçë=Edì~êÇ~å=ã•ë=ä~ë=Çáëí~åÅá~ëFK

NU i~=áãéêçîáë~Åáμå=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=ÄìëÅ~ê=ëçäìÅáçåÉëI=ä~=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=ó=~=îÉÅÉë=Éä=ë~äí~êåçë=Éä=éêçíçÅçäçK

NV

bå=Éä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=Éå=Éä=èìÉ=óç=ãÉ=ÜÉ=îáëíç=ÅêÉç=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=åçë=~Ç~éí~ãçë=ãìÅÜç=ãÉàçê=~=äçë
Å~ãÄáçë=ó=ÄìëÅ~ãçë=ëçäìÅáçåÉë=ãÉàçêI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ëçå=ã•ë=ÇÉ=ëÉÖìáê=~=ê~à~í~Ää~=äç=èìÉ
Éä=ëìéÉêáçê=äÉë=áåÇáÅ~I=ëáå=ÅìÉëíáçå~ê=å~Ç~I=ääÉÖ~åÇç=áåÅäìëç=~ä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=ä~=åçêã~=Éëí¨=ã~ä=Eåç=ëáêî~
ç=ääÉîÉ=~=ÉêêçêF=ó=~ìå=~ë∞I=ä~=ëáÖ~åK

OM i~=Üçåê~ÇÉòK

ON lêÖ~åáò~Åáμå

OO i~=Ñçêã~=ÇÉ=ëÉêI=éêáåÅáé~äãÉåíÉK=`ìäíìê~äãÉåíÉI=íÉåÉãçë=éìåíçë=ÇÉ=îáëí~=ÇáëíáåíçëK

OP
içë=Éëé~¥çäÉë=ëçãçë=ã•ë=îÉêë•íáäÉë=Éå=Éä=ëÉåíáÇç=ÇÉ=èìÉ=ëá=~é~êÉÅÉ=ìå=áãéêÉîáëíç=äç=~Ñêçåí~ãçë=ÇáJ
êÉÅí~ãÉåíÉK=içë=~äÉã~åÉëI=ëá=~é~êÉÅÉ=ìå=áãéêÉîáëíçI=Éå=ÖÉåÉê~äI=ëÉ=ÄäçèìÉ~åK

OQ pçãçë=ã•ë=~ÄáÉêíçëK=

OR `çãéêçãáëç=ó=ëçÄêÉëÑìÉêòçK

OS i~ë=áåíÉê~ÅÅáçåÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ã•ë=éêçåìåÅá~Ç~=ó=Åçãç=ÉñíêÉãç=ä~=Éëéçåí~åÉáÇ~ÇK

OT içë=Éëé~¥çäÉë=ëçãçë=ã•ë=ëçÅá~ÄäÉë=ó=Éëéçåí•åÉçëK



al`rjbkql=NNW=oÉëéìÉëí~ë=~=ä~=éêÉÖìåí~=fie~ó=~äÖç=èìÉ=äÉ=ää~ãÉ=ä~=~íÉåÅáμå=ëçÄêÉ=Éä=Ç∞~=~=Ç∞~=Åçå=~äÉã~J
åÉë\=mçê=ÉàÉãéäçI=~äÖìå~=é~êíáÅìä~êáÇ~Ç=èìÉ=åç=ëìÉä~=Ç~êëÉ=Åçå=çíê~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëK=mìÉÇÉå=ëÉê=~ëéÉÅíçë=éçJ
ëáíáîçë=ç=åÉÖ~íáîçëÒK
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OU
i~=ÅÉêÅ~å∞~=ó=ä~=~äÉÖê∞~=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëK=^ä=ãÉåçë=Éå=Éä=Éåíçêåç=ä~Äçê~äI=èìÉ=Éë=Éå=Éä=èìÉ=ÜÉ=íÉåáÇç=ä~
çéçêíìåáÇ~Ç=ÇÉ=íê~í~ê=Åçå=~äÉã~åÉëK=

OV
içë=Éëé~¥çäÉë=ëçäÉãçë=íÉåÉê=ã•ë=Éãé~í∞~=Åçå=äçë=Åçãé~¥ÉêçëI=ó=Éä=~ãÄáÉåíÉ=ÇÉ=íê~Ä~àç=éìÉÇÉ=ëÉê
ã•ë=~Öê~Ç~ÄäÉ=ëáå=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=Ñçêò~êäçK

PM cäÉñáÄáäáÇ~ÇK

PN iç=~ÄáÉêíçë=èìÉ=ëçãçë=~=ÅçåÑá~ê=Éå=ìå~=éÉêëçå~K

PO
içë=ÇÉêÉÅÜçë= ä~Äçê~äÉëW= äçë=~äÉã~åÉë= äçë=ÅçåçÅÉå=ãìó=ÄáÉå=ó=ÉñáÖÉå=ëì=~éäáÅ~Åáμå=ãáÉåíê~ë=èìÉ=
åçëçíêçëKKK=óç=ÅêÉç=èìÉ=åá=äçë=ÅçåçÅÉãçë=EÉå=ÖÉåÉê~äF=ó=åç=éÉäÉ~ãçë=ÇÉã~ëá~Çç=éçê=ëì=~éäáÅ~ÅáμåK

PP
jÉ=é~êÉÅÉ=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëçãçë=ã•ë=Éãé•íáÅçëI=çI=èìÉ=~ä=ãÉåçëI=ã~åáÑÉëí~ãçë=ã•ë=ä~=Éãé~í∞~K
bääçë=ëçå=Ä~ëí~~~~~~~åíÉ ÜÉêã¨íáÅçëK

PQ içë=~äÉã~åÉë=ãÉ=é~êÉÅÉå=éÉêëçå~ë=ã•ë=ëÉêá~ëK

PR
içë=Éëé~¥çäÉë=áåíÉåí~å=Ü~ÅÉê=ä~ë=Åçë~ë=~∫å=ëáå=ÉëèìÉã~=ó=ëáå=èìÉ=å~ÇáÉ=äÉë=ã~åÇÉI=ëáãéäÉãÉåíÉ=éçê
ÅìêáçëáÇ~Ç=ç=éçê=~ãçê=éêçéáçI=ÇÉ=Éëíç=Å~êÉÅÉå=äçë=~äÉã~åÉëK=

PS
i~=ÅÉêÅ~å∞~=~=ä~=Üçê~=ÇÉä=íê~íç=ÇáêÉÅíç=Åçå=ìå~=éÉêëçå~I=ãáÉåíê~ë=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=ìíáäáò~ãçë=ã•ë=Éä
Åçåí~Åíç=Ñ∞ëáÅç=Éëç=ëÉ=Éîáí~=ó=ä~=êÉä~Åáμå=Éë=ã•ë=Çáëí~åíÉ=ÉåíêÉ=äçë=~äÉã~åÉëK

PT qÉåÉãçë=ã•ë=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=é~ê~=áãéêçîáë~êK

PU páÉãéêÉ=ÄìëÅ~ãçë=äçë=éìåíçë=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK

N iÉë=ÅìÉëí~=Ä~ëí~åíÉ=êÉ~ÅÅáçå~ê=Åì~åÇç=Ü~ó=ìå~=ëáíì~Åáμå=áãéêÉîáëí~K

O

^Åíì~äãÉåíÉ=åç=íÉåÖç=íê~íç=Åçå=äçë=~äÉã~åÉëK=kç=çÄëí~åíÉI=Ü~ÅÉ=ìåçë=ãÉëÉë=Åìêáçë~ãÉåíÉI=Çìê~åíÉ
ìå~ë=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=Åçå=ìå~=ÉãéêÉë~=~äÉã~å~=ãÉ=ëçêéêÉåÇáμ=èìÉ=Ççë=Ç∞~ë=ÇÉëéì¨ë=ÇÉ=ÅçãÉåò~ê
åìÉëíê~=êÉä~Åáμå=íÉäÉÑμåáÅ~I=ãÉ=ÅçåíÉëíμ=ó=ëÉ=ÇÉëéáÇáμ=Éå=Å~ëíÉää~åç=Eç=áåíÉåíç=ÇÉ=Å~ëíÉää~åçFK=páÉåíç
èìÉ=ëçå=ãìó=ÅìáÇ~Ççëçë=ó=íáÉåÉå=ãÉåí~äáÇ~Ç=~éÉêíìêáëí~K=qçÇç=íáÉåÉ=èìÉ=Éëí~ê=ÉëÅêáíç=ó=Åä~êç=é~ê~=èìÉ
åç=Ü~ó~=ÇìÇ~ëK

P

`ì~åÇç=ÉãéÉÅ¨=~=íê~Ä~à~êI=ãÉ=ää~ãμ=ä~=~íÉåÅáμå=èìÉ=Å~Ç~=éêçÅÉÇáãáÉåíç=Éëí~Ä~=ÇÉëÅêáíç=ó=ÇÉë~êêçJ
ää~Çç=Éå=ÑçääÉíçë=áåÑçêã~íáîçëK=`ì~åÇç=ëÉ=çêÖ~åáò~=~äÖìå~=ÅçãáÇ~=ÇÉ=ÉãéêÉë~I=ëÉ=ë~ÄÉ=Åçå=ãìÅÜ~=~åJ
íÉä~Åáμå=èìá¨å=ääÉî~Ä~=èì¨K=i~=éìåíì~äáÇ~Ç=Éå=Éä=íê~Ä~àç=Éë=ÑìåÇ~ãÉåí~äK=i~=ÉåíêÉîáëí~=í~ãÄá¨å=ÑìÉ
Åìêáçë~K=m~ê~=íê~í~êëÉ=ÇÉ=ìå~ë=éê•ÅíáÅ~ëI=Éëíìîáãçë=ã•ë=ÇÉ=RM=ãáåìíçëK=jÉ=~ÅìÉêÇç=ÇÉ=èìÉI=Çìê~åíÉ=ä~
ÉåíêÉîáëí~I=ãÉ=ÇÉà~êçå=Åä~êç=èìÉ=ääÉî~Ä~å=êçé~=?Å~ëì~ä?K

Q

pçå=éçÅç=ÅçãìåáÅ~íáîçë=ó=~=îÉÅÉë=Ç~å=ä~ë=Åçë~ë=éçê=ÜÉÅÜçK=rå=ÉàÉãéäç=ÇáêÉÅíçI=Éå=ìå~=çÅ~ëáμåI=é~ê~
Ü~ÅÉê=ìå=éÉÇáÇç=ÇÉ=ìå=éêçÇìÅíçI=Éä=éêçîÉÉÇçê=ãÉ=é~ëμ=ìå=éêÉëìéìÉëíç=Eìå=mac=~Çàìåíç=Éå=ìå=ã~áäF
?ãáí=ÇÉê=_áííÉ=ìã=cêÉáÖ~ÄÉ?=E?é~ê~=~éêçÄ~Åáμå=ç=ÅçåÑáêã~Åáμå?=éçÇê∞~ãçë=íê~ÇìÅáêFK=iÉ=êÉëéçåÇ∞=~ä=ÉJ
ã~áä=ÇáÅáÉåÇçI=lâI=äç=~ÅÉéí~ãçëK=m~ë~Ä~=Éä=íáÉãéç=ó=ä~=ãÉêÅ~åÅ∞~=åç=ääÉÖ~Ä~K=iÉ=êÉÅä~ã¨=éçê=ã~áä=ìå~
îÉò=ó=åç=çÄíìîÉ=êÉëéìÉëí~K=^=ãá=ëÉÖìåÇ~=êÉÅä~ã~ÅáμåI=ãÉ=êÉëéçåÇáμ=èìÉ=åç=Ü~Ä∞~=Éåîá~Çç=ä~=ãÉêJ
Å~åÅ∞~=éçêèìÉ=åç=Ü~Ä∞~=çÄíÉåáÇç=ÅçåÑáêã~Åáμå=éçê=ãá=é~êíÉK=iÉ=éêÉÖìåí¨=Éñíê~¥~Ç~=èìÉ=èì¨=ÉåíÉåJ
Ç∞~=Éñ~Åí~ãÉåíÉ=éçê=~éêçÄ~Åáμå=EîáÉåÇç=èìÉ=?lâI=äç=~ÅÉéí~ãçë?=åç=Éê~=ëìÑáÅáÉåíÉF=ó=ãÉ=êÉëéçåÇáμ
èìÉ=íÉå∞~=èìÉ=ã~åÇ~êäÉ=Éä=éêÉëìéìÉëíç=Åçå=ìå=ëÉääç=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=ó=ìå~=Ñáêã~K
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R pì=ÄìêçÅê~Åá~=ó=äç=äÉåíçë=èìÉ=íÉ=ëáêîÉå=Éå=Ä~êÉë=ó=êÉëí~ìê~åíÉëK

S
jÉ=ää~ã~=ä~=~íÉåÅáμå=äç=çêÖ~åáò~Çç=èìÉ=ëìÉäÉå=íÉåÉê=íçÇç=Éå=ÖÉåÉê~äI=åç=èìáÉêÉå=ÇÉà~ê=å~Ç~=Éå=ëì=Ç∞~
~=Ç∞~=é~ê~=ä~=áãéêçîáë~ÅáμåK

T
cçêã~äáÇ~Ç=ó=ëÉêáÉÇ~Ç=Éå=ä~ë=êÉìåáçåÉëK=
qê~íç=Åçå=êÉëéÉíç=Ü~Åá~=äçë=ÇÉã•ëK=
pçå=í~å=Åì~ÇêáÅìä~Ççë=èìÉ=åç=Ü~ó=äìÖ~ê=~=ìå=éçÅç=ÇÉ=áãéêçîáë~Åáμå=ç=~Ç~éí~Åáμå=~ä=Å~ãÄáçK

U
bå=äç=éçëáíáîçI=Éä=áåíÉåíç=ÇÉ=ÅêÉ~ê=ÄìÉå~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=ä~Äçê~äÉë=é~ê~=ÉãéäÉ~Ççë=Åçå=åá¥çëK=
bå=äç=åÉÖ~íáîçI=ìå~=ÅçãéäÉí~=Ñ~äí~=ÇÉ=éê~Öã~íáëãçK

V
páÉãéêÉ=íáÉåÉå=ìå=íê~íç=ÅçêÇá~ä=Åçå=íçÇç=Éä=ãìåÇçI=í~åíç=ëá=ëçå=ã•ë=ÇÉ=ëì=~Öê~Çç=Åçãç=ëá=åçK=^=îÉÅÉë
Éë=ÇáÑ∞Åáä=ÇÉëÅáÑê~ê=èì¨=çéáå~=ìå=~äÉã•å=ëçÄêÉ=çíê~=éÉêëçå~=ëμäç=éçê=Åçãç=ä~=íê~í~K

NM jÉ=ëçêéêÉåÇÉ=èìÉ=íçÇç=ëáÖ~=ìå~=äμÖáÅ~=Åçå=éçÅç=Éëé~Åáç=~=ä~=áãéêçîáë~ÅáμåK=mçÅ~=ÑäÉñáÄáäáÇ~ÇK

NN
^=éÉë~ê=ÇÉ=ëÉê=ìå~=Ñáäá~ä=~Åí∫~å=ÇÉ=Ñçêã~=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉK
^=ä~ë=NTKMM=åç=Ü~ó=å~ÇáÉ=Éå=ä~=çÑáÅáå~K

NO
`ì~åÇç=èìáÉêÉå=~äÖç=áåëáëíÉå=Éå=Éääç=É=áãéäáÅ~å=~=ä~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=Ü~Ö~å=Ñ~äí~K=bë=ÇÉÅáê=~=îÉÅÉë=ìå=aáJ
êÉÅíçê=dÉåÉê~ä=Ä~à~=~=íê~í~ê=íÉã~ë=èìÉ=Éå=bëé~¥~=åç=íê~í~ê∞~=EÉåî∞çë=ÇÉ=éÉÇáÇçëKKKFK

NP rå=~ëéÉÅíç=éçëáíáîç=Éë=èìÉI=~ä=ëÉê=í~å=ÇáêÉÅíçëI=ëÉ=çéíáãáò~=ãìÅÜç=Éä=íáÉãéç=ó=äçë=ã~äçë=ÉåíÉåÇáÇçëK

NQ iç=áåÇáîáÇì~äáëí~ë=èìÉ=éìÉÇÉå=ääÉÖ~ê=~=ëÉêX=~=îÉÅÉë=åç=ë¨=ëá=Éë=ã~ä~=ÉÇìÅ~ÅáμåI=ç=ëμäç=Åìäíìê~äK

NR kçK

NS ^=îÉÅÉë=ëçåê∞Éå=ëáå=Éëí~ê=ÅçåíÉåíçëK

NT pçå=ÉñÅÉëáî~ãÉåíÉ=ê∞ÖáÇçëK

NU
kç=ëìÉäÉå=ëÉê=í~å=ÅìáÇ~Ççëçë=Åçãç=Éå=bëé~¥~=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=ä~=äáãéáÉò~=Éå=Å~ë~K=bå=Å~ãÄáç=ëçå=ãÉåçë
éêçíÉÅíçêÉë=Åçå=ëìë=Üáàçë=ó=äÉë=ÇÉà~å=ã•ë=äáÄÉêí~Ç=ÇÉëÇÉ=éÉèìÉ¥çëK=bëíç=∫äíáãç=Éë=ìå=éìåíç=ãìó=éçëáJ
íáîç=èìÉ=ÜÉ=ÉåÅçåíê~ÇçK

NV
pì=ÇÉÅáëáμå=ó=ÑáêãÉò~=~åíÉ=ëìë=ÇÉÅáëáçåÉë=Eí~åíç=é~ê~=äç=ÄìÉåç=Åçãç=é~ê~=äç=ã~äçFK=pçå=ÇÉã~ëá~Çç=ÉëJ
íêáÅíçë=áåÅäìëç=~êêáÉëÖ•åÇçëÉ=~=éÉêÇÉê=ÅäáÉåíÉë=éçê=ëì=Éëí~=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~K

OM j~åíáÉåÉå=ä~ë=Çáëí~åÅá~ëK=kç=ëÉ=èìÉÇ~å=Éëéçåí•åÉ~ãÉåíÉ=~=íçã~ê=~äÖç=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=íê~Ä~àçK

ON oáÖáÇÉòK

OO mìåíì~äáÇ~ÇI=éêçÑÉëáçå~äáëãçI=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=íê~Ä~àçK

OP
bëí•å=ã•ë=êÉä~à~ÇçëI=Éëíç=åç=èìáÉêÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=åç=íê~Ä~àÉåI=ëáåç=èìÉ=ëÉ=íçã~å=ä~=Åçë~ë=ÇÉ=çíê~=ã~åÉê~I
ëáå=Éëíê¨ëK=q~ãéçÅç=éìÉÇç=Åçãé~ê~ê=ãìÅÜç=éçêèìÉ=ëçä~ãÉåíÉ=ÜÉ=íê~Ä~à~Çç=Åçå=Éëé~¥çäÉë=ó=~äÉã~J
åÉëK

OQ

bä=ëÉÖìáãáÉåíç=ÇÉ=äçë=Üçê~êáçëK=pçå=éÉêëçå~ë=èìÉ=E~=ãá=é~êÉÅÉêF=íê~Ä~à~å=äç=èìÉ=íáÉåÉå=èìÉ=íê~Ä~à~êI=åá
ìå=ãáåìíç=ã•ëK=
q~ãÄá¨å=ÜÉ=îáëíç=èìÉ=äÉë=Öìëí~=ìå~=îáÇ~=íê~åèìáä~K=fêëÉ=éêçåíç=~=Å~ë~I=ó=èìÉÇ~êëÉ=~Ü∞I=Åçãç=ëá=Éë=äÉóÉåÇç
ìå=éÉêáμÇáÅçI=îáÉåÇç=ä~=íÉäÉI=ç=ëáãéäÉãÉåíÉ=éÉåë~åÇç=Éå=ëìë=Åçë~ëK=kç=Ü~ó=ãìÅÜ~=ÖÉåíÉ=Éå=ä~=Å~ääÉ=E~ä
ãÉåçë=~èì∞=Éå=j∏åÅÜÉåÖä~ÇÄ~ÅÜFK=`êÉç=èìÉ=é~ë~å=ãìÅÜç=íáÉãéç=Éå=Å~ë~K

OR
fê=íçÇçë=àìåíçë=ÇÉ=ÉñÅìêëáμå=~=ä~=ã•èìáå~=~=éçê=~Öì~=Å~äáÉåíÉ=é~ê~=áåÑìëáçåÉëK=
fêëÉ=ÇÉ=ä~=çÑáÅáå~=~=ä~=Üçê~=èìÉ=Ü~ó~å=éêÉÉëí~ÄäÉÅáÇç=~ìåèìÉ=Ü~ó~=ìå=éêçÄäÉã~=ÉåçêãÉK
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OS
nìÉ=ëçå=Ä~ëí~åíÉ=ÇáÑÉêÉåíÉë=~=ä~=áã~ÖÉå=èìÉ=èìáÉêÉå=Ç~êK=kç=ëçå=ÉÑáÅáÉåíÉë=Éå=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=ëÉê=ç=íê~J
Ä~à~êI=~=éÉë~ê=ÇÉ=ÑçãÉåí~ê=ëÉê=ÇáêÉÅíçëK=máÉêÇÉå=äçë=é~éÉäÉë=ãìó=éçÅ~ë=îÉÅÉë=Eëçäç=Éå=ÑáÉëí~ëFI=éÉêç
Åì~åÇç=äç=Ü~ÅÉåI=åç=íáÉåÉå=áÖì~äK

OT pçå=ã•ë=ÉëíêáÅíçë=Éå=ÖÉåÉê~ä=é~ê~=Åì~äèìáÉê=Åçë~W=Üçê~êáçI=íê~Ä~àçI=ÉíÅK

OU
iÉë=ÅìÉëí~=~ÅÉéí~ê=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~ÇÉëI=íáÉåÉå=Åä~êç=ëì=•ãÄáíç=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=åç=çéáå~å=ëçÄêÉ=íÉã~ë=èìÉ
åç=ëçå=ÉëíêáÅí~ãÉåíÉ=ëìóçë=Eåá=äÉë=áåíÉêÉë~FK=aÉ=Å~ê~=~=îÉê=ä~=Ñçíç=ÖäçÄ~äI=äÉë=ÅìÉëí~=ãìÅÜç=ã•ëK

OV
qáÉåÉå=ëìë=Üçê~êáçë=ãìó=ÇÉÑáåáÇçëK=^=ä~ë=NO=ëÉ=î~å=íçÇçë=~=ÅçãÉê=ó=ÉåíêÉ=ä~ë=R=ó=ä~ë=S=ëÉ=î~å=~=Å~ë~K=
içë=îáÉêåÉë=Ü~ó=ãìÅÜ~=ÖÉåíÉ=èìÉ=íê~Ä~à~=ÇÉëÇÉ=Å~ë~=é~ê~=éçÇÉê=Éëí~ê=Åçå=ëì=Ñ~ãáäá~K

PM
jÉ=ää~ã~=ä~=~íÉåÅáμå=èìÉ=Çìê~åíÉ=Éä=~äãìÉêòç=åç=ëìêÖÉ=ìå~=ÅçåîÉêë~Åáμå=ÑäìáÇ~K=i~=ÅçãáÇ~=ëÉ=Ü~ÅÉ=ê•J
éáÇ~ãÉåíÉ=é~ê~=éçÇÉê=îçäîÉê=~ä=íê~Ä~àçK

PN
jÉ=ää~ã~=ä~=~íÉåÅáμå=ä~=éçÅ~=ÅìêáçëáÇ~Ç=èìÉ=íáÉåÉå=éçê=ä~ë=Åçë~ë=èìÉ=é~ë~å=ÑìÉê~=ÇÉ=ëì=Éåíçêåç=ó=äç=ÑÉJ
äáÅÉë=èìÉ=ëçå=Åçå=äç=èìÉ=íáÉåÉåI=åç=ëìÉäÉå=Ñ~êÇ~ê=ÇÉ=å~Ç~K

PO
i~=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=Åçå=Éä=íê~Ä~àç=ó=Éä=êÉëéÉíç=éçê=Éä=íáÉãéç=äáÄêÉK=bå=Éä=íê~Ä~àç=ëÉ=Ü~=ÇÉ=Ç~ê=Éä=NMMB=ó
Åì~åÇç=ëÉ=Ü~=íÉêãáå~ÇçI=îáÉåÉ=Éä=íáÉãéç=äáÄêÉK=pá=ìå=Ç∞~=ëÉ=íÉêãáå~=Éä=íê~Ä~àç=Éå=Q=Üçê~ëI=ä~ë=çíê~ë=Q=íÉ
î~ë=~=Å~ë~K=nìÉ=ìå=Ç∞~=Çìê~=Éä=íê~Ä~àç=NM=Üçê~ëI=ó~=ääÉÖ~ê•=Éä=Ç∞~=Éå=èìÉ=íê~Ä~àÉë=ãÉåçëK

PP pÉ=êÉëéÉí~å=ãìÅÜç=ã•ë=èìÉ=Éå=bëé~¥~=äçë=Üçê~êáçë=ä~Äçê~äÉëK

PQ i~=éìåíì~äáÇ~ÇK

PR kpk`K

PS `~Ç~=ìåç=ëÉ=ÇÉÇáÅ~=~=ëì=é~êíÉ=ó=åç=ë~äÉ=ÇÉ=~Ü∞K

PT
pá=äÉë=éêÉÖìåí~ë=~äÖç=íÉ=êÉëéçåÇÉå=ê•éáÇ~ãÉåíÉ=éÉêç=îÉç=èìÉ=íáÉåÉå=éçÅ~=áåáÅá~íáî~=ëçÄêÉ=íçÇç=ëá=~äÖç
ëÉ=ë~äÉ=ÇÉä=éä~å=Éëí~ÄäÉÅáÇçK

PU

pçå=ãìó=ÉñÅäìëáîçë=Eä~=ÖÉåíÉ=ÇÉä=íê~Ä~àçI=Éë=íê~Ä~àçI=ó=åç=èìáÉêÉå=êÉä~Åáçå~êëÉ=ÑìÉê~=ÇÉ=ä~=çÑáÅáå~F=ó=åç
Ñ~Åáäáí~å=ä~=áåíÉÖê~ÅáμåK=rå~=îÉò=èìÉ=ë~ÄÉë=~äÖç=ÇÉ=~äÉã•å=ó=íÉ=áåíÉåí~ë=~Ç~éí~ê=~=íçÇ~ë=ëìë=ÅçëíìãJ
ÄêÉëLåçêã~ë=ÉåíçåÅÉë=ë∞=íÉ=î~å=~ÅçÖáÉåÇçI=éÉêç=ëμäç=Åçå=Éë~ë=éêÉãáë~ëI=ÇÉ=éêáãÉê~ë=Éå=ÖÉåÉê~ä=åç
~óìÇ~å=~=ä~=áåíÉÖê~ÅáμåK=
q~ãÄá¨å=ëçå=ÇÉã~ëá~Çç=ÉëíêáÅíçë=Åçå=ä~ë=åçêã~ëK=^äÖç=Éë=ç=Ää~åÅç=ç=åÉÖêçI=ó=Ç~=áÖì~ä=èìÉ=äÉ=ÉñéäáèìÉë
èìÉ=~=äç=ãÉàçê=Éä=Öêáë=éìÉÇÉ=íÉåÉê=ëÉåíáÇç=éçêèìÉ=åìåÅ~=äç=î~å=~=ÉåíÉåÇÉêK

PV kç=Ü~ÅÉå=Üçê~ë=Éñíê~ëK=mìÉÇÉ=ëÉê=ãçíáîç=ÇÉ=ÇÉëéáÇç=ëá=åç=Éëí•å=àìëíáÑáÅ~Ç~ëK

QM
qê~Ä~à~åÇç=äçë=~äÉã~åÉë=ëÉ=ÇÉÇáÅ~å=~=ëìë=í~êÉ~ëI=åçëçíêçë=éçê=çíêç=ä~Çç=éÉêÇÉãçë=ã•ë=íáÉãéç=Ü~J
ÅáÉåÇç=é~ê~Ç~ë=ä~êÖ~ë=é~ê~=ÅçãÉê=ç=íçã~ê=Å~Ñ¨K

QN kçI=ãá=êÉä~Åáμå=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=Éë=ãìó=åçêã~äK

QO pì=àçêå~Ç~=áåÑäÉñáÄäÉ=ÇÉ=U=Üçê~ëK

QP
i~=Éëéçåí~åÉáÇ~Ç>=iÉë=ÅìÉëí~=Ä~ëí~åíÉ=êÉ~ÅÅáçå~ê=~=ëáíì~ÅáçåÉë=áåÉëéÉê~Ç~ë=ëá=åç=Ü~ó=ìå=éêçÅÉëç=ÉëJ
í~ÄäÉÅáÇç=é~ê~=Éä=Å~ëç=Éå=ÅçåÅêÉíçK

QQ pçå=ãìó=Å~ÄÉòçí~ëK



al`rjbkql=NOW=oÉëéìÉëí~ë=~=ä~=éêÉÖìåí~=finì¨=Éë=äç=èìÉ=ã•ë=äÉ=Öìëí~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Åçå=~äÉã~åÉë\=fiv=äç=èìÉ
ãÉåçë\Ò
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QR

^=ã∞=ãÉ=Ü~=ää~ã~Çç=ãìÅÜç=ä~=~íÉåÅáμå=Éä=íê~íç=Éå=Éä=íê~Ä~àçK=kç=ëçå=~ãáÖçëI=åá=ëáèìáÉê~=ÅçäÉÖ~ëK=pçå
Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=å~Ç~=ã•ëK=mìÉÇÉå=Éëí~ê=íçÇç=Éä=Ç∞~=ëáå=Ü~Ää~ê=ÉåíêÉ=Éääçë=ó=Åì~åÇç=äç=Ü~ÅÉå
Éë=é~ê~=Åçë~ë=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=ÇÉ=íê~Ä~àçK=kç=ë~äÉå=åá=~=íçã~ê=Å~Ñ¨=àìåíçëI=~ë∞=èìÉ=ãÉ=áã~Öáåç=èìÉ=äç=ÇÉ
ìå~=Å~¥~=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=íê~Ä~àç=Åçå=äçë=Åçãé~¥ÉêçëI=é~ê~=Éääçë=ëÉê•=áãéÉåë~ÄäÉK

QS
pìÉäÉå=Åìãéäáê=äçë=Üçê~êáçë=~=ê~à~í~Ää~I=ä~ë=Üçê~ë=Éñíê~ë=åç=ëçå=ÅçãìåÉëI=~ä=ãÉåçë=åç=í~åíç=Åçãç=Éå
bëé~¥~K

QT kç=ëÉ=èìÉà~å=Éå=é∫ÄäáÅçK=kç=ÉñéêÉë~å=ëì=çéáåáμå=ëá=Éë=Éå=Åçåíê~=ÇÉ=ìå=ëìéÉêáçêK

N
iç=èìÉ=ã•ëI=èìÉ=íçÇç=Éë=ãìó=ÉÑáÅáÉåíÉ=ó=çêÖ~åáò~ÇçK=iç=èìÉ=ãÉåçëI=èìÉ=äÉë=Ñ~äí~=ãìÅÜ~=áã~Öáå~Åáμå
ó=åç=ë~ÄÉå=êÉ~ÅÅáçå~ê=~åíÉ=äçë=áãéêÉîáëíçëK

O
kç=ÅçåëáÇÉêç=~=äçë=~äÉã~åÉë=Çáëíáåíçë=~=äçë=ÇÉ=çíê~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉë=ÉìêçéÉ~ë=EéêáåÅáé~äãÉåíÉ=ÇÉ=ä~
ãáí~Ç=~ä=åçêíÉFK=pçå=Ä~ëí~åíÉ=áåíê~åëáÖÉåíÉëK

P

jÉ=Öìëí~=ãìÅÜç=èìÉ=ëÉ=êÉÅçåçÅÉ=Éä=íê~Ä~àçK=i~=éêçÇìÅíáîáÇ~Ç=íáÉåÉ=ëì=Å~ê~=ÄìÉå~=ó=ëì=Å~ê~=ã~ä~K=_ìÉå~
éçêèìÉ=íÉ=Ç~ë=ÅìÉåí~=ÇÉ=èìÉI=êÉ~äãÉåíÉI=ëáå=Çáëíê~ÅÅáçåÉë=ëÉ=ÅçåëáÖìÉ=êÉ~äáò~ê=ãìÅÜ∞ëáã~ë=ã•ë=Åçë~ë
èìÉ=Åçå=çíê~ë=Åçãç=fåíÉêåÉíK=j~ä~=éçêèìÉ=~=îÉÅÉë=íÉ=Ç~=ä~=áãéêÉëáμå=ÇÉ=èìÉ=íÉ=Éëí•å=Éëéá~åÇçK=aÉ
ÜÉÅÜçI=Éå=Éä=ÇÉëé~ÅÜç=íê~Ä~à•Ä~ãçë=Åçå=ä~ë=éìÉêí~ë=~ÄáÉêí~ëK=bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=ãáë=éê•ÅíáÅ~ëI=ëáÉãéêÉ=íìîÉ
~=ìå~=éÉêëçå~=èìÉ=ëÉ=Ü~Å∞~=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=åìÉëíêç=íê~Ä~àçI=~äÖç=èìÉ=Éå=bëé~¥~=ÉÅÜç=ìå=éçÅç=Éå=Ñ~äí~K

Q

jÉ=Öìëí~=èìÉ=ëÉ~å=ÅìãéäáÇçêÉë=ó=ëÉêáçëK=kç=ëçå=å~Ç~=?ÅÜ~éìÅÉêçë?I=ëá=ëÉ=ãÉ=éÉêãáíÉ=ä~=ÉñéêÉëáμåK=iç
èìÉ=î~ó~å=~=Ü~ÅÉêI=äç=Ü~ÅÉå=ÄáÉåI=Åçå=ÉëãÉêçI=åç=Ü~ÅÉå=ä~ë=Åçë~ë=~=íçÇ~=éêáë~=éçê=ë~äáê=ÇÉä=~éìêçK=
iç=èìÉ=ãÉåçëI=ëì=áåÅ~é~ÅáÇ~Ç=ÇÉ=~ÅÉéí~ê=~äÖç=èìÉ=ëÉ=ë~äÖ~=ÇÉ=ä~=åçêã~I=èìÉ=íçÇç=íÉåÖ~=èìÉ=ëÉê=Åçãç
ã~åÇ~å=äçë=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=Ñáà~ÇçëI=èìÉ=åç=Ü~Ö~å=ÉñÅÉéÅáμå=Åçå=å~Ç~I=Éå=ÇÉÑáåáíáî~I=èìÉ=åç=ëÉ=~Ç~éJ
íÉå=~=åìÉî~ë=ç=ÉñÅÉéÅáçå~äÉë=ÅáêÅìåëí~åÅá~ëK

R
iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=Öìëí~=Éë=éçÇÉê=éê~ÅíáÅ~ê=ó=~éêÉåÇÉê=ëì=áÇáçã~=ó=äç=èìÉ=ãÉåçë=Éë=åç=íÉåÉê=ìå=åáîÉä=ëìJ
ÑáÅáÉåíÉ=é~ê~=Ü~ÅÉêäçK

S
iç=èìÉ=ã•ë=ëì=ëÉêáÉÇ~Ç=Åçå=äçë=Üçê~êáçë=ó=äç=êÉëéÉíìçëçë=èìÉ=ëçå=Åçå=äçë=íê~Ä~à~ÇçêÉëK=iç=èìÉ=ãÉåçë
ãÉ=Öìëí~=Éë=ä~=éçÅ~=áãéäáÅ~Åáμå=èìÉ=íáÉåÉå=Åçå=äçë=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ìå~=îÉò=íÉêãáå~Ç~=ëì=àçêJ
å~Ç~=ä~Äçê~äK=bëç=ÇÉ=íçã~ê=ìå~=Å~¥~=~ä=ë~äáê=åç=Éë=~äÖç=ãìó=Ü~Äáíì~äK

T nìÉ=î~å=ãìÅÜç=~ä=ÇÉí~ääÉI=åç=ë~ÄÉå=ÅçÖÉê=éÉêëéÉÅíáî~=ç=îáëáμå=ÖäçÄ~äK

U bä=ë~ä~êáç=ó=ä~ë=éêÉëí~ÅáçåÉë=ëçÅá~äÉëK

V

s~äçê~å=ä~=ÖÉåíÉ=íê~Ä~à~Ççê~I=èìÉ=ëÉ=áãéäáÅ~=Éå=ä~=ÉãéêÉë~=ó=Ç~å=ã•ë=~=Éë~=ÖÉåíÉ=èìÉ=~=ä~=ÖÉåíÉ=èìÉ=åç
íáÉåÉ=ãìÅÜ~ë=Ö~å~ë=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=ó=èìÉ=ëÉ=ÇÉëîáåÅìä~=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~K=
mÉêëçå~äãÉåíÉ=äç=èìÉ=ãÉåçë=ãÉ=Öìëí~=Éë=èìÉ=åìåÅ~=ãÉòÅä~å=íê~Ä~àç=Åçå=é~ë~êäç=ÄáÉå=Éå=Éä=íê~Ä~àç=ó
ÇÉëíÉåë~êëÉI=Éääçë=î~å=~=íê~Ä~à~ê=ó=äáëíçK

NM
iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=Öìëí~=Éë=èìÉ=Åì~åÇç=ëÉ=áãéäáÅ~åI=íÉåÖç=êÉëìäí~Ççë=EãÉàçêÉë=ç=éÉçêÉëF=éÉêç=åç=Ü~ó=êÉJ
íê~ëçë=ó=ëÉ=ÅìãéäÉå=äçë=íáÉãéçëK=iç=èìÉ=ãÉåçë=ãÉ=Öìëí~=Éë=ëì=êáÖáÇÉòI=ëì=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ÅÉ¥áêëÉ=~=ìå
Öìáμå=ÇÉä=èìÉ=äÉë=ÅìÉëí~=ë~äáêK

NN
pÉ=î~=ÇáêÉÅíç=~=éìåíç=ÇÉ=íê~Ä~àçK=
iç=èìÉ=ãÉåçëI=Éë=èìÉ=éçê=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=Åìäíìê~=Éë=ÇáÑ∞Åáä=ääÉÖ~ê=~=ÅçåçÅÉêäçëK
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NO
vç=éÉêëçå~äãÉåíÉ=Éå=Éä=íê~Ä~àç=íÉåÖç=ãìó=ÄìÉå=~ãÄáÉåíÉK=^ä=éêáåÅáéáç=Åçëíμ=èìÉ=ãÉ=áåíÉÖê~ëÉå=Eëçó
ä~=∫åáÅ~=Éñíê~åàÉê~=Éå=ãá=íê~Ä~àçFI=éÉêç=ëÉ=éçêí~å=ÄáÉå=ÅçåãáÖçI=ó=íáÉåÉå=ãìÅÜ~=é~ÅáÉåÅá~K

NP
bÑáÅáÉåÅá~I=ëíê~áÖÜí=íç=íÜÉ=éçáåíK
`áÉêíç=Öê~Çç=ÇÉ=ëìéÉêáçêáÇ~ÇK

NQ bä=çêÇÉåK=i~=ãÉåíÉ=ÅÉêê~Ç~K

NR
^ÅçëíìãÄê~å=~=ã~åíÉåÉê=ä~ë=Ñçêã~ë=ó=ä~=ÉÇìÅ~ÅáμåK=iç=èìÉ=ãÉåçëI=ä~=êáÖáÇÉò=ó=éçÅ~=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=Éå
ÇÉíÉêãáå~Ççë=ãçãÉåíçëK

NS
pçå=ÖÉåíÉ=ãìó=ÅçãéêÉåëáî~=ó=Åçå=ä~=ãÉåíÉ=ãìó=~ÄáÉêí~=Åçå=äçë=Éñíê~åàÉêçëK=iç=éÉçê=Éë=èìÉ=åç=ÇÉà~å
å~Ç~=~=ä~=áãéêçîáë~Åáμå=ó=Éå=çÅ~ëáçåÉë=Ü~ó=èìÉ=~ÅçêÇ~êëÉ=ã•ë=ÇÉ=îáîáê=ó=ãÉåçë=ÇÉ=íÉåÉêäç=íçÇç=çêÖ~J
åáò~ÇçK

NT iç=íê~Ä~à~ÇçêÉë=ó=ãÉíμÇáÅçë=èìÉ=ëçåK=iç=èìÉ=ãÉåçë=ëì=êáÖáÇÉò=ó=éçÅ~=íçäÉê~åÅá~K

NU
iç=èìÉ=ãÉåçëI=ëÉ=ÅêÉÉå=ëìéÉêáçêÉë=ó=åç=äç=ëçåK=
j•ëI=óç=åìåÅ~=ÜÉ=íê~Ä~à~Çç=Éå=bëé~¥~=~ë∞=èìÉ=åç=éìÉÇç=Åçãé~ê~êI=ãÉíμÇáÅçëK

NV
H=cá~ÄáäáÇ~ÇK
J=oáÖáÇÉòK

OM
jÉ=Öìëí~=ä~=éä~åáÑáÅ~Åáμå=ó=ä~=Ñçêã~äáÇ~Ç=ó=åç=ãÉ=Öìëí~=ä~=éçÅ~=ÅÉêÅ~å∞~=èìÉ=ëÉ=ääÉÖ~=~=íÉåÉê=Åçå=äçë
Åçãé~¥ÉêçëK

ON
jÉ=Öìëí~=ëì=éêçÇìÅíáîáÇ~ÇK=
kç=ãÉ=Öìëí~=ëì=Ñ~äí~=ÇÉ=áã~Öáå~Åáμå=é~ê~=ÉåÅçåíê~ê=éìåíçë=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=

OO
iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=Öìëí~=Éë=íÉåÉê=ëìë=éìåíçë=ÇÉ=îáëí~I=Åμãç=îÉå=ä~ë=Åçë~ë=Éå=Éä=íê~Ä~àçK=^éêÉåÇÉê=Åçë~ë=ÇÉ
Éääçë=í~åíç=ÇÉ=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Åçãç=ÇÉ=ëì=Åìäíìê~K

OP

iç=ÄìÉåç=Éë=èìÉ=Å~ëá=ëáÉãéêÉ=ë~ÄÉë=èì¨=íÉ=éìÉÇÉë=ÉëéÉê~êI=éçêèìÉ=ÖÉåÉê~äãÉåíÉ=ëáÖìÉå=ìå=é~íêμåK
kç=Ü~ó=ëçêéêÉë~ëK=
bå=Åçåíê~éçëáÅáμåI=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=Éå=çÅ~ëáçåÉë=Éë=ãìó=Ñêìëíê~åíÉI=ëçÄêÉ=íçÇç=Åì~åÇç=Ü~ó=éêçJ
ÄäÉã~ë=èìÉ=Ü~ó=èìÉ=ëçäìÅáçå~ê=ê•éáÇçK

OQ
iç=èìÉ=ã•ë=Éë=ä~=î~êáÉÇ~Ç=Åìäíìê~äK=iç=èìÉ=ãÉåçë=îáÉåÉ=ãçíáî~Çç=éêÉÅáë~ãÉåíÉ=éçê=Éë~=î~êáÉÇ~Ç=ÅìäJ
íìê~äK

OR
iç=èìÉ=ã•ëI=èìÉ=ëÉ=î~äçê~=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=íê~Ä~àç=ó=åç=ëÉ=íáÉåÉ=èìÉ=ëçÄêÉ=íê~Ä~à~ê=áååÉÅÉë~êá~ãÉåíÉK=iç
èìÉ=ãÉåçëI=ä~ë=áåíÉêãáå~ÄäÉë=êÉìåáçåÉë=ó=ÄìêçÅê~Åá~K

OS
jÉ=Öìëí~=Ü~Ää~ê=Éå=~äÉã•å=Åçå=~äÉã~åÉëI=ãÉ=Ü~ÅÉ=ëÉåíáê=ìå=éçÅç=ã•ë=ÅÉêÅ~=ÇÉ=ëì=Åìäíìê~K=iç=èìÉ
ãÉåçëI=èìÉ=ÇÉÄáÇç=~ä=áÇáçã~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=åç=Éë=í~å=ÑäìáÇ~=åá=í~å=éêçÑìåÇ~=Åçãç=ãÉ=Öìëí~ê∞~K

OT

iç=èìÉ=ã•ëW=nìÉ=åç=éáÉêÇÉå=Éä=íáÉãéç=ó=î~äçê~å=ãìÅÜç=ëì=îáÇ~=éêáî~Ç~=Eó=ÉåíáÉåÇÉå=èìÉ=í∫=ä~=íÉåÖ~ëFK
rå=~äÉã•å=Åçãç=ëìéÉêáçê=Éë=ëáÉãéêÉ=àìëíç=ó=åç=ëÉ=ÉåÑ~Ç~=Åçå=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=Åçå=ëìë=ëìÄçêÇáå~ÇçëI=åç=Éë
ÉãçÅáçå~äI=Éëç=ëÉ=~Öê~ÇÉÅÉK=p~ÄÉå=éçåÉê=ëìë=ä∞ãáíÉëK=
iç=èìÉ=ãÉåçëW=pá=åç=Ü~ó=ìå~=ÑÉÅÜ~=Ñáå=é~ê~=~äÖçI=åìåÅ~=äç=Ü~ê•åK=pá=åç=Ü~ó=ìå~=çêÇÉå=Åä~ê~=ÇÉ=ìå=ëìJ
éÉêáçêI=í~ãéçÅçK=qçÇç=äç=èìÉ=ëÉ~=ÑìÉê~=ÇÉ=ÉëçI=äç=ÅçåëáÇÉê~å=ìå=Ñ~îçêK

OU

iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=Öìëí~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Åçå=~äÉã~åÉë=Éë=èìÉ=ëçå=ãìó=?êçÄçíë?=ó=ëáÉãéêÉ=ë~ÄÉë=äç=èìÉ=î~å=~
Ü~ÅÉêK=o~ê~=îÉò=ëÉ=ë~äÉå=ÇÉ=ä~=êìíáå~K=
bëíÉ=~ëéÉÅíç=í~ãÄá¨å=Éë=åÉÖ~íáîç=é~ê~=ã∞I=éçêèìÉ=Ü~ÅÉêäÉë=Å~ãÄá~ê=ÇÉ=çéáåáμå=ç=ÇÉ=Ñçêã~=ÇÉ=~Åíì~êI
Éë=ãìó=ÅçãéäáÅ~ÇçK
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OV
iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=Öìëí~=Éë=äç=ëÉåÅáääçë=èìÉ=ëçå=ó=äçë=Üçê~êáçë=èìÉ=íáÉåÉåK
iç=èìÉ=ãÉåçë=ãÉ=Öìëí~=Éë=ä~=éçÅ~=Éãé~í∞~=èìÉ=íáÉåÉå=ó=äç=~ìíμåçãçë=èìÉ=ëçåK

PM
mçëáíáîçW=i~=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=ä~Äçê~ä=ó=ä~=ÉÑÉÅíáîáÇ~Ç=Éå=Éä=íê~Ä~àç=Éå=ÉèìáéçK=
kÉÖ~íáîçW=i~=Ñ~äí~=ÇÉ=êÉä~Åáμå=ëçÅá~äK=páÉãéêÉ=Éëí•=ä~=Ä~êêÉê~=ÇÉ=ëÉê=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=ÑìÉê~=ÇÉä
íê~Ä~àç=ä~=êÉä~Åáμå=Éë=ã∞åáã~K

PN
jÉ=Öìëí~=Éä=êÉëéÉíç=ãìíìç=Åçå=Éä=èìÉ=íê~Ä~à~ãçëK=
kç=ãÉ=Öìëí~=Åì~åÇç=ä~=ÄìêçÅê~Åá~=íÉ=Ü~ÅÉ=éÉêÇÉê=íáÉãéç=èìÉ=éçÇ∞~ë=~éêçîÉÅÜ~ê=é~ê~=çíê~ë=Åçë~ëI=~ìåJ
èìÉ=Éëíç=åç=Éë=é~íêáãçåáç=ÉñÅäìëáîç=ÇÉ=äçë=~äÉã~åÉëK

PO
jÉ=Öìëí~=íê~Ä~à~ê=Åçå=Éääçë=éçê=ëì=ÉÇìÅ~Åáμå=ó=éêÉÇáëéçëáÅáμå=~ä=íê~Ä~àçK=
iç=èìÉ=ãÉåçë=ãÉ=Öìëí~=Éë=äç=áåÑäÉñáÄäÉë=èìÉ=ëçå=ó=ä~=éçÅ~=~Ç~éí~Åáμå=~=äçë=Å~ãÄáçë=èìÉ=ëìÉäÉå=çÑêÉJ
ÅÉêK

PP kpk`K

PQ
iç=èìÉ=ã•ëW=páÖìÉå=ä~ë=åçêã~ë=ó=ä~ë=ãÉíçÇçäçÖ∞~ëK=
iç=èìÉ=ãÉåçëW=aáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=íê~íç=ÉåíêÉ=Éëé~¥çäL~äÉã•åK

PR
iç=èìÉ=ã•ëI=èìÉ=ëçå=ëáåÅÉêçëK=kç=ëìÉäÉå=ÉåÖ~¥~ê=ó=ëá=ëÉ=èìÉà~å=Éë=éçê=~äÖìå~=ê~òμå=ÇÉ=éÉëçK=iç=èìÉ
ãÉåçëI=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=áåáÅá~íáî~=ó=ÇÉ=ëçäìÅáçåÉë=èìÉ=åç=ëÉ~å=NMMB=ÇÉ=ã~åì~äK=m~êÉÅÉ=èìÉ=~ÅÉéí~å=Éä=ÉñÅÉëç
ÇÉ=ÄìêçÅê~Åá~K

PS
iç=èìÉ=ã•ëW=Éä=ë~ÄÉê=èìÉ=äç=èìÉ=íáÉåÉå=èìÉ=Ü~ÅÉê=Eé~ëç=NI=é~ëç=OI=é~ëç=PKKKF=äç=î~å=~=Ü~ÅÉêK=
iç=èìÉ=ãÉåçëW=èìÉ=ã•ë=î~äÉ=èìÉ=äç=èìÉ=íÉåÖ~å=èìÉ=Ü~ÅÉê=ëÉ~=ÉëçI=éçêèìÉ=Åçãç=~äÖç=ëÉ=ÇÉëî∞É=ç=äç=èìÉ
ëÉ~I=ëÉ=~Å~ÄμK=

PT bä=êáíãç=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=ä~ë=Ñçêã~ëK=iç=èìÉ=ãÉåçëI=~=îÉÅÉë=ëçå=é~ëçí~ëK

PU jÉ=Öìëí~=ëì=é~ÅáÉåÅá~I=íê~Ä~à~å=ëáå=éêÉëáμåK=kç=ãÉ=Öìëí~=ëì=Ñ~äí~=ÇÉ=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=Éå=Éä=íê~Ä~àçK

PV
iç=èìÉ=ã•ëI=Éä=éçÅç=Éëíê¨ë=ó=ä~=é~êëáãçåá~=Åçå=ä~=èìÉ=íê~Ä~à~åK=
iç=èìÉ=ãÉåçëI=ä~=éçÅ~=áåíÉê~ÅÅáμå=èìÉ=ÉñáëíÉK

QM
kçêã~äãÉåíÉI=íáÉåÉå=íçÇç=éêçÖê~ã~Çç=ó=éìÉÇÉë=~éçó~êíÉ=Éå=ÉëçK=^ä=íÉåÉê=íçÇç=éêçÖê~ã~Çç=ëá=çÅìêêÉ
~äÖç=èìÉ=Éëí•=ÑìÉê~=ÇÉ=~Ü∞I=åç=ëÉ=Ü~ÅÉK

QN
bë=Ñ•Åáä=íê~í~ê=Åçå=ÉääçëI=~ã~ÄäÉëK=iç=èìÉ=ãÉåçëI=åç=äÉ=éáÇ~ë=ìå=Ñ~îçê=ç=ìå=Éñíê~=ÇÉëéì¨ë=ÇÉ=ëìë=U=Üçê~ë
ä~Äçê~äÉëK

QO
i~=YçêÖ~åáò~ÅáμåK=
i~=êáÖáÇÉòK

QP bä=áåíÉåí~ê=êÉä~Åáçå~êãÉ=Åçå=Éääçë=Éå=áåÖä¨ë=åç=Éë=ìå~=Ä~êêÉê~I=ëáÉãéêÉ=áåíÉåí~å=ÉåíÉåÇÉêãÉK

QQ
iç=èìÉ=ã•ë=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=íÉåÉê=ä~=çéçêíìåáÇ~Ç=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éå=çíêç=áÇáçã~K=iç=èìÉ=ãÉåçë=íçÇç=äç=èìÉ=
ÇÉëÉãÄçÅ~=ÇÉä=ìëç=ÇÉ=ÉëÉ=áÇáçã~=ñaK=jìÅÜ~ë=îÉÅÉë=ÉåíáÉåÇÉë=äçë=í¨êãáåçë=ÖÉåÉê~äÉë=éÉêç=èìáò•=åç=Éä
ÇÉí~ääÉI=äç=Åì~äI=ÇÉéÉåÇáÉåÇç=ÇÉä=íê~Ä~àçI=Éë=Ä~ëí~åíÉ=êÉäÉî~åíÉKKK

QR
içë=Üçê~êáçë=ó=Éä=íáéç=ÇÉ=íê~Ä~àç=èìÉ=êÉ~äáòç=~èì∞=ãÉ=Öìëí~K=iç=èìÉ=ãÉåçë=ãÉ=Öìëí~=Éë=Éä=~ãÄáÉåíÉ=ÇÉ
íê~Ä~àçK

QS qê~Ä~à~å=NMMB=Eåç=Ñ~ÅÉÄççâáåÖI=ÉíÅKFX=ÉñÅÉéÅáμåI=äçë=~Çãáåáëíê~íáîçëK

QT
i~=ã~åÉê~=ÇÉ=Ü~ÅÉêäç=íçÇç=ÅçêêÉÅíç=äç=èìÉ=ã•ëI=ó=äç=èìÉ=ãÉåçë=ä~ë=éçÅ~=Å~é~ÅáÇ~Ç=ÇÉ=áãéêçîáë~Åáμå
~åíÉ=ìå=éêçÄäÉã~K



al`rjbkql=NPW=oÉëéìÉëí~ë=~W=fi^äÖìå~=îÉò=Ü~=íÉåáÇç=~äÖ∫å=éêçÄäÉã~=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=Åçå=äçë=èìÉ=ëìÉäÉ
íê~í~ê\=fi`êÉÉ=èìÉ=ÜìÄáÉê~=íÉåáÇç=Éä=ãáëãç=éêçÄäÉã~=ëáI=Éå=îÉò=ÇÉ=~äÉã~åÉëI=ÜìÄáÉê~å=ëáÇç=Éëé~¥çäÉë\Ò
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N
p∞I=äçë=ÜÉ=íÉåáÇçI=éÉêç=Éä=éêçÄäÉã~=Ü~Äê∞~=ëáÇç=Éä=ãáëãç=Åçå=Éëé~¥çäÉëK=i~=ÇáÑÉêÉåÅá~=Éëí•=Éå=èìÉI=Åçå
Éëé~¥çäÉëI=Éä=íÉã~=Ü~Äê∞~=ääÉÖ~Çç=~=ìå=éä~åç=ã•ë=éÉêëçå~ä=ó=Ü~Äê∞~=Åçëí~Çç=ã•ë=ÇÉ=ëìéÉê~ê=ãáÉåíê~ë
èìÉ=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=Éëç=åç=ëìÅÉÇÉK=pÉ=é~ë~=é•Öáå~=éêçåíçK

O
p∞=ÜÉ=íÉåáÇç=êçÅÉëK=
kç=äçë=ÜìÄáÉê~=~íÉåáÇç=ÇÉ=ëÉê=Éëé~¥çäÉëK

P kçK

Q kç=ÜÉ=íÉåáÇç=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~K

R
kç=íìîÉ=éêçÄäÉã~ëK=mÉêç=ëá=äçë=ÜìÄáÉëÉ=íÉåáÇç=ÅêÉç=èìÉ=éçÇê∞~å=ëÉê=äçë=ãáëãçë=èìÉ=ëá=ÜìÄáÉëÉ=ëáÇç=Åçå
Éëé~¥çäÉëK

S kçK

T
p∞I=éçêèìÉ=Åì~åÇç=éáÉåë~å=~äÖç=Éë=ãìó=ÇáÑ∞Åáä=Ü~ÅÉêäÉë=Å~ãÄá~ê=ÇÉ=çéáåáμå=~ìåèìÉ=åç=Éëí¨å=Éå=äç
ÅáÉêíçI=éÉêç=Åçå=äçë=Éëé~¥çäÉë=åçë=ÜìÄá¨ê~ãçë=èìÉÇ~Çç=Éå=ìå=ä~ÄÉêáåíç=ÇÉ=êçÇÉçëK

U kç=äç=ÇÉÑáåáê∞~=Åçãç=éêçÄäÉã~I=éÉêç=ë∞=ëáíì~ÅáçåÉë=ÇáÑ∞ÅáäÉëK=kç=äç=ÅêÉçK

V
bå=ÖÉåÉê~ä=ÅêÉç=èìÉ=äçë=éêçÄäÉã~ë=äçë=íÉåÇê∞~=ã•ë=Åçå=Éëé~¥çäÉë=èìÉ=Åçå=~äÉã~åÉëK=kìåÅ~=ÜÉ=íÉåáÇç
éêçÄäÉã~ë=Åçå=~äÉã~åÉëI=ó~=èìÉ=Éë=ÖÉåíÉ=ãìó=íçäÉê~åíÉK

NM kçK=kìåÅ~K

NN
jÉ=áã~Öáåç=èìÉ=Ü~Äê•=ÇÉ=íçÇçI=åç=éìÉÇç=ÖÉåÉê~äáò~ê=Éå=íçÇçK=mÉêç=Éä=íÉã~=ÇÉ=èìÉ=ëÉ=ÅêÉ~å=ëìéÉêáçêÉë
ó=åçë=íê~íÉå=Åçãç=äçë=éçÄêÉÅáíçë=ÇÉä=ëìê=ÇÉ=bìêçé~K

NO mçê=äç=ÖÉåÉê~ä=åçI=éÉêç=ìå=Éëé~¥çä=äç=Ü~Äê∞~=ÜÉÅÜç=ã•ë=Ñ•ÅáäK

NP
bå=ÅáÉêí~=çÅ~ëáμå=íìîÉ=ìå=éêçÄäÉã~=Åçå=ìå=ëìéÉêáçê=ó~=èìÉ=Üáòç=ìå=ÅçãÉåí~êáç=ÇÉ=ã~ä=Öìëíç=ëçÄêÉ=Åì•ä
Éê~=ä~=ãÉàçê=ã~åÉê~=Éå=ä~=èìÉ=ÇÉÄÉê∞~=ãÉàçê~ê=ãá=åáîÉä=ÇÉ=~äÉã•åK=`êÉç=èìÉ=Éä=éêçÄäÉã~=ÜìÄáÉê~=ëìêJ
ÖáÇç=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ=ÇÉ=ä~=å~Åáçå~äáÇ~ÇI=íáÉåÉ=ã•ë=èìÉ=îÉê=Åçå=ä~=ÉÇìÅ~Åáμå=ÇÉä=áåÇáîáÇìçK

NQ `çå=äçë=èìÉ=ëìÉäç=íê~í~ê=åç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ëK

NR kç=ÜÉ=íÉåáÇç=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~K=jÉ=Ü~å=íê~í~Çç=ë∫éÉê=ÄáÉå=ó=ãÉ=Ü~å=ÜÉÅÜç=ëÉåíáêãÉ=ìåç=ã•ëK

NS
pçä~ãÉåíÉ=Åçå=Éä=íÉã~=ÇÉ=ä~=ÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=ó=äçë=íáÉãéçëK=mÉêç=Éë=åçêã~äI=åçëçíêçë=~ä=Ñáå~ä=åçë=ë~äí~ãçë
åçêã~ë=ëá=Ü~ÅÉ=Ñ~äí~K=^èì∞=Éëíç=Éë=áãéÉåë~ÄäÉI=ÖÉåÉê~äãÉåíÉK

NT p∞=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ë=ó=ëá=åç=ÑìÉëÉ=~äÉã•å=ÉëÉ=éêçÄäÉã~=åç=ÜìÄáÉê~=ÉñáëíáÇçK

NU
içë=éêçÄäÉã~ë=ëìÉäÉå=îÉåáê=ÇÉ=ä~=áåÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=ó=íÉëí~êìÇÉòK=bå=bëé~¥~=Ü~Äê∞~å=ÉñáëíáÇç=çíêç=íáéç=ÇÉ
éêçÄäÉã~ëI=éÉêç=Ü~Äê∞~å=ÉñáëíáÇç=ëáå=ÇìÇ~K

NV kç=ÜÉ=íÉåáÇç=ÉëÉ=íáéç=ÇÉ=éêçÄäÉã~ëK=içë=ÜÉ=íÉåáÇç=ã•ë=Åçå=äçë=Éëé~¥çäÉëK

OM `ä~êçK=i~=Ñçêã~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê=Éë=ãìó=Çáëíáåí~=éçê=äç=~åíÉêáçêK

ON aÉ=ãçãÉåíç=åç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~=Åçå=åáåÖìåçK

OO

kç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ë=Åçå=ÉääçëI=Éë=ìå~=é~∞ë=Åçå=ãìÅÜ~ë=êÉÖä~ëI=ëá=ä~ë=ëáÖìÉë=åç=íÉåÇê•ë=éêçÄäÉã~ëI
~=éÉë~ê=ÇÉ=èìÉ=ãìÅÜ~ë=ÇÉ=Éää~ë=åç=ä~ë=Åçãé~êí~K=
mÉêç=Åì~åÇç=ìåç=îáîÉ=Éå=ìå=é~∞ë=èìÉ=åç=Éë=Éä=ëìóçI=ëçäç=èìÉÇ~=~Å~í~ê=ä~ë=åçêã~ë=ëá=èìáÉêÉë=~Üçêê~ê
éêçÄäÉã~ëK
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OP
^äÖ∫å=èìÉ=çíêç=êçÅÉ=éÉêç=ëáÉãéêÉ=ëÉ=Ü~=ëçäìÅáçå~Çç=Ü~Ää~åÇçK=`êÉç=èìÉ=åç=ÜìÄáÉê~=Ü~ÄáÇç=ÇáÑÉêÉåJ
Åá~=ëá=ëÉ=ÜìÄáÉëÉ=íê~í~Çç=ÇÉ=Éëé~¥çäÉëI=ç=èìáò•ë=ÜìÄáÉëÉ=ëáÇç=ã•ë=ÅçãéäáÅ~Çç=ÇÉÄáÇç=~=ä~=ëáãáäáíìÇ=ÇÉ
Å~ê~ÅíÉêÉë=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëK

OQ kç=ÜÉ=íÉåáÇç=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~K

OR kçI=åç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ëK

OS kç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ë=Åçå=ÉääçëK

OT içë=éêçÄäÉã~ë=èìÉ=ÜÉ=íÉåáÇç=äçë=ÜÉ=íÉåáÇç=áÖì~äãÉåíÉ=Åçå=Éëé~¥çäÉëK

OU
kìåÅ~=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ë=ë~äîç=ã~äÉåíÉåÇáÇçë=éçê=ÉñéêÉëáçåÉë=Éå=áåÖä¨ë=Eéçê=Ñ~äí~=ÇÉ=åáîÉä=ÇÉ=åìÉëJ
íê~=é~êíÉ=ç=ÇÉ=ä~=ëìó~FK=`çå=Éëé~¥çäÉë=ëìÉäÉ=ëÉê=ã•ë=Ñ•Åáä=íÉåÉê=ÇáëÅìëáçåÉë=ç=ÑêáÅÅáçåÉëK

OV
içë=éêçÄäÉã~ë=èìÉ=ÜÉ=áÇç=íÉåáÉåÇç=Åçå=~äÉã~åÉë=äçë=ÜÉ=íÉåáÇç=í~ãÄá¨å=Åçå=Éëé~¥çäÉë=Eç=åç=ÅêÉç=èìÉ
ëÉ~å=ÉñÅäìëáîç=ÇÉ=ÉääçëFK

PM kçI=äçë=éêçÄäÉã~ë=Ü~Äê∞~å=ëáÇç=äçë=ãáëãçëK

PN kçI=åçK

PO kçI=åç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ë=Åçå=äçë=~äÉã~åÉëK

PP iç=ãáëãçK

PQ
p∞I=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉëI=éÉêç=ÜÉ=ÇÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=åç=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=~äÖç=ÖÉå¨êáÅç=ÇÉ=ä~=å~Åáçå~äáÇ~ÇKKK=Åçãç=ëÉ=ëìÉäÉ
ÇÉÅáê=Éå=íçÇ~ë=ä~ë=Å~ë~ë=ëÉ=ÅìÉÅÉå=Ü~Ä~ëK

PR kçI=å~Ç~=Éå=é~êíáÅìä~êK

PS
kç=ÜÉ=íÉåáÇç=éêçÄäÉã~ë=ä~=îÉêÇ~ÇK=içë=Éëé~¥çäÉë=ëçãçë=ãÉåçë=ÅçãéêçãÉíáÇçëI=éçê=äç=ÖÉåÉê~äI=Åçå
åìÉëíêç=íê~Ä~àç=ó=Åçå=åìÉëíêç=ÄìÉå=Ü~ÅÉêK=mçê=çíê~=é~êíÉ=ëçãçë=ã•ë=~äÉÖêÉëI=ÇáîÉêíáÇçë=ó=Åçå=ã•ë=Ñ~J
ÅáäáÇ~Ç=é~ê~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ëçÅá~äÉëK

PT
_ìÉåçI=Ü~ó=ÖÉåíÉ=ê~ê~=Éå=íçÇçë=äçë=ëáíáçëI=éÉêç=ãÉ=ëçêéêÉåÇáμ=ãìÅÜç=ä~=éçÅ~=êÉä~Åáμå=èìÉ=ääÉÖì¨=~=íÉåÉê
Åçå=ãáë=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=éáëçK

PU

p∞I=íìîÉ=éêçÄäÉã~ë=Åçå=ìå~=Åçãé~¥Éê~=~äÉã~å~K=i~=ëáíì~Åáμå=Éê~=ÇÉ=Öê~å=íÉåëáμå=åç=ëμäç=ÅçåãáÖç
ëáåç=Åçå=ãìÅÜçë=Åçãé~¥Éêçë=ã•ëK=kç=ÅêÉç=èìÉ=Éä=∫åáÅç=ãçíáîç=ÑìÉê~=ëì=å~Åáçå~äáÇ~ÇI=ó~=èìÉ=Éå=ãá
Å~ëçI=íê~Ä~à~ãçë=Åçå=î~êáçë=~äÉã~åÉë=ó=Åçå=åáåÖìåç=Ü~å=ëìêÖáÇç=í~äÉë=êçÅÉëI=éÉêç=ë∞=èìÉ=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ
~äÖìåçë=ê~ëÖçë=ÇÉ=ëì=Å~ê•ÅíÉê=Éê~å=ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=çéìÉëíçë=~=äçë=åìÉëíêçëK=pì=ã~åÉê~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ê
Éê~=ÉñíêÉã~Ç~ãÉåíÉ=ÇáêÉÅí~I=ó=íê~åëãáí∞~=ëçÄÉêÄá~=É=áåÅäìëç=Éå=çÅ~ëáçåÉë=ã~ä~=ÉÇìÅ~ÅáμåK=pÉ=~äíÉê~Ä~
Åçå=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=ó=êÉ~ÅÅáçå~Ä~=íê~í~åÇç=ÇÉ=ã~äçë=ãçÇçë=~=ä~=ÖÉåíÉ=EÖêáí~Ä~I=ÅçåíÉëí~Ä~=ã~äFK=fÖåçêç=ëá=Éää~
Éê~=ÅçåëÅáÉåíÉ=ÇÉ=èìÉ=ëì=ã~åÉê~=ÇÉ=ÉñéêÉë~ê=Å~ìë~Ä~=êÉÅÜ~òç=Éå=åìãÉêçëçë=Éëé~¥çäÉëK

PV
p∞=èìÉ=ÜÉ=íÉåáÇç=~äÖìåç=êÉä~Åáçå~Çç=Åçå=Éä=íÉã~=ÇÉ=ä~=éìåíì~äáÇ~Ç=ó=ÅêÉç=èìÉ=Åçå=Éëé~¥çäÉë=åç=ÜìÄáÉê~
é~ë~ÇçK

QM
kç=ÜÉ=íÉåáÇç=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~=åìåÅ~I=Éë=ã•ëI=ÅêÉç=èìÉ=Åçå=Éëé~¥çäÉë=íÉåÇê∞~=ã•ë=éêçÄäÉã~ëK=pìÉäç
ëÉê=ã•ë=é~ÅáÉåíÉ=Åçå=ÖÉåíÉ=èìÉ=íáÉåÉ=çíê~=Åìäíìê~=Çáëíáåí~=~=ä~=ã∞~K

QN
^ìå=ë~ÄáÉåÇç=èìÉ=ãÉ=Ü~å=Åçåíê~í~Çç=é~ê~=íê~Ä~à~ê=Éå=áåÖä¨ë=éìÉëíç=èìÉ=Éë=ìå~=éçëáÅáμå=êÉÖáçå~äI
Éëíçó=ÉëíìÇá~åÇç=~äÉã•å=éçêèìÉ=íÉåÖç=éêçÄäÉã~ë=é~ê~=êÉä~Åáçå~êãÉ=Åçå=ä~=ÖÉåíÉ=ÇÉ=ä~=çÑáÅáå~=éçê=Éä
áÇáçã~K

QO qáÉåÉå=ìå~=ÅçãéäÉí~=Ñ~äí~=ÇÉ=éê~Öã~íáëãçK=bå=ÖÉåÉê~äI=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëçå=ã•ë=ÑäÉñáÄäÉëK

QP e~ëí~=~Üçê~=åç=ÜÉ=íÉåáÇç=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~K



al`rjbkql=NQW=oÉëéìÉëí~ë=~W=bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=ëìë=ëìéÉêáçêÉë=ëÉ~=~äÉã~åÉëI=fiÅμãç=Éë=ëì=êÉä~Åáμå=Åçå
ìëíÉÇ=ó=Åçå=Éä=êÉëíç=ÇÉ=ëìÄçêÇáå~Ççë\=EpÉ=ãìÉëíê~å=Çáëí~åíÉë=ó=Ç~å=~=ÉåíÉåÇÉê=èìÉ=ÉñáëíÉ=ìå~=Çáëí~åÅá~=ÇÉ
éçÇÉêI=ëçå=ÅÉêÅ~åçëI=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=ëìë=çéáåáçåÉëKKKFÒ
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QQ kç=ÜÉ=íÉåáÇç=åáåÖ∫å=éêçÄäÉã~K

QR
mêçÄäÉã~I=éêçÄäÉã~=í~ãéçÅçI=éÉêç=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ=Ü~ó=~äÖìåç=èìÉ=ÉëÅìêêÉ=Ä~ëí~åíÉ=Éä=Äìäíç=Éå=Éä=íê~Ä~àçI
Éå=Åçåíê~=ÇÉ=ä~=áã~ÖÉå=ÇÉ=ÉÑáÅáÉåÅá~=~äÉã~å~=èìÉ=ëÉ=Éñéçêí~=~ä=êÉëíç=ÇÉä=ãìåÇçK

QS
p∞=èìÉ=íìîÉ=~äÖìåçë=éêçÄäÉã~ëI=ó=éáÉåëç=èìÉ=éêçÄ~ÄäÉãÉåíÉ=ÑìÉê~=éçê=ëÉê=Éñíê~åàÉê~I=ç=éçê=ëÉê=ãìàÉêK
pá=ÜìÄáÉê~=ëìÅÉÇáÇç=äç=ãáëãç=Éå=ãá=~åíÉêáçê=íê~Ä~àç=Éå=bëé~¥~I=åç=ÜìÄáÉê~å=éêçîçÅ~Çç=ä~=íÉåëáμå=èìÉ
ÅêÉ~êçå=~èì∞K

QT p∞I=ãìÅÜ~ë>=`çãéäÉí~ãÉåíÉ=ÇáÑÉêÉåíÉ=ÇÉ=ëÉê=Éëé~¥çäÉëK

N bå=éêáåÅáéáç=ëÉ=ãçëíê~Ä~å=Ä~ëí~åíÉ=ÅÉêÅ~åçëK

O
içë=ëìéÉêáçêÉë=ëçå=Ä~ëí~åíÉ=ÅÉêÅ~åçë=ó=åç=ëÉ=åçí~=ãìÅÜç=ä~=àÉê~êèì∞~I=~ìåèìÉ=ä~=Ü~ó~K=pÉ=áåíÉåí~å
Ü~ÅÉê=ÑÉÉÇÄ~Åâë Åçå=äçë=íê~Ä~à~ÇçêÉë=Éå=éê•ÅíáÅ~ë=Åì~åÇç=Éä=íáÉãéç=äç=éÉêãáíÉK=kçëçíê~ë=Éëí•Ä~ãçë=Éå
çíê~=éä~åí~=ó=ëìÄ∞~å=~=îÉÅÉë=é~ê~=ë~äìÇ~ê=ç=îÉê=èì¨=í~äK

P

pÉ=ãìÉëíê~å=ã•ë=Çáëí~åíÉë=èìÉ=Éä=êÉëíç=ÇÉ=ëìéÉêáçêÉë=åç=~äÉã~åÉëK=mçê=ÉàÉãéäçI=åç=Éë=í~å=Ü~Äáíì~ä=èìÉ
ÅìÉåíÉå=~å¨ÅÇçí~ë=éÉêëçå~äÉë=ç=ëÉ=Éñéä~óÉå=Ü~Ää~åÇç=ëçÄêÉ=ë∞=ãáëãçëI=Åçãç=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=äçë=Éëé~J
¥çäÉëK=pÉÖ∫å=ãá=ãçÇç=ÇÉ=îÉêI=Éë=ëì=ã~åÉê~=ÇÉ=ãçëíê~ê=éêçÑÉëáçå~äáÇ~ÇK=
páå=ÉãÄ~êÖçI=ë∞=ëÉ=áåíÉêÉë~å=éçê=ä~=çéáåáμå=ÇÉ=äçë=ÇÉã•ë=Eåç=ëμäç=ä~=ÉëÅìÅÜ~å=ëáåç=èìÉ=ä~=éáÇÉå=ÇáêÉÅJ
í~ãÉåíÉF=É=áãéäÉãÉåí~å=ëìÖÉêÉåÅá~ë=èìÉ=äÉë=ÖìëíÉåI=ÄáÉå=éêçîÉåÖ~å=ÇÉ=ìå=ëìéÉêáçê=ç=ÇÉ=ìå=ëìÄçêÇáJ
å~ÇçK=p∞=ã~åíáÉåÉå=ìå~=êÉä~Åáμå=ÉëíêÉÅÜ~=Éå=Éä=éä~åç=ä~Äçê~ä=Åçå=Åçãé~¥Éêçë=ç=ëìÄçêÇáå~ÇçëK

Q jáë=àÉÑÉë=ëçå=ãìó=ÅÉêÅ~åçëK

R
pçå=ÖÉåíÉ=ãìó=ÅÉêÅ~å~I=~ìåèìÉ=åç=ëìÉäÉ=ëÉê=äç=Ü~Äáíì~äI=ëáÉãéêÉ=íáÉåÉ=èìÉ=Ü~ÄÉê=ìå~=ÉñÅÉéÅáμå=èìÉ
ÅçåÑáêãÉ=ä~=êÉÖä~K=páÉãéêÉ=ãÉ=Ç~å=ëì=çéáåáμå=ó=ãÉ=éáÇÉå=ä~=ã∞~K=pçå=ÖÉåíÉ=ÉåÅ~åí~Ççê~K

S pçå=Çáëí~åíÉë=éÉêç=êÉëéÉíìçëçë=Åçå=ãáë=çéáåáçåÉëK=pçå=ÅçêêÉÅíçë=ó=éêçÑÉëáçå~äÉëK

T

kç=ëìÉäÉå=íçã~ê=ãìÅÜç=Éå=ÅìÉåí~=äçë=~îáëçë=ëçÄêÉ=éçëáÄäÉë=éêçÄäÉã~ë=~=Ñìíìêç=ó=äìÉÖç=Ü~ó=èìÉ=ëçäJ
îÉåí~ê=äçë=éêçÄäÉã~ë=Å~ìë~Ççë=éçê=Ü~ÅÉê=Å~ëç=çãáëç=ÇÉ=äçë=~îáëçëK=páå=ÉãÄ~êÖçI=çíêçë=íê~Ä~à~ÇçêÉë
èìÉ=ëçå=ÇÉ=ëì=ãáëã~=å~Åáçå~äáÇ~Ç=éìÉÇÉå=ÅçåîÉåÅÉêäÉë=ÇÉ=Åì~äèìáÉê=Åçë~=ëáå=éêçÄäÉã~ëK=pçå=êÉ~Åáçë
~=ÅçåÑá~ê=Éå=äçë=Éñíê~åàÉêçëK

U

bë=ìå=éçÅç=ãáí~Ç=ó=ãáí~ÇI=åç=èìáÉêÉå=éÉêÇÉê=Éä=êÉëéÉíç=ÇÉ=äçë=ëìÄçêÇáå~ÇçëI=éçê=äç=èìÉ=áåíÉåí~å=ã~åJ
íÉåÉê=ìå~=ÅáÉêí~=Çáëí~åÅá~I=éÉêç=í~ãÄá¨å=ëçå=ÅÉêÅ~åçë=ó=ëÉ=áåíÉêÉë~å=éçê=Éä=ÄáÉåÉëí~ê=ó=ä~=ë~íáëÑ~ÅÅáμå
ÇÉ=äçë=ÉãéäÉ~ÇçëK=̀ êÉç=èìÉ=ëÉ=ÉëÑìÉêò~å=ãìììììììÅÜç ã•ë=èìÉ=äçë=àÉÑÉë=Éëé~¥çäÉë=é~ê~=Éëí~ê=Éå=ÅçåJ
í~Åíç=Åçå=äçë=ÉãéäÉ~Ççë=ó=ë~ÄÉê=ÇÉ=ÉääçëK

V
iÉë=ÅìÉëí~=ÉåíÉåÇÉê=èìÉ=íê~Ä~à~å=é~ê~=ìå~=ÉãéêÉë~=Éëé~¥çä~K=qáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=äç=èìÉ=ëÉ=äÉë=éáÇÉ=éÉêç
áåíÉåí~å=áãéçåÉê=ëáÉãéêÉ=ëì=ÅêáíÉêáçK

NM kpk`K

NN kç=íÉåÖç=ëìéÉêáçêÉë=~äÉã~åÉëK

NO
já=êÉä~Åáμå=Åçå=ãáë=ëìéÉêáçêÉë=Éë=ãìó=ÄìÉå~K=qáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=ãáë=çéáåáçåÉëI=ëÉ=éêÉçÅìé~å=ÇÉ=èìÉ
ÉåíáÉåÇ~=ä~ë=Åçë~ë=ó=ÇÉ=èìÉ=Éëí¨=~=ÖìëíçK
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NP kç=~éäáÅ~K

NQ kç=äç=ëçåK

NR kpk`K

NS
pçå=ÖÉåíÉ=ÉåÅ~åí~Ççê~I=ëáÉãéêÉ=éÉåÇáÉåíÉ=ÇÉ=ã∞=é~ê~=èìÉ=íçÇç=ëÉ~=ÇÉ=ãá=~Öê~ÇçK=bå=ãá=Å~ëç=äçë=~äÉJ
ã~åÉë=é~ê~=äçë=èìÉ=íê~Ä~àç=ëçå=ÖÉåíÉ=ãìó=ÅÉêÅ~å~=Éå=Éä=íê~íçK

NT bå=ãá=Å~ëç=íÉåÖç=íê~íç=ÅÉêÅ~åçK=jÉ=ëáÉåíç=Éå=ÑêÉåíÉ=ÇÉ=¨äK

NU bñáëíÉ=Éë~=Çáëí~åÅá~K=aÉ=ÄìÉå=êçääçI=éÉêç=åçK

NV
bå=ãá=Å~ëç=ãá=ëìéÉêáçê=áåíÉåí~=ãçëíê~êëÉ=ÅÉêÅ~åç=ÄêçãÉ~åÇç=Éå=çÅ~ëáçåÉë=Åçå=äçë=ÉãéäÉ~ÇçëI=~ìå
~ë∞=ä~=êÉä~Åáμå=Éå=êÉ~äáÇ~Ç=Éë=Çáëí~åíÉ=ó=ëÉ=äáãáí~=~=äç=ä~Äçê~äK

OM bä=íê~íç=Éë=Éä=ãáëãç=èìÉ=Åçå=äçë=ÇÉã•ë=ÉãéäÉ~ÇçëK

ON
kç=Ü~ó=ÇáÑÉêÉåÅá~=åáåÖìå~K=já=àÉÑÉ=ãÉ=íê~í~=ÇÉ=áÖì~ä=ã~åÉê~=èìÉ=~=íçÇçëK=já=àÉÑÉ=íê~í~=ÇÉ=èìÉ=ãÉ=ëáÉåí~
~=ÖìëíçK

OO
bå=ãá=Å~ëç=Éë=ÉñÅÉéÅáçå~äK=qÉåÖç=ìå=ëìéÉêáçê=èìÉ=Éë=~äÉã•åI=éÉêç=èìÉ=åç=äç=é~êÉÅÉK=eÉãçë=ë~äáÇç=~
íçã~ê=ÅÉêîÉò~ëI=~=Ü~ÅÉê=éä~åÉë=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=íê~Ä~àçI=Ñ∫íÄçäI=ÉíÅK=bë=ãìó=ÅÉêÅ~åç=ó=ëÉ=éêÉçÅìé~K=bå=Éä
êÉëíç=ÇÉ=Éèìáéçë=ÜÉ=îáëíç=èìÉ=Éëíç=åç=é~ë~K

OP cäìáÇ~=ó=ÅÉêÅ~å~K

OQ
aÉéÉåÇÉ=ÇÉ=ä~=éÉêëçå~K=içë=àÉÑÉë=~äÉã~åÉë=èìÉ=íáÉåÉå=ìå~=~ÅíáíìÇ=ÅÉêÅ~å~=äÉë=ää~ã~ãçë=?Éëé~¥çäÉë?
ç=?ãÉÇáíÉêê•åÉçë?K

OR já=ëìéÉêáçê=åç=Éë=~äÉã•åK

OS
pá=ÄáÉå=äçë=~äÉã~åÉë=ëçå=Çáëí~åíÉë=Éå=ÖÉåÉê~äI=äçë=àÉÑÉë=ëçå=ÅÉêÅ~åçëI=íáÉåÉå=ãìÅÜç=Éå=ÅìÉåí~=ãá=çéáJ
åáμåK=kçíç=ãÉåçë=ä~=àÉê~êèì∞~=~èì∞K

OT

bå=ãá=Å~ëçI=ìåç=ÇÉ=ãáë=ëìéÉêáçêÉë=Éë=~äÉã•å=ó=Éë=ãìó=ëáãé•íáÅç=ó=Éãé•íáÅçK=páÉãéêÉ=Éëí•=ÇáëéçåáÄäÉ
í~åíç=é~ê~=íÉã~ë=ä~Äçê~äÉë=Åçãç=éÉêëçå~äÉëK=
bë=ÇÉ=äçë=éçÅçë=~äÉã~åÉë=èìÉ=èìÉÇ~=é~ê~=íçã~ê=~äÖç=Åçå=åçëçíêçë=ó=ëÉ=Ü~=áåíÉÖê~Çç=ó=éêÉçÅìé~Çç=éçê
ÉåíÉåÇÉê=åìÉëíê~=Åìäíìê~K=
j•ë=èìÉ=ìå=àÉÑÉI=Éë=ìå=ä∞ÇÉêI=íçÇçë=äÉ=~éêÉÅá~å=ó=ëáÉãéêÉ=Éëí•=ÇáëéìÉëíç=~=~óìÇ~êK

OU
e~ó=ÇÉ=íçÇçI=Éå=ãá=ÉãéêÉë~=Ü~ó=ÖÉåíÉ=ÇÉ=ãìÅÜ~ë=å~Åáçå~äáÇ~ÇÉëI=éçê=äç=í~åíç=äçë=àÉÑÉë=~äÉã~åÉë=ëçå
Ä~ëí~åíÉ=~ÄáÉêíçë=ó=ÅÉêÅ~åçëI=äç=ÇÉ=ä~ë=çéáåáçåÉëKKK=äÉë=ÅìÉëí~=ã•ëK

OV
qê~íç=ÇÉ=ìëíÉÇ=éÉêç=ÅÉêÅ~åçK=pçãçë=ìå~=ÉãéêÉë~=ÇÉ=ìåçë=NO=íê~Ä~à~ÇçêÉëI=~ë∞=èìÉ=Éä=íê~íç=Éë=ëáÉãéêÉ
~ã~ÄäÉ=éÉêç=ëáå=ÇÉà~ê=ÇÉ=ä~Çç=èìá¨å=Éë=Éä=èìÉ=ã~åÇ~K

PM já=êÉä~Åáμå=Åçå=ãá=ëìéÉêáçê=Éë=ãìó=ÄìÉå~=í~åíç=éêçÑÉëáçå~ä=Åçãç=éÉêëçå~äãÉåíÉK

PN içë=ëìéÉêáçêÉë=~äÉã~åÉë=ëÉ=ãìÉëíê~å=ã•ë=ÅÉêÅ~åçë=~=äçë=ëìÄçêÇáå~Ççë=èìÉ=äçë=ëìéÉêáçêÉë=Éëé~¥çäÉëK

PO kpk`K

PP jáë=ëìéÉêáçêÉë=åç=ëçå=~äÉã~åÉëK

PQ

kç=íÉåÖç=ìå=ëìéÉêáçê=ÇáêÉÅíç=éÉêç=ë∞=èìÉ=êÉëéÉí~å=ãìÅÜç=ä~=àÉê~êèì∞~=éçê=äç=èìÉ=ÜÉ=îáëíç=ó=ÉëÅìÅÜ~Çç
ÇÉ=çíêçë=Åçãé~¥ÉêçëL~ãáÖçëK=rå=ëìÄçêÇáå~Çç=ëáÉãéêÉ=Ü~Ää~=Åçå=ëì=àÉÑÉ=ÇáêÉÅíç=ó=åç=ëÉ=ë~äí~=ä~=àÉê~êJ
èì∞~=Éëí~ÄäÉÅáÇ~=ó=ãìÅÜç=ãÉåçë=ÅçåíÉëí~=ç=Ü~ÅÉ=ÅçãÉåí~êáçë=éÉêëçå~äÉë=~=ëì=àÉÑÉI=Åçë~=èìÉ=Åçå=äçë
Éëé~¥çäÉë=ë∞=çÅìêêÉK



al`rjbkql=NRW=oÉëéìÉëí~ë=~=fibëí•=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Åçå=Éëí~=Ñê~ëÉ\=fimçê=èì¨\=YYmçÅç=~=éçÅçI=îçó=ÇÉë~êêçää~åÇç
ìå~=êÉä~Åáμå=éÉêëçå~ä=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=Åçå=äçë=èìÉ=íê~íçK=kçë=áåíÉêÉë~ãçë=Éä=ìåç=éçê=Éä=çíêç=ó=åç=íÉåÖç=ä~=ëÉåJ
ë~Åáμå=ÇÉ=èìÉ=åìÉëíêç=î∞åÅìäç=ëÉ=êÉÇìòÅ~=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=~ä=íê~Ä~àç[[?K
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PR

aÉëÇÉ=Ü~ÅÉ=ãìÅÜç=íáÉãéç=åç=íÉåÖç=ëìéÉêáçêÉë=~äÉã~åÉëI=éÉêç=Åì~åÇç=äçë=íìîÉ=ÅêÉç=èìÉ=ä~=êÉä~Åáμå
èìÉ=íÉå∞~å=ÅçåãáÖç=Éê~=ëáãáä~ê=~=ä~=èìÉ=íÉå∞~å=Åçå=çíêçë=Åçãé~¥Éêçë=~äÉã~åÉëK=bå=ãá=Å~ëç=Éê~å=ã•ë
ÄáÉå=ÅÉêÅ~åçë=EëáÉãéêÉ=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=çÑáÅáå~I=ëáå=êÉä~Åáμå=ÑìÉê~=ÇÉ=Éää~FI=ó=ë∞=íÉå∞~å=Éå=ÅìÉåí~=ãá=çéáåáμå
E~ä=áÖì~ä=èìÉ=ä~=ÇÉä=êÉëíç=ÇÉ=Åçãé~¥ÉêçëFK

PS kL^K

PT klK

PU pçå=ÅÉêÅ~åçëI=~éÉå~ë=ÜÉ=îáëíç=Åçãéçêí~ãáÉåíçë=èìÉ=ãìÉëíêÉå=ëìéÉêáçêáÇ~ÇK

PV kçI=Éä=~ÅÅÉëç=Éë=ãìó=åçêã~äK

QM kç=Éë=ãá=Å~ëçK

QN
bå=ÖÉåÉê~ä=Éå=ä~=ÉãéêÉë~=ÇçåÇÉ=íê~Ä~àç=Éë~ë=Çáëí~åÅá~ë=ä~ë=ã~êÅ~å=ã•ë=äçë=ëìéÉêáçêÉë=ÇÉ=çêáÖÉå=ä~J
íáåçI=éÉêç=ÇÉ=íçÇçë=ãçÇçë=åç=ÉñáëíÉ=ìå~=ëÉé~ê~Åáμå=ã~êÅ~Ç~=ÉåíêÉ=äçë=ÇáÑÉêÉåíÉë=åáîÉäÉëK

QO kç=íÉåÖç=ëìéÉêáçêÉë=~äÉã~åÉëK

QP
bñáëíÉå=ëìéÉêáçêÉë=èìÉ=ÇÉà~å=Åä~êç=ÇÉëÇÉ=Éä=éêáãÉê=ãçãÉåíç=èìÉ=Ü~ó=èìÉ=íê~í~êäçë=Åçå=Çáëí~åÅá~=ó=êÉëJ
éÉí~åÇç=ê~åÖçëI=éÉêç=í~ãÄá¨å=ÉñáëíÉå=~èìÉääçë=èìÉ=íìíÉ~å=ó=Ü~ÅÉå=èìÉ=ëÉ~=ãìÅÜç=ã•ë=~Öê~Ç~ÄäÉ=Éä
íê~íçK

QQ

iç=ëçåI=éÉêç=Éä=Å~ëç=ã•ë=Åä~êç=Éë=èìÉ=Åçå=ìåç=èìÉ=ÉãéÉÅ¨=¨ê~ãçë=Åçãé~¥Éêçë=ó=Ü~Ä∞~=ÇáëÅìëáçåÉë
ÅçåëíêìÅíáî~ë=Eó=Ü~ëí~=ëÉ=äÉ=åçí~Ä~=áåíáãáÇ~Çç=éçê=ãáFI=ëÉÖìáãçë=Å~ãáåçë=Çáëíáåíçë=ó=~Å~Ä¨=íê~Ä~à~åÇç
Éå=ëì=ÇÉé~êí~ãÉåíçI=ÉåíçåÅÉë=ÉëéÉê~Ä~=Éê~=áåÅ~é~ò=ÇÉ=~êÖìãÉåí~ê=ìå=íÉã~K=fåÅäìëç=~åíÉë=ÇÉ=ãçJ
îÉêãÉ=ÇÉ=ÇÉé~êí~ãÉåíçK=
já=ÉñéÉêáÉåÅá~=Åçãç=ÉåíêÉéêÉåÉìê Éë=Åçå=Éä=ÅççêÇáå~Ççê=ÇÉ=ìå~=~ÅÉäÉê~Ççê~=ÇÉ=åÉÖçÅáçëK=bëí•=éçê=ÉåJ
Åáã~=ÇÉ=ä~=äÉóK=
eÉ=ÇÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=íìîÉ=ìå~=ÉñéÉêáÉåÅá~=íçÇç=äç=Åçåíê~êáçI=ìå~=éÉêëçå~=Åçå=ã•ë=ÉñéÉêáÉåÅá~=èìÉ=íçÇçë
äçë=çíêçë=àìåíçëI=Éê~=ÜìãáäÇÉK=
^èì∞=ä~=?aêK?=áãéçêí~=ãìÅÜ∞ëáãçK

QR eÉ=íê~Ä~à~Çç=Éå=O=ÉãéêÉë~ë=ó=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=íìë=çéáåáçåÉëK

N
p∞I=Éë=ÅáÉêíçKKK=éçÅç=~=éçÅçKKK=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëçãçë=ã•ë=ÉãçÅáçå~äÉë=ó=åçë=ÅìÉëí~=åç=áåÅäìáê=Éë~=Ñ~ÅÉí~
Éå=íçÇç=äç=èìÉ=Ü~ÅÉãçëK=^=äçë=~äÉã~åÉë=äÉë=ëìÅÉÇÉ=äç=Åçåíê~êáçK=bë~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=íáÉåÇÉå=~=ÇÉë~é~êÉJ
ÅÉê=Åçå=Éä=íáÉãéçK

O kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=`ì~åÇç=Ü~ó=~éêçñáã~ÅáçåÉë=ä~ë=ëáÉåíç=Åçãç=ëìéÉêÑáÅá~äÉëK

P bå=~äÖ∫å=Å~ëç=ë∞=éÉêç=Éå=ÖÉåÉê~ä=ëÉ=êÉÇìÅÉ=~ä=íê~Ä~àçK

Q
p∞=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=ëçå=êÉëÉêî~Ççë=~ä=éêáåÅáéáç=éÉêç=Åçå=Éä=é~ëç=ÇÉä=íáÉãéç=ëìÉäÉå=ëÉê=ã•ë=~ÄáÉêíçë=ó
ëÉ=éìÉÇÉ=Éåí~Ää~ê=ìå~=ÄìÉå~=êÉä~ÅáμåK

R
p∞K=iÉë=ÅìÉëí~=êÉä~Åáçå~êëÉI=ÅêÉç=èìÉ=ëçÅá~äãÉåíÉ=ëçå=áåÑÉêáçêÉëI=éÉêç=ìå~=îÉò=èìÉ=ÅçåëáÖìÉë=?êçãéÉê
Éä=ÜáÉäç?I=ëçå=Ä~ëí~åíÉ=~Öê~Ç~ÄäÉëK
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S kç=ãÉ=ÜÉ=ÉåÅçåíê~ÇçK

T
kçI=Éå=éêáåÅáéáç=åç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=é~ê~=ã∞=ëçå=ã•ë=Çáëí~åíÉë=~ìåèìÉ=ÉåíêÉ=Éääçë=ë∞=èìÉ=ëçå=ã•ë=èìÉ
Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àçK

U kçK=kç=Éë=ãá=ÉñéÉêáÉåÅá~=éÉêëçå~äK

V
bëíçó=íçí~äãÉåíÉ=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=içë=~äÉã~åÉë=~ä=Åçåíê~êáç=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=ëçå=ÖÉåíÉ=èìÉ=ÇÉ=éêáãÉê~ë
åç=ëÉ=~ÄêÉå=~=ä~=ÖÉåíÉI=ëáå=ÉãÄ~êÖç=Éå=Éä=ãçãÉåíç=èìÉ=ÅçåëáÖìÉë=Éåíê~ê=Éå=ëì=îáÇ~=íÉ=èìÉÇ~ë=é~ê~
ëáÉãéêÉK=pçå=ÖÉåíÉ=ãìó=äÉ~äK

NM kçK=pÉ=Åá¥Éå=~ä=íê~Ä~àçK

NN
`çå=ãáë=Åçãé~¥ÉêçëI=ÇÉëéì¨ë=ÇÉ=R=~¥çëI=~ìåèìÉ=Ü~Ää~ë=ÇÉ=äç=èìÉ=Ü~ë=ÜÉÅÜç=Éä=Ñáå=ÇÉ=ëÉã~å~I=åç=èìÉJ
Ç~ãçë=ÑìÉê~=ÇÉä=íê~Ä~àçK

NO p∞I=Åçãç=ÅêÉç=èìÉ=Åì~äèìáÉê=êÉä~Åáμå=áåíÉêéÉêëçå~äK

NP
kçI=Éä=íê~íç=Åçå=äçë=Åçãé~¥Éêçë=ëÉ=äáãáí~=~=äç=ä~Äçê~ä=ó=åç=ëÉ=ÇÉë~êêçää~=ìå~=êÉä~Åáμå=éÉêëçå~ä=ã•ë=~ää•
ÇÉ=ÉëçK

NQ
bå=ãá=Å~ëç=é~êíáÅìä~ê=óç=éêÉÑáÉêç=êÉä~Åáçå~êãÉ=Åçå=çíêçë=~äÉã~åÉë=èìÉ=åç=íÉåÖ~å=èìÉ=îÉê=Åçå=Éä=íê~J
Ä~àçK

NR
p∞K=`çå=~äÖìåçë=Åçãé~¥Éêçë=íÉåÖç=ìå=éçÅç=ã•ë=ÇÉ=~ãáëí~Ç=èìÉ=Åçå=çíêçëK=mÉêç=Éëíç=í~ãÄá¨å=ãÉ=Ü~
é~ë~Çç=Éå=bëé~¥~I=åç=Åçå=íçÇç=Éä=ãìåÇç=ÉñáëíÉ=Éä=ãáëãç=ÑÉÉäáåÖK

NS bå=ãá=Å~ëç=ë∞I=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK

NT p∞K

NU
kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=bë=Ä~ëí~åíÉ=ÅçãéäáÅ~Çç=ÉåÅçåíê~ê=éìåíçë=ÇÉ=ÉåÅìÉåíêç=ÑìÉê~=ÇÉä=íê~Ä~àç=Åçå=äçë
~äÉã~åÉëK

NV kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK

OM
`ìÉëí~=ääÉÖ~ê=~=ÉëÉ=éìåíçI=éÉêç=ë∞=ëÉ=ÅçåëáÖìÉK=v=Éë=ìå~=êÉä~Åáμå=ã•ë=Çìê~ÇÉê~=Éå=í~åíç=èìÉ=åç=ëçå=í~å
ÉãçÅáçå~äÉë=Åçãç=åçëçíêçëK

ON _ìÉåçI=Éå=ãá=Å~ëç=ä~=êÉä~Åáμå=åç=é~ëμ=ÇÉ=äç=ä~Äçê~äK

OO
kçK=mçêèìÉ=åç=íÉåÖç=êÉä~Åáμå=Åçå=åáåÖ∫å=~äÉã•å=ÑìÉê~=ÇÉä=íê~Ä~àçK=içë=∫åáÅçë=Åçå=äçë=èìÉ=íê~íç=ÇÉ=îÉò
Éå=Åì~åÇç=ëçå=äçë=èìÉ=Ü~Ää~å=Éëé~¥çäK

OP

`êÉç=èìÉ=ä~=êÉä~Åáμå=Åçå=äçë=~äÉã~åÉë=Éë=Çìê~=~ä=éêáåÅáéáçK=páÉãéêÉ=ãÉ=Ü~=Ç~Çç=ä~=áãéêÉëáμå=ÇÉ=èìÉ
íáÉåÉå=ëì=Öêìéç=ÇÉ=~ãáÖçë=ÇÉ=íçÇ~=ä~=îáÇ~=ó=ëçå=ìå=éçÅç=êÉ~Åáçë=~=Éåí~Ää~ê=~ãáëí~Ç=Åçå=~äÖìáÉå=èìÉ=åç
î~=~=Éëí~ê=~Ü∞=ÇÉã~ëá~Çç=íáÉãéçK=mÉêç=äç=èìÉ=ë∞=èìÉ=éìÉÇç=~Ñáêã~ê=Éë=èìÉI=ìå~=îÉò=èìÉ=ëçå=~ãáÖçë
íìóçëI=ëçå=ãìó=ÑáÉäÉë=ó=åçÄäÉëK

OQ

bå=ãá=Å~ëç=ë∞=èìÉ=Éë=ÅáÉêíç=èìÉI=~ä=ã~åíÉåÉê=ìå~=êÉä~Åáμå=ä~Äçê~ä=ÉëíêÉÅÜ~I=éçÅç=~=éçÅç=ìåç=î~=ÅçåçJ
ÅáÉåÇç=ã•ë=éÉêëçå~äãÉåíÉ=~ä=Åçãé~¥Éêç=ç=ëìéÉêáçê=~äÉã•åI=ó=ä~ë=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=åç=ëÉ=äáãáí~å=∫åáJ
Å~ãÉåíÉ=~=íÉã~ë=éêçÑÉëáçå~äÉëK=kç=çÄëí~åíÉ=åç=ÅêÉç=èìÉ=ä~=êÉä~Åáμå=Åçå=ìå=~äÉã•å=ääÉÖìÉ=~=ëÉê=í~å
ÉëíêÉÅÜ~=Åçãç=Åçå=ä~=ÇÉ=ìå=Éëé~¥çäK

OR
p∞=íçí~äãÉåíÉK=qçÇçë=äçë=~äÉã~åÉë=èìÉ=ÅçåçòÅç=ëçå=ãìó=~ÄáÉêíçë=ó=éêÉÇáëéìÉëíçë=~=ÅçåçÅÉê=Åìäíìê~ë
åìÉî~ëK

OS
bëíçó=íçí~äãÉåíÉ=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Åçå=ä~=Ñê~ëÉK=içë=~äÉã~åÉë=ëçå=ÖÉåíÉ=èìÉ=~ä=éêáåÅáéáç=åç=ëÉ=ÉåíêÉÖ~å=Åçãç
äç=éçÇÉãçë=Ü~ÅÉê=äçë=Éëé~¥çäÉë=Éä=éêáãÉê=Ç∞~=ÇÉ=ÅçåçÅÉê=~=~äÖìáÉåI=éÉêç=ëá=ÅçåëáÖìÉë=Éåíê~ê=Éå=ä~=îáÇ~
ÇÉ=ìå=~äÉã•å=íÉ=èìÉÇ~ê•ë=ëáÉãéêÉ=Éå=Éää~K=pçå=ÖÉåíÉ=ãìó=äÉ~äK
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OT kç>=kç=íÉåÖç=åáåÖìå~=êÉä~Åáμå=ã•ë=~ää•=ÇÉ=ä~=éêçÑÉëáçå~ä=Åçå=ä~=ÖÉåíÉ=ÇÉ=ä~=çÑáÅáå~K

OU bë=ÅáÉêíçK

OV
bëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=bë=îÉêÇ~Ç=èìÉ=íçÇç=î~=ã•ë=äÉåíç=Éå=äç=èìÉ=ëÉ=êÉÑáÉêÉ=~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=éÉêëçå~äÉëI=éÉêç
éçÅç=~=éçÅç=ìåç=ÅçåëáÖìÉ=~ãáÖçë=Éå=Éä=íê~Ä~àçK

PM
bëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=jÉ=Öìëí~=ãìÅÜç=îáîáê=Éå=^äÉã~åá~=ó=~éêÉåÇÉê=Éä=áÇáçã~K=mçê=ÉëçI=áåíÉåíç=~éêÉåÇÉê
ÇÉ=Éääçë=Ç∞~=~=Ç∞~=ó=ãÉ=áåíÉêÉëç=éçê=ëì=Åìäíìê~=É=Üáëíçêá~K=iç=ãáëãç=é~ë~=Åçå=ÉääçëI=ãÉ=éêÉÖìåí~å=ãìÅÜç
éçê=åìÉëíê~=Åìäíìê~=ó=ëáÉãéêÉ=Éëí•å=ÇáëéìÉëíçë=~=Ü~ÅÉê=íìêáëãç=Éå=bëé~¥~K

PN kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=íÉåÖç=Åä~êç=èìÉ=ãá=êÉä~Åáμå=Åçå=Éääçë=Éë=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=ä~Äçê~äK

PO
bå=ÅáÉêíç=ãçÇç=ë∞K=̂ ìåèìÉ=ëáÉãéêÉ=ÉñáëíÉ=ä~=Ä~êêÉê~=ÇÉ=ëÉê=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àçI=Åçå=Éä=íáÉãéç=ëÉ=î~å
~ÄêáÉåÇç=ó=éÉêãáíáÉåÇç=ÅçåçÅÉêëÉ=ìå=éçÅç=ã•ëK=e~ó=ÇÉ=íçÇçI=Åçãé~¥Éêçë=~ÄáÉêíçë=ó=ã•ë=ÅÉêê~ÇçëI=ó
Åçãç=Åçå=íçÇç=~äÉã•åI=ä~=~ãáëí~Ç=Ü~ó=èìÉ=íê~Ä~à~êä~=ó=Ç~êäÉ=íáÉãéçK

PP p∞K=mçêèìÉ=êÉÑäÉà~=ä~=êÉ~äáÇ~Ç=ÇÉ=ãá=ÉñéÉêáÉåÅá~=éÉêëçå~äK

PQ
kçI=åç=Éëíçó=ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=ÇÉ=~ÅìÉêÇçI=ÉîáÇÉåíÉãÉåíÉ=ëÉ=î~=ã~åíÉåáÉåÇç=ìå=î∞åÅìäç=èìÉ=î~=ã•ë=~ää•
ÇÉä=íê~Ä~àçI=éÉêç=åç=éçê=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=ëÉê=~äÉã~åÉëI=ëáåç=éçê=Éä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=ëÉê=éÉêëçå~ë=Åçå=ä~ë=èìÉ=Ü~Ää~ë
ó=íÉ=ã~åíáÉåÉë=Éå=Åçåí~Åíç=Åçåëí~åíÉãÉåíÉK

PR bå=ÖÉåÉê~äI=åìÉëíêç=î∞åÅìäç=ëÉ=êÉÇìÅÉ=ëçäç=~ä=íê~Ä~àçK

PS
kçK=içë=~äÉã~åÉë=ÇáÑÉêÉåÅá~å=ãìÅÜç=ÉåíêÉ=Åçãé~¥Éêçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=~ãáÖçëI=ó=ëçå=ãìÅÜç=ã•ë=êÉëÉêJ
î~Ççë=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=Åçå=ëì=îáÇ~=éÉêëçå~äK

PT
`çå=~äÖìåçë=ë∞=èìÉ=Ü~ó=ìå=åáîÉä=ÇÉ=ÅçåÑá~åò~=éÉêëçå~äK=bå=ÖÉåÉê~ä=ÅêÉç=èìÉ=ëçå=í∞ãáÇçë=éÉêç=Åì~åÇç
Ü~ó=ÅáÉêí~=ÅçåÑá~åò~=Å~ãÄá~åI=î~=Éå=ä~=éÉêëçå~=åç=Éå=ä~=å~Åáçå~äáÇ~ÇK

PU
kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=bëç=ëμäç=äç=ÜÉ=îáîáÇç=Åçå=ìå=é~ê=ÇÉ=Å~ëçë=~áëä~Ççë=ÇÉ=~äÉã~åÉëI=Åçå=Éä=êÉëíç=ëáÉãJ
éêÉ=Ü~å=ëáÇç=ãìó=ÉñÅäìëáîçë=~=ã~åíÉåÉê=ìå~=êÉä~Åáμå=Éå=ä~=çÑáÅáå~K

PV kç=ÇÉä=íçÇçK

QM kç=íÉåÖç=êÉä~ÅáçåÉë=éÉêëçå~äÉë=Åçå=~äÉã~åÉëI=Éä=éêáåÅáé~ä=ãçíáîç=Éë=èìÉ=åç=Ççãáåç=Éä=áÇáçã~K

QN
kç=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Éå=~ÄëçäìíçK=iäÉîç=îáîáÉåÇç=Åì~íêç=~¥çë=Éå=^äÉã~åá~=ó=åç=íÉåÖç=åáåÖ∫å=î∞åÅìäç
éÉêëçå~ä=Åçå=ìå=~äÉã•åI=í~å=ëμäç=ÇÉ=íê~Ä~àçK

QO p∞=Éëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=cìÉê~=ÇÉä=•ãÄáíç=ä~Äçê~ä=Éë=ãìó=ÇáÑ∞Åáä=íê~í~ê=Åçå=ÉääçëK

QP bëíçó=ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=Åçå=Éë~=Ñê~ëÉK

QQ
pçäç=íê~íç=éçê=ÅçêêÉç=Åçå=ÉääçëI=Åçå=~äÖìåçë=Ü~ó=ã•ë=ÅçåÑá~åò~=ó=Åçå=çíêçë=ëçäç=ãÉ=êÉéçêí~å=ìå=Éêêçê
ó=äÉë=ÅçåíÉëíç=Åçå=?açåÉ?K

QR
bëíçó=ÇÉ=~ÅìÉêÇçK=mçêèìÉ=Éë=Åçãç=ÑìåÅáçå~K=mçëáÄäÉãÉåíÉ=ëÉ=í~êÇÉ=ãìÅÜçë=ã•ë=Éå=íÉåÉê=ìå~=êÉä~Åáμå
áåíÉêéÉêëçå~ä=Åçå=ìå~=éÉêëçå~=ÇÉ=å~Åáçå~äáÇ~Ç=~äÉã~å~=éÉêç=Éë=ãìÅÜç=ã•ë=Çìê~ÇÉê~=èìÉ=Éå=Å∞êÅìJ
äçë=ä~íáåçëK

QS
m~ê~=å~Ç~K=`çäÉÖ~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ëçå=ÅçäÉÖ~ë=ÇÉ=íê~Ä~àçI=ä~=~ãáëí~Ç=ó=ä~=Ñ~ãáäá~=é~êÉÅÉå=ëÉê=çíêç=åáîÉä=EÜÉ
ÇÉ=ÇÉÅáê=èìÉ=Éëíçó=Éå=åçêíÉ=ÇÉ=^äÉã~åá~I=èìÉ=é~êÉÅÉ=ëÉê=ã•ë=ÅÉêê~ÇçFK

QT

mìÉÇÉ=ëÉê=ÅáÉêíç=éÉêç=Éå=ãá=çéáåáμåI=Éå=ìå~=ãÉÇáÇ~=ãìÅÜç=ã•ë=éÉèìÉ¥~=èìÉ=ëá=Éä=áåíÉêäçÅìíçê=ÑìÉëÉ=ÉëJ
é~¥çäK=
`çå=ìå=~äÉã•åI=Åì~åÇç=Éä=äìåÉë=íÉ=éêÉÖìåí~=èì¨=í~ä=Éä=Ñáå=ÇÉ=ëÉã~å~=Éë=Åçãç=ëá=ó~=ÑìÉëÉáë=∞åíáãçëI=Éë=ìå~
ãìÉëíê~=ÇÉ=~ÑÉÅíç=áåÉëéÉê~Ç~K=bå=Å~ãÄáç=Éå=bëé~¥~=Éë=äç=åçêã~äI=ó=Éë=Ü~Äáíì~ä=ÉåíêÉ=Åçãé~¥Éêçë=ÅçåJ
í~êëÉ=äçë=éêçÄäÉã~ë=ó=ãáëÉêá~ë=ÇÉ=ä~=îáÇ~=Çá~êá~I=äç=Åì~ä=ãÉ=é~êÉÅÉ=áãéÉåë~ÄäÉ=Åçå=ìå=~äÉã•åKKK
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N
bä=Öêìéç=íáÉåÉ=ìå~=Ñáäá~ä=Éå=^äÉã~åá~=ó=ëáÉãéêÉ=ëÉ=ÅçãÉåí~=áåíÉêå~ãÉåíÉ=èìÉ=?äçë=~äÉã~åÉë=Éëí•å=ÇÉ
î~Å~ÅáçåÉë?K=i~=îÉêÇ~Ç=Éë=èìÉ=éÉëÉ=~=ä~=Ñ~ã~=èìÉ=íáÉåÉå=ÇÉ=íê~Ä~à~ÇçêÉëI=ëçêéêÉåÇÉ=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=î~J
Å~ÅáçåÉë=èìÉ=íáÉåÉåI=~ë∞=Åçãç=äçë=Üçê~êáçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=EãìÅÜ~ë=ãÉåçë=Üçê~ëFK

O kç=êÉÅìÉêÇç=åáåÖìå~=ÉñéÉêáÉåÅá~K

P
mçê=∫äíáãç=Ü~ÅÉê=ÜáåÅ~éá¨=Éå=ä~=äÉ~äí~Ç=ÇÉ=äçë=~äÉã~åÉë=ó=ëì=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ó=ÉÑáÅ~Åá~=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=íê~J
Ä~à~ê=Éå=Åì~äèìáÉê=íáéç=ÇÉ=çÑáÅáçK=qê~Ä~à~ê=Åçå=ÖÉåíÉ=~ë∞=íÉ=ÉåëÉ¥~=ãìÅÜç=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=íì=ÇÉë~êêçääç=éêçJ
ÑÉëáçå~äK

Q
pì=áåÑäÉñáÄáäáÇ~Ç=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=äçë=é~Öçë=ó=Éåî∞ç=ÇÉ=ä~ë=Åçë~ëK=kç=Éåî∞~å=åáåÖ∫å=ã~íÉêá~ä=Ü~ëí~=èìÉ=åç
îÉå=Éä=ÇáåÉêç=Éå=Éä=Ä~åÅç=~ìåèìÉ=äÉë=Ü~ó~ë=ã~åÇ~Çç=àìëíáÑáÅ~åíÉ=ÇÉ=ä~=íê~åëÑÉêÉåÅá~K

R

aÉëÇÉ=èìÉ=ÅçãÉåÅ¨=Éå=ä~=çÑáÅáå~=ëÉ=ÄêçãÉ~=ëçÄêÉ=ä~=éçÅ~=éìåíì~äáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=ääÉÖ~Çç=áåJ
Åäìëç=~=ÇÉÅáê=èìÉ=óç=åìåÅ~=ëÉê∞~=Å~é~ò=ÇÉ=ääÉÖ~ê=íÉãéê~åçK=^ìå=åç=Ü~ÄáÉåÇç=ääÉÖ~Çç=åá=ìå=ëμäç=Ç∞~
í~êÇÉI=Éå=ÅáÉêí~=çÅ~ëáμå=ãÉ=Åáí~êçå=é~ê~=ìå~=êÉìåáμå=ãÉÇá~=Üçê~=~åíÉë=ÇÉ=äç=éêÉîáëíç=é~ê~=ä~=ãáëã~=éçê
ëá=ãÉ=êÉíê~ë~Ä~K

S

i~ë=ëçÅáÉÇ~ÇÉë=Éëé~¥çä~=ó=~äÉã~å~=ëçå=ãìó=ÇáÑÉêÉåíÉë=Éå=íçÇçë=äçë=~ëéÉÅíçë=EëáëíÉã~=ÉÇìÅ~íáîçI=î~J
äçêÉëI=Åìäáå~êá~I=ÉíÅKFK=bë=éçê=Éëíç=èìÉ=ä~=áåíÉÖê~Åáμå=ëÉ=Ü~ÅÉ=ÅçãéäáÅ~Ç~K=e~ó=èìÉ=áåíÉåí~ê=ÉåíÉåÇÉê=ä~ë
ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ó=ä~ë=åçêã~ë=ÇÉ=Åçãéçêí~ãáÉåíçI=é~ê~=éçÅç=~=éçÅç=áåíÉÖê~êëÉ=Éå=ä~=Åìäíìê~=ÇÉä=çíêçK=pá=åç
ëÉ=Éë=é~ÅáÉåíÉ=äç=ã•ë=éêçÄ~ÄäÉ=Éë=èìÉ=ëÉ=Å~áÖ~=Éå=ä~=Ñêìëíê~Åáμå=ó=Éëí~=Ü~Ö~=èìÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉä=Ç∞~
~=Ç∞~=ëÉ~=ãìó=Çìê~K=
bä=Åäáã~=ãçÇÉä~=Éä=Å~ê•ÅíÉêK=bå=bëé~¥~=íÉåÉãçë=äìòI=ÅáÉäçë=~òìäÉë=ó=Å~äçê=ãáÉåíê~ë=èìÉ=Éå=̂ äÉã~åá~=íáÉJ
åÉå=éÉåìãÄê~I=ÅáÉäçë=ÖêáëÉë=ó=Ñê∞çK=
kìÉëíê~=Åìäíìê~=áåíÉê~Åí∫~=Éå=Éëé~Åáçë=~ÄáÉêíçë=ÇçåÇÉ=Éä=Åçåí~Åíç=Üìã~åç=Éë=åçêã~äI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~
Åìäíìê~=~äÉã~å~=áåíÉê~Åí∫~=Éå=Éëé~Åáçë=ÅÉêê~Ççë=ó=Öì~êÇ~=ä~ë=Çáëí~åÅá~ëK

T
^Üçê~=åç=ãÉ=~ÅìÉêÇç=ÇÉ=åáåÖìå~=~å¨ÅÇçí~=éÉêçI=Éå=ä∞åÉ~ë=ÖÉåÉê~äÉëI=ãÉ=ëáÉåíç=~=Öìëíç=Åçå=ãáë=ÅçãJ
é~¥ÉêçëK

U

jÉ=Ü~=êÉÅçêÇ~Çç=ìå=ãçãÉåíç=Éå=Éä=èìÉ=Éëí~åÇç=ãìó=~ÖçÄá~Çç=éçê=ìå~=ÉåíêÉÖ~=ÇÉ=íê~Ä~àç=ãìó=ÅÉêJ
Å~å~=ó=êÉäÉî~åíÉI=Éä=~äÉã•å=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=ÇçÅìãÉåí~Åáμå=Éëíìîç=ëÉåí~Çç=Å~ëá=ìå~=Üçê~=Éå=ëáäÉåÅáç=~
ãá=ä~Çç=ÉëéÉê~åÇç=èìÉ=äÉ=ÇáÉê~=ä~=ÇçÅìãÉåí~Åáμå=ÇÉä=éêçÅÉëçI=Åì~åÇç=äç=èìÉ=êÉ~äãÉåíÉ=åÉÅÉëáí~Ä~
Éê~=íáÉãéç=ó=Éëé~Åáç=é~ê~=éçÇÉê=íÉêãáå~ê=Éä=ÉåíêÉÖ~ÄäÉI=èìÉ=äìÉÖç=íÉåÇê∞~=ä~=ÇçÅìãÉåí~ÅáμåK=v=íçÇç
éçêèìÉ=ä~=ÑÉÅÜ~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=ÇÉ=ÇçÅìãÉåí~Åáμå=Éê~=~ä=Ç∞~=ëáÖìáÉåíÉ=ó=¨ä=íÉå∞~=î~Å~ÅáçåÉëKKK

V

páÉãéêÉ=êÉÅìÉêÇç=ä~=~å¨ÅÇçí~=ÇÉ=Åì~åÇç=éÉÇ∞=ìå~=îÉò=ìå=ÉëéêÉëëç=ã~ÅÅÜá~íç Éå=ìå=Ä~ê=ó=ãÉ=ÇáàÉêçå
èìÉ=åç=Éê~=éçëáÄäÉK=iÉë=éêÉÖìåí¨=ëá=íÉå∞~å=ÉëéêÉëëçI=ó=ãÉ=ÇáàÉêçå=èìÉ=ë∞K=iÉë=éêÉÖìåíÉ=ëá=íÉå∞~å=äÉÅÜÉI=ó
ãÉ=ÇáàÉêçå=èìÉ=ë∞K=iÉë=éêÉÖìåíÉ=ëá=éçÇ∞~å=ÉÅÜ~ê=ìå=éçèìáíç=ÇÉ=äÉÅÜÉ=~ä=ÉëéêÉëëçI=ó=ãÉ=ÇáàÉêçå=èìÉ=åç
Éê~=éçëáÄäÉK=pçå=áåÑäÉñáÄäÉëK

NM

^ä=éêáåÅáéáç=ÅìÉëí~=ãìÅÜç=Åì~åÇç=îáÉåÉë=ÇÉ=ìå=Éåíçêåç=Éëé~¥çäI=Éå=èìÉ=Ü~ó=ã•ë=Å~Ñ¨ëI=ëáÉãéêÉ=Ü~ó
~äÖìå~=ÅçåîÉêë~Åáμå=éÉêëçå~äKKK=éÉêç=ä~=Ñçêã~=Éëé~¥çä~=íáÉåÉ=ëìë=ÇÉÑÉÅíçëW=íçÇç=Éë=é~ê~=v^I=ëìêÖÉå
?ÄçãÄ~ë?=Éå=Éä=íê~Ä~àçI=ä~=ÖÉåíÉ=Éë=ÉãçÅáçå~ä=ó=Öêáí~=Åçå=Ñ~ÅáäáÇ~ÇKKK=i~=ëÉÖìêáÇ~Ç=Éå=^äÉã~åá~=èìÉ=íÉ
Ç~=Éä=àÉÑÉ=Éë=íçí~äI=ó=ëÉ=éìÉÇÉ=íê~Ä~à~ê=ã•ë=íê~åèìáä~=É=áåíÉåë~ãÉåíÉ=Ç~Çç=èìÉ=åç=Ü~ó=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë
Åçåëí~åíÉë=~=íì=~äêÉÇÉÇçêK=qçÇç=Éääç=Éåä~ò~=Åçå=èìÉ=Éä=~äÉã•å=ÇáëíáåÖìÉ=ÉåíêÉ=íê~Ä~àç=ó=îáÇ~=éÉêëçå~ä
ãìó=ÄáÉåI=ó=èìáÉêÉ=~Å~Ä~ê=Åì~åíç=~åíÉë=É=áêëÉ=~=Å~ë~K=bä=Éëé~¥çä=Ü~ÅÉ=êÉä~ÅáçåÉë=Éå=Éä=íê~Ä~àç=é~ê~=éçÇÉê
~ä~êÖ~ê=ä~=àçêå~Ç~=ëáå=ëÉåíáê=èìÉ=ëì=îáÇ~=éÉêëçå~ä=Éëí•=Éå=ÇÉíêáãÉåíçK=^ìåèìÉ=åç=ëÉ=ë~ÄÉ=èì¨=îáÉåÉ
~åíÉë=Eë~ÄÉë=èìÉ=î~ë=~=Éëí~ê=Ü~ëí~=ä~ë=Véã=íê~Ä~à~åÇçI=éìÉë=Ü~ÅÉë=~ãáÖçë=Éå=Éä=íê~Ä~àçFK
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iç=èìÉ=ã•ë=ãÉ=ëçêéêÉåÇÉ=Éë=èìÉ=Åì~åÇç=Éåíê~=ìå=ÉãéäÉ~Çç=åìÉîç=~=ä~=çÑáÅáå~I=å~ÇáÉ=ëÉ=éêÉëÉåí~K
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éìÉÇ~å=íÉåÉê=îáÇ~=Ñ~ãáäá~êK=içë=Éëé~¥çäÉë=åçë=ÉåíêÉíÉåÉãçë=ã•ë=ÅçãáÉåÇçI=ÇÉ=ã~åÉê~=èìÉ=Éëí~ãçë
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pçó=ä~=∫åáÅ~=Éëé~¥çä~=Éå=ä~=ÉãéêÉë~=ó=ëÉ=ëìÉäÉ=~éÉä~ê=ãìÅÜç=~=ãá=Å~ê•ÅíÉê=Éëé~¥çäK=içë=~äÉã~åÉë=
êÉ~ÅÅáçå~å=ÇáÑÉêÉåíÉ=~=ä~ë=~ÇîÉêëáÇ~ÇÉëI=ëÉ=ã~åíáÉåÉå=ã•ë=Ñê∞çë=ãáÉåíê~ë=èìÉ=åçëçíêçë=äçë=Éëé~¥çäÉë
ë~äí~ãçë=Åçå=ã•ë=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=ó=íÉåÉãçë=ã•ë=éêçÄäÉã~ë=é~ê~=Åçåíêçä~ê=åìÉëíêçë=áãéìäëçëK

NQ
qê~ë=ã•ë=ÇÉ=~¥ç=ó=ãÉÇáç=îáîáÉåÇç=Éå=^äÉã~åá~=ëçäç=Åçå=ìå=Åçãé~¥Éêç=ÇÉ=íê~Ä~àç=~äÉã•å=ëÉ=éçÇê∞~
ÇÉÅáê=èìÉ=ëÉ=Ñçêãμ=ìå~=êÉä~Åáμå=ÇÉ=~ãáëí~Ç=ã•ë=~ää•=ÇÉä=íê~Ä~àçK

NR
^äÖìå~=îÉò=îá~à~åÇç=éçê=^äÉã~åá~I=~ä=éêÉÖìåí~ê=ç=~åÇ~ê=éÉêÇáÇç=ó=îÉê=èìÉ=åç=Ü~Ää~ë=ëì=áÇáçã~=ëÉ=ÉëJ
ÑìÉêò~å=Éå=Ü~Ää~êíÉ=Éå=áåÖä¨ë=~ìåèìÉ=~Öê~ÇÉÅÉå=ó=î~äçê~å=ãìÅÜç=~äÖìáÉå=èìÉ=ÅçåçòÅ~=ëì=áÇáçã~K

NS
qÉã~=ÇÉ=Ä~à~I=~ä=ã∞åáãç=Åçåëíáé~Çç=ä~=éêçéá~=ÉãéêÉë~=íÉ=ÇáÅÉ=èìÉ=åç=îÉåÖ~ë=~=íê~Ä~à~êKKK=áåÅäìëç=Éå
ìå~=ëÉã~å~=ÉåíÉê~=é~ê~=åç=Åçåí~Öá~ê=~=äçë=Åçãé~¥ÉêçëK=
bå=Å~êå~î~äÉëI=Éä=Ç∞~=Öê~åÇÉI=áåÅäìëç=ëÉ=îáÉåÉ=ÇáëÑê~ò~Çç=~=ä~=çÑáÅáå~K=

NT
pçäç=ìå=ÅçãÉåí~êáçI=ÇÉëÇÉ=ãá=éìåíç=ÇÉ=îáëí~I=äçë=~äÉã~åÉë=åç=ëçå=ã•ë=ÉÑáÅáÉåíÉë=èìÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëK
máÉåëç=èìÉ=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=îáÇ~=Éå=Éä=íê~Ä~àç=Éë=ãìÅÜç=ãÉàçê=èìÉ=ä~=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉëI=éçê=Éä=ëáãéäÉ=ÜÉÅÜç
ÇÉ=íçã~êëÉ=ä~ë=Åçë~ë=Åçå=ãìÅÜ~=ã•ë=Å~äã~=ó=êÉÑäÉñáμåK

NU bë=ÅçãéäáÅ~Çç=íê~í~ê=Éå=áåÖä¨ë=Åçå=ÉääçëI=~äÖìå~ë=îÉÅÉë=åç=åçë=ÉåíÉåÇÉãçëK

NV
^ä=ääÉÖ~ê=~èì∞I=Åçãç=Éê~=åçêã~ä=é~ê~=ã∞I=ëá=ãÉ=éêÉëÉåí~Ä~å=~=~äÖìáÉå=äÉ=éä~åí~Ä~=Ççë=ÄÉë~òçëK=içë=éçJ
ÄêÉë=ëÉ=èìÉÇ~Ä~å=ãìó=é~ê~Ççë=ó=ëÉ=ëÉåí∞~å=~äÖç=áåÅμãçÇçëI=Åçå=Éä=íáÉãéç=ëÉ=Ü~å=~ÅçëíìãÄê~ÇçKKK=ó
óç=í~ãÄá¨åKKK=éÉêç=Éê~=Ä~ëí~åíÉ=Öê~Åáçëç=~ä=éêáåÅáéáçK





Números Publicados

Serie Unión Europea y Relaciones Internacionales

k⁄=N=L=OMMM i~=éçä∞íáÅ~=ãçåÉí~êá~=∫åáÅ~=ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~Ò
o~Ñ~Éä=m~ãéáääμå=läãÉÇç

k⁄=O=L=OMMM k~Åáçå~äáëãç=É=áåíÉÖê~ÅáμåÒ
iÉçå~êÇç=`~êì~å~=ÇÉ=ä~ë=`~ÖáÖ~ë=ó=bÇì~êÇç=dçåò•äÉò=`~ääÉà~

k⁄=N=L=OMMN pí~åÇ~êÇ=~åÇ=e~êãçåáòÉW=q~ñ=^êÄáíê~ÖÉÒ
kçÜÉãá=_ç~ä=sÉä~ëÅç=ó=j~êá~åç=dμåò~äÉò=p•åÅÜÉò

k⁄=O=L=OMMN ̂ äÉã~åá~=ó=ä~=~ãéäá~Åáμå=~ä=ÉëíÉW=ÅçåîÉêÖÉåÅá~ë=ó=ÇáîÉêÖÉåÅá~ëÒ
gçë¨=j~ê∞~=_ÉåÉóíç=m¨êÉò

k⁄=P=L=OMMN qçï~êÇë=~=Åçããçå=bìêçéÉ~å=Çáéäçã~Åó\=^å~äóëáë=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=m~êäá~ãÉåí=êÉëçäìíáçå
çå=Éëí~ÄäáëÜáåÖ=~=Åçããçå=Çáéäçã~Åó=E^RJMONMLOMMMFÒ=
_Éä¨å=_ÉÅÉêêáä=^íáÉåò~=ó=dÉê~êÇç=d~äÉçíÉ=nìÉÅÉÇç

k⁄=Q=L=OMMN i~=mçä∞íáÅ~=ÇÉ=fåãáÖê~Åáμå=Éå=ä~=råáμå=bìêçéÉ~Ò=
m~íêáÅá~=^êÖÉêÉó=sáä~ê

k⁄=N=L=OMMO ̂ i`^W=^Çáμë=~ä=ãçÇÉäç=ÇÉ=áåíÉÖê~Åáμå=ÉìêçéÉ~\Ò
j~êáç=g~ê~ãáääç=`çåíêÉê~ë

k⁄=O=L=OMMO i~=Åêáëáë=ÇÉ=lêáÉåíÉ=jÉÇáçW=m~äÉëíáå~Ò
iÉçå~êÇç=`~êì~å~=ÇÉ=ä~ë=`~ÖáÖ~ë

k⁄=P=L=OMMO bä=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ìå~=ÇÉäáãáí~Åáμå=ã•ë=éêÉÅáë~=ÇÉ=ä~ë=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=ÉåíêÉ=ä~=råáμå
bìêçéÉ~=ó=äçë=bëí~Ççë=ãáÉãÄêçëÒ
gçë¨=j~ê∞~=_ÉåÉóíç=ó=`ä~ìë=dáÉêáåÖ

k⁄=Q=L=OMMO i~=ëçÅáÉÇ~Ç=~åμåáã~=ÉìêçéÉ~Ò
j~åìÉä=d~êÅ∞~=oáÉëíê~

k⁄=R=L=OMMO gÉê~êèì∞~=ó=íáéçäçÖ∞~=åçêã~íáî~I=éêçÅÉëçë=äÉÖáëä~íáîçë=ó=ëÉé~ê~Åáμå=ÇÉ=éçÇÉêÉë=Éå=ä~=råáμå
bìêçéÉ~W=Ü~Åá~=ìå=ãçÇÉäç=ã•ë=Åä~êç=ó=íê~åëé~êÉåíÉÒ
^äÄÉêíç=dáä=fÄ•¥Éò

k⁄=S=L=OMMO ̂ å•äáëáë=ÇÉ=ëáíì~Åáμå=ó=çéÅáçåÉë=êÉëéÉÅíç=~=ä~=éçëáÅáμå=ÇÉ=ä~ë=oÉÖáçåÉë=Éå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉ=ä~=rbK
bëéÉÅá~ä=~íÉåÅáμå=~ä=`çãáí¨=ÇÉ=ä~ë=oÉÖáçåÉëÒ
^äÄÉêíç=dáä=fÄ•¥Éò

k⁄=T=L=OMMO= aáÉ=cÉëíäÉÖìåÖ=ÉáåÉê=ÖÉå~ìÉêÉå=^ÄÖêÉåòìåÖ=ÇÉê=hçãéÉíÉåòÉå=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=bìêçé®áëÅÜÉå
råáçå=ìåÇ=ÇÉå=jáíÖäáÉÇëí~~íÉåÒ
gçë¨=j~ê∞~=_ÉåÉóíç=ó=`ä~ìë=dáÉêáåÖ

k⁄=N=L=OMMP rå=Éëé~¥çä=Éå=bìêçé~K=rå~=~éêçñáã~Åáμå=~=gì~å=iìáë=sáîÉëÒ
gçë¨=mÉ¥~=dçåò•äÉò

k⁄=O=L=OMMP bä= ãÉêÅ~Çç= ÇÉä= ~êíÉ= ó= äçë= çÄëí•Åìäçë= ÑáëÅ~äÉë= firå~= ~ëáÖå~íìê~= éÉåÇáÉåíÉ= Éå= ä~= råáμå
bìêçéÉ~\Ò
m~Ääç=páÉÖêáëí=oáÇêìÉàç



k⁄=N=L=OMMQ bîçäìÅáμå=Éå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉä=éÉåë~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=bëé~¥~Jbìêçé~Ò
gçë¨=mÉ¥~=dçåò•äÉò

k⁄=O=L=OMMQ i~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÉìêçéÉ~W=ìå=ê¨ÖáãÉå=Ñê~ÖãÉåí~êáç=Åçå=áåíÉåÅáμå=~êãçåáò~Ççê~Ò
^äÑçåëç=j~êí∞åÉò=bÅÜÉî~êê∞~=ó=d~êÅ∞~=ÇÉ=aìÉ¥~ë

k⁄=P=L=OMMQ qêÉë=çéÉê~ÅáçåÉë=mbpaW=_çëåá~= á=eÉêòÉÖçîáå~I=j~ÅÉÇçåá~=ó=oÉé∫ÄäáÅ~=aÉãçÅê•íáÅ~=ÇÉ
`çåÖçÒ
_Éêí~=`~êêáμå=o~ã∞êÉò

k⁄=Q=L=OMMQ qìêèì∞~W=bä=ä~êÖç=Å~ãáåç=Ü~Åá~=bìêçé~Ò
aÉäá~=`çåíêÉê~ë

k⁄=R=L=OMMQ bå=Éä=ÜçêáòçåíÉ=ÇÉ=ä~=íìíÉä~=àìÇáÅá~ä=ÉÑÉÅíáî~I=Éä=qg`b=ëìéÉê~=ä~=áåíÉêéêÉí~Åáμå=êÉëíêáÅíáî~=ÇÉ
ä~=äÉÖáíáã~Åáμå=~Åíáî~=ãÉÇá~åíÉ=Éä=ìëç=ÇÉ=ä~=ÅìÉëíáμå=éêÉàìÇáÅá~ä=ó=ä~=ÉñÅÉéÅáμå=ÇÉ=áäÉÖ~äáÇ~ÇÒ=
^äÑçåëç=oáåÅμå=d~êÅ∞~=içóÖçêêá

k⁄=N=L=OMMR qÜÉ=_áêÉí=Å~ëÉëW=ïÜ~í=ÉÑÑÉÅíë=Çç=tql=ÇáëéìíÉ=ëÉííäÉãÉåí=êìäáåÖë=Ü~îÉ=áå=br=ä~ï\Ò
^Çêá~å=bãÅÜ

k⁄=O=L=OMMR i~ë=çÑÉêí~ë=é∫ÄäáÅ~ë=ÇÉ=~ÇèìáëáÅáμå=ÇÉ=í∞íìäçë=ÇÉëÇÉ=ä~=éÉêëéÉÅíáî~=Åçãìåáí~êá~=Éå=Éä=ã~êÅç
ÇÉ=ä~=ÅêÉ~Åáμå=ÇÉ=ìå=Éëé~Åáç=Ñáå~åÅáÉêç=áåíÉÖê~ÇçÒ
gçë¨=j~ê∞~=_ÉåÉóíç=ó=gçë¨=mìÉåíÉ

k⁄=P=L=OMMR i~ë=êÉÖáçåÉë=ìäíê~éÉêáÑ¨êáÅ~ë=ÇÉ=ä~=rbW=ÉîçäìÅáμå=ÇÉ=ä~ë=ãáëã~ë=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë
éçä∞íáÅ~ë=ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~ë=~éäáÅ~Ç~ëK=`~å~êá~ë=Åçãç=ÉàÉãéäçÒ
`~êäçí~=dçåò•äÉò=i•óåÉò

k⁄=OQ=L=OMMS bä=fãéÉêáç=líçã~åçW=fiéçê=íÉêÅÉê~=îÉò=~=ä~ë=éìÉêí~ë=ÇÉ=sáÉå~\Ò
^äÉà~åÇê~=^ê~å~

k⁄=OR=L=OMMS _áçíÉêêçêáëãçW=ä~=~ãÉå~ò~=ä~íÉåíÉÒ
fÖå~Åáç=fÄ•¥Éò=cÉêê•åÇáò

k⁄=OS=L=OMMS fåãáÖê~Åáμå=ó=êÉÇÉÑáåáÅáμå=ÇÉ=ä~=áÇÉåíáÇ~Ç=ÉìêçéÉ~Ò
aáÉÖç=^Åçëí~=^êÅ~ê~òç

k⁄=OT=L=OMMT= mêçÅÉëçë= ÇÉ= áåíÉÖê~Åáμå= Éå= pìÇ~ã¨êáÅ~K= rå= éêçóÉÅíç= ã•ë= ~ãÄáÅáçëçW= ä~= ÅçãìåáÇ~Ç
ëìÇ~ãÉêáÅ~å~=ÇÉ=å~ÅáçåÉëÒ
o~èìÉä=qìêáÉåòç=`~êê~ÅÉÇç

k⁄=OU=L=OMMT= bä=éçÇÉê=ÇÉä=ÇÉêÉÅÜç=Éå=Éä=çêÇÉå=áåíÉêå~Åáçå~äK=bëíìÇáç=Åê∞íáÅç=ÇÉ=ä~=~éäáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~=åçêã~
ÇÉãçÅê•íáÅ~=éçê=Éä=`çåëÉàç=ÇÉ=pÉÖìêáÇ~Ç=ó=ä~=råáμå=bìêçéÉ~Ò
d~ëé~ê=^íáÉåò~=_ÉÅÉêêáä

k⁄=OV=L=OMMU= fê~èá=hìêÇáëí~åW=m~ëíI=mêÉëÉåí=~åÇ=cìíìêÉK=^=äççâ=~í=íÜÉ=ÜáëíçêóI=íÜÉ=ÅçåíÉãéçê~êó=ëáíì~íáçå
~åÇ=íÜÉ=ÑìíìêÉ=Ñçê=íÜÉ=hìêÇáëÜ=é~êíë=çÑ=fê~èÒ
bÖáä=qÜçêë™ë

k⁄=PM=L=OMMU= içë=ÇÉë~Ñ∞çë=ÇÉ=ä~=ÅêÉÅáÉåíÉ=éêÉëÉåÅá~=ÇÉ=`Üáå~=Éå=Éä=ÅçåíáåÉåíÉ=~ÑêáÅ~åçÒ
j~êáë~=`~êç´ç=^ã~êç

k⁄=PN=L=OMMV i~=ÅççéÉê~Åáμå=~ä=ÇÉë~êêçääçW=ìå=íê~àÉ=~=ãÉÇáÇ~=é~ê~=Å~Ç~=ÅçåíÉñíçK=i~ë=éêáçêáÇ~ÇÉë=é~ê~=ä~
éêçãçÅáμå=ÇÉ=ä~=ÄìÉå~=ÖçÄÉêå~åò~=Éå=íÉêÅÉêçë=é~∞ëÉëW=ä~=råáμå=bìêçéÉ~I=äçë=bëí~Ççë=råáÇçë
ó=ä~=lêÖ~åáò~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=k~ÅáçåÉë=råáÇ~ëÒ
^ååÉ=s~å=káëíÉäêççáà



k⁄=PO=L=OMMV= aÉë~Ñ∞çë=ó=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=Éå=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=ó=qìêèì∞~Ò
j~åìÉä~=d~ãÄáåç

k⁄=PP=L=OMMV i~ë=êÉä~ÅáçåÉë=íê~åë~íä•åíáÅ~ë=íê~ë=ä~=Åêáëáë=Ñáå~åÅáÉê~=áåíÉêå~Åáçå~äW=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=é~ê~=ä~
mêÉëáÇÉåÅá~=bëé~¥çä~Ò
oçã•å=bëÅçä~åç

k⁄=PQ=L=OMNM içë=ÇÉêÉÅÜçë=ÑìåÇ~ãÉåí~äÉë=Éå=äçë=íê~í~Ççë=ÉìêçéÉçëK=bîçäìÅáμå=ó=ëáíì~Åáμå=~Åíì~äÒ
páäîá~=lêíáò=eÉêêÉê~

k⁄=PR=L=OMNM i~=råáμå=bìêçéÉ~=~åíÉ=äçë=êÉíçë=ÇÉ=ä~=ÇÉãçÅê~íáò~Åáμå=Éå=`ìÄ~Ò
aÉäá~=`çåíêÉê~ë

k⁄=PS=L=OMNM= i~= ~ëçÅá~Åáμå= Éëíê~í¨ÖáÅ~= rbJ= _ê~ëáäK= oÉíμêáÅ~= ó= éê~Öã~íáëãç= Éå= ä~ë= êÉä~ÅáçåÉë= bìêçJ
_ê~ëáäÉ¥~ëÒ=Esçä=N=ó=OF
^å~=fë~ÄÉä=oçÇê∞ÖìÉò=fÖäÉëá~ë

k⁄=PT=L=OMNN= `Üáå~Ûë=ÑçêÉáÖå=éçäáÅóW=^=bìêçéÉ~å=éÉêëéÉÅíáîÉÒ
cÉêå~åÇç=aÉä~ÖÉ=ó=dê~Åá~=^Ä~Ç

k⁄=PU=L=OMNN= `Üáå~Ûë=mêáçêáíáÉë=~åÇ=píê~íÉÖó=áå=`Üáå~Jbr=oÉä~íáçåëÒ
`ÜÉå=wÜáãáåI=a~á=_áåÖê~åI=m~å=wÜçåÖèá=ó=aáåÖÅÜìå=

k⁄=PV=L=OMNN jçíçê=çê=_ê~âÉ= Ñçê=bìêçéÉ~å=mçäáÅáÉë\=dÉêã~åóÛë=åÉï=êçäÉ= áå= íÜÉ=br=~ÑíÉê= íÜÉ=iáëÄçåJ
gìÇÖãÉåí=çÑ=áíë=cÉÇÉê~ä=`çåëíáíìíáçå~ä=`çìêíÒ
fåÖçäÑ=mÉêåáÅÉ

k⁄=QM=L=OMNN _~Åâ=íç=pèì~êÉ=låÉ=J=íÜÉ=m~ëíI=mêÉëÉåí=~åÇ=cìíìêÉ=çÑ=íÜÉ=páããÉåíÜ~ä=j~åÇ~íÉÒ
páåáš~=oçÇáå

k⁄=QN=L=OMNN iáëÄçå=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=`çìêíëW=`çãé~ê~íáîÉ=mÉêëéÉÅíáîÉëÒ
j~ííá~ë=tÉåÇÉä

k⁄=QO=L=OMNN qÜÉ=pé~åáëÜ=̀ çåëíáíìíáçå~ä=̀ çìêíI=bìêçéÉ~å=i~ï=~åÇ=íÜÉ=Åçåëíáíìíáçå~ä=íê~Çáíáçåë=Åçããçå
íç=íÜÉ=jÉãÄÉê=pí~íÉë=E^êíK=SKP=qrbFK=iáëÄçå=~åÇ=ÄÉóçåÇÒ
^åíçåáç=iμéÉò=Ó=máå~

k⁄=QP=L=OMNN tçãÉå=áå=íÜÉ=fëä~ãáÅ=oÉéìÄäáÅ=çÑ=fê~åW=qÜÉ=m~ê~Ççñ=çÑ=äÉëë=oáÖÜíë=~åÇ=ãçêÉ=lééçêíìåáíáÉëÒ
a¨ëáê¨É=bãáäáÉ=páãçåÉííá

k⁄=QQ=L=OMNN `Üáå~=~åÇ=íÜÉ=däçÄ~ä=mçäáíáÅ~ä=bÅçåçãóÒ
tÉáéáåÖ=eì~åÖ=C=uáååáåÖ=pçåÖ

k⁄=QR=L=OMNN jìäíáä~íÉê~äáëã=~åÇ=pçÑí=aáéäçã~ÅóÒ
gìäáÉí=içÇÖÉ=~åÇ=^åÖÉä~=`~êéÉåíÉê

k⁄=QS=L=OMNN caf=~åÇ=_ìëáåÉëë=kÉíïçêâëW=qÜÉ=brJ`Üáå~=cçêÉáÖå=aáêÉÅí=fåîÉëíãÉåí=oÉä~íáçåëÜáéÒ
gÉêÉãó=`äÉÖÖ=~åÇ=eáåêáÅÜsçëë

k⁄=QT=L=OMNN `Üáå~=ïáíÜáå=íÜÉ=ÉãÉêÖáåÖ=^ëá~å=ãìäíáä~íÉê~äáëã=~åÇ=êÉÖáçå~äáëã=~ë=éÉêÅÉáîÉÇ=íÜêçìÖÜ=~
Åçãé~êáëçå=ïáíÜ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=kÉáÖÜÄçìêÜççÇ=mçäáÅóÒ
j~êá~JbìÖÉåá~=_~êÇ~êç=C=cêÉÇÉêáâ=mçåà~Éêí

k⁄=QU=L=OMNN jìäíáä~íÉê~äáëã=~åÇ=däçÄ~ä=dçîÉêå~åÅÉÒ
j~êáç=qÉä∂



k⁄=QV=L=OMNN _áä~íÉê~ä=qê~ÇÉ=oÉä~íáçåë=~åÇ=_ìëáåÉëë=`ççéÉê~íáçåÒ
båêáèìÉ=c~åàìä

k⁄=RM=L=OMNN mçäáíáÅ~ä=aá~äçÖìÉ=áå=brJ`Üáå~=oÉä~íáçåëÒ
gçë¨=j~ê∞~=_ÉåÉóíçI=^äáÅá~=pçêêçò~I=fåã~Åìä~Ç~=eìêí~Çç=ó=gìëíç=`çêíá

k⁄=RN=L=OMNN= i~=mçä∞íáÅ~=båÉêÖ¨íáÅ~=bñíÉêáçê= ÇÉ= ä~=råáμå=bìêçéÉ~W= båíêÉ=ÇÉéÉåÇÉåÅá~I= ëÉÖìêáÇ~Ç=ÇÉ
~Ä~ëíÉÅáãáÉåíçI=ãÉêÅ~Çç=ó=ÖÉçéçä∞íáÅ~Ò
j~êÅç=sáää~

k⁄=RO=L=OMNN= içë=fåáÅáçë=ÇÉä=pÉêîáÅáç=bìêçéÉç=ÇÉ=^ÅÅáμå=bñíÉêáçêÒ
j~Å~êÉå~=bëíÉÄ~å=dì~Ç~äáñ

k⁄=RP=L=OMNN= eçäÇáåÖ=bìêçéÉÛë=`cpmL`pam=bñÉÅìíáîÉ=íç=^ÅÅçìåí=áå=íÜÉ=^ÖÉ=çÑ=íÜÉ=iáëÄçå=qêÉ~íóÒ
a~åáÉä=qÜóã

k⁄=RQ=L=OMNO= bä=ÅçåÑäáÅíç=Éå=Éä=žêíáÅçW=fiÜ~Åá~=ìå=íê~í~Çç=áåíÉêå~Åáçå~ä\Ò
^äÄÉêíç=qêáääç=_~êÅ~

k⁄=RR=L=OMNO= qìêâÉóÛë=^ÅÅÉëëáçå=íç=íÜÉ=bìêçéÉ~å=råáçåW=dçáåÖ=kçïÜÉêÉÒ
táääá~ã=`ÜáëäÉíí

k⁄=RS=L=OMNO= i~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÉåíêÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=ó=ä~=cÉÇÉê~Åáμå=oìë~=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ëÉÖìêáÇ~Ç=ó=
ÇÉÑÉåë~K=oÉÑäÉñáçåÉë=~ä=Å~äçê=ÇÉä=åìÉîç=ÅçåÅÉéíç=Éëíê~í¨ÖáÅç=ÇÉ=ä~=^äá~åò~=^íä•åíáÅ~Ò
gÉë∫ë=bäÖìÉ~=m~ä~Åáçë

k⁄=RT=L=OMNO qÜÉ=jìäíá~ååì~ä=cáå~åÅá~ä=cê~ãÉïçêâ=OMNQJOMOMW=^=mêÉäáãáå~êó=~å~äóëáë=çÑ=íÜÉ=pé~åáëÜ=
éçëáíáçåÒ
j~êáç=h∏ääáåÖ=ó=`êáëíáå~=pÉêê~åç=iÉ~ä

k⁄=RU=L=OMNO= mêÉëÉêîáåÖ=pçîÉêÉáÖåíóI=aÉä~óáåÖ=íÜÉ=pìéê~å~íáçå~ä=`çåëíáíìíáçå~ä=jçãÉåí\=qÜÉ=br=~ë=íÜÉ
^åíáJjçÇÉä=Ñçê=êÉÖáçå~ä=àìÇáÅá~êáÉëÒ
^ää~å=cK=q~íÜ~ã

k⁄=RV=L=OMNO= i~=é~êíáÅáé~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=``^^=Éå=Éä=ÇáëÉ¥ç=ó=ä~=åÉÖçÅá~Åáμå=ÇÉ=ä~=éçä∞íáÅ~=ÇÉ=ÅçÜÉëáμå=é~ê~=Éä
éÉêáçÇç=OMNQJOMOMÒ
j~êáç=h∏ääáåÖ=ó=`êáëíáå~=pÉêê~åç=iÉ~ä

k⁄=SM=L=OMNO= bä=éä~åíÉ~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=~ëçÅá~ÅáçåÉë=Éëíê~í¨ÖáÅ~ëW=ä~=êÉëéìÉëí~=ÉìêçéÉ~=~åíÉ=äçë=ÇÉë~Ñ∞çë
èìÉ=éêÉëÉåí~=Éä=åìÉîç=çêÇÉå=ãìåÇá~äÒ
g~îáÉê=d~êÅ∞~=qçåá

k⁄=SN=L=OMNO= i~=ÇáãÉåëáμå=ÖäçÄ~ä=ÇÉä=`çåëíáíìÅáçå~äáëãç=jìäíáåáîÉäK=rå~=êÉëéìÉëí~=ÖäçÄ~ä=~=äçë=ÇÉë~Ñ∞çë
ÇÉ=ä~=ÖäçÄ~äáò~ÅáμåÒ
fåÖçäÑ=mÉêåáÅÉ

k⁄=SO=L=OMNO= br=bñíÉêå~ä=oÉä~íáçåëW=íÜÉ=dçîÉêå~åÅÉ=jçÇÉ=çÑ=cçêÉáÖå=mçäáÅóÒ
dê•áååÉ=ÇÉ=_∫êÅ~

k⁄=SP=L=OMNO= i~=éêçéáÉÇ~Ç=áåíÉäÉÅíì~ä=Éå=`Üáå~W=Å~ãÄáçë=ó=~Ç~éí~ÅáçåÉë=~=äçë=Å•åçåÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉëÒ
m~ìä~=q~ääμå=nìÉáà~

k⁄=SQ=L=OMNO= `çåíêáÄìÅáçåÉë=ÇÉä=éêÉëìéìÉëíç=Åçãìåáí~êáç=~=ä~=ÖçÄÉêå~åò~=ÖäçÄ~äW=Åä~îÉë=ÇÉëÇÉ=bìêçé~Ò
`êáëíáå~=pÉêê~åç=iÉ~ä

k⁄=SR=L=OMNP i~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÖÉêã~åçJÉëí~ÇçìåáÇÉåëÉë=ÉåíêÉ=NVPP=ó=NVQRÒ
m~Ääç=dìÉêêÉêç=d~êÅ∞~



k⁄=SS=L=OMNP bä=Ñìíìêç=ÇÉ=ä~=~ÖêáÅìäíìê~=ÉìêçéÉ~=~åíÉ=äçë=åìÉîçë=ÇÉë~Ñ∞çë=ãìåÇá~äÉëÒ
j~êí~=iäçêÅ~=dçãáëI=o~èìÉä=^åíμå=j~êí∞åI=`~êãÉå=aìê•å=sáò•å=ó=g~áãÉ=ÇÉä=läãç=jçêáääçJ
sÉä~êÇÉ

k⁄=ST=L=OMNP fi`μãç=ëÉê•=ä~=ÖìÉêê~=ÇÉä=Ñìíìêç\=i~=éÉêëéÉÅíáî~=åçêíÉ~ãÉêáÅ~å~Ò
p~äî~Ççê=p•åÅÜÉò=q~éá~

k⁄=SU=L=OMNP mçä∞íáÅ~ë=ó=Éëíê~íÉÖá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~=`çãáëáμå=bìêçéÉ~W=~ÅíçêÉë=ó=éêçÅÉëçë=ÇÉëÇÉ
èìÉ=ëÉ=~éêìÉÄ~å=Ü~ëí~=èìÉ=ä~=áåÑçêã~Åáμå=ääÉÖ~=~=ä~=ÅáìÇ~Ç~å∞~=Éëé~¥çä~Ò
j~êí~=eÉêå•åÇÉò=oìáò

k⁄=SV=L=OMNP bä=êÉÖä~ãÉåíç=ÉìêçéÉç=ÇÉ=ëìÅÉëáçåÉëK=qêáÄìå~äÉë=ÅçãéÉíÉåíÉë=ó=äÉó=~éäáÅ~ÄäÉK=ÉñÅÉéÅáçåÉë
~ä=éêáåÅáéáç=ÖÉåÉê~ä=ÇÉ=ìåáÇ~Ç=ÇÉ=äÉóÒ
páäîá~=lêíáò=eÉêêÉê~

k⁄=TM=L=OMNP mêáî~íÉ=pÉÅíçê=mêçí~Öçåáëã=áå=rKpK=eìã~åáí~êá~å=^áÇÒ
p~ê~Ü=bäáò~ÄÉíÜ=`~éÉêë

k⁄=TN=L=OMNQ fåíÉÖê~íáçå=çÑ=qìêâáëÜ=jáåçêáíáÉë=áå=dÉêã~åóÒ
fê~á~=báòãÉåÇá=^äçåëç

k⁄=TO=L=OMNQ i~=áã~ÖÉå=ÇÉ=bëé~¥~=Éå=Éä=ÉñíÉêáçêW=ä~=j~êÅ~=bëé~¥~Ò
j~êí~=p~Ä~íÉê=o~ãáë

k⁄=TP=L=OMNQ ̂ éçêí~ÅáçåÉë= ÇÉä= jÉêÅ~Çç= fåíÉêáçê= ó= ä~= éçä∞íáÅ~= ÇÉ= ÅçãéÉíÉåÅá~= ÉìêçéÉ~W= äÉÅÅáçåÉë= ~
ÅçåëáÇÉê~ê=éçê=çíê~ë=•êÉ~ë=ÇÉ=áåíÉÖê~Åáμå=êÉÖáçå~äÒ
gÉêμåáãç=j~áääç

k⁄=TQ=L=OMNR i~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=rb=Åçå=ëìë=ëçÅáçë=ãÉêáÇáçå~äÉë=~=ä~=äìò=ÇÉ=ä~=mêáã~îÉê~=žê~ÄÉÒ
m~äçã~=iìÉåÖçë=cÉêå•åÇÉò

k⁄=TR=L=OMNR aÉ=sáÉå~=~=p~ê~àÉîçW=ìå=ÉëíìÇáç=ÇÉä=ÉèìáäáÄêáç=ÇÉ=éçÇÉê=Éå=bìêçé~=ÉåíêÉ=NUNR=ó=NVNQÒ
žäî~êç=páäî~=pçíç

k⁄=TS=L=OMNR bä=~î~åÅÉ=ÇÉ=ä~=ìäíê~ÇÉêÉÅÜ~=Éå=ä~=rb=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ä~=ÅêáëáëW=rå~=éÉêëéÉÅíáî~=ÇÉä
ÅçåíÉñíç=éçä∞íáÅç=ÇÉ=dêÉÅá~=ó=cê~åÅá~=ëÉÖ∫å=ä~=íÉçê∞~=ÇÉä=ÚÅÜáîç=Éñéá~íçêáçÛÒ
bÇì~êÇç=qçêêÉÅáää~=dáã¨åÉò





Serie Política de la Competencia

k⁄=N=L=OMMN bä=Åçåíêçä=ÇÉ=ÅçåÅÉåíê~ÅáçåÉë=Éå=bëé~¥~W=ìå=åìÉîç=ã~êÅç=äÉÖáëä~íáîç=é~ê~=ä~ë=ÉãéêÉë~ëÒ
gçë¨=j~ê∞~=_ÉåÉóíç

k⁄=O=L=OMMN ̂ å•äáëáë=ÇÉ=äçë=ÉÑÉÅíçë=ÉÅçåμãáÅçë=ó=ëçÄêÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=ÇÉ=ä~=ÅçåÅÉåíê~Åáμå båÇÉë~J
fÄÉêÇêçä~Ò
iìáë=^íáÉåò~I=g~îáÉê=ÇÉ=nìáåíç=ó=oáÅÜ~êÇ=t~íí

k⁄=P=L=OMMN bãéêÉë~ë= Éå= m~êíáÅáé~Åáμå= ÅçåÅÉåíê~íáî~ë= ó= ~êí∞Åìäç= UN= ÇÉä= qê~í~Çç= `bW= açë= ~¥çë= ÇÉ
~éäáÅ~Åáμå= ÇÉä= ~êí∞Åìäç= OEQF= ÇÉä= oÉÖä~ãÉåíç= `b= ÇÉ= Åçåíêçä= ÇÉ= ä~ë= çéÉê~ÅáçåÉë= ÇÉ
ÅçåÅÉåíê~ÅáμåÒ
gÉêμåáãç=j~∞ääç=dçåò•äÉòJlê∫ë

k⁄=N=L=OMMO `áåÅç=~¥çë=ÇÉ=~éäáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~=`çãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=NVVS=êÉä~íáî~=~=ä~=åç=áãéçëáÅáμå=ÇÉ=ãìäí~ë
ç=~=ä~=êÉÇìÅÅáμå=ÇÉ=ëì=áãéçêíÉ=Éå=äçë=~ëìåíçë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=äçë=~ÅìÉêÇçë=ÉåíêÉ=ÉãéêÉë~ëÒ
jáÖìÉä=žåÖÉä=mÉ¥~=`~ëíÉääçí=

k⁄=O=L=OMMO iÉåáÉåÅóW=ä~=éçä∞íáÅ~=ÇÉ=ÉñçåÉê~Åáμå=ÇÉä=é~Öç=ÇÉ=ãìäí~ë=Éå=ÇÉêÉÅÜç=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~Ò
p~åíá~Öç=fääìåÇ~∞å=cçåíçó~

k⁄=P=L=OMMO açãáå~åÅá~= îëK= ÇáëãáåìÅáμå= ëìëí~åÅá~ä= ÇÉ= ä~= ÅçãéÉíÉåÅá~= fiÅì•ä= Éë= Éä= ÅêáíÉêáç= ã•ë
~éêçéá~Çç\W=~ëéÉÅíçë=àìê∞ÇáÅçëÒ
jÉêÅÉÇÉë=d~êÅ∞~=m¨êÉò=

k⁄=Q=L=OMMO qÉëí=ÇÉ=Ççãáå~åÅá~=îëK=íÉëí=ÇÉ=êÉÇìÅÅáμå=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~W=~ëéÉÅíçë=ÉÅçåμãáÅçëÒ
gì~å=_êáçåÉë=^äçåëç

k⁄=R=L=OMMO qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=Éå=bëé~¥~W=ëáíì~Åáμå=~Åíì~ä=ó=éÉêëéÉÅíáî~ëÒ
_Éêå~êÇç=m¨êÉò=ÇÉ=iÉμå=mçåÅÉ

k⁄=S=L=OMMO bä=åìÉîç=ã~êÅç=êÉÖìä~íçêáç=ÉìêçéÉç=ÇÉ=ä~ë=íÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉëÒ
gÉêμåáãç=dçåò•äÉò=dçåò•äÉò=ó=_É~íêáò=p~åò=cÉêå•åÇÉòJsÉÖ~

k⁄=N=L=OMMP pçãÉ= páãéäÉ= dê~éÜáÅ~ä= fåíÉêéêÉí~íáçåë= çÑ= íÜÉ= eÉêÑáåÇ~ÜäJeáêëÜã~å= fåÇÉñ= ~åÇ= íÜÉáê
fãéäáÅ~íáçåëÒ
oáÅÜ~êÇ=t~íí=ó=g~îáÉê=aÉ=nìáåíç

k⁄=O=L=OMMP i~=^ÅÅáμå=ÇÉ=lêç=ç=ä~ë=éêáî~íáò~ÅáçåÉë=Éå=ìå=jÉêÅ~Çç=²åáÅçÒ
m~Ääç=páÉÖêáëí=oáÇêìÉàçI=gÉë∫ë=i~î~ääÉ=jÉêÅÜ•åI=bãáäá~=d~êÖ~ääç=dçåò•äÉò

k⁄=P=L=OMMP bä= Åçåíêçä= Åçãìåáí~êáç= ÇÉ= ÅçåÅÉåíê~ÅáçåÉë= ÇÉ= ÉãéêÉë~ë= ó= ä~= áåîçÅ~Åáμå= ÇÉ= áåíÉêÉëÉë
å~Åáçå~äÉëK=`ê∞íáÅ~=ÇÉä=~êí∞Åìäç=ONKP=ÇÉä=oÉÖä~ãÉåíç=QMSQLUVÒ
m~Ääç=_ÉêÉåÖìÉê=l…pÜÉ~=ó=s~åÉëë~=m¨êÉò=i~ã~ë

k⁄=N=L=OMMQ içë= éìåíçë= ÇÉ= ÅçåÉñáμå= Éå= ä~= iÉó= NLOMMO= ÇÉ= ON= ÇÉ= ÑÉÄêÉêç= ÇÉ= ÅççêÇáå~Åáμå= ÇÉ= ä~ë
ÅçãéÉíÉåÅá~ë= ÇÉä= bëí~Çç= ó= ä~ë= `çãìåáÇ~ÇÉë= ^ìíμåçã~ë= Éå= ã~íÉêá~= ÇÉ= ÇÉÑÉåë~= ÇÉ= ä~
ÅçãéÉíÉåÅá~Ò
iìÅ~å~=bëí¨îÉò=jÉåÇçò~

k⁄=O=L=OMMQ içë=áãéìÉëíçë=~ìíçåμãáÅçë=ëçÄêÉ=äçë=Öê~åÇÉë=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíçë=ÅçãÉêÅá~äÉë=Åçãç=~óìÇ~
ÇÉ=bëí~Çç=áä∞Åáí~=Éñ=~êíK=UT=q`bÒ
cê~åÅáëÅç=j~êÅçë

k⁄=N=L=OMMR pÉêîáÅáçë=ÇÉ=fåíÉê¨ë=dÉåÉê~ä=ó=^êí∞Åìäç=US=ÇÉä=qê~í~Çç=`bW=rå~=sáëáμå=bîçäìíáî~Ò
gÉêμåáãç=j~áääç=dçåò•äÉòJlê∫ë



k⁄=O=L=OMMR i~=Éî~äì~Åáμå=ÇÉ=äçë=êÉÖáëíêçë=ÇÉ=ãçêçëçë=éçê=Éä=qêáÄìå~ä=ÇÉ=aÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=`çãéÉíÉåÅá~Ò
^äÑçåëç=oáåÅμå=d~êÅ∞~=içóÖçêêá

k⁄=P=L=OMMR bä=ÅμÇáÖç=ÇÉ=ÅçåÇìÅí~=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÑáëÅ~äáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ó=ëì=êÉä~Åáμå=Åçå=Éä=ê¨ÖáãÉå
Åçãìåáí~êáç=ÇÉ=~óìÇ~ë=ÇÉ=bëí~ÇçÒ
^äÑçåëç=i~ã~ÇêáÇ=ÇÉ=m~Ääç

k⁄=NU=L=OMMS o¨ÖáãÉå=ë~åÅáçå~Ççê=ó=ÅäÉãÉåÅá~W=ÅçãÉåí~êáçë=~ä=í∞íìäç=èìáåíç=ÇÉä=~åíÉéêçóÉÅíç=ÇÉ=ä~=äÉó
ÇÉ=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~Ò
jáÖìÉä=žåÖÉä=mÉ¥~=`~ëíÉääçí

k⁄=NV=L=OMMS rå=åìÉîç=ã~êÅç=áåëíáíìÅáçå~ä=Éå=ä~=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=Éå=bëé~¥~Ò
`~êäçë=m~Çêμë=oÉáÖ

k⁄=OM=L=OMMS i~ë=~óìÇ~ë=é∫ÄäáÅ~ë=ó=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=åçêã~íáî~=ÇÉ=äçë=éçÇÉêÉë=é∫ÄäáÅçë=Éå=Éä=~åíÉéêçóÉÅíç=ÇÉ
äÉó=ÇÉ=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=ÇÉ=OMMSÒ
gì~å=^êéáç=p~åí~Åêìò

k⁄=ON=L=OMMS i~=áåíÉêîÉåÅáμå=ÇÉä=dçÄáÉêåç=Éå=Éä=Åçåíêçä=ÇÉ=ÅçåÅÉåíê~ÅáçåÉë=ÉÅçåμãáÅ~ëÒ
^äÄÉêí=p•åÅÜÉò=dê~Éääë

k⁄=OO=L=OMMS i~=ÇÉëÅÉåíê~äáò~Åáμå=~Çãáåáëíê~íáî~=ÇÉ=ä~=~éäáÅ~Åáμå=ÇÉä=aÉêÉÅÜç=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=Éå
bëé~¥~Ò
gçë¨=^åíçåáç=oçÇê∞ÖìÉò=jáÖìÉò

k⁄=OP=L=OMMT ̂ éäáÅ~Åáμå=éçê= äçë= àìÉÅÉë=å~Åáçå~äÉë=ÇÉ= ä~= äÉÖáëä~Åáμå=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÅçãéÉíÉåÅá~=Éå=Éä
mêçóÉÅíç=ÇÉ=iÉóÒ
gì~å=j~åìÉä=cÉêå•åÇÉò=iμéÉò

k⁄=OQ=L=OMMT bä=íê~í~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=êÉëíêáÅÅáçåÉë=é∫ÄäáÅ~ë=~=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~Ò
cê~åÅáëÅç=j~êÅçë=cÉêå•åÇÉò

k⁄=OR=L=OMMU jÉêÖÉê= `çåíêçä= áå= íÜÉ= mÜ~êã~ÅÉìíáÅ~ä= pÉÅíçê= ~åÇ= íÜÉ= fååçî~íáçå=j~êâÉí= ^ëëÉëëãÉåíK
bìêçéÉ~å=^å~äóëáë=áå=mê~ÅíáÅÉ=~åÇ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉë=ïáíÜ=íÜÉ=^ãÉêáÅ~å=^ééêç~ÅÜÒ
qÉêÉë~=içêÅ~=jçê~äÉë

k⁄=OS=L=OMMU pÉé~ê~Åáμå=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=Éå=Éä=ëÉÅíçê=Éä¨ÅíêáÅçÒ
gç~èì∞å=jŸ=kÉÄêÉÇ~=m¨êÉò

k⁄=OT=L=OMMU ̂ êÄáíê~àÉ=ó=aÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=`çãéÉíÉåÅá~Ò
^åíçåáç=`êÉìë=`~êêÉê~ë=ó=gçëÉé=j~êá~=gìäá¶=fåëÉåëÉê

k⁄=OU=L=OMMU bä= éêçÅÉÇáãáÉåíç= ÇÉ= Åçåíêçä= ÇÉ= ÅçåÅÉåíê~ÅáçåÉë= ó= ä~= ëìéÉêîáëáμå= éçê= çêÖ~åáëãçë
êÉÖìä~ÇçêÉë=ÇÉ=ä~ë=lÑÉêí~ë=m∫ÄäáÅ~ë=ÇÉ=^ÇèìáëáÅáμåÒ
cê~åÅáëÅç=j~êÅçë=cÉêå•åÇÉò

k⁄=OV=L=OMMV fåíÉêîÉåÅáμå=é∫ÄäáÅ~=Éå=ãçãÉåíçë=ÇÉ=ÅêáëáëW=Éä=ÇÉêÉÅÜç=ÇÉ=~óìÇ~ë=ÇÉ=bëí~Çç=~éäáÅ~Çç=~=ä~
áåíÉêîÉåÅáμå=é∫ÄäáÅ~=ÇáêÉÅí~=Éå=ä~ë=ÉãéêÉë~ëÒ
mÉÇêç=`~ääçä=ó=gçêÖÉ=j~åò~êÄÉáíá~

k⁄=PM=L=OMNN råÇÉêëí~åÇáåÖ=`Üáå~Ûë=`çãéÉíáíáçå=i~ï=C=mçäáÅóW=ãÉêÖÉê=Åçåíêçä=~ë=~=Å~ëÉ=ëíìÇóÒ
gÉêμåáãç=j~áääç

k⁄=PN=L=OMNO ^ìíçêáÇ~ÇÉë=~ìíçåμãáÅ~ë=ÇÉ=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=Éå=î∞~ë=ÇÉ=ÉñíáåÅáμå
cê~åÅáëÅç=j~êÅçë



k⁄=PO=L=OMNP finì¨=Éë=ìå=Å•êíÉä=é~ê~=ä~=`k`\Ò
^äÑçåëç=oáåÅμå=d~êÅ∞~JiçóÖçêêá

k⁄=PP=L=OMNP qáéçäçÖ∞~=ÇÉ=Å•êíÉäÉë=ìå=ÉëíìÇáç=ÇÉ=äçë=OM=Å~ëçë=êÉëìÉäíçë=éçê=ä~=`k`Ò
gìëíç=`çêíá=s~êÉä~

k⁄=PQ=L=OMNP ̂ ìíçêáÇ~ÇÉë=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=ä~=äìÅÜ~=Åçåíê~=äçë=Å•êíÉäÉë=Éå=bëé~¥~=EÇáîáëáμå=ÇÉ=éçÇÉêÉë=ó
ÑìåÅáçåÉë= Åçå= ä~=rbI= êÉé~êíç= áåíÉêåç= Åçå= ä~ë= ``^^I= ~éäáÅ~Åáμå= ~Çãáåáëíê~íáî~JàìÇáÅá~äI
Ççí~Åáμå=ÇÉ=êÉÅìêëçë=Üìã~åçë=ó=ã~íÉêá~äÉëFKÒ
gçë¨=^åíçåáç=oçÇê∞ÖìÉò=jáÖìÉò

k⁄=PR=L=OMNP rå~=êÉîáëáμå=ÇÉ=ä~=äáíÉê~íìê~=ÉÅçåμãáÅ~=ëçÄêÉ=Éä=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=áåíÉêåç=ÇÉ=äçë=Å•êíÉäÉë=ó
ëìë=ÉÑÉÅíçë=ÉÅçåμãáÅçëÒ
j~ê∞~=gÉë∫ë=^êêçóç=cÉêå•åÇÉò=ó=_ÉÖç¥~=_ä~ëÅç=qçêêÉàμå

k⁄=PS=L=OMNP mçÇÉêÉë=ÇÉ=fåîÉëíáÖ~Åáμå=ÇÉ=ä~=`çãáëáμå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=`çãéÉíÉåÅá~Ò
^äÄÉêíç=bëÅìÇÉêç

k⁄=PT=L=OMNP pÅêÉÉåáåÖ ÇÉ=ä~=~ìíçêáÇ~Ç=ÇÉ=ÅçãéÉíÉåÅá~W=jÉàçêÉë=éê•ÅíáÅ~ë=áåíÉêå~Åáçå~äÉëÒ
j~ê∞~=gÉë∫ë=^êêçóç=cÉêå•åÇÉò=ó=_ÉÖç¥~=_ä~ëÅç=qçêêÉàμå

k⁄=PU=L=OMNP lÄàÉíáîáÇ~ÇI=éêÉÇáÅíáÄáäáÇ~Ç=ó=ÇÉíÉêãáå~Åáμå=åçêã~íáî~K=içë=éçÇÉêÉë=åçêã~íáîçë=~Ç=Éñíê~
ÇÉ=ä~ë=~ìíçêáÇ~ÇÉë=ÇÉ=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=Éå=Éä=Åçåíêçä=ÇÉ=äçë=Å•êíÉäÉëÒ
`~êäçë=m~Çêμë=oÉáÖ

k⁄=PV=L=OMNP i~=êÉîáëáμå=àìêáëÇáÅÅáçå~ä=ÇÉ=äçë=ÉñéÉÇáÉåíÉë=ë~åÅáçå~ÇçêÉë=ÇÉ=Å•êíÉäÉëÒ
cÉêå~åÇç=a∞Éò=bëíÉää~

k⁄=QM=L=OMNP mêçÖê~ã~ë=ÇÉ=êÉÅçãéÉåë~ë=é~ê~=äìÅÜ~ê=Åçåíê~=äçë=Å•êíÉäÉë=Éå=bìêçé~W=ìå~=Åçãé~ê~íáî~=Åçå
íÉêÅÉêçë=é~∞ëÉëÒ
gÉêμåáãç=j~∞ääç=dçåò•äÉòJlê∫ë

k⁄=QN=L=OMNQ i~=Åêáãáå~äáò~Åáμå=ÇÉ=äçë=Å•êíÉäÉë=Éå=ä~=råáμå=bìêçéÉ~Ò
^ãé~êç=içò~åç=j~åÉáêç

k⁄=QO=L=OMNQ mçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ë~åÅáçå~ê=éÉå~äãÉåíÉ=äçë=Å•êíÉäÉë=Éå=bëé~¥~I=í~åíç=Éå=Éä=éêÉëÉåíÉ=Åçãç=Éå
Éä=ÑìíìêçÒ
žäî~êç=jÉåÇç=bëíêÉää~

k⁄=QP=L=OMNQ i~=Åêáãáå~äáò~Åáμå=ÇÉ=äçë=Ü~êÇÅçêÉ=Å~êíÉäëW=êÉÑäÉñáçåÉë=~=é~êíáê=ÇÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉ=bbKrrK
ó=oÉáåç=råáÇçÒ
j~ê∞~=dìíá¨êêÉò=oçÇê∞ÖìÉò

k⁄=QQ=L=OMNQ i~=ÉëÅ~ëÉò=ÇÉ=~ÅÅáçåÉë=ÇÉ=Ç~¥çë=ó=éÉêàìáÅáçë=ÇÉêáî~Ç~ë=ÇÉ=áä∞Åáíçë=~åíáíêìëí=Éå=bëé~¥~I=fiéçê
èì¨\Ò
cÉêå~åÇç=a∞Éò=bëíÉää~

k⁄=QR=L=OMNQ `ì~åíáÑáÅ~Åáμå=ÇÉ=Ç~¥çë=ÇÉ=äçë=Å•êíÉäÉë=ÇìêçëK=rå~=îáëáμå=ÉÅçåμãáÅ~Ò
oçÇçäÑç=o~ãçë=jÉäÉêç

k⁄=QS=L=OMNQ bä=éêçÅÉÇáãáÉåíç=ë~åÅáçå~Ççê=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=Å•êíÉäÉëÒ
^äÑçåëç=i~ã~ÇêáÇ=ÇÉ=m~Ääç=ó=gçë¨=iìáë=_ìÉåÇ∞~=páÉêê~

k⁄=QT=L=OMNQ g~é~åÉëÉ=`~êíÉä=`çåíêçä=áå=qê~åëáíáçåÒ
jÉä=j~êèìáë=ó=q~Ç~ëÜá=pÜáê~áëÜá=



k⁄=QU=L=OMNR rå~=Éî~äì~Åáμå=ÉÅçåμãáÅ~=ÇÉ=ä~=êÉîáëáμå=àìÇáÅá~ä=ÇÉ=ä~ë=ë~åÅáçåÉë=áãéìÉëí~ë=éçê=ä~=`kj`
éçê=áåÑê~ÅÅáçåÉë=~åíáÅçãéÉíáíáî~ëÒ
g~îáÉê=d~êÅ∞~JsÉêÇìÖç

k⁄=QV=L=OMNR qÜÉ=êçäÉ=çÑ=í~ñ=áåÅÉåíáîÉë=çå=íÜÉ=ÉåÉêÖó=ëÉÅíçê=ìåÇÉê=íÜÉ=`äáã~íÉ=`Ü~åÖÉÛë=ÅÜ~ääÉåÖÉëÒ
m~ëèìÉ~äÉ=máëíçåÉ=É=f¥~âá=_áäÄ~ç

k⁄=RM=L=OMNR båÉêÖó=í~ñ~íáçå=~åÇ=âÉó=äÉÖ~ä=ÅçåÅÉéíë=áå=íÜÉ=br=ëí~íÉ=~áÇ=ÅçåíÉñíW=äççâáåÖ=Ñçê=~=Åçããçå
ìåÇÉêëí~åÇáåÖÒ
j~êí~=sáää~ò=bòÅìêê~=ó=mÉêåáääÉ=tÉÖÉåÉå

k⁄=RN=L=OMNR båÉêÖó=í~ñ~íáçå=~åÇ=âÉó=äÉÖ~ä=ÅçåÅÉéíë=áå=íÜÉ=br=ëí~íÉ=~áÇ=ÅçåíÉñíW=äççâáåÖ=Ñçê=~=Åçããçå
ìåÇÉêëí~åÇáåÖÒ
gç~ÅÜáã=båÖäáëÜ



Serie Economía Europea

k⁄=N=L=OMMN fãé~Åíç=ÉÅçåμãáÅç=ÇÉ=ä~=áåãáÖê~Åáμå=ÇÉ=äçë=m~∞ëÉë=ÇÉ=bìêçé~=`Éåíê~ä=ó=lêáÉåí~ä=~=ä~=råáμå
bìêçé~Ò
jŸ=ÇÉä=j~ê=eÉêê~Ççê=jçê~äÉë

k⁄=N=L=OMMO ̂ å•äáëáë=ÇÉ=ä~=Ñáå~åÅá~Åáμå=ÇÉ=äçë=cçåÇçë=bëíêìÅíìê~äÉë=Éå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉ=ä~=éçä∞íáÅ~=êÉÖáçå~ä
ÇÉ=ä~=råáμå=bìêçéÉ~=Çìê~åíÉ=Éä=éÉê∞çÇç=NVVQJNVVVÒ
`êáëíáå~=fë~ÄÉä=açé~Åáç

k⁄=O=L=OMMO lå=Å~éáí~ä=ëíêìÅíìêÉ=áå=íÜÉ=ëã~ää=~åÇ=ãÉÇáìã=ÉåíÉêéêáëÉëW=íÜÉ=ëé~åáëÜ=Å~ëÉÒ
cê~åÅáëÅç=pçÖçêÄ=jáê~

k⁄=P=L=OMMO bìêçéÉ~å=råáçå=ÑçêÉáÖå=ÇáêÉÅí=áåîÉëíãÉåí=Ñäçïë=íç=jÉêÅçëìê=ÉÅçåçãáÉëW=~å=~å~äóëáë=çÑ=íÜÉ
ÅçìåíêóJçÑJçêáÖáå=ÇÉíÉêãáå~åíë
j~êíÜ~=`~êêç=cÉêå•åÇÉò

k⁄=N=L=OMMQ fibë=åÉÅÉë~êáç=êÉÑçêã~ê=Éä=m~Åíç=ÇÉ=bëí~ÄáäáÇ~Ç=ó=`êÉÅáãáÉåíç\Ò=
^å~=`êáëíáå~=jáåÖçê~åÅÉ

k⁄=O=L=OMMQ mÉêëéÉÅíáî~ë= Ñáå~åÅáÉê~ë= OMMTJOMNPW= ä~ë= åìÉî~ë= éêáçêáÇ~ÇÉë= ÇÉ= ä~=råáμå= bìêçéÉ~= ó= ëìë
áãéäáÅ~ÅáçåÉë=Éå=ä~=éçä∞íáÅ~=êÉÖáçå~äÒ=
`êáëíáå~=pÉêê~åç=iÉ~äI=_ÉÖç¥~=jçåíçêç=ÇÉ=wìäìÉí~=ó=båêáèìÉ=sáÖìÉê~=oìÄáç

k⁄=P=L=OMMQ pí~Äáäáë~íáçå=mçäáÅó=áå=bjrW=qÜÉ=`~ëÉ=Ñçê=jçêÉ=^ÅíáîÉ=cáëÅ~ä=mçäáÅóÒ
j~ê∞~=gÉë∫ë=^êêçóç=cÉêå•åÇÉò=ó=gçêÖÉ=rñμ=dçåò•äÉò

k⁄=N=L=OMMR i~=åÉÖçÅá~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=éÉêëéÉÅíáî~ë=Ñáå~åÅáÉê~ë=OMMTJOMNPW=rå~=Üáëíçêá~=ÇÉ=ÉåÅìÉåíêçë=ó
ÇÉëÉåÅìÉåíêçëÒ
`êáëíáå~=pÉêê~åç=iÉ~ä

k⁄=V=L=OMMS i~=ÅìÉëíáμå=~Öê∞Åçä~=Éå=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=ÅçãÉêÅá~äÉë=ãìäíáä~íÉê~äÉëÒ
^å~=cÉêå•åÇÉòJ^êÇ~î∞å=j~êí∞åÉò=ó=jŸ=žåÖÉäÉë=oçÇê∞ÖìÉò=p~åíçë

k⁄=NM=L=OMMT bä=ãçÇÉäç=ÇÉ=ÇÉë~êêçääç=Ñáåä~åÇ¨ë=ó=ëì=éçëáÄäÉ=~Ç~éí~Åáμå=~=äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=bëíÉÒ
w~åÉ=_ìíáå~

k⁄=NN=L=OMMU i~= Éëíê~íÉÖá~= ÇÉ= iáëÄç~= Åçãç= êÉëéìÉëí~= ÇÉ= ä~= rb= ~= äçë= êÉíçë= ÇÉ= ä~= ÖäçÄ~äáò~Åáμå= ó= ~ä
ÉåîÉàÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ëì=éçÄä~ÅáμåÒ
jáÖìÉä=jçäíμ=`~äîç





Serie del Centro de Estudios de Cooperación al Desarrollo

k⁄=N=L=OMMP m~éÉä=ÇÉ=ä~=rb=Éå=ä~ë=êÉÅáÉåíÉë=ÅìãÄêÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉëÒ
jμåáÅ~=dçÇÉÇ=p~äíç

k⁄=N=L=OMMQ i~=~ëçÅá~Åáμå=bìêçJjÉÇáíÉêê•åÉ~W=rå=áåëíêìãÉåíç=~ä=ëÉêîáÅáç=ÇÉ=ä~=é~ò=ó=ä~=éêçëéÉêáÇ~ÇÒ
gÉë∫ë=^åíçåáç=k∫¥Éò=sáää~îÉêÇÉ

k⁄=O=L=OMMQ i~= êÉíêç~äáãÉåí~Åáμå=Éå= äçë= ëáëíÉã~ë=ÇÉ=Éî~äì~ÅáμåK=bñéÉêáÉåÅá~ë=Éå= ä~= ÅççéÉê~Åáμå=~ä
ÇÉë~êêçääç
gçë¨=j~ê∞~=i~êê∫=o~ãçë

k⁄=P=L=OMMQ jáÖê~ÅáçåÉë=ó=ÇÉë~êêçääçW=éêçéìÉëí~ë=áåëíáíìÅáçå~äÉë=ó=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=éê•ÅíáÅ~ëÒ
`~êäçë=dáã¨åÉòI=^äÄÉêíç=^Åçëí~I=g~áãÉ=^íáÉåò~I=dÉãã~=^ìÄ~êÉääI=u~ÄáÉê=^ê~Ö~ää

k⁄=Q=L=OMMQ oÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~ä=Åçêéçê~íáî~=ó=mvjbpÒ
^ãé~êç=jÉêáåç=ÇÉ=aáÉÖç

k⁄=N=L=OMMR i~=êÉä~Åáμå=lkdJbãéêÉë~=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ=ä~=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~ä=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~Ò=
`~êãÉå=s~äçê=ó=^ãé~êç=jÉêáåç

k⁄=N=L=OMMU açë= ãçÇ~äáÇ~ÇÉë= ÇÉ= Éî~äì~ÅáμåW= Éî~äì~ÅáçåÉë= ÇÉ= áãé~Åíç= ~äÉ~íçêá~ë= ó= Éî~äì~ÅáçåÉë
é~êíáÅáé~íáî~ëÒ
gçë¨=j~ê∞~=i~êê∫=o~ãçë=ó=gçêÖÉ=iìÖê∞ë=iäÉê~åÇá

k⁄=O=L=OMMU ̂ =ëóëíÉã=åçí=Ñáí=Ñçê=éìêéçëÉ\Ò
pîÉå=dêáãã

k⁄=P=L=OMMU bä=Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç=áåëíáíìÅáçå~ä=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÅáîáäW=éêáåÅáé~ä=ÇÉë~Ñ∞ç=ÇÉ=ä~=ÅççéÉê~Åáμå
áåíÉêå~Åáçå~äÒ
o~ãμå=bK=a~ìÄμå

k⁄=Q=L=OMMV i~=êÉä~Åáμå=ÉåíêÉ=ä~ë=áåëíáíìÅáçåÉë=ó=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÉÅçåμãáÅç=ÇÉ=ä~ë=å~ÅáçåÉëÒ
m~Ääç=_~åÇÉáê~

k⁄=R=L=OMMV bä=ÇÉë~êêçääç=áåëíáíìÅáçå~ä=Éå=Éä=ÅçåíÉñíç=ÇÉ=ä~=áåÉÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ä~=~óìÇ~=çÑáÅá~äW=î~äçê~Åáμå=Åê∞íáÅ~
ó=éêçéìÉëí~ë=ÇÉ=~ÅÅáμåÒ
m~Ääç=_~åÇÉáê~

k⁄=S=L=OMMV bä=Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=ó=Éä=~éçóç=~ä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉëÇÉ=ä~ë=Ä~ëÉëW=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉ
ä~=oÉÇb^ã¨êáÅ~Ò
oçÇêáÖç=sáää~ê

k⁄=T=L=OMMV jáåÇ=íÜÉ=Ö~éW=^ÇÇêÉëëáåÖ=íÜÉ=aÉäáîÉêó=`Ü~ääÉåÖÉÒ=áå=b`=aÉîÉäçéãÉåí=`ççéÉê~íáçåÒ
gÉ~å=_çëëìóí

k⁄=U=L=OMMV aÉ=ä~=êÉÑçêã~=éçä∞íáÅ~=Éå=åìÉî~ë=ÇÉãçÅê~Åá~ëW=~ëéÉÅíçë=ëáëí¨ãáÅçë=É=áåëíáíìÅáçå~äÉë=ó=Å~äáÇ~Ç
ÇÉ=ä~=ÇÉãçÅê~Åá~Ò
j~åìÉä=^äÅ•åí~ê~=p•Éò=ó=c•íáã~=d~êÅ∞~=a∞Éò

k⁄=V=L=OMMV ̂ äÖìå~ë=äáãáí~ÅáçåÉë=ãÉíçÇçäμÖáÅ~ë=é~ê~=~å~äáò~ê=ä~=ÖçÄÉêå~ÄáäáÇ~ÇÒ
jáÖìÉä=cÉêå•åÇÉò=qêáääçJcáÖìÉêç~==



k⁄=NM=L=OMMV cçêí~äÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=Åáîáä=é~ê~=ä~=~ÅÅáμå=é∫ÄäáÅ~=ó=ä~=ÖçÄÉêå~åò~=ÇÉãçÅê•íáÅ~=Éå
ÅçåíÉñíçë=ÇÉ=ÇÉë~êêçääçÒ
dçåò~äç=aÉä~ã~ò~

k⁄=NN=L=OMNM i~=ÖÉëíáμå=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~Åáμå=Éå=çêÖ~åáò~ÅáçåÉë=ÇÉ=ÇÉë~êêçääç=sçäK=N=ó=sçäK=OÒ
oçÇê∞ÖìÉò=J=^êáò~=`~êäçë

k⁄=NO=L=OMNM fij•ë=Éë=ãÉàçê\Ò
i~êêìI=gçë¨=j~ê∞~

k⁄=NP=L=OMNM `áîáä=ëçÅáÉíó=Å~é~Åáíó=ÄìáäÇáåÖW=^å=~ééêç~ÅÜ=áå=rÖ~åÇ~Ò
dêçÉåÉåÇáàâI=hÉÉë

k⁄=NQ=L=OMNM bä=Ñìíìêç=ÇÉ=ä~=ÅççéÉê~Åáμå=ÉìêçéÉ~=~ä=ÇÉë~êêçääçW=fi_ìëÅ~ê=ëçäìÅáçåÉë=ÖäçÄ~äÉë=ç=îçäîÉê=~=ìå
åáÅÜç=é~ê~=OMOM\Ò
pîÉå=dêáãã=ó=bêáâ=iìåÇëÖ~~êÇÉ

k⁄=NR=L=OMNN açë=ã¨íçÇçë=ÇÉ=Éî~äì~ÅáμåW=ÅêáíÉêáçë=ó=íÉçê∞~=ÇÉä=éêçÖê~ã~Ò
gì~å=^åÇê¨ë=iáÖÉêç=i~ë~

k⁄=NS=L=OMNO dì∞~=é~ê~=Éä=ìëç=ÇÉ=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=ÇÉ=ãÉÇáÅáμå=ÇÉ=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=áåëíáíìÅáçåÉë=é∫ÄäáÅ~ë=Éå
ä~=ÅççéÉê~Åáμå=áåíÉêå~Åáçå~äÒ
m~Ääç=_~åÇÉáê~

k⁄=NT=L=OMNO cçêí~äÉÅáãáÉåíç=áåëíáíìÅáçå~ä=ó=ÇÉë~êêçääçW=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=éê•ÅíáÅ~ë=é~ê~=äçë=~ÅíçêÉë=ÇÉ=ä~
ÅççéÉê~ÅáμåÒ
a~åáÉä=d~óçI=`~êäçë=d~êÅáã~êí∞åI=oçÄÉêíç=máò~êêç=jçåÇê~ÖμåI=bäçó=_ÉÇçó~I=u~îá=m~ä~ìI
dê~ÅáÉä~=oáÅçI=jŸ=gÉë∫ë=sáíμå=ó=bëíÜÉê=ÇÉä=`~ãéç

k⁄=NU=L=OMNO ?`ççéÉê~Åáμå= í¨ÅåáÅ~=é~ê~=Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç= áåëíáíìÅáçå~äW=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=éê•ÅíáÅ~ë=é~ê~
ÑçãÉåí~ê=ëìë=êÉëìäí~Ççë?
iìáë~=jçêÉåçI=iìáë=`•ã~ê~I=gì~å=o~ãμå=`~¥~Ç~ëI=cÉêå~åÇç=s~êÉä~I=`êáëíáå~=cÉêå•åÇÉòI
gçêÇájçåí~ÖìÇ=lÛ`ìêêóI=fåã~Åìä~Ç~=w~ãçê~

k⁄=NV=L=OMNP dçîÉêå~åÅÉ= ã~ííÉêëK ^äÖìå~ë= äÉÅÅáçåÉë= ~éêÉåÇáÇ~ë= Éå= éêçóÉÅíçë= ÇÉ= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç
áåëíáíìÅáçå~äÒ
^å~=cÉêå•åÇÉòJ^êÇ~î∞åI=a¨ëáê¨É=páãçåÉííá=ó=cÉêå~åÇ~=sáää~îáÅÉåÅáç

k⁄=OM=L=OMNP i~=áåíÉÖê~Åáμå=ÇÉ=ä~=Éî~äì~Åáμå=Éå=Éä=ÅáÅäç=ÇÉ=ä~ë=áåíÉêîÉåÅáçåÉë=ÇÉ=ä~ë=lkdaÒ
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Abstract: The existence of multinational companies and workers from different countries 
is more than common in a globalized world. In this regard, the benefits of diversity in the 
workplace have been widely proven, provided that this diversity is properly managed. 
Otherwise, misunderstandings and stereotypes may arise as a result of the interaction of 
people from different countries, which may cause damage both within the company and in its 
relations with other actors.
In this document, we will address the main challenges that international companies face in 
the areas of human resources management, negotiation, marketing and ethics due to the 
differences in values and styles of communication among cultures. Once the theoretical 
framework has been explained, we will focus on the particular case of the relations between 
Germans and Spaniards in order to help companies seeking to enter the German market as 
well as Spaniards moving to Germany to work. 
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Resumen: En un mundo globalizado, la presencia de empresas multinacionales y de trabaja-
dores procedentes de diversos países está a la orden del día. En este sentido, se ha demostra-
do que la diversidad en el mundo laboral brinda numerosos beneficios, siempre y cuando se 
gestione correctamente. De lo contrario, la aparición de malentendidos o el uso de estereoti-
pos como consecuencia de la interacción de distintas culturas puede resultar perjudicial tanto 
dentro de una empresa como en sus relaciones con el exterior. 
En el presente trabajo exponemos los principales desafíos a los que se enfrentan las empresas 
internacionalizadas en los ámbitos de gestión de recursos humanos, negociación, marketing 
y ética según los valores y estilos de comunicación característicos de las distintas culturas. Así, 
una vez comprendido el marco teórico, nos centramos en el caso concreto de las relaciones 
entre alemanes y españoles con el objetivo de servir de guía tanto a empresas que pretenden 
internacionalizarse en Alemania como a españoles que se van a desplazar a dicho país por 
motivos laborales.
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