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INTRODUCCION

Es indiscutible que para la realizacién e investigacioén del presente trabajo, es
menester abordar en primer término la importancia que ha cobrado el estudio de
los Derechos Humanos a partir del siglo XX y en particular en el ambito
internacional, lo anterior es asi, tomando en consideracion que la normatividad
atinente se ha venido ajustando a los diversos principios que se han precisado en
los diferentes tratados y convenciones de esa indole y que tienen entre otros
propdsitos la de procurar, tanto la paz social como la defensa del humano como

individuo, sin dejar de lado la promocidn internacional de la democracia.

En otro orden de ideas y para el efecto de lograr lo sefialado, se han venido
estableciendo diversos criterios en las convenciones internacionales y en
particular, las Cortes Internacional e Interamericana en las que permean

necesariamente los regimenes constitucionales de los Estados democraticos.

Bajo este contexto, es preciso sefalar el caso particular de México, toda vez que
la presente investigacion tiene como propésito fundamental establecer si la
reforma a la ley fundamental y/o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 2008 y ha alcanzado ese objetivo, dicho en otras palabras,
cerciorarnos  si los diversos mecanismos de justicia alternativa han ido
prosperando aunados a los derechos humanos que ahora son reconocidos en la

ley fundamental.

Esto con el propdsito de alcanzar una justicia restaurativa que no viene a ser otra
cosa que la reconceptualizacion de la procuracion de justicia, aspecto éste que

serd abordado desde la perspectiva ius naturalista de los derechos humanos.



Desafortunadamente, la administracion de justicia en México, no ha podido lograr
que por el sistema que se ha implementado, sea pronta y expedita como la ley
fundamental asi lo prevé y que es el espiritu del legislador, dado que en la
practica se observa una dilacién en el acceso a la justicia, lo que considero ha
sido una de las principales causas de violacion a los derechos humanos en
México; para ello, se ha tomado como medida para salvaguardar los derechos
econdémicos y sociales de los individuos, la implementacion de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos; entre otros, la Mediacién, la Conciliacion y
el Arbitraje. Por ende, lo que se pretende con esta investigacién es abordar como
problemética, el planteamiento siguiente: ¢Es que la legislacion en materia de
justicia alternativa satisface los principios de los derechos humanos en cuanto al
acceso a la justicia? ¢ Es que a través de la Mediacion, Conciliacion y Arbitraje se

puede lograr la resolucion de conflictos entre particulares?

Es imperativo comprobar si es que existe una verdadera justicia restaurativa y que
es a través de los mecanismos extrajudiciales de solucion de conflictos la via en
la que efectivamente se involucra a la sociedad en un proceso democratico de

didlogo para que los individuos enfrenten y resuelvan sus controversias.

Ahora bien, para alcanzar dicho objetivo cabe precisar que no sera una tarea facil,
pero tampoco imposible, ya que basta con el hecho de que las partes conozcan

las bondades del procedimiento.

En otro orden de ideas, y refiriendome a la proteccion internacional a los
derechos humanos, ha permeado en las constituciones de los Estados
democréticos, razén por la que en México y en cumplimiento a los tratados
signados, ha realizado transformaciones importantes tanto en los sistemas de

administracion y procuracién de justicia como en su legislacion adjetiva.

En enero del afio 2000, el relator especial de la ONU sefialé en su informe que
entre otras causas, la disminucion de denuncias contra actos de la tortura se

debia a tres factores:



1. Ignorancia de las victimas para hacer valer sus derechos
2. Eltemor de las victimas frente a la denuncia
3. Lafalta de confianza en el sistema de administracién de justicia

La desconfianza de los justiciables los lleva a denunciar ante distintos érganos (en
el caso de la tortura en las Comisiones Estatales de Derechos Humanos) y no
ante el Ministerio Publico. En este informe, el relator recomendé un rapido cambio
del sistema de enjuiciamiento criminal y de la judicatura, en especial en relacion

con la demora en la administracion de justicia.

Es alarmante que la evidencia de las fallas de un sistema judicial averiado sean
claras para la comunidad internacional, como también lo es que en el periodo
entre octubre de 1997 y septiembre de 1998, de un total de 3,384 quejas recibidas
en la Comisibn de Derechos Humanos del Distrito Federal, 398 fueran

presentadas por dilacion en la procuracién de justicia®.

La insatisfaccion del justiciable respecto a la administracion de justicia ha obligado
a llevar a cabo una Reforma Judicial respecto la imparticion y procuracion de
justicia y con ella se pretende ampliar la participacion ciudadana como
consecuencia de una sociedad democratica; para lograrlo ha sido necesario

implementar:

Reformas constitucionales

- Legislacion que evidencie transformaciones sociales, técnicas vy
economicas

- Sistema de justicia oral

- Escuelas de capacitacion judicial

! Datos tomados del Quinto informe anual de la Comisién de Derechos Humanos del

Distrito Federal.



- Redefinicion del Ministerio P ublico y Defensoria
- Modernizacion de juzgados
- Planeacion estratégica

- Resolucion alternativa de disputas

Etica judicial

Todas estas estrategias se encaminan a disminuir el tiempo que requiere la
tramitacion de un juicio y aumentar la confianza de los ciudadanos en un Poder
Judicial transparente y eficaz. Desde un punto de vista econdémico es posible
afirmar que la demora en la tramitacion de las causas actla como un precio de
mercado: cuando es alto, tiende a desalentar la demanda de proteccion legal, a
aumentar en la gente el temor por los resultados como una consecuencia de lo
impredecible del resultado de las decisiones judiciales y alienta la busqueda de

otras forma de resolucion de conflictos?.

De ahi que haya surgido la necesidad de abandonar la cultura del litigio, puesto
que el sistema legal es una forma violenta y restrictiva de resolucién de conflictos.
En este contexto surge la Justicia Restaurativa y los diferentes medios alternativos
al sistema judicial, que sin estar desvinculados de €l se convierten en una solucion

a los problemas causados por el sisma del Poder Judicial.

Entre estos mecanismos alternativos de resolucion de conflictos estan la
Mediacién, la Conciliacion y el Arbitraje y por lo tanto es en ellos en los que
enfocaré el analisis que en esta investigacion se plantea para probar la hipétesis

de investigacion.

> ALVAREZ, G., La mediacion y el acceso a justicia, Argentina (Rubinzal-Culzoni
Editores), 2003, p. 20.



Pero, ¢ ha sido efectiva la implementacion de estos mecanismos para el Estado
mexicano?, es decir, ¢la justicia restaurativa favorece la participacion ciudadana y

por ende, los procesos democraticos para el caso mexicano?

A fin de responder éstas y otras cuestiones que se plantearan en el curso de esta
investigacion, es necesario observar el ambito internacional en relacién a la
proteccion de las garantias sociales, juridicas, econémicas y en particular el
derecho al acceso a la justicia, y la posicion de México respecto su salvaguarda,
puesto que las normas de derecho internacional han pasado al ambito del
derecho interno y permean cada vez mas en la sociedad y sus procesos

democraticos.

En efecto, debemos tomar en consideracién que el derecho al acceso a la justicia
implica no solamente que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos, sino que
ademas sus conflictos sean solucionados adecuada y oportunamente, de ahi que
la promocion internacional del ejercicio efectivo de la democracia se comprometa
cuando la accesibilidad de un tribunal o un medio alterno para solucionar un

conflicto no es eficaz ni eficiente.

Para mejorar y promover el acceso a la justicia se han tomado medidas como las
arriba apuntadas, en esta investigacion en particular abordaremos la
implementaciéon de mecanismos de resolucién alterna de controversias

especialmente la Mediacion, la Conciliacion y el Arbitraje.

No es el interés de este documento hacer un analisis conceptual de la justicia
restaurativa, sino que la pretension consiste en alienar algunos de los principios
de derecho internacional que tienen relacion con los derechos humanos vy si la
legislacion mexicana los prevé en su ley fundamental por considerarse de
primordial importancia en materia de justicia, lo que aunado a la reforma
constitucional ha venido operando en materia de justicia alternativa, para ese

efecto sera necesario separar el derecho internacional y el derecho interno



cuando se trata de la proteccién de los derechos humanos directamente ligada a

la vigencia de la democracia y del Estado de Derecho.”®

Finalmente la problematica a resolver consiste en verificar y probar a través de un
método cientifico, si efectivamente la justicia restaurativa es tal, y si es que los
procesos tedricos y operacionales de vinculacion entre los derechos humanos, la
Mediacion, la Conciliacién y el Arbitraje como mecanismos alternos de resolucién
de conflictos resuelven el problema de insatisfaccion del ciudadano y propician la

participacion ciudadana en pro del Estado de derecho y democratico.

3 CANCADO TRINDADE, A., “La interaccion entre el Derecho Internacional y el Derecho
Interno en la Proteccion de los Derechos Humanos”, en El derecho internacional de los
derechos humanos en el Siglo XXI, México (Ed. Juridica de las Américas), 2009. p.176



1. EL ACCESO A LA JUSTICIAY LOS DERECHOS HUMANOS

1.1. Panorama Internacional.

En relacidon a este tema, es preciso sefialar que el acceso a la justicia ha estado
perennemente en el imaginario colectivo, que cuando el legendario Arturo se
convirti6 en Rey de Camelot, después de apoderarse de Excalibur, juramento
impartir justicia a todas las personas, sin importar la condicion social de sus

subditos.

Historicamente, la administracion judicial ha transitado de ser una gracia soberana
concedida sélo a aquellos que lo ameritaban (nobles, mercaderes, desamparados)
hacia un derecho humano erga omnes constitutivo de las mas imprescindibles

libertades en la sociedad democratica posmoderna.

Tanto la Magna Carta Libertatum reconocida en 1215 por el monarca inglés Juan
sin Tierra, como la Bula de Oro de 1222 en el imperio hingaro, son claros intentos
de emancipacién temprana de los nobles con relacion a la opresion de sus
gobernantes. En ellas, se promueve el derecho a la justicia, si bien con ciertas

prerrogativas para las clases privilegiadas.*

Sin embargo, habria que esperar la notable madurez del ciudadano, consecuencia
del movimiento revolucionario francés, para que en el afio de 1789 la Asamblea
Nacional promulgase la Declaracion Universal de Derechos del Hombre y el

Ciudadano, en la que quedarian afirmados para siempre los inalienables derechos

* La Bula de Oro disponia en su articulo VII: “Que el Nador de Hungria juzgue a todas las
personas en el reino sin diferencia alguna; pero que no emita juicios sobre los nobles y
altos funcionarios sin el conocimiento y aprobacion del rey...”.

En tanto que, la Carta Magna de Juan sin Tierra en sus articulos 17 a 19 fija la jurisdiccién
permanente, reservando en su dispositivo 21 la facultad de imponer las multas a los
nobles a sus pares: “...los duques y barones seran multados tnicamente por sus pares y
en proporcion a la gravedad del delito...”


http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1dor_de_Hungr%C3%ADa

10

de libertad e igualdad ante la ley, consagrados en los valores de la propiedad y la
resistencia a la opresion, con la Unica salvedad fundada en el bien comun y el

respeto de los derechos del otro.

En tanto que en Europa se gestaba el nacimiento de una sociedad marcadamente
burguesa opuesta a la permanencia de los regimenes monarquicos, en el novum
mundus el pueblo norteamericano proclamé su Constitucion para formar la union
perfecta y establecer la justicia. En su articulo VI se dispone brevemente el acceso
a la sede oficial, sefialando que no se requerira prueba alguna ni requisito religioso

para ello.

Indudablemente el término de la segunda guerra mundial impuls6 una nueva
agenda en materia de derechos humanos, que revolucioné la concepciéon y
alcances de los derechos fundamentales, implicando inclusive la reconfiguracién
del concepto de soberania nacional, el cual tradicionalmente se habia considerado

inalterable.

En ese entorno, los Estados americanos reunidos en Bogota, Colombia adoptaron,
en la IX Conferencia Internacional Americana en 1948, la Declaracibn Americana
de Derechos y Deberes del Hombre (DAD y DH). En ella se reconoce la primacia
irrefutable de los derechos humanos como valor fundamental para el desarrollo
material y espiritual de los hombres; y por ende, la obligacion de los Estados, en
su orden interno, y de la comunidad americana, en el sistema regional, de

protegerlos y favorecer su progresiva evolucion.

La DAD y DH sefala en su numeral Il la igualdad ante la ley, asi en derechos
como en deberes, sin distincién alguna. Asimismo el articulo XVII dispone el
derecho de las personas al reconocimiento de su personalidad juridica y su

capacidad de ejercicio de sus derechos civiles.

De igual manera, el articulo XXIV de la DAD y DH establece el derecho de peticién

de las personas para solicitar la intervencién de las autoridades en asuntos del
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interés particular como general, y la correlativa obligacion de los oficiales de

otorgar pronta respuesta.

Todos esos derechos convergen en el explicito reconocimiento de la DAD y DH,

ensu articulo XVIII, del derecho de justicia®.

La formacién de dicho articulo, consecuencia de su tiempo y pionero en el sistema
americano de proteccion de los derechos humanos, trajo consecuencias de gran
alcance en la jurisprudencia de los 6rganos regionales en la materia; y fij6 para los
Estados el estandar internacional minimo de proteccién que hasta la fecha sigue

experimentando un desarrollo sustancial.

En principio, el derecho a la justicia, tal como es reconocido en la DAD y DH
refuerza la igualdad juridica de los individuos ante la ley. Se materializa asi la

promesa de Arturo de acceso indiscriminado a la sede judicial.

También se prevé la existencia de un proceso breve y sencillo, que posteriormente
se concretizara en la jurisprudencia regional en el recurso efectivo, que sea capaz

de reparar la violacion causada por la autoridad a sus ciudadanos.

Por ultimo, el dispositivo refiere a los derechos fundamentales contenidos en los
ordenes constitucionales internos; situacion que afortunadamente en los méas de
los casos ya ha sido superada por el sistema regional, en virtud de la adhesion de
gran parte de los Estados americanos a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y el reconocimiento, cada dia mayor, de la jurisdiccion contenciosa de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La DAD y DH es el primer eslabon en el continente americano del reconocimiento

del derecho al acceso a la justicia, que se vera fortalecido con los resultados de la

> Articulo XVIIIl. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los
derechos fundamentales consagrados constitucionalmente. Recuperado de Organizacion
de Estados Americanos. Consultado el 25 de febrero de 2012 en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/4.DECLARACION%20AMER ICANA.pdf.



http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/4.DECLARACION%20AMERICANA.pdf

12

actividad de los dos érganos regionales en la materia, a saber, la Comisiéon y la
Corte Interamericanas de Derechos Humanos; y la vigente discusion del acceso
directo de los ciudadanos, locus standi in iudicio, a la Corte Interamericana de

Derechos Humanos, sobre lo que abundaré mas adelante.

En el ambito internacional, la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(DUDDHH), adoptada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las

Naciones Unidas, es la piedra de toque en la materia en la esfera universal.

Correlativa con los fines de la Carta de San Francisco®, la DUDDHH establece los
derechos de igualdad y reconocimiento de la personalidad juridica (articulos 1, 2, 6
y 7). De igual manera, dispone, en su articulo 8, el derecho al recurso efectivo

para amparar a las personas respecto a las violaciones a sus derechos humanos.

En lo particular, el articulo 10 de la DUDDHH fija prima facie el derecho a la
audiencia y defensa de las personas, asi como el acceso a la justicia, en términos
igualitarios, tanto para demandar el cumplimiento de sus derechos como para ser

juzgado respecto a sus obligaciones.

En posicién vanguardista, el continente europeo, mediante la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (CDFUE) consigna los derechos
de igualdad ante la ley; no discriminacién; buena administracion, que comprende
la debida audiencia, el acceso a los expedientes en que se vea involucrado el

ciudadano y motivacién de los actos judiciales; y de peticién.

La CDFUE contiene un capitulo particular, el VI, relativo a la justicia. En él se
prevén los derechos a la tutela judicial efectiva y la justicia imparcial, y el debido
proceso en materia penal (presuncion de inocencia, los principios de legalidad,

proporcionalidad y ne bis in idem).

6 Segun el articulo 1.3. de la Carta de las Naciones Unidas, adoptada en San Francisco,
California el 26 de junio de 1945, sefiala que son los propositos de ese organismo, entre
otros: “... el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o
religion...”.
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Pertinentemente el articulo 47 de la CDFUE establece el derecho de acceso a la
justicia a todas las personas. Este derecho se encuentra desarrollado en el
convenio europeo, mediante la obligacibn de existencia de dérganos
jurisdiccionales que resuelvan en equidad e imparciales, de manera publica y en
un plazo razonable. Asimismo, se sefala el derecho de los individuos de contar
con asistencia juridica gratuita, cuando sea necesaria para dar efectividad al

acceso de la justicia.

Por su parte, la Unidn Africana cuenta con la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos (CADDHP), también llamada Carta de Banjul, al igual
que los textos americano y europeo, dispone la igualdad de las personas ante la

ley y proscribe la discriminacién.

El articulo 7 de la CADDHP engloba el derecho de acceso a la justicia, al sefalar
el derecho a la sede judicial de todas las personas, asi como el derecho a la
apelacion, derecho a la defensa y razonabilidad del plazo del juicio y los derechos
en proceso penal de presuncion de inocencia, ne bis in idem y nulla poena sine

lege.

De lo visto se desprende que el derecho de acceso a la justicia es, en Ultima
instancia, la evolucion civilizatoria del ejercicio del poder oficial, eludiendo la
imparticion de justicia por propia mano, por definicibn vengativa en el plano
privado, a una funcion publica que tiene como objetivo el restablecimiento del

orden publico y la paz social.

En el caso particular de México, es una constante la violacién de los derechos
humanos, sin embargo, la propia legislacion y el Estado han pugnado por evitar
gue no sean respetados a cabalidad los acuerdos internacionales de los que este

pais forme parte.

Una ilustracién es el hecho de que en México y durante la década de los setenta y
principio de los ochenta se cometieron numerosas violaciones a los derechos

humanos por parte de integrantes del Estado, toda vez que formaron parte de una
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politica de Estado, traduciéndose en la comisién de crimenes de lesa humanidad y
gue desafortunadamente, en muchos casos se mantienen en total impunidad, para

ello, basta sefalar la persecucion y detencion arbitraria de opositores.

Como ya lo apunté, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha
pronunciado en el sentido de que: “el Estado es responsable de la violacidén de los
derechos a la libertad personal, a la integridad personal, al reconocimiento de la
personalidad juridica y a la vida consagrada en los articulos 7.1, 5.1, 5.2,3 y 4.1
de la Convencibn Americana sobre Derechos Humanos, en relacion con la
obligacién de respetar y garantizar contenida en el articulo 1.1 de la misma y con
los articulos 1 y XI de la Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada

de Personas.”

“El Estado es responsable por la violacién del derecho a la integridad personal
consagrado en los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos en relacién con el articulo 1.1 de la misma.”

“El Estado es responsable por la violacién de los derechos a las garantias
judiciales y a la proteccion judicial reconocidos en los articulos 8.1 y 25.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en relacion con los articulos 1.1
y 2 de la misma y los articulos 1, incisos a), b) y d), IX y XXIX de la Convencién

Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.”

Del extracto de esta sentencia, se deprende que el Estado Mexicano tiene la
obligacién de respetar los derechos inherentes a la libertad personal, a la
integridad de la misma y al reconocimiento de la personalidad juridica y desde

luego, el derecho a la vida.

Todo esto se traduce en la necesidad de que el legislador tenga la obligacion de
regular en su normatividad los anteriores principios con el propdsito de que sean

respetados los derechos humanos.

A mayor abundamiento, el Tribunal de mayor jerarquia en el pais, se ha

pronunciado en el sentido de que en todas las sentencias de la Corte
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Interamericana de Derechos Humanos en las que México sea parte, son

obligatorias para todas las autoridades mexicanas.

En esa virtud, todos los jueces mexicanos, en el ambito de su competencia para
hacer un control de convencionalidad, esto es, aplicar los tratados internacionales
de Derechos Humanos en los casos sometidos a su competencia, por lo que al
hacer una fiel interpretacion de lo anterior, deben tomarse en cuenta en la
resolucion de controversias tanto el Tratado Internacional como la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver una
contradiccién de tesis, precisé “todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internaciones de los

que el Estado mexicano sea parte”.

El articulo 1o de la Constitucion, reformado en junio de 2011, literalmente preveé:
“las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucidn y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en

todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia ™.

Del contenido del parrafo anterior, claramente se advierte que se respeta lo que ha
considerado la organizacion Amnistia Internacional (Al) respecto del principio pro
persona, dicho en otras palabras, aplicar la norma que resulte mas favorable a la
proteccion de la persona en caso de contradiccién entre la Constitucion y los

tratados internacionales de derechos humanos.

En consecuencia y al no aplicarse este principio, ademas de ser inconstitucional,
representaria un paso hacia atras para la proteccién de los derechos humanos en

México.

" Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Para un mayor sustento de lo expuesto, me permito citar los criterios que ha
sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, siendo el primero de ellos, el

gue se establece bajo el rubro:

SUPREMACIA CONSTITUCIONAL. LA REFORMA AL ARTICULO 1°. DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DE 10 DE JUNIO DE 2011, RESPETA ESTE PRINCIPIO. La reforma al
articulo 1°. De la Carta Magna publicada el 10 de junio de 2011, en modo
alguno contraviene el principio de supremacia constitucional consagrada
desde 1917 en el articulo 133 del propio ordenamiento, que ha sufrido
reforma desde el 18 de enero de 1934, y en cuyo texto sigue determinando
que “Esta Constitucion, las Leyes del Congreso de la Unién y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren
por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unién”, lo cual implica que las leyes y los tratados
internacionales se encuentran en un plano jerarquicamente inferior al de la
Constitucion, pues en el caso de las leyes, claramente se establece que “de

ella emanan” y en el de los tratados “que estén de acuerdo con la misma.

Por otra parte, la reforma de 2011 no modifico los articulos 103,105 y 107
constitucionales, en la parte en que permiten someter al control constitucional,
tanto el derecho interno, como los tratados internacionales, a través de la accion
de inconstitucionalidad, la controversia constitucional y el juicio de amparo.
Ademas, el propio articulo 1° reformado, dispone que en nuestro pais, todas las
personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los
tratados internacionales de los que Meéxico sea parte, pero categdricamente
ordena que las limitaciones y restricciones a su ejercicio, sélo pueden
establecerse en la Constitucion, no en los tratados; disposicién que resulta acorde
con el principio de supremacia constitucional. Principio que también es reconocido
en el ambito internacional, en el texto del articulo 46 de la Convencion de Viena
sobre el Derecho de los Tratados entre Estados y Organizaciones Internacionales

al prever la posibilidad de aducir como vicio en el consentimiento la existencia de



17

una violacion manifiesta que afecte a una norma de importancia fundamental de

su derecho interno.

No menos importante es el diverso criterio sustentado por la H. Primera Sala de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién bajo el texto:

TRATADOS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS. EL
HECHO DE QUE SE APLIQUEN EN DETERMINADA INSTITUCION
JURIDICA POR CONTEMPLAR UNA PROTECCION MAS BENEFICA
HACIA LAS PERSONAS, NO |IMPLICA INOBSERVAR LOS
PRESUPUESTOS PROCESALES QUE LA REGULAN ESTABLECIDOS
EN LA LEGISLACION LOCAL APLICABLE. Con este criterio se sigue
sosteniendo que los drganos jurisdiccionales al resolver un caso en
particular, no dejan de ejercer sus facultades de impatrtir justicia, atendiendo
a los tratados internacionales de derechos humanos y con la interpretacion
mas favorable a las personas y al orden constitucional.
Al analizarse, tanto la legislacién como los criterios de los Tribunales del pais se
debe concluir que es de primordial importancia velar por los derechos humanos de
toda persona y para el caso de que no sean respetados, no se estara
administrando una verdadera justicia, mayormente en los casos en los que no se
le permita una intervencion directa para resolver sus controversias en la forma

mas benéfica posible sin acudir a las instancias judiciales.

1.2. Elius cogensy el acceso ala justicia

En palabras del ilustre jurisconsulto brasilefio Antonio Cancado Trindade?, el
acceso a la justicia es una clausula pétrea del bloque de derechos fundamentales,

de cuyo goce bajo ninguna excepcion puede privarse a los ciudadanos.

8 CANCADO TRINDADE, A., “Acceso a la Justicia en el Derecho Imperativo y la
centralidad de la victima”, en Serie estudios en Ciencias Penales y Derechos Humanos,
Tomo |, México, Instituto Estatal de Ciencias Penales, 2010, pp. 111-190.
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La doctrina juridica ha reconocido ampliamente que el derecho de acceso a la
justicia representa iure suo una libertad fundamental para ejercer la pluralidad de
los derechos considerados por los 6rdenes juridicos nacionales e internacionales.
Se le ha denominado el “derecho a los derechos”, en la medida que torna

efectivos los valores juridicos protegidos por la legislacion.

En efecto, no basta a una sociedad que sus gobernantes establezcan, mediante el
proceso legislativo, la vigencia de una norma o conjunto de ellas, del tipo
garantistas, si ello no encuentra una correspondencia efectiva de proteccion, que
permita a las personas el goce y disfrute real de esos derechos. Es lo que la

jurisprudencia interamericana ha desarrollado como el effet utile del recurso.

Ya se tratard a detalle la efectividad del recurso en apartado por separado, por
ahora nbtese que esa calidad esta relacionada con la propia ingenieria estadual,
asi como con las condiciones socio econémicas prevalecientes en una sociedad

determinada. Son los denominados obstaculos al acceso a la justicia.

Se afirma que los obstaculos al acceso a la justicia pueden derivar de condiciones
propias del aparato burocratico, como de la realidad social o econémica que priva
en la sociedad, dado que son factores de influencia directa en el ejercicio del

derecho por parte de los ciudadanos.

Un primer grupo de barreras, quiza las mas estudiadas se conforman de las
deficiencias de la imparticion y procuracién de justicia, que resultan en el
acrecentamiento de las dificultades para la poblacion de acudir ante los 6rganos

jurisdiccionales.

En otro sentido, las dificultades inherentes a las condiciones sociales o
econdmicas del grupo social impactan considerablemente en el ejercicio de sus
derechos. Indudablemente en esta categoria se encuentran las situaciones de
pobreza y marginacién vigentes a lo largo del orbe; situaciones que han sefialado
las Cortes regionales de derechos humanos no deben significar la negacion del

derecho.
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En ese particular, es ilustrativo el caso de la sefiora Airey vs. Irflanda. La sefiora
Airey acudi6 ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos arguyendo
violaciones por el Estado de los articulos 6, 8, 13 y 14 del Convenio Europeo de
Derechos Humanos (CEDDHH) respecto a la garantia de acceso a la justicia a
todos los ciudadanos, toda vez que el recurso para ejercitar el derecho pretendido
(orden judicial de separacion conyugal) era discriminatorio en términos de

propiedad por su alto costo.

Al fallar en el caso el Tribunal Europeo de Derechos Humanos considero que el
Estado irlandés efectivamente incurrié en responsabilidad internacional, al violar
los articulos 6 y 8 del CEDDHH, puesto que tiene obligacién de realizar acciones
positivas y no solo abstenerse de obstaculizar la jurisdiccion estatal, para cumplir

cabal con el respeto al derecho de acceso a la justicia de sus ciudadanos.®

Las diversas declaraciones, legislaciones e interpretaciones realizadas en la
materia son coincidentes al sefialar que, como derecho humano, el acceso a la
justicia entrafia el valor juridico de la igualdad y, por ende, la concretizacion, en lo
particular, de la posibilidad de excitar la jurisdiccion para todos o cualquier

persona, sometida a la potestad del Estado.

Esto dltimo tiene consecuencias de gran importancia en la praxis de los 6rganos
gubernamentales. Primus, la autoridad debe respetar el derecho al acceso de la
justicia in abstracto, por medio de una obligacion negativa consistente en la
abstencion de realizar cualquier acto que imposibilite a los gobernados el acceso a
los tribunales. Secundus, la obligaciéon positiva in concreto de efectuar todas
aguellas acciones que favorezcan la consumacion del derecho de peticion, acto de
ejecucién por los ciudadanos de su derecho al acceso a la justicia. Tertius,
conlleva en la litis la garantia del principio de igualdad de armas (égalité des

armes o equity of arms) fundamento del diverso principio de contradictorio, segun

® Cfr. Instituto Holandés de Derechos Humanos. Escuela de Derecho de Utrecht.
Consultado el 25 de febrero de 2012 en:
http://sim.law.uu.nl/sim/caselaw/Hof.nsf/c4a943a53ef323¢5¢125663b0037f05¢/60d 1a4a07
e9f8ab1c1256640004c264e?0OpenDocument.



http://sim.law.uu.nl/sim/caselaw/Hof.nsf/c4a943a53ef323c5c125663b0037f05c/60d1a4a07e9f8ab1c1256640004c264e?OpenDocument
http://sim.law.uu.nl/sim/caselaw/Hof.nsf/c4a943a53ef323c5c125663b0037f05c/60d1a4a07e9f8ab1c1256640004c264e?OpenDocument
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el cual las partes tienen el derecho de conocer la posicién de la parte opuesta y

actuar en consecuencia.

En Ultimos tiempos, el enfoque del acceso a la justicia ha enfatizado su interés en
la configuracion y funcionamiento del sistema judicial, con todo lo que ello implica
en cuanto a la revision critica de la organizacién judicial, de los procedimientos, de

las acciones disponibles y de los métodos de resolucién de los conflictos.

Sin abandonar la ayuda a los sectores menos favorecidos para hacer posible su
representaciéon en juicio, respondiendo asi, aunque parcialmente, a sus reclamos
de justicia, se acentla la preocupacion por los aspectos cualitativos y cuantitativos
de la oferta del sistema judicial, lo cual desemboca en un andlisis global de los
factores que dificultan la obtencién de la justicia y en la propuesta de vias de

solucion

Con toda claridad se puede advertir que los derechos humanos son los inherentes
a la naturaleza humana; es éste el principio toral que consagra la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos en su articulo 6, esto en atencion a

las reformas ocurridas en la ley fundamental de México.

La afirmacion anterior puede comprobarse con toda exactitud del contenido literal
de diversos supuestos juridicos cuyo propdésito fundamental e inalienable es el

respeto a los derechos humanos.

Asi tenemos que en México el tema relativo a los derechos humanos surgié en
virtud de los compromisos asumidos a nivel internacional de los que forma parte y
que, desde luego, existia la obligacién de acatarlos en los términos expuestos,

situacion que ocurri6 a raiz de la reforma constitucional del 10 de junio de 2012.

Para algunos doctrinistas, los derechos humanos poseen diversas caracteristicas

basicas, entre las que se encuentran:
a) La generalidad.

b) La imprescriptibilidad y
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c) La transferibilidad.

Considerados todos éstos con caracter general, dado que son atribuibles a todos

los seres humanos.

En base a estos principios, el Estado Mexicano a través de diversos medios debe

promover el respeto a dichos derechos vy libertades.

No puedo dejar de sefialar lo que en relacién al tema considera el Mtro. Alberto del
Castillo del Valle en relacién a los derechos humanos haciendo las siguientes

consideraciones:

e Universales. Ya que de ellos gozan todos los seres humanos, sin que
pueda haber discriminacion de alguna especie en cuanto a su titularidad.
Eso en relacion a lo previsto en el articulo primero de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Absolutos. Porque se hacen valer frente a todo mundo, sean autoridades o
se trate de particulares, en esas condiciones, las autoridades estatales y
particulares (gobernados) tienen la obligacion de no violar los derechos

humanos de los demas miembros de la sociedad.

e Originarios. Caracteristica que divide el hecho de ser otorgados por Dios
(para los que no creen, por la naturaleza), y no por el hombre o una

asamblea legislativa.

¢ Inalienables. Ya que estan fuera del comercio y no pueden ser enajenados,

vendidos, arrendados, etc.

¢ Irrenunciables. No admitiendo que se pueda garantizar el pago de una
deuda por parte de algun ser humano, con uno de esos derechos de los

que es titular.

e Imprescriptibles. Ya que nunca estan perdidos por su titular.



22

e Intransferibles: En el sentido de que no pueden ser sujetos de herencia,

donacion, venta, etc.

Reiterando la participacion de México en la celebracion de tratados internos, ha
tenido la necesidad de adecuar la normatividad para entrar en la globalizacion,
gue como es bien sabido, abarca no tan solo aspectos de naturaleza econdmica,

politica y desde luego, juridica encontrandose entre ellos los “derechos humanos”

De esta suerte, fue en el afio de 1990 cuando surge en México la Comision
Nacional de Derechos Humanos (C.N.D.H.), misma que con posterioridad se elevo
a rango constitucional, ocurriendo esto en el afio de 1992 y motivando que se

instituyera en las diferentes Entidades Federativas las comisiones respectivas.

Asi pues, al establecerse en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos las “garantias individuales” se les considera como derechos humanos,
lo que no significa otra cosa sino la de reconocer a plenitud la denominacion

universal de los derechos béasicos de la persona.

Esto es asi si nos imponemos por el contenido del articulo 1° reformado de la ley
fundamental que literalmente estatuye: “En los Estados Unidos Mexicanos, todas
las personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internos de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni

suspenderse, salvo en y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internos de la materia, favoreciendo en todo
tiempo las personas, la proteccion mas amplia. Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos en los términos que establece esta ley.”
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De lo hasta aqui transcrito, queda perfectamente determinado que los tribunales,
autoridades y oOrganos jurisdiccionales estan obligados a respetar en todo
momento los derechos humanos, ya que como la propia ley asi lo determina, su
propdsito es protegerlos y garantizarlos y al no hacerlo, no tan solo se estarian

infringiendo las normas nacionales sino también las de caracter interno.

Es procedente subrayar el criterio definido que ha sido sostenido por el mas alto
Tribunal de Justicia de la Nacién en lo que respecta al control de convencionalidad

y que puede ser consultado bajo el siguiente epigrafe:

CONTROL DIFUSO DE CONVENCIONALIDAD. LA INAPLICACION DE
LA NORMA CUYA INCONVENCIONALIDAD SE DECLARA SOLO
TRASCIENDE A UNA INCONSTITUCIONALIDAD INDIRECTA DEL ACTO
RECLAMADO AL NO EXISTIR LA DECLARATORIA RELATIVA. En
materia de derechos humanos puede analizarse la contradiccion entre una
norma general interna y un tratado internacional a través del juicio de
amparo, pues si bien es cierto que los juzgadores federales cuentan con
facultades constitucionales para realizar el control de convencionalidad con
motivo de lo previsto en los articulos 1°. Y 133, Ultima parte, de la propia
Constitucion, asi como de lo resuelto por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Radilla Pacheco vs. los Estados Unidos
Mexicanos y por el Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién en el asunto varios 912/2010, del que derivo la tesis PLXVII/2011 (
9% de rubro:” control de convencionalidad ex officio en un modelo de control
difuso de constitucionalidad.” Lo anterior significa que una vez que el
juzgador realice el control de convencionalidad y determine que una norma
interna es contraria a determinado derecho humano contenido en un
tratado internacional e, incluso, a la interpretacion efectuada al respecto por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos debe analizar el acto
reclamado prescindiendo del precepto de Derecho Interno y aplicando el
instrumento internacional en materia de derechos humanos. En ese sentido

es innecesario reflejar la inconvencionalidad de una norma de derecho
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interno en los puntos especffico, esto es, la inaplicacion de la norma cuya
inconvencionalidad se declara solo trasciende a una inconstitucionalidad
acto reclamado, por lo que es innecesario llamar a juicio a las autoridades
emisoras de la norma cuya inconvencionalidad se demanda, pues no habra
una declaratoria de inconstitucionalidad con ésta, sino s6lo su inaplicacion

respecto del acto reclamado.

Con este criterio se valida ampliamente que los juzgadores deben atender al
control de convencionalidad ya que al aplicarse una norma interna contraria al
derecho humano debe prescindir de la legislacion interna aplicando el instrumento

internacional.

En los mismos términos, resulta aplicable lo sustentado por el Tercer Tribunal

Colegiado del Décimo Octavo Circuito bajo el siguiente texto:

PRINCIPIO PRO HOMINE. SU CONCEPTUALIZACION Y
FUNDAMENTOS. En atencion al articulo 1° segundo péarrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, adicionado
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diez de
junio de dos mil once, las normas en materia de derechos humanos se
interpretardn de conformidad con la Carta Magna y con los tratados
internacionales de la materia procurando favorecer en todo tiempo a las
personas con la aplicaciéon mas amplia. Dicho precepto recoge de manera
directa el criterio o directriz hermenéutica denominada principio pro hdmine,
el cual consiste en ponderar ante todo la fundamentalidad de los derechos
humanos a efecto de estar siempre a favor del hombre, lo que implica que
debe acudirse a la norma mas amplia o a la interpretacién extensiva cuando
se trate de derechos protegidos e inversamente, a la norma o a la
interpretacién mas restringida, cuando se trate de establecer limites para su
ejercicio. Asi mismo, en el plano del Derecho Internacional, el principio en
mencion se encuentra consagrado en los articulos 29 de la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos y 5 del pacto internacional de
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Derechos Civiles y Politicos, publicados en el Diario Oficial de la

Federacion, de manera respectiva, el siete y el veinte de mayo de 1981.

Pero, ¢qué ocurre en el Derecho Mexicano si se trata de aplicar una norma
juridica que inici6 su vigencia con posterioridad a la fecha en la que ocurrié la

hipotesis juridica materia del procedimiento?

Es evidente que deberé aplicarse la que sea en beneficio del justiciable, dado que,
si la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé que a
ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio alguno de persona, no deja de
ser cierto que si la que estd vigente le es favorable, el juzgador tendra la

obligacion de aplicarla.
En el caso particular, resulta aplicable la siguiente tesis:

Tesis jurisprudencial 12/J.78/2010 de la Novena Epoca, emitida por la Primera
Sala del mas alto Tribunal de la Nacion, publicada por el Semanario Judicial
Federal y su Gaceta, Tomo XXXIIl, del mes de abril de 2011, visible a pagina 285
que a la letra sefiala su texto y rubro:

RETROACTIVIDAD DE LA LEY Y APLICACION RETROACTIVA. SUS
DIFERENCIAS. El analisis de retroactividad de las leyes implica estudiar si
una determinada norma tiene vigencia o aplicacion respecto de derechos
adquiridos o situaciones juridicas acaecidas con anterioridad a su entrada
en vigor. En cambio, el analisis sobre la aplicacion retroactiva de una ley
supone la verificacién de que los actos materialmente administrativos o
jurisdiccionales estén fundados en normas vigentes y que en caso de un
conflicto de normas en el tiempo, se aplique la que genere un mayor

beneficio al particular.

Ahora bien, he dejado precisado que corresponde a los érganos jurisdiccionales
encargados de la procuracion y administracion de justicia, proteger los derechos
humanos ya que basta con imponerse de lo preceptuado del articulo 25 de la

Convencion Americana de Derechos Humanos que dispone:
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“Articulo 25. Proteccion Judicial.

1.Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas

que actlien en ejercicio de sus funciones oficiales.
2. Los Estados Partes se comprometen:

a) A garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal de
Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal

recurso.
b) A desarrollar las posibilidades de recurso judicial y,

c) A garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda

decisién en que se haya estimado procedente el recurso”.

De esta manera, debemos apuntar que corresponde a los impartidores de justicia
realizar una adecuada interpretacion a la reforma constitucional de junio de 2011,
motivando sus resoluciones ademas en los criterios sustentados por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion cuando se trata de derechos humanos, dado que
por su trascendencia debe efectuarse con seriedad y profesionalismo inspirados
en impartir una verdadera justicia acorde con los principios que deben
caracterizarlos, ya que son ellos quienes en primera instancia deben circunscribir
sus procedimientos a dichos lineamientos. Considero que es éste el parte aguas
que rompe el paradigma de las garantias individuales para dar inclusion a los

derechos humanos.

No menos importante es el tramite procedimental que habra de instaurarse
atendiendo a los derechos humanos, ya que todo procedimiento o sucesion de
pasos a seguir, para obtener un fin determinado, en el caso que nos ocupa

“‘justicia”, es el mas complicado que hemos creado; ello obedece a que tratandose
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de asuntos de naturaleza administrativa o legislativa, no vienen a ser tan

complejos como el proceso judicial.

Al realizar el legislador mexicano la reforma al articulo 1 de la Constitucion
Mexicana en materia de derechos humanos, dispone que las normas referentes a
los mismos, deben ser interpretadas con el criterio de conformidad con la
Constitucion General de la Republica y los tratados internacionales en la materia,
favoreciendo en todo caso, el principio pro personae. A este respecto, Héctor Fix-
Zamudio, se pronuncia en el sentido de que la reforma en materia de derechos
humanos genera nuevas obligaciones internacionales para el Estado Mexicano,
sefalando que la primera, consiste en interpretar las normas nacionales conforme
a la Constitucion General del la Republica y los tratados internacionales en la
materia, observando la proteccion mas amplia, o sea, realizar un control de
constitucionalidad y a la vez, un control de convencionalidad; la segunda, implica
afiadir al respeto de los derechos humanos, contenidos en la Constitucion, las
obligaciones desarrolladas por el derecho internacional de prevencion,
investigacion, sancion y reparacion de las violaciones a los derechos humanos con
los principios, también derivados del derecho internacional, de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos. (Fix- Zamudio,

Héctor.)

Por su parte Juan Silva Meza, indica en relacion con la interpretacion sefalada en

el articulo 1o constitucional que:

Todas las disposiciones normativas en nuestro sistema juridico deben ajustarse a
la Constitucion y los tratados sobre derechos humanos para conservar su validez,
en atencion al principio de supremacia normativa. Si ello es asi, entonces en todo
supuesto en el que se pueda vincular una disposiciobn normativa con la
observancia de cualquier derecho humano estara presente una norma relativa a
esta materia, sin importar que el cuerpo normativo en el que halle sea incluso
organico, y por ende, debera seguirse una interpretacion conforme y pro persona.
(Silva Meza, Juan N. El Impacto de la Reforma Constitucional en Materia de
Derechos Humano en la Labor Jurisdiccional en México, Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, Coordinacion de Derechos Humanos y Asesoria de la
Presidencia, 2012.
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Abunda el doctrinista antes sefialado en relacién con el deber de proteccién de los
derechos humanos, que en el derecho mexicano existe un cambio sustancial
precisando que:
Proteger derechos afiade una variable, ¢frente a quiénes se protege un derecho?
Si se protegen los derechos frente a las autoridades, entonces pierde sentido la

distincion entre esta obligacioén con las de respeto y garantia. Para que no se
diluyan sus fronteras, proteger derechos debe afiadir algo.

La respuesta a este dilema es simple, pero con consecuencias que revolucionaran
nuestro sistema de garantias por lo que hasta la fecha ha transitado el control de
constitucionalidad. Se protegen derechos frente a particulares. Ello conlleva
aceptar que particulares pueden violar derechos y que asi es porque antes tienen
el deber de respetarlos. (ibidem )

De todo lo anterior, debo sefalar que estoy de acuerdo con lo puntualizado ya que
de una lectura fiel de la reforma constitucional en materia de derechos humanos,
se obtiene que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se ha pronunciado de
manera afirmativa al considerar que todas las autoridades de cualquier orden de
gobierno estan obligadas a interpretar sus disposiciones conforme con el principio
pro personae y procurando en todo tiempo que no se vulneren los derechos

humanos de las personas.

También me parece acertado lo que a continuacion afirma el citado doctrinista
cuando afirma: “Ciertamente, de coincidir en que conceder la mayor proteccion a
las personas es el fin primordial de nuestro ordenamiento juridico, o mas la
esencia del Derecho, el impacto de este posicionamiento trasciende por mucho la
labor jurisdiccional. Sus implicaciones deberan informar la teoria con la
entendemos y explicamos el Derecho y, en la practica, la indicada norma guia

debe condicionar el actuar de toda autoridad y particular”.(ibidem)

Asi entonces, la conclusion a que se debe llegar es irrefutable, si tomamos en
consideracion que en México esta debidamente reconocido por la legislacion y
particularmente en la ley fundamental, que remite ademdas, a los tratados
internacionales que México celebre con otros paises sobre los derecho humanos,

De esto se desprende que dicho compromiso debe respetarse en lo que se refiere
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a los derechos humanos, debiéndose considerar que dicha obligacién involucra a
todas las autoridades sin excepcidon alguna, de tal suerte que se garantice su

efectividad.

Concluye, entre otros de los temas y que en particular son de interés en mi
investigacion, que la trascendencia de la reforma en derechos humanos no radica
en la positivizacién de los tratados internacionales que contengan normas de
derechos humanos, pues ello ya se encontraba implicito en el articulo 133
constitucional, sino que lo verdaderamente novedoso es que los involucrados en
un asunto determinado sean los que lleguen a un acuerdo favorable a sus propios

intereses.

Por otra parte afirma que: “Interpretar de conformidad no es repetir, no es afiadir,
ni sobreponer sin mas disposiciones normativas. Implica apreciar en conjunto
todas las piezas normativas relevantes, provengan de la Constitucion, de tratados
internacionales o de otras fuentes juridicas como sus interpretaciones autorizadas,
su desarrollo jurisprudencial, los precedentes que en ella se basen. Visto todo este

universo, interpretar de conformidad, demanda su armonizacién.” ( ibidem )

Hasta aqui, las consideraciones del acceso a la justicia como un derecho
inherente al ser humano; y de los postulados que histéricamente han surgido en el
panorama internacional, vinculamos la justicia alternativa como una posibilidad de
sufragar los obstaculos al acceso a la justicia, como una forma institucionalizada y
democratica contemporanea de garantizar este derecho humano en los términos

definidos en los primeros capitulos de esta investigacion.

Es ésta la razdn fundamental por la que hice un analisis profundo de los Derechos
Humanos, por considerar que éste es el punto de partida para que el Estado

tenga, entre otras prioridades, este derecho natural.
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2. MECANISMOS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA.

Existen un conjunto de formas a las que segun el autor de que se trate, se les
denomina mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Ante la falta de
una definicidn clara, vamos a tratar de deslindar las figuras, con el fin de buscar a

gué se podria definir como tal.

La existencia de formas diversas como la negociacién, la Mediacién e incluso el
arbitraje (amigable componedor, “el hombre bueno”), se encuentran ligadas a la
sociedad misma, a las comunidades rurales, los niveles mas basicos de entidad
social. Estas forman parte de las reglas de conducta y de control social que se
pueden encontrar en la historia de las sociedades, y que no tienen su origen ni su
legitimidad en una organizacion especializada como es el Estado. Se encuentran
de forma mas intensa en sociedades pre capitalistas, en las primeras fases del
desarrollo capitalista 0 en pequefias comunidades, en las que el conflicto no

estaba judicializado y su solucién se efectuaba a través de instituciones sociales.

Debido a esta diversidad de concepciones, previo al desarrollo de este tema
debemos preguntarnos ¢ qué es la justicia alternativa? Esta viene a ser una forma
que tiende a buscar o sanear las heridas causadas o reveladas por la realizacion
de un hecho determinado, o sea, que puede tratarse de materia civil, familiar o
penal y en el Ultimo de los casos lograr que no sean las autoridades judiciales
guienes pongan fin a un procedimiento, esto es, que sean los propios mediados

los que a través del didlogo resuelvan su problema.

Aln cuando en forma anticipada puesto que con posterioridad abordaré lo
concerniente a la materia penal, lo que se pretende es que las conductas que
realicen los particulares y que se trate de un hecho delictuoso, es menester lograr
que la victima obtenga la reparacion del dafio, asi como que el inculpado y/o
sentenciado sea consciente del dafio que ha causado y por lo tanto, responsable

de ello, siendo de suma importancia que la sociedad le apoye para alcanzar su
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reintegracion; es ésta la razén por la que se justifica que la justicia restaurativa

busque e, entre otras cosas:
a) ldentificar y dar pasos a fin de reparar el dafio causado
b) Involucrar a todas las partes interesadas
c) Transformar la relacidn tradicional entre comunidades y sus gobiernos

El adjetivo alternativo se debe a que frente al modelo tradicional de resolucion de
controversias que es la via jurisdiccional, la justicia alternativa forma otra opcion

para llegar a una solucion al pleito.

Estas nuevas perspectivas de desjudicializacion han hecho plantearse a muchos
si estamos ante una privatizacion de la justicia, si el Estado actual esta
renunciando de alguna manera, conforme se organizan nuestros Estados, al
equilibrio de poderes en el que el poder judicial supone el control de los otros dos
y la garantia para los ciudadanos de hacer valer y garantizar sus derechos

violados.

La clasificacion de medios alternos, no debe entenderse como la pretension o
busqueda de una privatizacién de la justicia o con la intencion de restarlos de la
institucionalidad de la administracion de justicia y del Poder Judicial en el ambito
del Estado de derecho, sin embargo, estas alternativas si se convierten en la
practica, en otra posibilidad de solucién distinta a la judicial, en la medida que ésta
no ha podido satisfacer cabal y plenamente las necesidades de imparticién de
justicia social, lo cual hace que la sociedad se incline a solucionar sus conflictos

por otros mecanismos legalmente permitidos .

Estos mecanismos han recibido diferentes denominaciones, la justicia alternativa

por su parte, es el titulo que se le asigna a los medios alternativos de solucion de

1 PALOMINO, T. “La Negociacion como mecanismo alternativo de resolucion de
controversias” en Gorjoén, F. y Varas J. Arbitraje y Mediaciéon en las Américas. Chile (Ed.
CEJA), 2007, p. 406



32

conflictos en las leyes de algunas entidades federativas en México, tal es el caso
de Jalisco. Otra designacion es la de Medios alternos para la resolucion de
disputas, Métodos alternos para la solucion de disputas, sin embargo, el articulo
18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos les asigna el titulo
de Métodos alternos para la solucion de controversias. Son llamados también
Formas alternativas de justicia, resolucion alternativa de conflictos, técnicas
alternativas de resoluciéon de conflictos, gestion alternativa de conflictos. La
designacion nominal siempre estara relacionada con una clasificacion no

adversarial de resolver las controversias.

En los métodos contenciosos, como su nombre lo indica, existe un conflicto una
litis reconocida por las partes, que ya no puede ser resuelta por ellas mismas, de
ahi que requieran un proceso para dirimir sus controversias y de uno o0 mas
terceros que pueden determinar quién tiene la razon. Las caracteristicas de dichos

métodos son'!:
e Las partes estan enfrentadas y son contendientes
e Untercero decide por las partes

e En dichos procesos necesariamente una parte gana y la otra pierde, la

solucion es todo o nada

e La resolucibn que pone fin al juicio estd basada en la ley o en el

precedente, no en la satisfaccion de los intereses de las partes.

Mientras que los métodos pacificos son medios para la resolucion de conflictos en
los que se fomenta la participacién de los involucrados para que ellos mismos

puedan encontrar una solucion o determinar la que mas les conviene.

' ALVAREZ, G. y HIGHTON, E. Mediacion para resolver conflictos. Buenos Aires (Ad-
Hoc), 1995, p. 96
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En ellos, se privilegia la cooperacion, tolerancia, empatia, y el dialogo, contando

con las siguientes peculiaridades'?:

e Las partes actlan juntas y cooperativamente, es decir, trabajan unidas para

alcanzar la solucion

e Las partes cuentan con el control del procedimiento y es su decision la que

prevalece
e Se benefician todas las partes con la solucion que ellas mismas acordaron

e La decision a la que arriban las partes pondra fin a su controversia

atendiendo sus propios intereses.

Por su parte Laura Pastrana (2009) sefiala'®: “la reparacion funciona como una
consecuencia juridica distinta a la pena y las medidas de seguridad lo cual implica
una reelaboracion de la culpabilidad incidiendo la reparacion tanto de ella como en
la individualizacién de la pena lo cual viene a fomentar funciones de mediacion y
de principio de oportunidad en estas causas” es decir, se impulsa para resolver
mas convenientemente conflictos considerando que la reparacién puede evitar la
pena, o al menos atenuarla siempre que no quepa duda respecto a la vigencia de

la misma.

Por otra parte agrega que “si sobre la base de un eficaz compromiso entre el
delincuente y la victima, se le exime de las consecuencias nocivas y socialmente
discriminatorias de la privacién de la libertad y se le da la impresién de volver a ser
aceptado por la sociedad, con ello se hace probablemente mas por su

resocializacién que tiene una costosa ejecucion del tratamiento”!*. De lo anterior

2 |bidem.
13 PASTRANA, L., La mediacién en el sistema procesal acusatorio en México. México
(Flores Editor y Distribuidor S.A. de C.V.), 2009, p. 93

“ Ibidem. p. 104
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se colige que se debe tomar en consideracion que la reparacion no viene a ser
autdbnoma sino mas bien se trata de un medio para obtener las finalidades de la
pena dado que la reparacion esconde los tres elementos esenciales de la justicia
restaurativa, esto debe ser asi ya que basta con remitirnos al contenido de las
conclusiones de la 6ta. Conferencia del Foro Europeo de Justicia Restaurativa y

son:
1.La reparacion del dafio
2.Asuncién de responsabilidades por el infractor
3La sociedad con necesidad de implicarse en el proceso restaurativo

En base a lo anterior, de acuerdo con Martinez*® se deben tomar en consideracion

los siguientes pasos:

1. Encuentro.- En aquellos casos en los que se cree conveniente dar
oportunidades para que victimas, delincuentes y miembros de la comunidad
que también se interesan en ello se relinan a conversar en relacion al delito
de que se trata y cuales serian las consecuencias, dicho en otras palabras,
en este paso se deberd escuchar a ambas partes procurando que se

sientan parte del conflicto y no objeto del mismo

2. Reparacion o compensacion.- Es en este paso en el que se trata de
concientizar al agresor del dafio causado para que sea quien reconozca su

responsabilidad.

3. Reintegracién.- Si bien es este el propésito que se persigue cuando se
procesa y sentencia al indiciado, la verdad es que en la practica no ocurre,
de ahi que se procure en este paso devolver a victimas y delincuentes para

gue sean reintegrados como miembros de la sociedad.

* MARTINEZ, J., Justicia Alternativa y Justicia Penal para Adolescentes en el Sistema
Acusatorio. México (Flores Editor y Distribuidor S.A. de C.V.), 2011.
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4. Inclusion.- Se busca que las partes que tengan relacion con un hecho

delictuoso participen en su resolucion.

Al respecto Erika Bardales Lascano'® sefiala que la justicia restaurativa
necesariamente debe contar con el analisis del encuentro por lo que su empleo y

alcances en las etapas procesales seran las siguientes:

1. Pre procesales, 0 sea que es durante la investigacion en la que segun el
delito de que se trate no necesariamente interviene el juez de control, lo

anterior en aquellos casos en los que las legislaciones asi lo permiten.

1. Intra procesal, en este supuesto se faculta al juez para que en la
celebracion de una audiencia se invite a las partes para que solucionen un
conflicto.

2. Extra procesal, en este otro supuesto y fuera de la autoridad jurisdiccional,
0 sea, sera a través del “Centro de Justicia Alternativa” de cada entidad en

donde se solucione el conflicto.

Aunado a lo anterior debemos sefialar que la modernizacién en diversos factores,
entre ellos la administracion de justicia, tienden a implementar otros mecanismos
para solucionar los conflictos que en materia de justicia surgen cotidianamente
entre dos 0 mas personas a fin de solucionar de forma méas equitativa sus

problemas sin tener que acudir a los érganos jurisdiccionales.

Agrega que “con creciente intensidad de solucionar los conflictos sin recurrir
necesariamente a los tribunales ordinarios es por lo que ha cobrado gran fuerza la
justicia restaurativa”!’, de esta manera se puede afirmar que la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU) la ha venido considerando desde 1985, de ahi que la

' BARDALES, E., Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y Justicia Restaurativa.
México (Flores Editor y Distribuidor S.A. de C.V.), 2011
" Ibidem. p. 85
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mayoria de los paises lo han venido implementado por ser entre otras cosas mas

econdmica, rapida y eficaz de solucionar los conflictos.

No se debe perder de vista que la sociedad pasa por una crisis en lo que a
administracion de justicia se refiere, por ello que se enfrente a un nuevo
paradigma a fin de manejar y resolver conflictos. Lo apuntado en lineas anteriores

ha sido sostenido por Gonzalo Armienta en el sentido de que:

es indiscutible que la justicia alternativa dia con dia va teniendo mas auge en
aquellos paises que aspiran a un verdadero sistema democrético, pues en los
paises en donde el modelo de justicia es centralizado y autoritario las formas
alternas de hacer justicia como son la mediacién y el arbitraje son aun incipientes.
Esta otra forma de hacer justicia tiene como sustento que se realice por
particulares que no formen parte del poder jurisdiccional o de la fiscalia. *®

Sin lugar a dudas, las formas alternas para alcanzar la justicia, son consecuencia
de una auténtica crisis por la que atraviesan los 6rganos jurisdiccionales lo cual
deriva en principio en falta de credibilidad y sobre todo en la percepcion de una
justicia tardia. También se debe a la insuficiente dotacion de jueces y medios
materiales modernos para agilizar la tramitacion. Tenemos, ademas, unas normas
procesales excesivamente formales reinterpretadas por la Suprema Corte que
acentuan al maximo el garantismo y que hacen del juez un sujeto sometido a la
admision de cualquier documento de las partes. Todo ello prolonga de forma
excesiva la lenta marcha del proceso y se traduce en que la dimension formal o

prestacional de la justicia no se imparte con eficacia.

Lo dicho en parrafos anteriores trae como consecuencia que los abogados se

concienticen para prepararse en el manejo de estas nuevas herramientas.

8 ARMIENTA, G., El juicio oral y la justicia alternativa en México, México (Porrua), 2009,
pp. 99, 100
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German Palacio®® atribuye la amplia implantacion y el significado politico de los

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos a cinco factores basicos:
1. Los procesos de globalizacién.
2. Lacrisis de la justicia oficial y del Estado de derecho liberal.
3. La dificultad para construir una autonomia entre lo juridico y lo politico.

4. Los intentos de movilizar el derecho por ciertos agentes y colocarlo a su

favor.
5. La crisis y el surgimiento de nuevos modelos juridicos conceptuales.

Finalmente, apuntaremos en este apartado, que los objetivos que persiguen los

métodos alternativos de solucién de controversias son?’:

1. Ladescongestion de los tribunales.
2. Lamayor celeridad en el conocimiento y resolucién de las contiendas.
3. Elmejoramiento del acceso a la justicia.

4. Contribuir al mayor protagonismo ciudadano y a los esfuerzos de

democratizacion de la justicia.

5. Suministrar a la sociedad formas mas efectivas de resoluciéon de

disputas.

¥ PALACIO, G. “Resolucién alternativa de conflictos: ¢la nueva cara de la politica
judicial?”, en Conflicto y contexto, 12 ed., Bogot4, Instituto Ser de Investigacion, 1996, pp.
21y 22.

20 DUPUIS, J., Mediacién y Conciliacién. Buenos Aires (Abelardo-Perrot), 1997, p.

53



38

2.1. El contexto Internacional.

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias en el Derecho
Internacional Publico, tuvieron su inicio en 1919, particularmente en el Tratado de
Versalles, mismo que puso fin a la Primera Guerra Mundial y a través del cual, se
reglamentaron los actos bélicos y a partir de 1929, con el Tratado General para la
renuncia a la guerra, se prohibio el recurso a la fuerza como medio legitimo para
resolver controversias .En este Tratado, conocido también como Pacto Briand
Kellogg o Pacto de Paris, los Estados convinieron en nunca solucionar sus
disputas o conflictos de cualquier naturaleza y origen por medio de la guerra, sino
s6lo por medios pacificos, es decir, se pretende que los Estados solucionen sus

conflictos manteniendo una comunicacion constante, amigable y razonable.

La alternatividad del derecho es un concepto surgido en la judicatura y academia
italiana de los 70, y hace referencia a la utilizacion del derecho positivo vigente
para fines diferentes de la consolidacion de la clase dominante que fue la que lo
cred. Esta teoria nacié en Italia en un momento en que, como consecuencia de la
coexistencia de normas aprobadas en realidades politicas y tiempos muy
diferentes —y las contradicciones que surgian entre ellas—, se podia hacer uso de
ellas para solucionar conflictos sociales en una forma distinta a la prevista por
esas mismas normas. De esta manera, la magistratura cumplié una intensa labor
interpretativa del derecho y puso de manifiesto la clara funcién politica de la
jurisdiccion®t.

Esta concepcién no se desarrollé de la misma forma en América Latina donde, en
opinion de Bergalli, remite a la practica realizada por servicios legales mas que a
los aspectos epistemoldgicos que se propusieron en los origenes de su aplicacion.

A mediados de los 70, cuando en la region predominaban los regimenes militares,

> BERGALLI, R. “Usos y riesgos de categorias conceptuales: ¢Conviene seguir
empleando la expresion ‘uso alternativo del derecho’?”, en revista El otro derecho, Vol. 4,

1, Bogot4, marzo de 1992.
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aparecen la mayoria de los servicios legales alternativos como una forma de
realizar acciones sociales y politicas que las dictaduras no permitian en sus

propios espacios.

En este contexto se desarrolla, a través de los servicios legales alternativos, el uso
alternativo del derecho en América Latina, concebido mas como un derecho
alternativo que como un uso alternativo del derecho. La razon de existir es su
contribucion a la activa participacién de las comunidades en la solucién de los
conflictos, mediante metodologias y estrategias que promuevan su organizacion,
la difusion del derecho y el disefio de un nuevo orden legal. De esta manera, la
propia sociedad debe estar en capacidad de contribuir a la elaboracién de normas

juridicas.

El contexto politico en el que surgié y se desarrollé este concepto alternativo del
derecho se ha ido modificando en América Latina con el desarrollo de conflictos
armados en Centroamérica en la década de los 80 y el retorno de la democracia
en aguellos paises gobernados por regimenes autoritarios. En la década de los 90
se desarrollaron los procesos de paz en Centroameérica con la reconstruccion de

su convivencia democratica.

En otro orden de ideas, Urribarri sefala que:

en el marco de las Naciones Unidas establecidas en la Carta de San Francisco en
1945, el Articulo 33 de la Carta de la ONU indica: 1.- Las partes en una
controversia cuya continuacion sea susceptible de poner en peligro el
mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales, tratardn de buscarle
solucion, ante todo mediante la negociacion, la investigacion, la mediacion, la
conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organismos 0 acuerdos
regionales u otros medios pacificos de su eleccion. 2.-El Consejo de Seguridad, si
lo estimare necesario, instard a las partes a que arreglen sus controversias por
dichos medios®.

2 URRIBARRI, G., Acceso a la justicia alternativa. La reforma al articulo 17
Constitucional. Una vision de conjunto a los mecanismos alternativos de solucion de
controversias. México (Porrua), 2010, p. 40



40

Se advierte, de la cita anterior, asi como de su contenido, la prevencion para que
los conflictos que surjan entre las partes firmantes se solucionen por medios
pacificos, o sea, mediante las alternativas que se proponen. Lo anterior con
independencia del nombre que se les aplique, dado que el fin que se persigue, es

el mismo.

No menos importante es lo declarado en la Corte Internacional de Justicia de La
Haya, que declar6é que no es necesario insistir en el caracter fundamental de las

negociaciones como método para resolver conflictos.

En el mismo sentido y en la Declaraciéon de Manila sobre el Arreglo Pacifico de
Controversias Internacionales, se reconoci6 a las negociaciones directas como un
medio flexible y eficaz que las partes deberan tomar en cuenta al escoger un

método para llegar a un arreglo efectivo y pronto de su conflicto.

En relacion a otros paises en los que se han implementado los medios alternativos
de justicia, Fernandez (2011) indica que:

sin lugar a dudas, la idea de cambiar nuestros sistemas procesales desde su
caracter fuertemente escriturados hacia juicios publicos y orales, ha sido la
constante de todos los esfuerzos reformadores al sector justicia en Latinoamérica
durante los Ultimos 10 afos. Tanto en materias civiles como criminales, la bandera
de la oralidad, se ha esgrimido como el arma mas eficaz para barrer con muchos
de los males que se le atribuyen a nuestros sistemas judiciales.”

Fue en el afio de 1999, en el que la Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) aprobd los estatutos del Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (CEJA), esto en cumplimiento del mandato de la Segunda
Cumbre de Presidentes de las Américas, celebrada en Santiago de Chile en 1998,

gue dispuso:

* FERNANDEZ, V. Imparticién de justicia en México en el siglo XXI, México (Porrda),
2011, p. 22
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Los Gobiernos [...] Impulsaran el establecimiento de un Centro de Justicia de las
Américas, tendiente a facilitar el perfeccionamiento de los recursos humancs, el
intercambio de informacion y otras formas de cooperacién técnica en el
Hemisferio, de conformidad con los requerimientos especificos de cada pais.
Solicitardn a los Ministerios de Justicia 0 a otras autoridades competentes que
definan las medidas mas convenientes para la organizacion e instalacion del
mencionado centro.

Con base a lo sefialado, es preciso establecer que el CEJA ha jugado un rol
consistente en documentar y apoyar los procesos que tiendan a lograr la
transformacion de los sistemas de justicia en América Latina. Para ello, basta con

imponerse de la opinidn que al respecto Fernandez sostiene:

Hoy existe consenso de que el funcionamiento adecuado de los sistemas judiciales
resulta indispensable para la consolidacion de la democracia y el desarrollo
economico y social de los pueblos. Por tal razon, los paises de las Américas han
iniciado en las dltimas décadas procesos de reforma y modernizacion judicial.
Pese a la magnitud de las transformaciones emprendidas, los significativos
aumentos presupuestarios en el sector justicia y, en definitiva, los cierto es que
hasta la fecha los ciudadanos tienen una opinion desfavorable sobre la calidad de
los servicios judiciales en los paises de la region®.
Es innegable que los métodos alternativos de solucion de conflictos han sido
adoptados por diversos paises virtud a una serie de cambios que en la actualidad
se presentan en el mundo, no menos importante ha sido la evolucion del
pensamiento del hombre y esencialmente con el proposito de que las
controversias judiciales se resuelvan por los contendientes haciendo asi mas
democratica la justicia, de esta suerte, no surge la necesidad de que los 6rganos
jurisdiccionales del Estado intervengan en la solucién de conflictos judiciales en
los que las partes sean las interesadas en solucionarlos. Estos cambios se han
debido, en mayor medida, a las cuestiones sobre Derechos Humanos que se han

adoptado en el panorama de la politica internacional.

En efecto, existe un gran interés en algunos paises del mundo que han expresado
que los medios alternativos de solucion a las controversias judiciales son una

buena opcién para que voluntariamente las partes, contando con una asesoria de

** Ibidem, p. 23
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expertos en la materia, sean quienes determinen los derechos y obligaciones que

dentro de un marco legal les corresponden.

Cabe precisar que en este contexto, Argentina ha tenido un mayor auge y avances
en la aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, lo que le ha
permitido ser el pionero en ellos, constituyéndose en uno que cuenta con el mayor

nimero de mediadores y conciliadores .

Estos procedimientos implementados en coherencia con una politica democratica
y de acceso a la justicia, promueven la comunicacion directa entre las partes para
la solucién extrajudicial de la controversia y se estima adecuada la participacion de
un mediador, esto se encuentra plenamente justificado, dado que corresponde a
éste ser la persona que brinde asesoria a las partes sin que en ningn momento
tome partido a favor de cualquiera de ellas, de lo contrario se vulneraria el derecho
de los contendientes para decidir por mutuo acuerdo la controversia judicial de que

se trate.

Otro aspecto importante en las diversas legislaciones que han adoptado los
medios alternativos para la solucion de controversias judiciales, es el hecho de
que el mediador, debe ser un abogado o profesionista que cuente con la
capacidad y conocimiento suficientes para cumplir cabalmente con el papel que se

le encomienda.

Otra coincidencia consiste en que los procedimientos de mediacién son
confidenciales. Llama la atencion el hecho de que en algunas legislaciones, se
considera obligatoria para que las partes puedan solucionar su conflicto, previo a
la instauracion de un procedimiento judicial. En otras palabras, las partes
necesariamente y como un acto prejudicial deben procurar con la intervencién del
mediador finiquitar en forma auto compositiva, el conflicto de que se trate, evitando

de esta manera la saturacion de procedimientos judiciales en los O&rganos

% Existen mas de 3600 mediadores inscritos ante el Ministerio de Justicia en términos de
la Ley Nacional de Mediacion y Conciliacién No. 24573).
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jurisdiccionales que impiden al estado brindar a los particulares una administracion
de justicia pronta y expedita provocando ademas el desgaste que todo
procedimiento judicial ocasiona entre las partes y alargando sobre manera el

tramite del procedimiento judicial.

Por otra parte, el mediador de acuerdo a las circunstancias del caso, puede
reunirse con las partes, ya bien de manera conjunta o separadamente, debiendo
en todo momento otorgar un trato igualitario para con las partes, esto viene a

representar que la solucion al conflicto se resuelva de manera democratica.

Cabe destacar que el acuerdo de Mediacion tiene fuerza ejecutoria, es decir, se
eleva a la categoria de sentencia definitiva sin que quepa recurso ordinario de
defensa, toda vez que fue el interés de las partes factor determinante para
someterse a la Mediaciéon y a las consecuencias que surjan con motivo de la
suscripcion en cada uno de los pasos que sistematicamente se deban seguir en

este proceso.

Basta con imponerse de los datos estadisticos que se recaban en diversos paises
para afirmar que la Mediacion ha venido siendo factor importante en la
administracion de justicia, esto es asi, dado que a través de las diferentes leyes
gue contienen los medios alternativos de conflictos de controversias judiciales esto
puede ocurrir de tres formas, o sea, mediante la Conciliacién, la Mediacion y el

Arbitraje.

Sobre el particular, es procedente referirme a lo que la Doctora en Derecho Marta
Blanco Carrasco en su obra Mediacion y sistemas alternativos de resolucion de

conflictos, sefala:

El arbitraje es el ADR por el cual uno o mas arbitros, después de haber escuchado
las partes y practicadas las pruebas necesarias, emiten una decision o laudo de
caracter vinculante para las partes. La conciliacion es la comparecencia de las
partes en conflicto ante una tercera persona, que puede ser un érgano judicial o no
judicial, para la solucion del conflicto que las enfrenta, evitando asi el pleito. La
mediacion es un ADR de caracter voluntario en el cual, un tercero, el mediador, de
forma neutral, imparcial y confidencial, guia a las partes para que sean éstas
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quienes alcancen un acuerdo, careciendo en todo caso de capacidad decisoria
sobre el fondo de la situacion conflictiva.
Por todo lo apuntado, se puede afirmar que mediante la justicia alternativa, es
posible que las partes solucionen sus conflictos sin recurrir a instancias
jurisdiccionales lograndose asi el principio de no hacerse justicia por su propia
mano, ya que en estos casos siempre estara presente una tercera persona, como

es el mediador.

En relacion a los medios de solucion de controversias en Espafia y Portugal, se

pueden hacer las siguientes consideraciones:

En el primero de ellos, se ha mostrado siempre sensible a los requerimientos de
armonizacién del régimen juridico del arbitraje, en especial el del comercio
internacional, lo anterior con el propésito de favorecer la difusion de su practica,
promoviendo asi la unidad de criterios en su aplicacion, es obvio que al proceder
de ésta manera, permite dar una mayor uniformidad en las leyes reguladoras del
arbitraje, propiciando con ello una mayor eficacia como medio de solucion de

controversias.

A este respecto, y tan s6lo para hacer mencién de una de sus legislaciones, se
puede citar la ley 36/1988 del 5 de diciembre de Arbitraje que es tributaria de esta
vocacion y que previamente habia quedado manifestada en forma explicita en el
Real decreto 1064/1981 del 22 de mayo, propiciando asi el inicio al arbitraje
comercial internacional, esto como consecuencia del incremento de las relaciones
comerciales e internacionales en particular en el area de Iberoamérica y la

inexistencia de adecuados servicios de arbitraje comercial internacional.

Cabe sefalar que esta ley prolonga la sensibilidad, vocacion y practica, con la
anica intencion de producir un salto cualitativo, teniendo como principal criterio
inspirador basar el régimen juridico espafiol del arbitraje en la Ley Modelo,

elaborada por la Comision de las Naciones Unidas, para el Derecho Mercantil
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internacional, de fecha 21 de junio de 1985%° recomendada por la Asamblea
General en su resolucion 40/72 de fecha 11 de diciembre de 1985. De esta suerte,

el legislador espariol, atiende a la recomendacion de las Naciones Unidas.

Bajo este contexto surge la Ley Modelo, que viene a responder al compromiso
entre las tradiciones juridicas europeo/continental y anglosajona, cuya finalidad es

la de tener un especial cuidado del derecho comparado.

Al hacer un andlisis respecto a este pais, ademas del tema del arbitraje, se debe
destacar la importancia que reviste la mediacion tanto en materia civil y que se
centra fundamentalmente en asuntos del orden familiar teniendo como marco legal
de referencia la Recomendacion 1/1998 del Consejo de Europa sobre Mediacién

Familiar.

En sintesis, la mediacién familiar tiende al asesoramiento, la orientacién y la
conservacion de un acuerdo mutuo o la aproximacion de las posiciones de las

partes en conflicto, llegando asi a un mutuo acuerdo.

En relacion a lo que otros paises han considerado en sus legislaciones como
mediacion, conciliacion y arbitraje, es necesario referirnos a la hipétesis que en
materia familiar se sigue en Espafa, por lo que en consulta a lo sefialado por
Esther Souto Galvan en Espafia estd recogida legalmente como una solucién

alternativa a la ruptura de la pareja.

Sigue diciendo que esto fue a partir de la Ley 15/2005 de 8 de julio, sobre
separacion y divorcio en el sentido de que las partes, de mutuo acuerdo
solicitaran la suspension del procedimiento para someterse a mediacion. No

obstante lo apuntado, lo Unico que existe es un proyecto de ley de mediacién.

En otro orden de ideas, la citada autora considera que en materia de mediacion
familiar existe una gran variedad de opiniones, de las que en concreto se puede

extraer que la mediacién familiar tiene como principios esenciales:

?® Ley Modelo de CNUDMI/UNCITRAL
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a) Intervencion de una persona.
b) Voluntariedad.

c) Imparcialidad del mediador.
d) Confidencialidad.

e) Neutralidad del mediador.

f) Flexibilidad.

Principios, todos ellos, que deben atenderse para que la mediacion cumpla su
cometido en las hipétesis que la ley de la materia determine y que desde luego,

los interesados consientan en someterse al convenio celebrado.

Se afirma la anterior tomando en consideracién que en Espafa la regulacion
normativa de la Mediacién Familiar, tan solo se ha desarrollado en 14 de las 17
comunidades autbnomas. Entre éstas se puede citar la Ley 3/2011 de 30 de junio,
de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia que en su articulo 34 preve: “El
procedimiento de caracter voluntario dirigido a facilitar la comunicacion sobre los
miembros de la familia, a fin de que gestionen por si mismos una solucién a los
conflictos que les afecten con la intervencion de una persona mediadora, quien

actuara de forma neutral, imparcial y confidencial.

Si atendemos a lo previsto, en el supuesto juridico anterior, se debe concluir que
en la Mediacién Familiar, el mediador debe circunscribirse a los lineamientos
previstos en las Ultimas lineas del precepto en comento; de esta forma, la
Mediacion persigue que los interesados resuelvan sus controversias a través del
didlogo, el acuerdo y la comunicacion, aspectos con los que los particulares deben
familiarizarse, obteniendo asi una nueva cultura social y que, no necesariamente
planteen sus diferencias entre los érganos jurisdiccionales, dado que, como ya se
sefiald, los particulares han perdido la confianza en sus actuaciones y ademas , se

encuentran saturados.
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Sobre el particular, Antonio Fulleda, operador habitual en los problemas de familia,
afirma:
En las familias en situacién de ruptura, brota el exceso y los desbordamientos, la
separacion y el empefio en un procedimiento judicial a veces tiene el riesgo de
engendrar una violencia inesperada contra los otros y contra uno mismo. De esta
confrontacion surge la desilusion, resulta una transformacion de los sentimientos,
se trasmutan los efectos positivos en negativos. Con la ruptura, se instala el

tiempo del tormento, del lamento, del rechazo, de la amargura y del rencor.
(SOUTO p. 46)

Esta afirmaciéon me parece apropiada en virtud de que las relaciones juridicas que
surgen en todo procedimiento de materia familiar son de caracter muy personal y
pueden romper con los vinculos que la ley y la sociedad persiguen con la
institucion de la familia, traduciéndose en muchos casos en la desintegracion de la

misma.

Se debe entonces determinar que a través de la mediacion, las partes son
protagonistas en la solucién de sus conflictos y el acuerdo que de ellos emane, se
lograra por conviccion y no por imposicién, como seria una resolucion de caracter
judicial.

Lo anterior lo considero asi, ya que las normas juridicas, aun cuando pretenden

gue los conflictos judiciales concluyen con una verdadera justicia, lo trascendente

es que las partes resuelvan de mutuo acuerdo sus conflictos personales.

Dicho en otras palabras: en la mediacion, no se puede decir quién gana y quién
pierde, sino que ambas partes son conscientes de lo que reciprocamente se

conceden.

A este respecto, Esther Souto Galvan dice: “SI LO ACUERDO
VOLUNTARIAMENTE, LO EJECUTARE VOLUNTARIAMENTE”.

Principio de imparcialidad. No debemos olvidar que el interés que se pretende

proteger es el equilibrio de las partes entre si a la vez de éstas con el mediador,
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no pudiendo éste tener interés en beneficiar una parte sobre la otra, la
comunicacion ha de estar regida por la mutua confianza entre ellos, por lo tanto el
intercambio de informacion, deberd gozar de claridad y veracidad, con el objeto de
facilitar el dialogo y la participacion. El mediador debera de abstenerse de realizar
0 promover actuaciones que comprometan su indiscutible imparcialidad, y evitar

gue sus creencias puedan convertirlo en aliado de una de las partes.

Principio de neutralidad. Las partes en conflicto deberan llegar a un acuerdo. de
manera independiente y consensuada .El mediador no podra imponer soluciones
o medidas concretas, ni influir en las decisiones de las partes, su labor consistira
en conseguir que las partes ALCANCEN POR SI MISMAS soluciones al asunto
gue se ha sometido a mediacion, debiendo por tanto, respetar sus puntos de vista
y preservar la igualdad de las partes en la negociacion. Sin embargo no vale
cualquier solucion, debera ser una solucion justa, pacifica, equilibrada y que
ambas partes la reconozcan como adecuada y conveniente, para ello el mediador
debera ser un gran observador y conocer las habilidades y técnicas (lenguaje
corporal, verbal, para verbal, escucha activa) encaminadas a detectar las posicion
de igualdad de las partes ante la negociacion, logrando diferenciar sus posiciones

de sus intereses.

Principio de equivalencia. Esta muy unido a lo expuesto en el apartado anterior,
dado que se supone que ambas partes realizan un sacrificio equivalente,
semejante. Por lo tanto, es imprescindible que el acuerdo alcanzado sea
equilibrado, implicando que los beneficios y sacrificios sean semejantes. El
mediador debera lograr que las partes acerquen sus intereses no sus posiciones.
Puesto que si se trata de acercar las posiciones con el fin de buscar un interés

comun, podria desembocar en un acuerdo desequilibrado vy ficticio.

Principio de confidencialidad. Toda la informacion y documentacién obtenida en
el transcurso del proceso de mediacion sera confidencial. Las partes no podran

solicitar la declaracion en juicio del mediador familiar en calidad de perito o testigo,

aunque bien es verdad que practicamente toda la normativa tanto autonémica
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como estatal, recoge la posibilidad de que si la legislacion asi lo dispone, el
mediador a requerimiento de la Autoridad Judicial debera prestar declaraciéon

sobre el contenido de la mediacion (probablemente creara méas de un problema).

Principio de flexibilidad. Si tenemos en cuenta que el proceso de mediacion es
voluntario y son las partes las que deben alcanzar por si mismas la solucion a su
conflicto, es légico pensar que no puede estar sujeto a formas concretas, sino que
su espiritu debera ser un procedimiento flexible, que permita adaptarse a cualquier
situacion, aunque por supuesto, debe mantener las normas minimas previstas

para asegurar su calidad, garantia y eficacia.

Principio de buena fe. La buena fe es el fundamento del proceso de mediacion,
debiendo las partes mantener su compromiso de respeto mutuo entre si, como a
las actuaciones promovidas por la persona mediadora, adoptando siempre una
posicion de colaboracién y apoyo a sus funciones. La mediacién no puede ser

utilizada para contravenir la legislacién o evitar fraudule ntamente su aplicacion.

En un proceso de mediacion es imprescindible que las partes sean absolutamente
sinceras, tanto es asi que D: Juan Francisco Mejias Gomez dice: “Principio de

Sinceridad”

Principio de interés superior del menor. Significa que las partes y el mediador

deberan procurar el bienestar de los menores teniendo en cuenta sus necesidades

al momento de llegar a los acuerdos.

Principio de inmediatez y presenciabilidad. Las partes han de asistir siempre
personalmente a las reuniones de mediacion, sin que puedan celebrarse a través
de representantes o intermediarios, aunque alguna normativa distingue cuando la
mediacion afecta o no a derechos personalisimos ( de ius cogens ), en el primer
caso la asistencia siempre sera personalisima, en el segundo supuesto permite el
gue las partes puedan acudir representadas mediante escrito de la representacion

dirigido a la persona mediadora ( Art.12.1 Ley 1/2011 de 28 de marzo de
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Mediacién de la Comunidad Autbnoma de Cantabria ) ( cita pag. 56 Mediacion

Familiar).

Principio de transparencia. La comunicacion entre las partes y el mediador ha
de estar regida por la misma confianza, la claridad y la veracidad en el intercambio
de informacion, a través de un procedimiento que facilite el dialogo y la

participacion.

Principio de igualdad. En cuanto al principio de igualdad, no es necesario incidir
en que ambas partes tienen y se les reconoce los mismos derechos y obligaciones

en el desarrollo del proceso de mediacion.

Principio de responsabilidad. En la mediacion son las partes las que deciden,
las que tienen capacidad para resolver, y los pasos que deben dar. La mediacion,
como ya hemos adelantado, devuelve a los protagonistas del conflicto la
responsabilidad de resolverlo, y nadie mejor que los propios interesados conocen

el problema que les afecta.

Principio del no vencimiento. Este principio se puede denominar el puntal de
todos los demas principios, algunos autores le llaman el “conflicto suma cero”,
porque las partes desde un principio (desde la fase informativa) renuncian
voluntariamente a ganar y a perder. Han comprendido que no se trata de someter,
o humillar, al contrario, pues de continuar siendo esa su intencion, no decidirian
voluntariamente acudir a la mediacion, irian directamente a la via judicial. Si
contindan con la mediacion es porque pretenden alcanzar una solucion lo mas

equitativa y proporcionada posible.

Principio de Calidad. Garantiza a las partes la formacion inicial y continuada de
las personas mediadoras para que puedan llevar a cabo de forma eficaz, imparcial

y competente el proceso de mediacion.

Principio de debate contradictorio y equidad. Las partes tienen el derecho de
exponer y expresar libremente a lo largo del procedimiento sus puntos de vista

sobre la situacion conflictiva. EI mediador deberd potenciar un trato equitativo
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entre las partes, garantizando una intervencién equilibrada entre ellas en el

transcurso de la mediaciéon

Principio de prudencia y veracidad. EI mediador debera de abstenerse de

promesas y garantias relativas al procedo de mediacion.”

Por ello se concluye que en Espafia, la aparicion de Sistemas Alternativos de
Resolucion de Conflictos o ADR ha sido fruto de la evolucion de justicia, la cual, no
necesariamente debe ser resuelta mediante un proceso ,por considerarse éste

como Unica manifestacion del principio de tutela judicial .

Esta es la razon por la que en Espafia, la propia Constitucién determina que a la
par de la jurisdiccién se ofrezcan otras vias que permitan en determinados casos
resolver un conflicto de manera més rapida, econémica y efectiva. Por lo que son
éstas las bases esenciales para que surjan los métodos alternativos que vienen a

representar la solucion al conflicto.
De esta suerte, la expresion ADR a o su traduccion espafiola, se considera como:

1. La conciliacion que viene a ser la comparecencia de las partes en conflicto que

puede ser un 6rgano judicial o no judicial.

2 .La mediacion considerada también como un ADR que al igual que el anterior es
de caracter voluntario y en la un tercero denominado mediador, busca la solucién
del conflicto conduciéndose siempre de forma neutral, imparcial y confidencial,
esto es, su actuacion no es la que determina la solucion al conflicto, sino que
siempre se concreta a guiar a las partes paras que sean éstas quienes lleguen a

un acuerdo.

3. El Arbitraje. También conocido como ADR una vez que escuchéd a las partes y
fueron desahogadas las pruebas pertinentes, pronuncia una decision o laudo de

caracter vinculante entre las partes.

Estas formas o mecanismos alternativos de solucién me permiten determinar que

en aquellos ADR en los que el tercero emite una decision vinculante, se esta en
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presencia de un sistema heterocompositivo, tal es el caso del arbitraje, en tanto
gue en la mediacién y conciliacion se debe considerar que son autocompositivas

en razdn de que son los propios contendientes quienes resolveran sus diferencias.

Comparando la normatividad en diferentes paises sobre el tema que nos ocupa,
podemos sefialar que existen importantes diferencias en relacion al tercero que
puede ser considerado por el alcance de su funcién y la relacién que guarda con el

proceso judicial.

En este caso, se pueden sefialar paises como Francia, ltalia o Alemania, que
hacen una distincion entre la conciliacién judicial y la extrajudicial, por lo que en
relacion a Francia, se considera que la conciliacion judicial se desarrolla con la
asistencia de un juez y para el caso de que las partes soliciten durante el proceso
la conciliacién extrajudicial, se designara a un conciliador teniendo como plazo

maximo para su conclusion la de un mes, sin perjuicio de que sea renovable.

Analizando el marco juridico de la Constitucién en ltalia, ésta se encuentra
prevista en el arabigo 185 del Cadigo de Enjuiciamiento Civil italiano que, entre
otras cosas, considera a la conciliacion como una forma de procurar que las partes

se avengan ante el juez en primera comparecencia.

Por lo que respecta a Alemania, no se refiere expresamente a un acuerdo 0 a un

ADR, salvo los casos en los que en algunos Estados pueda asi establecerse.

El anterior criterio se encuentra previsto en el Codigo Aleman de Procedimiento
Civil que dentro de la hipétesis normativa aplicable dispone: que el acto de

conciliacion debe preceder a todo proceso ordinario o extraordinario.

Enseguida y haciendo alusion al tema que nos ocupa, en Grecia nos encontramos
con que si existe la tentativa de conciliacion de caracter judicial en los articulos
208 a 214 de la Legislacion Civil. La conciliacién surge también a peticién de las
partes ante un juez de paz quien no recurrira a normas procesales y materiales,
concretandose a evaluar lo actuado para alcanzar un consenso entre las partes

guedando el juzgador en aptitud de acordar la practica de inspecciones, peritajes e
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interrogar a los testigos o realizar cualquier actuacion que le ayude a esclarecer el

conflicto.

Por su parte, en Suecia se puede decir que la conciliacion es un elemento muy
comun en los juicios del orden civil, en los que al igual que los paises aqui citados,
interviene un tercero ajeno, al procedimiento judicial, para que de esta manera las

partes lleguen a un acuerdo.

De lo que hasta aqui se ha expuesto, debemos concluir que mediante estos
medios alternativos de solucion los diversos paises que la han adoptado es a
través de la conciliacién que forma parte de un procedimiento prejudicial, en el que
varias legislaciones la contemplan como etapa o trdmite obligatorio en contiendas
y juicios relativos a materias civiles familiares, laborales y en algunos de ellos en la
justicia de paz, de ahi que se deba sefialar que la Mediacion se ha venido
extendiendo de una manera reciente e interesante en las diversas legislaciones de
los paises que la han venido adoptando como herramienta que permite terminar
efectivamente con un acuerdo conciliatorio, avenimiento o transaccién que tiene

fuerza legal y produce los efectos de una sentencia.

Hasta aqui, han quedado anotadas las principales tendencias y lineas de
orientacion contenidas en diversas legislaciones del mundo de mayor
potencialidad en torno a los sistemas de justicia cuyo propdsito no es otro que
dinamizar los procesos, modernizando los sistemas de justicia para quedar en
aptitud de resolver en forma expedita las solicitudes y disputas ciudadanas, lo que
hace necesario su perfeccionamiento y la consolidacion con instituciones
legitimadas socialmente y garantiza el acceso a la justicia como un derecho

humano inalienable.

Mediante las reformas emprendidas a este respecto, se lograrda la
desjudicializacién de los conflictos en las diferentes instancias ya sea de justicia
local o comunitaria, esto no quiere decir que los métodos alternativos se opongan
0 sean contradictorios al sistema de justicia, sino que en todo caso deberan

entenderse como un mecanismo para fortalecer el sistema vy los planes de justicia
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contando para ello con las legislaturas en quienes recae la responsabilidad de
crear un sistema normativo apropiado y que responda a las necesidades del

momento que la sociedad reclama afanosamente.

El sistema argentino adopta la tradicién civil law o derecho continental europeo,
tomando en consideracion su condicién de pais federado el cual cuenta con 25
poderes judiciales que son, independientes del Poder Judicial Federal, los
procedimientos en su mayoria son escritos no obstante que existe el juicio oral en
las causas penales, mismo que es todavia incipiente y presenta dificultades para

suimplementacion.

En la Provincia de Cordova, donde viven mas de tres millones de personas, se
incorpord en 1940 la oralidad para la etapa de juicio en las causas criminales. En
1998 entr6 en vigencia una nueva reforma procesal penal que busco
especialmente, fortalecer el caracter contradictorio del proceso, introduciendo la
utilizacion de jurados en algunos casos, y transfirié la funcion de investigaciéona un

ministerio publico.

En lo que respecta a la adopcion de los medios alternos de solucién de conflictos
en la legislacion brasilefia, es desde la promulgacién de la Constitucion General
de 1988, en la que se plasmoé el nuevo papel que deberia adoptar el Poder Judicial
gque esencialmente consistia en buscar la concrecién de los valores protegidos en
la ley fundamental por ser éste el medio para alcanzar una transformacion en la

sociedad brasilena.

Rocha refiere que “la necesidad de un cambio en el papel del Poder Judicial ante
la ley es una exigencia de las presiones sociales que reclaman la adaptacion de
sus funciones a las nuevas necesidades resultantes de las transformaciones
cientificas, tecnoldgicas, sociales, politicas y econdmicas, ocurridas en las ultimas

décadas.?”

*” ROCHA, J. Estudios sobre el poder judiciario, Sao Paulo (MALHEIROS), 1995, p. 109
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Abunda el citado autor que con el nuevo orden constitucional brasilefio, surge la
necesidad de cambios en la forma de administrar justicia por parte de los
miembros del Poder Judicial, sin que deban circunscribirse a la aplicacion de las
normas, sino que ademas se deben constituir en agentes generadores para el
efecto de que se concreten los valores previstos en la Constitucién,

primordialmente el relativo a la dignidad de la persona.

Previo a que este doctrinista concluya en las estrategias que deberan de tomarse
para que sea exitoso el nuevo orden constitucional, deberan superarse los
obstadculos como son: el cambio del Poder Judicial, o sea, su estructura
burocréatica y jerarquizada, procurando la formacion intelectual de la magistratura a
efecto de que no sea dogmética y cerrada al conocimiento de la realidad
extranormativa, toda vez que para que la sociedad tenga acceso al 6rgano
jurisdiccional es complicado ya que la realidad demuestra que aquélla tiene poca
informacién juridica ante el vasto conocimiento del derecho de los integrantes del
Poder Judicial, de aqui que se sugieran diversas estrategias para superar esos

obstaculos consistiendo en:

Primero. Llevar la transformacion juridica por medio de dérganos especializados

funcionando en los barrios populares,

Segundo. Crear 6rganos de justicia popular, es decir, con la participacion del
pueblo como jueces, diseminados en los lugares con concentracion popular. Seria
el caso de concrecibn a las normas que disponen sobre los Juzgados de
Pequeiias Causas, que aunque carezcan de perfeccionamiento, sobre todo en
cuanto a la competencia para ejecutar sus decisiones, hasta hoy permanecen en
el plano de timidas experiencias, comprobando asi la tendencia del aparato de

justicia a la no aplicacion de todo lo que beneficia a las camadas populares.

Tercero y ultimo seria dar efectividad al servicio de defensa judicial de los

necesitados, como determina la Constitucién.
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Se advierte de lo anterior que el magistrado debe abocar su postura a los
procedimientos judiciales que se someten a su consideracion, realizando un
analisis exhaustivo de cada uno de los conflictos en los que deba pronunciar la
procedencia o improcedencia de la accion, de ahi deviene lo sostenido en el
apartado correspondiente en el sentido de que: La tarea de juzgar no puede estar
desvinculada del ser humano, no puede estar hecha de abstracciones. Es
suficiente con citar lo dicho por Herkenhoff dado que afirma que el desafio
humanista se encuentra en la critica del adagio: “lo que no esta en los autos no

esta en el mundo”.

En esa virtud, es imprescindible hacerse una reflexion en razén de que los jueces
al pronunciarse en sus diversas resoluciones, deben hacerlo de manera neutral e
imparcial, sin dejar de reconocer la relacion que guarda con los individuos vy la

sociedad.
De aqui entonces que sea aplicable lo que dice Herkenhoff.

no son sélo pleitos, demandas, requerimientos que llegan a la presencia del juez.
Son vidas, son dolores, son esperanzas y desesperanzas, son gritos, son llantos.
¢,Como puede haber una justicia con rostro humano si sélo son recocidos y
legitimados los caminos previstos en la técnica juridica? ¢y puede haber una
justicia de hombres, para hombres, que no tenga rostro humano??®

Es esta la justificacion del porqué se estima procedente la creacién de justicia
restaurativa, ya que ésta puede contribuir para mejorar la calidad en la

administracion e imparticion de justicia a cargo del Poder Judicial.

Por otra parte, el sistema judicial chileno, se rige por la tradicion del derecho
continental europeo. Las causas civiles se resuelven esencialmente por el sistema

escrito y secreto, situacion similar a la que prevalecia en los procesos criminales

%8 Cit. Por ROCHA, J. en Estudios sobre el poder judiciario, Sao Paulo (MALHEIROS),
1995, p. 30
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hasta el afio 2000 en que cambid el modelo de procedimiento penal por uno de
tipo acusatorio que introdujo la oralidad y la publicidad como ejes centrales del
proceso. Este nuevo modelo comenzé a regir en todo el territorio a partir de
diciembre de 2004.

La cita anterior nos permite determinar que una vez que entraron en vigencia las
reformas al Codigo Procesal Penal, se remplazd el antiguo sistema inquisitivo
escrito y secreto, por uno de tipo acusatorio oral y publico lo que trajo como
consecuencia diversas reformas legislativas que regulan al sistema de
enjuiciamiento criminal, creando de esta manera instituciones tales como: el
Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, los Juzgados de Garantias y los

Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

Fue hasta el afio de 2004 cuando fueron implementados en la totalidad del
territorio en razén de que fue hecha de manera gradual siendo el caso que el
nuevo proceso penal se encuentra vigente en todo el pais a partir de junio de
2005.

Las reformas a que se ha hecho mérito han resultado positivas en virtud de que se
han reducido los tiempos de duracion, esto se desprende de un estudio realizado
en 2003, que arrojo como resultado que el promedio general disminuyé el 61 % en

relaciéon al sistema inquisitivo anterior.

Valdria la pena sefialar como un breve comparativo entre Chile y México
considerar que emitir una resolucién judicial en la Ciudad de México cuesta casi
tres veces mas que en Chile, donde se implementan los juicios orales y los
procesos de mediacion. Un estudio del Tribunal Superior de Justicia del D.F.
revela que en el 2006, el costo de un dictamen emitido por jueces y magistrados

fue de 12 mil 215 pesos.

En Santiago de Chile, la cantidad que se gasta es de 4,776 pesos por cada

resolucidn judicial, segun la pagina de Internet del Poder judicial del pais andino.
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El promedio que dura un juicio penal es de 6 meses, en este tiempo se consigna la
averiguacion previa, se dicta auto de formal prision, empieza el periodo de

instruccidn (desahogo de pruebas) y se emite la sentencia.

De todo esto podemos concluir que entre otros, uno de los aspectos importantes
de la reforma chilena, lo constituy6 la creacion de la figura del Ministerio Publico,
toda vez, que dicha institucion no existia, sin que por otra parte se dejen de tomar
en cuenta diversos cambios institucionales y humanos que tienden a fortalecer asi
como ir madurando este proceso de transformacion. Debiendo destacarse, que si
bien es cierto es relativamente nuevo, esta siendo considerado como uno de los
modelos a seguir en la implementacion de este sistema de corte acusatorio

adversarial y oral en Latinoamérica.

A este respecto, Gonzalo Armienta dice:

Aungue la mediacion y la conciliacion son basicas para otorgar una auténtica
participacion a la victima, y en los delitos patrimoniales no violentos impartir una
justicia rapida, es necesario el establecimiento de juicios orales en aquellas
conductas delictivas en donde no se llegue a la mediacion o a la conciliacién y en
los delitos en donde no sea conveniente utilizarlos*
Sigue diciendo que con la oralidad como principio basico del proceso, se logra que
sean los juicios mas rapidos pero sobre todo, mas objetivos ya que el juez conoce
de manera inmediata las manifestaciones de las partes. Resulta urgente el
establecimiento de juicios orales en los paises con sistemas democraticos pero

siempre gque sigan especificamente los principios de:

a) Contradiccion.
b) Oralidad.

c) Inmediacién.

? ARMIENTA, Gonzalo Op. cit., p. 29
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d) Concentracion.

e) Publicidad.

f) Economia procesal.

g) Respeto a los derechos humanos.

h) Supremacia de los principios penales reconocidos internacionalmente.
i) Presuncién de inocencia.

J) Esclarecimiento judicial de los hechos.

k) Relevancia de la acusacion.

[) Imparcialidad del juzgador.

Lo apuntado sugiere que dentro del juicio oral, todo aquel al que se le imputa una
responsabilidad penal, debe tener el derecho a ser juzgado a través de un debido
proceso penal, debiendo los juzgadores apegarse a la legislacion haciéndolo de
manera imparcial, objetiva e independiente, sin que por el hecho de ser acusado,
se le considere el responsable, ya que, independientemente de ello, existe a su
favor la presuncion de inocencia hasta en tanto no se dicte una sentencia, ya bien,
absolutoria o condenatoria. A este respecto, algunos autores, entre ellos, Carranca

y Trujillo, sefalan:” el juez penal, antes de ser legal, debe ser humano”.

Como en cualquier otro sistema, tendiente a lograr el mejor éxito en la imparticion
de justicia, el juicio oral tiene también sus ventajas y desventajas y en relacién a

las primeras, podemos decir:

1. Los procedimientos tienen una mayor celeridad, exposicion, energia,
agilidad y naturalidad en la exposicion.

2. Facil adaptacion del informe a cada caso.

3. Posibilidad de eliminar malas interpretaciones.

Alejamiento de falsedades.

o &

Publicidad de los debates.
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6. Otorgamiento franco de audiencia a las partes, y
7. Proceso mas economico.

Enrelacion a las desventajas, Gonzalo Armienta sefiala las siguientes:

1. Los fiscales letrados poco diestros no estan en condiciones de exponer

con exactitud.

2. La fugacidad de la palabra hablada.
3. Posibilidad de que algo importante sea olvidado o no fuere oido, y
4. Dificultad para fijar la materia procesal.

En otro orden de ideas, en el ambito internacional se habla de los medios alternos
de solucion de conflictos como un término consistente en una variedad de formas
en las que se usa permite resolver disputas en muchas esferas diferentes ya sea
que se trate del orden civil o comercial asi como en otro tipo de disputas
familiares, sin dejar de lado la educacion, la salud, el empleo y el sistema judicial

penal entre otras.

Al respecto, Parkinson sefiala que su utilizacién se extiende a lo largo del mundo,
“de Europa y América del norte, Australia y Nueva Zelanda, China y Japon. En los
paises de América del sur de habla castellana y portuguesa ha crecido

rapidamente”°

ello nos permite establecer que la mediacidn no representa una
novedad, dado que tiene una historia muy larga en diversas civilizaciones y
culturas diferentes tal es el caso en el que en la antigua China y en el siglo V a.C.
Confucio instaba a las personas a utilizarla evitando asi que ocurrieran al Tribunal,
haciéndose la observacion en el sentido de que el litigio traia como consecuencias
resentimientos entre las partes ocasionando el que no cooperaran entre si para
resolver la controversia, de ahi, que se sugiriera que en lugar de que se
ocasionaran esas heridas entre las partes se buscara de manera pacffica la

solucién al conflicto, no sin antes contar con un tercero que de manera neutral

% PARKINSON, L., Mediacion familiar, Barcelona (Ed. Gedisa), 2005, p. 23
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participara como pacificador, cuyo propdsito no era otro sino alcanzar un acuerdo

satisfactorio para las partes.

Contintia sefalando la propia autora que:

algunos antropologos han descrito la tradicion existente en muchos lugares de Africa
de convocar una asamblea o reunion en la que se pide la intervencion de los ancianos
de la tribu para resolver una disputa entre individuos, familias o pueblos. Hay muchos
ejemplos de comunidades en Europa y América del norte que en el pasado ya usaban
la mediacion. Los deberes de un jefe indio cheyene incluian su actuacion como
pacificador y mediador para solucionar cualquier rifia que surgiese en el campamento.
La mediacion era el medio preferido por los antiguos cuaqueros para resolver las
disputas matrimoniales y comerciales. Existe también una larga tradicion conciliatoria
en las comunidades hebreas. La comunidad juridica de Nueva York instituy6 el comité
judio de conciliacion en 1920 para alentar la resolucion consensual de conflictos®*

La referencia anterior, es determinante para demostrar que la mediacion no es una
novedad para resolver las controversias judiciales, toda vez que ha sido utilizada
historicamente con el fin de evitar que terceros ajenos al conflicto sean quienes
resuelvan todas las controversias que se pongan a su consideracion,

desconociendo la realidad de los hechos que le son planteados sin escuchar de

las partes un legitimo interés para poner fin al conflicto de que se trate.

Por lo tanto, no se debe desconocer que la Mediacion tiene grandes beneficios en
relacion con la litigacion dado que en esta Ultima no se alcanza el impartir una
verdadera justicia, sin embargo, se insiste de nueva cuenta que la Mediacién no
siempre es apropiada o posible o en su defecto cuando llega a serlo no siempre
conduce a un acuerdo, de ahi que se considere que tiene limitaciones y sus
resultados no siempre son los deseables, requiriendo necesariamente de un

procedimiento judicial en lugar de aquella

3 |dem.



62

2.2. La Justicia Alternativa en México.

Como ha podido constatarse y una vez que me he impuesto de los mecanismos
de justicia a nivel internacional, he de continuar sefialando que como de primordial
importancia, debo abundar aun mas en relaciéon a los derechos humanos por
considerar que son éstos el punto de partida para que el hombre pueda resolver
sus controversias a través de otros mecanismos de justicia y que no
necesariamente acuda a las instancias jurisdiccionales para saturar aun mas las

cargas de trabajo existentes.

Otro aspecto de primordial importancia lo constituye el hombre, que por este solo
hecho es un ser pensante capaz de analizar con toda conciencia y en forma

pacifica sus diferencias con otros de la misma naturaleza.

Como coloquialmente se dice: “no hay nada nuevo bajo el sol’, en México se han
venido implementando en diversas Entidades Federativas, los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, no obstante que en muchas de sus
legislaciones ya estaban considerados, mas no legislados en forma expresa como
se presentd con las reformas de los articulos 17 y 18 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

Lo supradicho se justifica si sefialamos algunos de los articulos de la Ley Suprema
que hacen mencion al respeto que las autoridades y miembros del Estado deben
atender tratdndose de los derechos humanos que analizados desde el punto de

vista ius naturalista, los derechos naturales son preexistentes al status civitatis.

En otra palabras, los Derechos Humanos son inherentes a la persona dada su
propia naturaleza, tomando en consideracidon que son anteriores al Estado,

independientemente del reconocimiento que éste pueda darles.

En esa virtud, México ha tenido que entrar a la Globalizacion desde el Siglo XX en

los diversos ordenes como son: el econdmico, politico, ideoldgico y juridico que
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tienden a la proteccion de los derechos humanos, esto con el propdsito de que en

ningin momento sean vulnerados.

Como ya se dijo en diversas legislaciones aparecen los derechos humanos, en el

articulo 1 preve:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion
Cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en

todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades en el ambito de su competencia, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia el Estado debera prevenir, investigar sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establece la

ley.
Continuva el precepto indicado:

Queda prohibida toda discriminacién por origen étnico o nacional, el género la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.

De una adecuada interpretacion de lo transcrito, se advierte con claridad que en el
sistema juridico mexicano, se da una proteccion irrestricta a los derechos

humanos.
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Se reitera que si bien es cierto no es el tema especfifico de esta investigacion, los
derechos humanos, en concepto del que esto escribe, es la parte neuréalgica para

avanzar a los nuevos mecanismos de justicia restaurativa en México.

Esta es la razon por la que aun en forma paulatina se han venido implementando

en los Estados, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.

Esto como consecuencia de la entrada en vigor del nuevo articulo 17
constitucional utilizandose diversos vocablos que tienden a aludir a los
mecanismos alternativos como son: conciliacién, mediacién, procedimiento de
conciliacién, conciliacion de intereses, amigable composicién, conciliacién entre
las partes, propuestas de conciliacion, dialogo, grupo de amigos, negociaciones,
concertacion, avenimiento, procedimiento conciliatorio, instancia conciliatoria,

composicion amistosa, etc.

Todos estos métodos 0 mecanismos alternativos persiguen el mismo fin, es decir,
solucionar las controversias entre los particulares, siendo éstos, con la
colaboracién de un tercero, quienes lleguen a un acuerdo que satisfaga sus

intereses.

En el Estado Mexicano, tal y como ya lo indiqué, los medios alternativos ya

estaban previstos en diversas leyes, entre las que me permito citar
a) La Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.

b) La Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

c) La Leydel Seguro Social.

d) La Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

e) Codigo Financiero del Distrito Federal.

f) Cddigo de Procedimientos Civiles y Penales para el Distrito Federal.
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g) La Ley Federal de Derechos de Autor, entre otras.

En otro orden de ideas y abordando en particular lo relativo a las reformas al
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, me
permito transcribir a la letra el contenido de dicho dispositivo por ser éste el que
vino a propiciar obligacion o marco fundamental para que cada una de las
Entidades Federativas hiciera las reformas a sus Constituciones locales y
legislaciones procesales, tanto en materia civil como familiar y penal atendiendo a

la regulacién que en cada una de las hipétesis se relacionen.
El mencionado articulo constitucional establece:

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito quedando, en consecuencia,
prohibidas las costas judiciales.

Del contenido del parrafo anterior se desprende que el legislador en México,
asumio la responsabilidad de que quedara a su cargo la administracion de justicia
y que los tribunales estarian expeditos para impatrtirla en los plazos y términos que
fijen las leyes.

Sin embargo, dicho cometido no se ha podido cumplir en su totalidad, toda vez
que la globalizacion, aumento de la poblacién, cultura, y por ende, aumento en el
namero de controversias judiciales, han propiciado un serio atraso en la
imparticion de justicia a cargo del Estado, sin dejar de lado, la desconfianza que
tiene la sociedad en las resoluciones judiciales. El articulo en mencion continda:

“El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales
y los mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales conoceran de
forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos. Las leyes preveran
mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la materia penal
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regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran
los casos en los que se requerira supervision judicial.

Conocido es que interpretar es desentrafiar el espiritu que guarda la ley, por lo
que haciéndolo de manera adecuada, con claridad meridiana, se debe afirmar que
es este parrafo del articulo 17, el fundamento juridico a través del cual los Estados
de la Federacién, deberan prever en sus respectivas leyes los mecanismos
alternativos de solucién de controversias lo que en la especie asi ha venido

ocurriendo en México.

De esta suerte, es evidente que lo que se pretende a través de la justicia
alternativa, es que las controversias judiciales no necesariamente se deban
resolver, a través de un procedimiento adversarial sino por medio de dialogo, de
tal suerte, que sean las partes quienes de mutuo acuerdo, resuelvan sus
controversias y no verse asi en la necesidad de acudir a los o6rganos
jurisdiccionales que por una parte les imponen la obligacidén de probar el ejercicio

de la accion y el demandado, sus excepciones.

Lo comentado en el parrafo precedente, siempre dara origen a un procedimiento
tortuoso, desgastante y complejo, ocasionando mayores gastos y tiempo para
obtener una resolucion y que desafortunadamente puede ser injusta por no
haberse acreditado con las pruebas pertinentes, alin cuando se tenga un mejor
derecho que su contraparte, de esto emerge la necesidad de implementar los
mecanismos alternativos de solucion de controversias hara que los justiciables

gocen de un verdadero acceso a la justicia.

En otro orden de ideas, es trascendente lo consagrado en el articulo 18 de la
legislacion en comento que en su parrafo segundo estatuye: “El sistema
penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y

el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la
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sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios
que para €l prevé la ley. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares

separados de los destinados a los hombres para tal efecto”.

Se colige del parrafo antes transcrito que se hace énfasis en el respeto a los
derechos humanos, los que como lo he venido sosteniendo, son inherentes al
hombre por su propia naturaleza, de ahi que el Estado Mexicano les haya dado la

importancia trascendente como la que nos ocupa.

He referido, que México no podia permanecer ajeno a la globalizacion y en gran
medida en los ambitos sociales, politicos y econdmicos, encontrandose inmerso el
juridico, es por esto que siguiendo los lineamientos y las experiencias adquiridas
en otros paises, se han implementado en el derecho mexicano, mecanismos de

justicia alternativa.

Pero frente a este panorama cabe preguntarse cual sera el futuro de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias en México que tiene como
primordial objetivo fortalecer el sistema de imparticién de justicia, tarea que en lo
particular, considero sera dificil por los cambios que debe propiciar la sociedad y
mentalizarse en el sentido de que para solucionar una controversia, es
indispensable ocurrir ante el tribunal en razén de existe aquel medio que le
permitira intervenir directamente y resolver la cuestion que se plantea, lo dicho en
lineas anteriores, de que sera dificil su implementacién, no es imposible de

alcanzar.

La afirmacion a que me refiero, me atrevo a formularla por considerar que la
justicia alternativa en México es todavia incipiente y esto ocurre de esa manera,
toda vez que los justiciables estdn acostumbrados a recurrir a los Organos
jurisdiccionales para que sean éstos los que resuelvan sus conflictos, olvidando
que pueden ser las partes los artifices de un mejor acuerdo, lo que daria lugar a

una relacion mas estrecha entre ambos y que en la medida de lo posible, se
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evitaria que las controversias afectaran relaciones entre integrantes de toda una

familia.

En ese contexto, también es necesario que los abogados se concienticen de que
la solucién a muchos conflictos debe ser a través de la justicia alternativa y en los
casos que expresamente la ley asi lo permita, dado que traeria como
consecuencia rapidez en las resoluciones, menor costo en su tramitacion, asi
como un menor desgaste entre las partes; por otro lado, deben formar parte de
una materia especifica en la preparacion de futuros abogados, tal y como ocurre

en la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn.

Lo razonado no implica de ninguna manera dejar de reconocer la necesidad de
contar con 6rganos jurisdiccionales, mayormente si el articulo 17 constitucional
determina que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia, creando
tribunales ex profeso para ello, esta reflexion obedece a que no siempre ocurriran
controversias en las que las partes no lleguen a un acuerdo voluntario, siendo
éstos los casos en los que requiere la intervencion del tribunal para aplicar las
normas aun en contra de la voluntad del particular dada la coercibilidad, que es

uno de los atributos de las mismas.

Si bien es cierto que existen diversos procedimientos que se ponen a
consideracion del juzgador, no menos cierto es que éste, tiene la obligacién de
hacer saber a las partes que cuentan con el derecho de acudir a los mecanismos

de justicia alternativa.

A este respecto, los tribunales de mayor jerarquia en el Estado Mexicano, se han
pronunciado segun se desprende en el sentido de que pueden ser las partes,
quienes lleguen a acuerdos reparatorios Yy la omision del juez de control de
cumplir desde su primera intervencion, con la obligacién de exhortar a las partes
de celebrarlos y a explicarles los efectos y mecanismos de mediacion, y el acceso

a trascendentes al fallo recurrido que origina la reposicion del procedimiento

Se aplica el diverso bajo el texto:
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ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS COMO DERECHO HUMANO. GOZA DE LA MISMA
DIGNIDAD QUE EL ACCESO A LA JURISDICCION DEL ESTADO. Los
articulos 17, segundo péarrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 8 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
reconocen a favor de los gobernados el acceso efectivo a la jurisdiccion, del
Estado, que serd encomendada a tribunales que estarAn expeditos para
impartir justicia, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e
imparcial; en ese sentido, la Constitucion Federal en el citado articulo 17,
cuarto parrafo, va mas alla y ademas de garantizar el acceso a los
tribunales previamente establecidos, reconoce, como derecho humano, la
posibilidad de que los conflictos también se puedan resolver mediante los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, siempre y cuando
estén previstos por la ley. Ahora bien, en cuanto a los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, se rescata la idea de que son las
partes las duefias de su propio problema (litigio) y, por tanto, ellas son
guienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar por
un catalogo amplio de posibilidades, en las que el proceso es una mas. Los
medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los
cuales las personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de
una intervencion jurisdiccional, y consisten en la negociacién
(autocomposicion), mediacion, conciliacion y el arbitraje
(heterocomposicion). En ese sentido, entre las consideraciones expresadas
en la exposiciéon de motivos de la reforma constitucional, al mencionado
articulo 17, de dieciocho de junio de dos mil ocho, se establecié que los
mecanismos alternativos de solucion de controversias “ son una garantia de
la poblacién para el acceso a una justicia pronta y expedita..., permitiran, en
primer lugar, cambiar el paradigma de la justicia restaurativa, propiciaran
una participaciéon mas activa de la poblacion para encontrar otras formas de
relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad personal y el
respeto al otro y la utilizacion de la negociacién y la comunicacion para el
desarrollo colectivo”, ante tal contexto normativo, debe concluirse que tanto
la tutela judicial como los mecanismos alternos de solucion de
controversias, se establecen en un mismo plano constitucional y con la
misma dignidad y tiene como objeto, idéntica finalidad, que es resolver los
diferendos entre los sujetos que se encuentren bajo el imperio de la ley en
el Estado Mexicano. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
CNVIL DEL TERCER CIRCUITO. Amparo en revision 278/2012. Alfonso
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Ponce Rodriguez y otros. 13 de septiembre de 2012. Unanimidad de votos.
Ponente: Gerardo Dominguez. Secretario: Enrique Gomez Mendoza.

En los mismos términos es aplicable la tesis de jurisprudencia localizable bajo el

rubro:

ACUERDOS REPARATORIOS. LA OMISION DEL JUEZ DE CONTROL
DE CUMPLIR DESDE SU PRIMERA INTERVENCION CON SU
OBLIGACION DE EXHORTAR A LAS PARTES A CELEBRARLOS Y
EXPLICAR LOS EFECTOS Y MECANISMOS DE MEDIACION Y
CONCILIACION DISPONIBLES, VIOLA DERECHOS HUMANOS CON
TRASCENDENCIA AL FALLO RECURRIDO QUE ORIGINA LA
REPOSICION DEL PROCEDIMIENTO (NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA
PENAL EN EL ESTADO DE MORELOS). En el sistema de justicia penal
basado en la oralidad, la mediacién pretende instaurar una nueva
orientacion pues se postula como una alternativa frente a las corrientes
clasicas meramente retributivas del delito a través de la imposicion de la
pena y de las utilitaristas que procuran la reinsercién social del imputado.
En el caso de la conciliacién, ésta procura reparar el dafio causado a la
victima, con lo cual, entre otros aspectos, se evita el confinamiento del
inculpado y que éste y la victima u ofendido del delito continde con un
procedimiento penal que, si asi lo desean, puede culminar mediante la
celebracion de actos conciliatorios. En consecuencia, los articulos 204 a
208 del Codigo del Procedimientos Penales del Estado de Morelos, definen
al acuerdo reparatorio como el pacto entre la victima u ofendido y el
imputado, que tiene como resultado la solucion del conflicto a través de
cualquier mecanismo idoneo, cuyo efecto es la conclusion del
procedimiento. Respecto a su tramite, disponen que desde la primera
intervencion, el Ministerio PuUblico o, en su caso, el juez de control, invitara a
los interesados a que lleguen a acuerdos reparatorios en los casos en que
procedan, y explicard los efectos y mecanismos disponibles. Si el pacto
consensual se aprueba, su cumplimiento suspendera el tramite del proceso,
asi como la prescripcion de la accién penal de la pretension punitiva;
empero, si el imputado incumple sin causa justa, dard lugar a su
continuacion. Por ende, si los acuerdos reparatorios constituyen un medio
para la conclusion del procedimiento respecto de cierto tipo de delitos,
donde es obligacion del juez de control, desde su primera intervencion,
exhortar a las partes a celebrarlos, y explicar los efectos y mecanismos de
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mediacion y conciliacion disponibles, es inconcuso que si omite hacerlo,
viola derechos humanos con trascendencia al fallo recurrido, lo que origina
la reposicion del procedimiento. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL
DECIMO OCTAVO CIRCUITO. Amparo en revision 190/2012. 5 de octubre
de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Juan José Franco Luna.
Secretario: Héctor Flores Irene

Lo que ha sido fielmente transcrito, deja clara la intencién del constituyente de
modificar el articulo 17 en su parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dando asi la opcion a los justiciables para que acudan
a otros mecanismos alternativos, reconociéndoles la misma eficacia que un
procedimiento seguido ante el 6rgano jurisdiccional, obvio es, que esto sera
posible, Unica y exclusivamente en aquellos casos que la ley asilo permita y como
el propio criterio lo sostiene, su implementacion redundara en la imparticion de
justicia que la propia ley consagra para que sea pronta, completa e imparcial y por

otra parte, se hara un pleno y absoluto reconocimiento a los derechos humanos.

Bajo ese tenor, encontramos otros preceptos constitucionales que por razones
obvias no se aluden en su totalidad, sefalando que a la fecha son varias
Entidades Federativas en México que han legislado para hacer efectivas las

reformas pertinentes.

Sin duda alguna la implementacion de la justicia alternativa representa un nuevo
reto para que aun cuando en forma lenta vaya avanzando facilitando asi a los

justiciables, tener un verdadero acceso a la justicia.

Para tal efecto deberan hacerse las reformas en el derecho objetivo para precisar
las hipétesis en las que la norma juridica autoriza a los justiciables a emplear los
mecanismos de la justicia alternativa, dandoles la opcion para ejercer el poder, o

sea, dicho de otra forma, que sean éstos los que solucionen sus controversias.
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En estas condiciones, si las partes llegan a un acuerdo, los convenios que se
celebren a través de un medio alternativo deben considerarse mas legitimados,
razonados y transparentes sin tener que acudir necesariamente al derecho
objetivo y sujetarse a la subjetivizacion del juzgador al momento de pronunciar sus
resoluciones judiciales que no en todos los casos obedecen a una realidad y por lo

tanto, no se administra la justicia en los términos deseados por el legislador.

No debe perderse de vista, que al no ser una practica ordinaria en los mexicanos,
resolver sus controversias a través de la mediacion, conciliacion y/o arbitraje,
México esta avanzando en la implantacién de estos medios que hasta antes de la
entrada en vigencia del articulo 17 constitucional, parrafo cuarto, eran

desconocidos.

No es descartable que si quienes intervienen en un medio alternativo incumplen
en los términos acordados, la parte afectada quedara en aptitud de acudir a los
organos jurisdiccionales para que sean éstos quienes a través de un

procedimiento judicial determinen lo conducente.

Como lo apunté y para el efecto de dar una mejor ilustracién en la presente
investigacion, me permito sefialar algunas Entidades Federativas en MEXICO que
ya cuentan con las legislaciones que prevén los mecanismos alternativos de

solucién de controversias.
LEY DE MEDIACION Y CONCILIACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES:

“Articulo 1°. La presente ley tiene como finalidad regular la mediacién y la
conciliacion, como medios voluntarios opcionales al proceso jurisdiccional, para
gue los particulares resuelvan controversias cuando éstas recaiga sobre derechos

de los cuales puedan disponer libremente, sin afectar el orden publico.”

Advertimos del contenido del articulo en cita, que tiende a regular la mediacion y la

conciliacion para que los particulares resuelvan sus controversias Yy evitar, de esta
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manera,acudan al proceso jurisdiccional que es el espiritu del constituyente

fielmente interpretado en este primer articulo.

Refiere en sus diversos articulos 2°, 3°, 4°, 5°, 6°y 7°. Que dichos procedimientos
estaran a cargo del Centro de Mediacion del Poder Judicial en los que
intervendrdn mediadores y conciliadores en él adscritos. Faculta ademas a las
dependencias del Poder Ejecutivo y los Municipios para que en aquellos casos

gue ante ellas se presenten, solucionen los conflictos procedentes.

No omite tomar en consideracién que los mediadores y conciliadores deberan
tomar como norma en su desempefio esta legislacién y contar con certificacion y
registro del Centro de Mediacién, debiendo, por otra parte, contar con la

capacitacion que el caso especifico que se les encomiende lo requiera.

En otro articulo y como una opcién mas para los particulares de someterse a la
mediacion o conciliacion, consigna las conductas que pudieran constituir delitos
perseguibles por querella o en los cuales sea admisible el perdén de la victima u

ofendido para extinguir la accion penal.

Otro de los principios que en lo particular considero trascendentes, lo refiere en el
sentido que éstos se sujetardn a los principios de rapidez, neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y equidad y que para alcanzar dicho propoésito, se
encomendaran a personas aptas y capacitadas para tal efecto y los servicios
seran gratuitos cuando se proporcionen por el Centro de Mediacion del Poder
Judicial, Juzgados Menores Mixtos, dependencias del Poder Ejecutivo, instancias
municipales o universidades, hecha excepcion de los servicios proporcionados por
instituciones privadas o por personas fisicas sin que pueda exceder del

equivalente al 10% del valor del asunto, motivo del conflicto mediado.

Como es logico, en dicha ley se indica que la MEDIACION es el procedimiento
voluntario mediante el cual, las partes en conflicto buscan llegar a un acuerdo, y

en la que, desde luego, se cuenta con la intervencion de un tercero imparcial
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llamado mediador y que en el caso a que nos referimos, su participacién se

concreta a facilitar la comunicacion entre aquéllos.

Al hacerse mencién de otro procedimiento como es la CONCILIACION, se
considera que al igual que la anterior, es de caracter voluntario y en el que
también interviene un tercero llamado conciliador, cuya funcibn se concreta a

sugerir a las partes, soluciones a sus conflictos.

Continta sefalando que los Mediadores y Conciliadores, podran ser oficiales y

privados, prevencidn ésta Ultima a la que ya hice referencia con anticipacion.

En su diverso articulo 9° precisa los requisitos que se deben reunir para ser

mediador o conciliador, siendo éstos:
I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Il. Licenciado en Derecho, Trabajo Social, Psicologia, Sociologia, Asesoria

Psicopedagdgica, Educaciéon, Maestro Normalista o afines;
lll. Ser de reconocida honradez y gozar de buena reputacion;

IV. No haber sido condenado por delito doloso, por sentencia que haya causado
ejecutoria, no existir procedimiento administrativo donde se le impute la calidad de

generador de violencia familiar, en términos de la legislacion de la materia;

V. Acreditar haber recibido la capacitacion especializada en mediacion y

conciliacion, violencia y perspectiva de género;

VI. Obtener certificacion y registro del Centro de Mediacion, debiendo refrendar

éste Ultimo anualmente, y

VIl. Contar con la evaluacion de actitudes anualmente del Instituto

Aguascalentense de las Mujeres.
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Entre otras de sus hipoétesis, se contiene la relativa a las obligaciones de los
MEDIADORES y CONCILIADORES que entre otras cosas puedo precisar que su
funcion la practiquen en forma rapida, profesional, neutral, imparcial, confidencial y

equitativa.

Es ésta la razon por la que he considerado que la implementacion de estos
mecanismos alternos de solucion de controversias, representan un reto para la
sociedad en MEXICO.

De esta suerte, queda comprendido en este ordenamiento y particularmente en su
articulo 32 que cuando los convenios celebrados pongan fin a un procedimiento de
MEDIACION o CONCILIACION, tendran caracter de titulos ejecutivos, civiles y
seran obligatorios para las partes mediadas, quienes estaran vinculadas a su
cumplimiento, y si se tratara de un procedimiento contencioso tramitado ante un
organo jurisdiccional, el convenio podra ser elevado por el juez a la categoria de

cosa juzgada.

Aln cuando ya lo mencioné reiteradamente en esta investigacion, considero de
importancia, transcribir textualmente el contenido del articulo 33 de la Ley de

Mediaciény Conciliacion del Estado de Aguascalientes, que a la letra dice:

“Articulo 33. Por mecanismos de justicia restaurativa, se entenderd todo
procedimiento no jurisdiccional al cual pueden recurrir las partes en busca de una
solucion acordada para poner fin a su controversia, mediante la utilizacion de

técnicas o instrumentos especificos aplicados por especialistas.”

Como podra apreciarse y en términos generales, he aludido en gran parte a lo
previsto en la Ley de Mediacion y Conciliacién del Estado de Aguascalientes,
misma que fue publicada en el periodico oficial del Estado el 27 de diciembre de
2004 y que pone de manifiesto el interés legal para que en MEXICO vy
particularmente el Estado de Aguascalientes cuente con un nuevo mecanismo de

justicia alternativa y alcanzar sus propésitos en los términos expuestos.
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Haciendo un analisis general de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Baja California Norte publicada en el Periddico oficial No.43, de fecha 19 de

octubre de 2007, Tomo 114, se desprende que:

Dicha ley es de orden publico e interés social y que tiene como objeto regular y
fomentar el uso de los medios alternativos a la justicia ordinaria, para la

prevencién y solucién de controversias entre personas fisicas y morales.

Lo anterior me permite afirmar que la normatividad de la ley en cita y en su articulo
1° hace suya la reforma al articulo 17, parrafo 4°. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la que en forma abundante he venido aludiendo,
esto es asi, en virtud de que el numeral primeramente citado introduce los medios
alternativos a la justicia ordinaria para la solucion de controversias, lo que desde
mi muy particular punto de vista representa un gran avance al autorizar a los
particulares y/o personas morales a resolver sus controversias cuando se sujeten
voluntariamente a la normatividad que para el caso especifico se tenga prevista en

la legislacidon de que se trate.

Se afirma lo anterior dado que el articulo 2° de la multicitada ley prevé en sus
diversas fracciones todo lo que he referido, destacando, entre otras, la sefialada

en la fraccion VIl que a la letra dice:

“‘Mediaciéon: Al procedimiento voluntario por el cual dos 0 mas personas
involucradas en una controversia, asistidas por un tercero imparcial,
conjuntamente participan en dirimirla y elaboran un convenio o acuerdo que le

ponga fin, debido a la comunicacion que éste propicia.”

Asi mismo, debo traer a colacion lo que estatuye la fraccién IX del mismo ordinal

que considera:

“Medios Alternativos: A los procedimientos de mediacion y conciliacion, asi como
el proceso restaurativo, que permitiran a los particulares prevenir controversias o

en su caso, lograr soluciones a las mismas, sin necesidad de intervencién de los



77

organos jurisdiccionales, salvo para garantizar el respeto al convenio o acuerdo
adoptado por los participantes, y para el cumplimiento forzoso del mismo en el

caso del convenio.”

Nuevamente vuelvo a afirmar que la justicia restaurativa en MEXICO cuenta con el
sustento legal para que opere en los términos deseados por el legislador con lo
gque asi se pretende que sean los articulares quienes diriman sus controversias y
que siempre seran optativas a la via jurisdiccional ordinaria, lo cual ocurre en esos
términos en virtud de que la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la correlativa del Estado Libre y Soberano de Baja California Norte,
determinan que el Estado tiene la obligacion de impatrtir justicia de manera pronta,

imparcial y expedita.

Al igual que otras leyes que prevén los mecanismos de solucién de controversias,
guedan contempladas las hipétesis en las que aquéllos deberan regirse por los
principio de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, especialidad, neutralidad,
imparcialidad, equidad y honestidad, por ende, que en lo personal considere que
los especialistas deben reunir estos principios que son vitales en el éxito de la
controversia que las partes lleguen a plantear y para el caso de que los servicios
se presten por el Centro o por la Procuraduria General de Justicia del Estado, los
servicios de mediacion, conciliacion y proceso restaurativo, seran gratuitos, sin
perjuicio de que dichos servicios pueden ser proporcionados por instituciones
privadas, instituciones de educacion superior o por personas fisicas, debiendo

contar para ello con previa autorizacion.

Con el propésito de no hacer una fiel transcripcidén de otros articulos de la ley de la
materia que nos ocupa, debo precisar que, entre otras de las funciones de los
especialistas, se encuentran: brindar asesoria las partes, asi como orientarlas y
en los casos procedentes, evaluar sus peticiones para indicarles la forma como

puedan poner fin a su problema.
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Desde luego, que si las partes manifiestan su conformidad en dar por concluida su
controversia, debera elaborarse el convenio o acuerdo en términos claros y

precisos.

No se debe dejar de lado, lo estipulado en el ordinal 46 de la multirreferida
legislacion, en el sentido de que los convenios celebrados serdn definitivos y
tendran la categoria de cosa juzgada, una vez que sean ratificados ante el Director
del Centro y para el caso en el que el procedimiento alternativo se hubiera iniciado

en un proceso judicial, se debera remitir el convenio al juzgador.

Evidentemente, el Centro de Mediacion de Baja California Norte, ademas de tener
gue sujetarse a la legislacion adjetiva y a la propia, tendra también la obligacién de
respetar las condiciones generales que para un correcto y eficaz desempefio de

sus funciones le impone su reglamento.

Procediendo con el andlisis de otra de las legislaciones, corresponde hacer el
estudio al PROYECTO DE LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA Y
RESTAURATIVA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

En su exposiciéon de motivos, refiere el titular del Ejecutivo de ese Estado que:

Un tema relevante y de suma importancia es la reforma Constitucional del 18 de
junio de 2008 y que, ademas de contemplar lo concerniente a la materia penal,
hace alusion a los medios para descongestionar de procesos jurisdiccionales a los
organos de imparticion de justicia, sujetandose los mecanismos alternativos a los
principios de oralidad, confidencialidad, imparcialidad, equidad, legalidad,

economia procesal y flexibilidad.

Analizado que es, por parte del que esto escribe, considero que existe una plena y
absoluta seguridad de la necesidad de instaurar este sistema novedoso y
adoptarlo a las reformas constitucionales y, evidentemente, a las circunstancias

actuales en la sociedad y en MEXICO.
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En otro de los aspectos que se indican en dicha exposicién de motivos, se alude al
hecho de que un proceso ante un érgano de imparticion de justicia, implica un
desgaste econdmico y emocional, aunado a que los resultados de un litigio no

siempre dejan satisfechas a ambas partes.

El principio a que se refiere el titular del Ejecutivo de Baja California Sur, lo he
planteado con anticipacion por considerar que, efectivamente, los procedimientos
judiciales son tortuosos y costosos, ademas de la desconfianza de los particulares
en los tribunales que ante el incremento de la poblacién y de los problemas
judiciales han propiciado una sobrecarga que humanamente es tanto menos que
imposible desahogar, ya que los érganos jurisdiccionales no se crean en la misma

proporcion.

Como consecuencia de lo anterior, el Estado Mexicano se ha visto en la necesidad
de adoptar otros mecanismos alternos como son cada uno de los que he venido

desarrollando.

Otro aspecto de la iniciativa, es el sefialamiento de que con estos mecanismos no
se pretende abandonar la idea de acudir ante un érgano de imparticion de justicia
y que ha sido el modelo judicial tradicional, se considera que existen muchas
controversias que pueden ser resueltas de manera inmediata utilizando el dialogo

en lugar de la coaccién.

Cobra especial importancia el argumento a que se hace mencién y en el que se
establece: “Requiriendo de las partes un esfuerzo para adoptar actitudes
colaboradoras que reduzcan los obstaculos, en la comunicacion; se fomenta entre

los ciudadanos, la funcion civica de resolver sus conflictos de manera privada.”

He aqui, la razon por la que seguiré afirmando que la reforma al articulo 17
Constitucional ha venido dando pauta para que en MEXICO se esta optando por
concientizar a los justiciables de obtener por si mismos, una mas pronta, eficaz y
econdmica manera de administrar justicia, siempre y cuando estén de acuerdo en

acogerse a la normatividad respectiva.
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Pasando al estudio del proyecto de Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Baja California Sur, determina que ésta es de orden publico y que su proposito es
coadyuvar al Sistema de Justicia del Estado en la solucion arménica de los
conflictos entre particulares, fortaleciendo el estado de derecho y la cohesion

social en la Entidad.

Al considerar en el proyecto que los conflictos deberan solucionarse de manera
armoénica entre los particulares, no hace sino reconocer de manera expresa el
derecho que toda persona ya bien, fisica o moral, tiene de recurrir al didlogo y la
conciliacién, como via optativa y prudencial, asumiendo, por otra parte, la
obligacién del Estado a respetar y garantizar al derecho, privilegiando los medios
alternativos de solucion, proveyendo de los mecanismos institucionales necesarios

para su debido desarrollo.

De su contenido y en particular en su articulo 3° hace una definicion de que se

debe entender por:

a) Justicia Alternativa. Mismo que viene a ser un sistema no jurisdiccional de

conflictos entre particulares.

b) Justicia Restaurativa. Cuyo propoésito es lograr que las partes por medio de la
concientizacion, la racionalizacién, la reparacién del dafio y el restablecimiento de

los bienes juridicos lesionados 0 puestos en riesgo.

C) Ley. Se refiere a la Ley de Justicia Alternativa y Restaurativa para el Estado de

Baja California Sur.

d) Mediacion. Al procedimiento de Justicia Alternativa cuyo propadsito es el que las
partes al ser conducidas por un especialista arriben de comun acuerdo a la

solucién de su problema.

e) Conciliacién. Entendiéndose por éste, el procedimiento no jurisdiccional de

resolucion de conflictos en materia penal.
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f) Mediador. Identifica con este vocablo al especialista intermediador cuya funcién,
como ya es conocida, es el encargado de conducir a las partes a alcanzar un

acuerdo.

g) Conciliador. Persona tercera que es ajena al conflicto y cuya funcion es

proponer soluciones pacificas a las partes.

h) Acuerdo Conciliatorio. Este viene a representar el convenio alcanzado por las

partes en el procedimiento de conciliacion y del procedimiento de mediacion.

Al continuar con su contenido aborda los principios de la Justicia Alternativa que al

igual que legislaciones similares son:

Voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad, equidad, legalidad, honestidad,
moralidad del procedimiento, buena fe de las partes, especializacion, flexibilidad y

neutralidad.

En forma detallada se mencionan los principios a los que debe sujetarse la Justicia
Restaurativa y que, si bien es cierto, se hace de manera pormenorizada, no
menos cierto es que dichos principios se encuentran inmersos en otras

legislaciones tal y como se ha venido comentando.

Llama la atencion que en este proyecto de Ley de Justicia Alternativa y
Restaurativa se establece en su numeral 5 que ésta podra solicitarse en aquellas
materias que sean, ya bien del orden civil, mercantil y familiar, siempre y cuando
sean susceptibles de transaccién o convenios y no se afecte el interés publico,
destacando los casos en materia de violencia familiar y en los que se afecte el

interés superior de los nifios.

Importante ademas es lo consagrado en su diverso articulo que incluye no tan solo
a la primera instancia, sino en los casos en los que los Magistrados, Agentes del
Ministerio Publico y demés autoridades, tengan conocimiento de que un asunto de
su competencia es susceptible de resolverse por alguno de los procedimientos de

Justicia Alternativa, debiendo en todo caso, suspender el procedimiento para el
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efecto de hacerlo del conocimiento de las partes y queden en opcién de solucionar

sus diferencias por el didlogo.

Hasta aqui las hipotesis normativas que considero necesario aludir, no sin antes,
dejar de manifiesto que en otros dispositivos se hace mencidn a quienes podran
ser mediadores y/o conciliadores y requisitos que deben cumplir para ser

considerados como tales.

De igual manera, se precisan los requisitos para ser Director del Centro y las
funciones inherentes al cargo al que se le nombrara para su control y adecuada

operatividad.

Por su parte, la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de HIDALGO prevé en
términos generales cémo habran de funcionar los mecanismos para lograr la
solucién de conflictos cuyo objetivo de no es otro si no el que los particulares
puedan resolver sus conflictos con la participacién de un tercero debidamente
autorizado, esto es, se pretende que a través de un procedimiento no
jurisdiccional, sean los justiciables los que voluntariamente acepten someterse al

convenio que celebren.

Al igual que otras legislaciones de Justicia Alternativa en MEXICO y para una
mayor ilustracion, describe qué debera entenderse por los diversos conceptos que

forman parte de ella, tal es el caso del vocablo:

Mediacién: Método alternativo, no adversarial para lograr la solucion de conflictos,
mediante el cual uno o mas mediadores, quienes no tienen facultad de decision,
intervienen Unicamente facilitando la comunicacién entre los interesados en
conflicto, con el proposito de que ellos acuerden voluntariamente una solucion que
ponga fin al mismo total o parcialmente, y también coadyuvar para lograr una paz

social.
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Esta hipotesis me parece trascendente, dado que, el hombre por naturaleza es un
ser social, y requiere para vivir en armonia, que el Estado le garantice seguridad y

libertad en los diferentes &mbitos en los que se desenvuelva.

A diferencia de otras leyes, prevé la relativa al Mediador Indigena, definiéndolo
como un tercero imparcial ajeno a la controversia, integrante de una comunidad
indigena, con conocimientos de los usos y costumbres, cultura, tradiciones, lengua

y valores culturales con ese sector de la poblacion.

Sabido es que MEXICO es una sociedad pluricultural, virtud a ello, en el Estado
de Hidalgo se traduce en la Ley de Justicia Alternativa, lo consagrado en la ley
fundamental del pais cuyo propoésito es que las comunidades indigenas y etnias
resuelvan sus controversias atendiendo a los principios que la ley suprema asi

determina.

Al igual que en el caso anterior, se introduce la figura de la Co-Mediacion,
sefalando que ésta se presenta cuando interviene mas de un mediador, dentro del
procedimiento de mediacion, debiendo ésta intercambiar o integrar habilidades

para lograr el acuerdo mas adecuado, integral y permanente.

En el mismo orden refiere que el Arbitraje es un procedimiento extrajudicial al que
las partes someten ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre

ellos en determinada relacion juridica.

Los principios a los que deben circunscribirse los procedimientos de solucion de
conflictos a través de Mediacion, coinciden con los de otras Entidades Federativas
de MEXICO, es decir: Confidencialidad, Equidad, Flexibilidad, Honestidad,

Imparcialidad, Legalidad, Neutralidad y Voluntariedad.

Es ésta la razén por la que en MEXICO, se ha venido legislando sobre Justicia
Alternativa y esto ocurre porque en las legislaciones citadas se han puesto en
vigencia los supuestos juridicos y las reformas pertinentes para que la sociedad a

través de los mecanismos alternativos de justicia, encuentre la solucion a sus
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controversias y tenga mayor confianza en que los convenios que celebren se
ajusten a una mayor equidad, justicia e imparcialidad: inclusive, en breve término

y costos mas accesibles.

Procediendo al andlisis de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de JALISCO,
cumple también con las obligaciones que tanto a nivel internacional como local, se
vinculan con la inclusion de mecanismos alternativos de solucion de controversias
y que como ya se ha dicho, surgi6 como consecuencia de la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion del 18 de junio del afio 2008, esencialmente en el
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que no
viene a contemplar otra cosa, sino la garantia a los derechos humanos a los que
ampliamente hice diversas consideraciones; de esta suerte, el Estado de Jalisco,
publicé con fecha 30 de enero del afio 2007 en el Periédico Oficial del Estado de

Jalisco, la Ley de Justicia Alternativa del Estado.

En el proemio de la Ley a que me referi en el parrafo anterior se sostienen como
referencias el articulo 17, IV parrafo y 18, VI parrafo de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

Por otra parte, encuentra su fundamento en lo dispuesto por el articulo 56 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco y otros ordenamientos afines en esta

Entidad Federativa.

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco tiene como objeto promover y
regular los procedimientos que voluntariamente las partes sometan a

consideracion del Centro de Justicia Alternativa.

Establece como principios para alcanzar la solucion de controversias, el Arbitraje,
en el que las partes someten a la decision de uno o varios arbitros la solucién de

su controversia.



85

Sefiala como método alternativo, el Tramite Convencional y Voluntario, que
permite prevenir conflictos o en su caso, lograr la solucién de los mismos, hecha

excepcion de que se exija el cumplimiento forzoso de los mismos.

Es ésta, la intencion del legislativo al crear mecanismos alternativos de solucién
de controversias, esto en razén de que la ley aqui analizada pretende que los
tribunales no registren los altos indices de procedimientos judiciales que

repercuten en un rezago judicial y mayor dilacién para emitir sus resoluciones.

La reflexion anterior se fortalece con lo que el articulo 3° del marco normativo de la
Justicia Alternativa en el Estado de Jalisco, denomina como Mediacion:” método
alternativo para la solucion de conflictos, no adversarial, mediante el cual uno o
mas mediadores, quienes no tienen facultad de proponer soluciones, interviene
Unicamente facilitando la comunicacion entre los mediados en conflicto, con el
propésito de que ellos acuerden voluntariamente una solucion que ponga fin al

mismo total o parcialmente”.

No omite sefialar cuales son los principios derivados del procedimiento de
métodos alternativos y que son coincidentes con los de otras legislaciones, con
excepcion de la proteccion a los mas wulnerables, debiéndose observar ademas
los derechos de las nifias, nifios, adolescentes, incapaces, adultos mayores e
indigenas, segun sea el caso, dispone ademas que los restadores del servicio
procuraran ahorrar tiempo y gastos a las partes, y por otra parte, los convenios

celebrados poseen Ejecutoriedad una vez sancionado y registrado en el Instituto.

En esa virtud, los particulares estaran en aptitud legal de exigir su cumplimiento
forzoso ante el juez de primera instancia en la via y términos establecidos en el

Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado.

Como ha sido mencionado, el procedimiento en materia de medios de Justicia
Alternativa es autbnomo, no obstante que el convenio derive de un expediente y
pueda incidir en otro asunto y el término del mismo sera de hasta 2 meses,

pudiendo prolongarse por uno 0 mas si a juicio de las partes y del prestador, se
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considera conveniente, ello es en razén de que el articulo 58 de la Ley de Justicia

Alternativa en Jalisco asi lo determina.

El estudio que me he permitido efectuar de como opera la Justicia Alternativa en el
Estado Jalisco, no contiene en su totalidad otras prevenciones como pueden ser
los requisitos para ser mediadores y/o conciliadores, al igual que las obligaciones
del Director del Instituto y la facultad que a éste se le concede para que en la
medida que se requiera, sean creados otros centros en los diferentes municipios
del Estado.

Para fundamentar el funcionamiento de la Justicia Alternativa en MEXICO
analizaré algunos preceptos y contenidos en el Reglamento del Centro de
Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial del ESTADO DE MEXICO que desde
su primer articulo, precisa su objetivo como un procedimiento extrajudicial para la
pronta, pacifica y eficaz solucion de las controversias .Lo anterior no representa

gue sustituya la prestacidn del servicio de los 6rganos jurisdiccionales.

En este Estado pueden ser materia de Mediacion o Conciliacién todas o algunas
de las diferencias que se susciten en relacion con un dete rminado hecho, derecho,
contrato, obligacion, accion o pretension, determinandose ademas en este
reglamento y en su articulo 1.6 que si no se encuentra en dichas hipoétesis, se
presumira que el acuerdo se extiende a todas las diferencias que hayan surgido o

puedan surgir entre los interesados.

De esto se colige que la Mediacién y la Conciliacion sélo seran admisibles en los
asuntos que sean susceptibles de transaccion, teniendo como condicionante que
al suscribir los convenios no vayan en contra de la moral o derechos de terceros,

al igual que no contravengan disposiciones de orden publico.

Tan solo con estos principios, es evidente que en el Estado de México se pugna
por coadyuvar con el Poder Judicial en el conocimiento y resolucion de los asuntos

que sean de su competencia.
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En el Estado Mexicano, no debe omitirse el estudio de la Ley de Métodos Alternos
para la Solucién de Conflictos para el Estado de NUEVO LEON, por ser éste uno
de los pioneros en los métodos alternos de solucion de conflictos tal y como se
desprende de su entrada en vigencia de fecha 14 de enero de 2005y de la que en

suma puedo hacer la siguiente consideracion:

En este Estado los métodos alternos para la solucién de conflictos, fueron de los
que primeramente atendieron a la reforma constitucional, legislando lo procedente

para el cabal cumplimiento de las normas que sustentaron su nacimiento.

En dicha ley ya se precisan los conceptos de Mediacion, Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion y que mas tarde adoptarian otros Estados en sus
respectivos ordenamientos legales, de esta forma dispone la ley en estudio que la
Mediacién es un método alterno no adversarial al que deberan sujetarse los
prestadores de servicio de estos métodos a la independencia, neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y capacidad; aspectos todos éstos que hacen

suyos las legislaturas de otros Estados.

Como es obvio y en su articulo 5° indica que la prestacion de servicios de los

Métodos Alternos, se sometera y regira por:

a) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales suscritos y ratificados por México y las leyes federales aplicables

en materia de Métodos Alternos.

b) La Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledn, lo dispuesto en esta Ley y

en las demas disposiciones de caracter general que regulen Métodos Alternos.

c) Lo dispuesto en el Cdadigo Civil y en el Cédigo de Procedimientos Civiles del
Estado, con respecto a los asuntos del orden familiar y del orden civil y a la

ejecucion de las sentencias.
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d) Lo previsto en la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn,
tratandose de los asuntos del orden administrativo y a la ejecucion de las

sentencias.

e) Lo dispuesto en el Codigo Penal y en el Cadigo de Procedimientos Penales del

Estado, con respecto a los asuntos del orden penal.

f) La jurisprudencia, los principios generales del derecho, los usos y costumbres

aplicables vy,
g) Elacuerdo voluntario entre los participantes.

En una forma por demas explicita, la Ley de Justicia Alternativa en el Estado de
Nuevo Ledén, no deja lugar a dudas en el sentido de que sus disposiciones
normativas deben respetar los ordenamientos juridicos de mayor jerarquia y que,
si bien, en otras leyes similares no se contemplan en la misma forma, esto no es

motivo para que dejen de respetarse, dada la supremacia de todas ellas.

Procediendo con el andlisis de la investigacion que me ocupa, corresponde
realizar la correspondiente a la LEY DE MEDIACION PARA EL ESTADO DE
OAXACA y de la que en esencia debo decir que éste asume la responsabilidad de
promover la Mediacion en todos los dmbitos de la vida social, facultando a los
Alcaldes o Jueces Municipales para que efectlen el papel de mediadores y lograr
de esta manera el que se otorgue una administracién de justicia pronta y pacffica

de los conflictos.

Si nos detenemos a efectuar una interpretacion de lo anotado, tenemos que
arribar a la determinacion de que a través de la Ley de Mediacion del Estado de
Oaxaca, se hace énfasis en el sentido de la administracion de justicia debe

obedecer a los principios de rapidez y paz en la sociedad.

En el procedimiento de Mediacion se podran tramitar hechos juridicos que ocurran
ya sea en materia civil, mercantil, familiar y vecinal, claro esta que deberan ser de

aquéllos gque la ley permita que sean resueltos a través de este mecanismo.
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TratAndose de los derechos y obligaciones pecuniarios de los menores e
incapaces, podran someterse a Mediacion, con la salvedad de que esto sea por
conducto de quienes ejerzan la patria potestad o tutela, situacion que resulta
evidente, si se atiende a los principios generales del derecho y a los convenios
internacionales y locales en el sentido de velar en todo momento por el interés
superior del menor, de ahi la necesidad de que esté legitimamente representado

en todas aquellas cuestiones en que puedan resultar afectados sus intereses.

Para el caso de que las partes formulen un convenio celebrado en los Centro de
Mediacion, se prevé que no requeriran ratificacion ante ninguna autoridad, luego
entonces, debemos sefalar que pueden elevarse a la categoria de cosa juzgada

pudiendo ejecutarlos como en derecho proceda.

Puede ocurrir que en los convenios, las partes convengan en incluir al mismo una
clausula o acuerdo de mediacién, de ahi que, si ya de manera expresa
manifestaron su voluntad para esto, deberan respetarlo y llevar a cabo su tramite

en los términos previstos en la ley en consulta.

Con esta breve exposicion y agregando ademas que quedan comprendidos en su
texto, aspectos tales como: Los principios rectores de la Mediacion, Centros

Rectores de Mediacion y el tramite entre éstos e instituciones privadas.

Diverso comentario merece el REGLAMENTO DEL CENTRO DE MEDIACION
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO y que en sus
disposiciones generales alude a que tienen por objeto regular la estructura y las
funciones del Centro de Mediacion, y que me parece de primordial importancia lo
gue dispone en su contenido, es decir, que considera que la dependencia de
apoyo a la funcién jurisdiccional, prevista en los articulos 90 y 91, de la Ley

Orgéanica del Poder Judicial del Estado, y que su propésito es:
a) Desarrollar,

b) Promover,
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c) Otorgar y
d) Administrar el servicio de Mediacion.

De lo previsto en las disposiciones de este Reglamento, se fortalece lo que en
tantas veces he venido insistiendo en el sentido de que la Justicia Restaurativa en
México estd normada en los mas elementales principios que para su operacion y
buen funcionamiento deben contemplarse, se afirma lo anterior, ya que al
imponerse de su contenido, se retoman los mismos principios de: Neutralidad,
Flexibilidad, Justicia y otros sin perder de vista los valores del mediador como lo

son:
a) Independencia

b) Imparcialidad

c) Honestidad del mediador, y
d) Acertividad.

Retomando el estudio de las diversas legislaciones en México,debo hacer
mencion a la LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO. Tal ycomo de su contenido se desprende, su objeto es que a
travées de los medios alternativos a la justicia ordinaria se prevean diversos
mecanismos con el propdsito de que los particulares resuelvan sus diferencias de
caracter juridico, privado o simplemente de interrelaciéon personal, mediante un

procedimiento agil y sencillo aplicando las denominaciones de;
a) Mediacion
b) Amigable composicién o

c¢) Negociacion
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Procediéndose a continuacion a definir cada uno de estos principios, y a fin de no
ser reiterativo en la exposicion de este trabajo, se dan por reproducidos como si a

la letra se transcribieran.

En este Estado y en particular en el ardbigo 17 de la Ley de Justicia Alternativa se

dispone:

“‘Atendiendo a la situacion geografica y poblacional del Estado, se establecen
como Delegaciones Municipales del Centro de Justicia Alternativa en los
Municipios de Othén P. Blanco, Benito Juarez, Cozumel, Solidaridad, y las demas

que segun el requerimiento poblacional fueren necesarias.”

De lo transcrito, no queda lugar a dudas de que poco a poco se esta tratando de
concientizar a la poblacion de que pueden optar para la soluciébn de sus
controversias a los medios alternativos y a los que en forma abundante me he
referido, sin dejar de lado la diversa observacién que formulé en el sentido de que

éste es un gran reto para lograr eficientar la administracién de justicia.

Bajo otro contexto, y con el propésito de crear la LEY DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS PARA EL ESTADO DE
SONORA, el legislador local en su exposicion de motivos indicé que los
mecanismos alternativos para la soluciéon de conflictos son necesarios y
primordiales y debieran ser instrumentados antes de iniciar un proceso, pues con
ellos, el particular pudiera encontrar vias alternas de solucion mas rapidas y
econdmicas, antes de acudir a los 6rganos de procuracién e imparticion de

justicia.

Agrega el legislador del Estado de Sonora, que la e xperiencia ha demostrado que
los costos y el tiempo de resolucién de los mecanismos propuestos, son mas

reducidos y accesibles.

Lo plasmado en la iniciativa de ley a que me refiero, es precisamente lo que se

pretende al instaurar la justicia restaurativa en México y que ha sido fielmente
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interpretada por quienes participaron en su discusion y aprobacion para que previa

a su publicacion, iniciara su vigencia.

Se debe opinar en esos términos ya que se contemplan en cada una de sus
normas, todos y cada uno de los aspectos rectores que una Ley de Justicia

Alternativa debe contener.

Esto motiva a quien elabora la presente investigacion a concluir que en dicha
Entidad Federativa, el legislador no ha permanecido ajeno a la reforma de la
Constitucién Politica De los Estados Unidos Mexicanos, a la particular y leyes
federales y estatales y aplicables en tratandose de cuestiones que puedan ser

motivo de acuerdos entre las partes.

Una vez que me he abocado a realizar una investigacion de los Entidades
Federativas que en MEXICO tienen regulado juridicamente lo relativo a la Justicia
Alternativa, debo destacar que esto ha sido con el Unico propdsito de proporcionar

con elementos fundados y motivados mi opinion personal.

Esto obedece a que si dicha opinidn la hubiera externado sin antes llevar a cabo
este breve analisis, en mi concepto seria incompleto y expuesto a emitir opiniones
sin tener una certeza de las diferentes legislaciones y que, si bien es cierto, son
coincidentes en la mayor parte de sus hipotesis, no menos cierto es que tienen
algunas prevenciones que de alguna manera se justifican por sus condiciones
étnicas, geograficas, culturales, sociales, politicas y econdmicas, situaciones todas
ellas que debe ser atendidas a cabalidad por ser precisamente lo que se pretende,
entre otras cosas con la Justicia Alternativa, misma que puede ser aplicable en los

casos previstos por la ley.

En suma, las reformas habidas a la ley fundamental del pais seran trascendentes
para que en MEXICO los justiciables se convenzan de que pueden acudir a otros

meétodos o mecanismos para solucionar sus controversias sin tener que acudir por
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inercia a los érganos jurisdiccionales que de manera coercible obligan a los

particulares a cumplir con sus obligaciones.

Ahora bien, en relacion al andlisis en materia penal, debo decir que con el

propdsito de brindar tan solo una orientacion, he de precisar que:

La reforma constitucional en materia de seguridad vy justicia penal constituye una
de las transformaciones mas importantes en la historia de nuestro pais,
particularmente en el &mbito de los derechos humanos, el acceso a la justicia y la
justicia restaurativa, lo que se traduce en un significativo avance para que sean los

justiciables quienes resuelvan sus controversias.

Dicha reforma tiene como objetivos primordiales reestructurar el proceso penal
mexicano para el efecto de crear figuras y alternativas que permitan dar mayor
agilidad, transparencia y eficiencia a los procedimientos judiciales, lo anterior sin
perjuicio de respetar los derechos fundamentales que la propia Constitucion

establece.

No obstante que en la iniciativa correspondiente, el legislador dejé de manifiesto
su intencion para lograr con el mayor de los éxitos los medios alternativos de
solucién a los conflictos que se presentan entre las partes, es menester sefialar
que la sociedad aun no alcanza a percibir cudles son sus beneficios, de tal suerte
gue sera necesaria una mayor difusién para que se conozcan con mayor exactitud

lo beneficios que con dicha reforma se pretenden.

Precisando en el sentido de que la sociedad desconoce la existencia de la justicia
alternativa, no menos cierto es, que como coloquialmente se dice “mas vale un
mal arreglo que un buen juicio” o “hablando se entiende la gente”; estos conceptos
no vienen a representar otra cosa sino el hecho de que la poblacion es consciente
de gque no necesariamente se debe acudir a instancias judiciales para resolver sus
controversias, dado que puede ser que a traves del dialogo lleguen a un acuerdo
satisfactorio para ambas partes, logrando de esta manera, agilizarlo y economizar,

dando mayor transparencia en su resolucion. Francisco Javier Gorjon afirma que:
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en la época primitiva, se resolvian los problemas con la intervencion de los propios
conflictuados, pero a través de la Conquista, con la imposicion sobre el otro del
mas fuerte; tuvieron que pasar miles de afios para llegar a un esquema mas
civilizado de tribunales, vigente hasta nuestros dias, con un juez que resuelve
guién tiene la razon. Al igual que en muchos paises del mundo en los Poderes
Judiciales de las Entidades Federativas en México, se han venido ofreciendo a los
ciudadanos, los medios para aplicar la ley y solucionar sus controversias; sin
embargo, el aumento progresivo de los conflictos ante los Tribunales han
provocado una saturacion y desestabilizacién del sistema jurisdiccional, ha sido
necesario reformar el sistema judicial para incluir a los medios alternativos en los
poderes judiciales, como un gran apoyo a los juzgados y ministerios publicos. La
insercion de los métodos alternos, que no soélo se crearon para resolver
dificultades en la administracion de justicia, tiene su razén de ser en que los
ciudadanos tengan una mejor forma de acceder a la justicia®.

Los argumentos anteriores, permiten afirman que a través de la justicia
restaurativa, la sociedad puede solucionar sus controversias, al tratarse de
conflictos entre humanos, sin que con esto se persiga la idea de desplazar al
juzgador tradicional, sino, por el contrario, se funda en el enriqguecimiento del

trabajo de éste, al atender en forma subsidiaria, las demandas de los justiciables.

Se reitera que el fundamento legal encuentra sustento en el articulo 20 de nuestra
Carta Magna, apartado B, fraccion IV que a la letra dice: “La ley fijara
procedimientos &giles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion del
dafo”. Del numeral en cita se desprende que directamente alude al sistema

alternativo.

En el sistema juridico mexicano varias entidades del pais han introducido en el
sistema judicial los medios alternativos de solucién de conflictos y justicia
alternativa, logrando con éxito que muchos conflictos puedan solucionarse sin
necesidad de acudir a los Tribunales, afirmacidn ésta que podra corroborarse con

los datos estadisticos que en su momento se proporcionaran.

%2 GORJON, F. Métodos alternativos de solucion de conflictos, México (Oxford), 2008, pp.
40, 41.
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No se debe afirmar que la justicia restaurativa sea una panacea para que en todos
los casos puedan resolverse conflictos judiciales ya bien en el orden familiar, civil
0 penal, pero si representan una gran ayuda para atenuar la carga de trabajo

existente en los drganos jurisdiccionales.

En México la justicia restaurativa encuentra su fundamento en el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que antes de la reforma
sefialaba que los conflictos deberian ser resueltos por autoridades precisando que
ninguna persona podria hacerse justicia por si misma y que los Tribunales

administrarian la justicia.

Es el caso que la reforma del 2008 al articulo 17 de la Constitucion prevé
mecanismos alternativos de solucion de controversias, estableciendo asi que las
personas puedan resolver sus conflictos sin autoridades como un mecanismo

complementario al servicio de la justicia alternativa.

A mayor abundamiento, la disposicién antes aludida literalmente dispone “Las
leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la
materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y
estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial’,®® es éste el
fundamento que faculta a los Centros de Mediacion a realizar acciones tendientes

a solucionar conflictos en los que la ley asi lo considere.

Ahora bien, tradicionalmente la forma como se han solucionado las controversias
judiciales ha sido a través de los d6rganos jurisdiccionales, lo que no
necesariamente representa que se otorgue la razon a quien efectivamente la tiene
ya que esto depende de muchas circunstancias, entre otras los abogados que
atienden a cada una de las partes, los juzgadores que deben interpretar las
normas juridicas y que son sumamente subjetivas, lo que ocasiona que surjan

diferentes criterios a favor o en contra de las partes, lo que conlleva a que

3 Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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pronuncien sentencias que si aparentemente estan fundadas y motivadas, la

verdad es que no se esta aplicando una verdadera justicia.

Entendiendo el concepto de justicia como justitia, que proviene del latin jus, “lo
justo”, cuya definicion es generalmente aceptada como la que del término da
Ulpiano, la constante y perpetua voluntad de dar a cada quien lo suyo. Esta
definicion contempla la justicia como una virtud moral, la cual, sin embargo, para
ser realizada supone un discernimiento acerca de lo que es suyo de cada quien.
Este discernimiento corresponde propiamente a la jurisprudencia, o prudencia de
lo justo, que es una virtud propia del entendimiento. A veces suele llamarse

“‘justicia” a la virtud intelectual de discernir entre lo que es suyo de cada quien.

En la justicia alternativa de solucién de controversias, las partes deciden por si
mismas, en la negociacion las parte lo hacen directamente, en la conciliacion o
Mediacidn una tercera persona asiste a las partes para que ellas decidan, pero las
partes siempre controlan el proceso y su resultado. El tercero que asiste a las

partes en conflicto no tiene autoridad para imponer una solucion negociada.

Respecto a la efectividad de los mecanismos alternativos de solucién de

controversias, Gonzalo Urribarri sefiala que:

estadisticamente, cerca del 90% de los casos en que las partes optan por dichos
mecanismos para terminar un conflicto, el resultado es una solucidon negociada,
satisfactoria para ambas partes. La inmensa mayoria de las soluciones negociadas
se cumplen. Todos podemos solucionar conflictos o ayudar a que otros los
solucionen, ya que no requerimos de conocimientos especializados para ello.
Dicha actividad no esta reservada a los especialistas, y las reglas fundamentales
de convivencia social se aprenden en los primeros afios de socializacion del ser
humano. En consecuencia, mediar o negociar para resolver conflictos es algo en
gue todos hemos participado, participamos y seguiremos participando. En nuestra
propia biologia se encuentran las aptitudes para interactuar con los demas*”.

* URRIBARRI, G. op. cit., p. 37.
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De esta suerte podemos sefalar que la expresion de mecanismos alternativos de
solucién de controversias permite que se puedan resolver conflictos que no

requieren la participacion de autoridades jurisdiccionales.
Lo anterior es asi atendiendo a:

la tradicién juridica, la expresiéon de mecanismos alternativos de solucion de
controversias ha servido para significar mecanismos para resolver conflictos que
no requieren autoridades judiciales. De los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, solo en el arbitraje una tercera persona distinta a las partes decide
la disputa. El arbitro y tribunal arbitral sigue un procedimiento legal y decide
conforma a reglas juridicas o en base a principios de equidad, si las partes asi lo
autorizaron *°
Si bien, en lineas anteriores sefalé que comparto la opinion del autor Francisco
Javier Gorjon GOmez en su obra” Mediacién y Arbitraje”, también comparto la
opinion de Anne Kafzyk, que en la obra “Ensayos sobre Mediacién” editada por la
Universidad Iberoamericana, refiere: “Actualmente, México tiene celebrados
diversos acuerdos comerciales con diversos paises que prevén en los mismos,
instrumentos para resolver conflictos que pueden surgir, tales como: la
negociacion, mediacion y el arbitraje”. Precisa ademas: “Sdélo estudiamos las
normas que rigen sus consecuencias”. “Todos sabemos que los conflictos se dan
entre personas, entre seres humanos” “Todos somos conscientes de que las
empresas no tiene controversias, sino sus gerentes de finanzas o gerentes de

comercializacion o directores, pero no las instituciones”.

En tal virtud, debo pronunciarme en el sentido de que existen diversos
mecanismos alternativos de solucion de controversias para resolver los conflictos

de la conducta humana y esto ocurre de esa forma ya que para ello.

1. Mecanismos alternativos de solucién de controversias. (MASC)
2. Solucidn alternativa de controversias. (SAC)

3. Resolucién alternativa de controversias.

% |dem
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4. Justicia alternativa.
5. Técnicas alternativas de resolucion de conflictos (TACR).

Enseguida y para una mejor comprension del tema motivo de estudio, indica que:
“Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, mediacion
significa “accion y efecto de mediar’, segun el mismo Diccionario, mediar “que
viene del latin mediare” significa interponerse entre dos o0 mas que rifien o pelean

procurando reconciliarlos y unirlos en amistad”. Agrega:

Para Ruiz Guridi Lorena, la mediacién es un conjunto de practicas destinadas a
resolver un conflicto distinto a la via judicial y también son lo métodos que
permiten la resolucion de un conflicto o controversia a través de una negociacion.
Por lo tanto, la mediacion es la intervencién en una disputa o negociacion, de un
tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder autorizado de
decision para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propio

arreglo mutuamente aceptado”

La conceptualizacion que de estos medios alternativos se hace en la obra citada,
no viene sino a repercutir de manera positiva en lo que he venido argumentando y
afirmando respecto de las bondades de éstos, principal reto de los abogados en
México.

De lo hasta aqui expuesto se debe entender que la justicia restaurativa viene a
ser un procedimiento en el cual aplicando técnicas de Mediacién de conflictos, en

el que partes llegaran a un acuerdo amistoso y cordial.

Abordando otro aspecto que también es de trascendencia para la sociedad, me
referiré a lo que tiene relacién con la legislacion penal y que para el derecho
objetivo es agilizar algunos procedimientos de esta naturaleza, particularmente
los que se tramitan a querella de parte y que las propias normas de dicho
legislacion asi lo permitan, claro es que en México son diferentes Entidades
Federativas las que asi lo disponen, al hacerse mencién de que la justicia

restaurativa se ha venido implementando en técnicas de Mediacion, y que se
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caracterizan por ser un dialogo constructivo entre la victima y el infractor,
requiriendo para ello la intervencion de un mediador cuya funcion es facilitar la
comunicacién entre aquéllos, de tal suerte que la resolucion del conflicto la vengan

a decidir las personas involucradas en el caso.

Con la medida adoptada se procurara que la victima perciba al infractor como un
SER HUMANO y no sélo como un ser insensible a su sufrimiento, para ello es
menester que se concientice de las circunstancias que le orillaron a actuar de un
modo violento y perjudicial. Por otra parte, corresponde al infractor oir sobre el mal
que le infringié a la victima y las consecuencias generadas con motivo de su
infraccion concientizandole del mal del que él fue responsable, reaccionando de

forma positiva y buscando una reparacion.

A este respecto, Rafael Pinto determina que:

La justicia restaurativa es un procedimiento de consenso en el que la victima el
delincuente y, cuando se apropiado, otras personas o miembros de la comunidad
afectada por el crimen, como sujetos centrales, participan colectiva y activamente
en la construccion de soluciones para la cura de las heridas, de los traumas y de
las pérdidas causadas por el delito *°

A su vez, McCold y Wachtel, afirma: “La justicia restaurativa se origin6 en los afios
setenta como una Mediacién entre victimas y transgresores. En los noventa, a su
vez, fue ampliada para incluir comunidades de asistencia como las familias y
amigos de las victimas y agresores participando en procesos colaborativos

conocidos como ‘conferencias’ y ‘circulos™®’

% PINTO, R. Justicia restaurativa, Brasil (Epossiveino), 2005, p. 20
3" MCCLOD-WACHETEL, En busca de un paradigma: Una teoria de Justicia restaurativa,
México (Porrua), 2003, p. 1
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En base a lo anterior, podemos precisar que la conducta delictuosa representa
una violacién a las relaciones entre el infractor, la victima y la comunidad y por lo
tanto, la justicia debe identificar las necesidades y obligaciones generadas por esa

violacion.

El proposito que se persigue con la justicia restaurativa, viene a constituir una
alternativa a la justicia represiva, ya que como se desprende de los propios
procedimientos judiciales no existe didlogo entre las partes involucradas en el
problema, dicho en otras palabras, no ocurre una comunicacion adecuada entre la

victima y el delincuente.

A mayor abundamiento, en los procedimientos en materia penal no tan solo las
victimas son las Unicas partes perjudicadas al no respetarse el precepto violado
sino que también se encuentra inmersa la sociedad a quien afecta el dafio
causado, ya que de lo contrario y al respetarse la norma juridica, se lograria una
buena convivencia en aquélla. De alli entonces que a través del diadlogo, se intente

reparar satisfactoriamente el dafio causado.

Por esta razon, la Mediacién brinda a la victima la oportunidad de conocer al
agente, de hacerle preguntas, de expresarle sus sentimientos y de discutir una
reparacién satisfactoria. El arglido readquiere su dignidad al asumir la
responsabilidad por el acto que practicd, toma conciencia de los dafios materiales
y psicolégicos que provocé a la victima, pudiendo encontrar un modo de resarcirle

del mal practicado, en vez de ser impuesta una solucién para el hecho.

De lo expuesto con anterioridad se concluye que lo que se persigue con este
procedimiento es, en primer término, determinar que el crimen causa dafios a las
personas y a sus relaciones y, en segundo, que la justicia exige que el dafio sea
reducido al minimo posible, de ahi que, en opinion de diversos autores, la justicia
restaurativa es un procedimiento colaborativo del que forman parte todos aquellos

que resulten afectados directamente por un crimen y al que denominan “partes
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interesadas principales”, y estar asi en aptitud de poder determinar cual es la

mejor forma de reparar el dafio causado.

Para el efecto de determinar cuales son las partes interesadas principales y como
deben comprometerse en la busqueda de la justicia, es oportuno citar lo dicho por
McCold y Wachtel (2003) quienes han creado tres estructuras conceptuales a las
que denominan “la ventana de la disciplina social, el papel de las partes

interesadas y la tipologia de las practicas restaurativas*®”.

En relacion a la primera de las estructuras conceptuales o sea La ventana de la
disciplina social, surge como consecuencia de la combinacion de dos continuums:
“el control” que limita o incluye a los otros y “el apoyo” cuya finalidad es que cuide,
anime o asista a éstos, asi, entonces, y de la combinacién de cada uno de los
continuums, estaran limitadas a “alto” y “bajo”, dicho sea en otras palabras, se
determinaran de manera clara los alcances de cuales seran los patrones de
comportamiento destacando los de control social, debiendo, por otra parte, brindar
una asistencia activa y la preocupacion por el bienestar colectivo, mismos que

caracterizan el alto apoyo social.

Por otro lado, la falta de motivacion y una provision minima para necesidades
fisicas y emocionales, caracterizan el bajo apoyo social. Al combinarse un nivel
alto o bajo de control con uno de apoyo, la ventana de la disciplina social define
cuatro abordajes a la reglamentacion del comportamiento, siendo éstos: a)

punitivo b) permisivo c) negligente y d) restaurativo.

A este respecto, el abordaje punitivo, con alto control y bajo apoyo, también
llamado “retributivo” tiende a estigmatizar a las personas rotulandolas de forma
negativa. El abordaje permisivo, con bajo control y alto apoyo, también llamado
“rehabilitador”, tiende a proteger a las personas de las consecuencias de sus
acciones equivocadas. Bajo control y bajo apoyo son simplemente negligentes, un

abordaje caracterizado por la indiferencia y la pasividad.

% Ibidem, p. 2
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Siguiendo a los mismos autores y en relacidén el tema que nos ocupa, es en esta
etapa en la que las partes interesadas juegan un papel muy importante ya que es
éste el momento en el que intentan relacionar el dafio causado por las agresiones
a las necesidades especificas de cada parte interesada sin perjuicio de llegar a las
respuestas restaurativas necesarias, por ende, es en esta estructura en la que se
distinguen los intereses de las partes, o sea, los mas afectados por la agresion y

aquéllos que también lo fueron indirectamente.

Al sefialarse en el proemio anterior la participacion de quienes resultan afectados
de manera simultdnea o indirecta, se incluyen a los vecinos o bien a quienes
pertenezcan a organizaciones sociales, educativas, religiosas o empresas cuyas
areas de responsabilidad incluyen los lugares o las personas afectadas por la
accion y la sociedad. El dafio causado a las partes interesadas secundarias es
indirecto e impersonal, sus necesidades son colectivas, no especificas y su

repuesta maxima es apoyar los procedimientos restaurativos como un todo.

Esto viene a representar que a las partes interesadas principales se les debe dar
una oportunidad para que sean éstas las que de viva voz se expresen en el
proceso de restauracion del dafio. Es comprensible que las victimas son
perjudicadas por la falta de control que experimentan como consecuencia de la
agresion, de alli que necesiten readquirir su sentimiento de poder personal. Por
otro lado, los delincuentes o sujetos activos perjudican su relacion con sus
comunidades de asistencia, dado que de una u otra manera estan traicionando su
confianza, es ésta la razén esencial para que sean fortalecidos y la reconquisten
para que de esta manera asuman sus responsabilidades propiciadas por sus
malas acciones, logrando con esto, el propésito que la ley contempla en el sentido
de que se procurara que el delincuente sea reintegrado a sus comunidades, lo
anterior sin perjuicio de que admita el acto equivocado y que se tomaran nuevas

medidas para evitar su reincidencia.

Se ha dicho que en los casos en los que se cometen actos sancionados por la

legislacion penal, se presentan las partes interesadas secundarias quienes no
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estan vinculadas emocionalmente con las victimas o sus agresores, razon por la
cual no deben interferir en la oportunidad de reconciliacion y reparacion, en todo
caso para el efecto de que surja la respuesta restaurativa, deben ofrecer su apoyo
y facilitar los procedimientos en los que las partes interesadas principales

determinen lo que se debe hacer.

Lo supradicho permitird la reintegracion a las victimas y los infractores,
fortaleciendo la comunidad, aumentando la cohesion y ampliando la capacidad de

los ciudadanos para solucionar sus problemas mediante la justicia restaurativa.

Por otra parte, el grado de compromiso de las partes interesadas principales en
una relacién emocional y de decisiones significativas determinara el grado en que
cualquier forma de disciplina social podra ser llamada adecuadamente
“restaurativa”. El proceso de interaccidn es critico para satisfacer las necesidades
emocionales de las partes interesadas. Compartir las emociones para alcanzar los
objetivos de todos los que fueron directamente afectados, debe ocurrir a través de
la participacion multilateral. EI mas restaurativo de los procedimientos requiere la
participacion activa de los tres grupos.

Retomando lo relativo a la justicia alternativa en México, es de reiterarse que el
legislador mexicano y en el texto original de la Constitucion adopt6 el sistema de
gue los conflictos deben ser resueltos por autoridades, esto es que las personas
no pueden hacerse justicia por si mismos y por lo tanto los tribunales impatrtiran la

justicia.

De la reforma al articulo 17 Constitucional se considera que lo que se pretende
con la misma es que las controversias judiciales puedan resolverse a través de

mecanismos alternativos segun la gravedad y la materia de la que se trate.

A este respecto Urribarri sefiala®® que la inclusion en la constitucién de los

mecanismos alternativos de solucion de controversias es también un paso para

* URRIBARRI, G. op. cit.



104

fortalecer a la democracia, al privilegiar la participacion de voluntades privadas en
el manejo de sus conflictos; y asi convertir dicha opcién en un derecho de las
personas para decidir por si mismas sus conflictos, sin la tutela de 6rganos del
Estado.

Con claridad podemos advertir que los particulares pueden solucionar conflictos
personales o bien ser intermediarios para solucionarlos, toda vez que esto es

producto de la convivencia social del ser humano.

Tradicionalmente la expresién de mecanismos alternativos de solucién de
controversias, ha permitido que a través de ellos se puedan resolver los conflictos
gue no requieren de autoridades judiciales, tal es el caso en el que en el arbitraje,
una tercera persona distinta a las partes decide la disputa, no sin antes someterse
a un procedimiento legal y decidiendo conforme a las reglas juridicas o principios

de equidad si las partes asi lo autorizan.

Las leyes que se refieren a los mecanismos alternativos de solucion y que se
contemplan ya en diversas entidades federativas del pais, utilizan diversos
vocablos para referirse a ellos, siendo los mas frecuentes: Conciliacion,
Mediaciéon, Procedimiento de Conciliacién, Conciliacion de Intereses, Amigable
Composicion, Conciliacién entre las partes, Propuestas de Conciliacién, Diélogo,
Grupo de Amigos, Negociaciones, Concertacién, Avenimiento, Procedimiento

Conciliatorio, Instancia Conciliatoria, Composicion Amistosa.

Si bien es cierto, que se les considera a los medios alternativos de resolucidn con
los nombres anteriores, no menos cierto es que todos persiguen el mismo objetivo,
esto es, que las partes solucionen un conflicto sin recurrir a instancias judiciales,
esto se puede corroborar en las diferentes legislaciones del pais dentro de las
cuales destacan: el Cddigo Financiero del Distrito Federal, la Ley Agraria, la Ley
de Instituciones de Crédito, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, Cddigo de Procedimientos Penales, etc.




105

A la fecha, son 21 estados de la Republica mexicana en los que se estan tomando
acciones concretas para la aplicacion de métodos alternativos de solucion de
controversias entre los cuales se pueden mencionar Chiapas, Guanajuato,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Veracruz, Estado de México, Puebla, Distrito
Federal, Nuevo Leb6n, Oaxaca, Quintana Roo, Zacatecas, Aguascalientes,

Querétaro, Jalisco, Baja California Norte y Sur, Morelos y Michoacan.

Para un mejor funcionamiento de los medios alternativos de solucidon de conflictos
(MASC) se han involucrado instituciones particulares tanto a nivel nacional como
internacional, lo que ha permitido que sean corresponsables en la solucion de las
controversias que se presenten a su consideracion, a este respecto Gorjon

comenta que:

lo anterior se complementa con acciones de instituciones particulares nacionales e
internacionales, como en ‘Proyecto para apoyar y promover la mediacion en las
diferentes entidades de la Republica Mexicana' auspiciado por ABA, USAID y
Freedom House, con la participacion de once comités en once estados y doce
instituciones con una notoria influencia estadounidense sobre nuestro sistema
juridico®.

Para precisar cuales son los mecanismos de solucion de controversias judiciales
en las diferentes entidades federativas de México, sefalaré en primer orden al
Estado de AGUASCALIENTES, mismo que en la Ley de Mediacion sefala el
concepto de Mediacion en los siguientes términos: “Es el procedimiento voluntario
mediante el cual las partes en conflicto buscan llegar a un acuerdo, con la
intervencion de un tercero imparcial llamado mediador, cuya participacion se

concreta a facilitar la comunicacién entre aquellos”.

Analizando lo anterior se puede considerar que en este Estado el mediador tiene
como Unica funcion hacer las veces de facilitador del didlogo, siendo asi el que

tenga una comunicacion entre los conflictuantes.

** GORJON, F., op. cit. p. 26
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Situacion idéntica ocurre en el Estado de México, salvo que en éste al mediador-
conciliador si se le permite aportar algunas alternativas para la posible solucion de

la controversia.

Sefiala también la ley de Aguascalientes que la conciliacion es el procedimiento
voluntario en el cual un tercero llamado conciliador, sugiere a las partes
soluciones a sus conflictos, en la misma tesitura contempla aspectos relativos a
los principios que rigen la mediacion que son: rapidez, neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad, oralidad, equidad y gratuidad, siempre y cuando se impartan por

mediadores y conciliadores publicos.

No menos importantes son los requisitos que se requieren para ser mediadores o
conciliadores, destacando entre otros: ser ciudadano mexicano en pleno uso de
sus derechos civiles y politicos, ser preferentemente profesionista, ser de
reconocida honradez y gozar de buena reputacion, no haber sido condenado por
delito doloso por sentencia que haya causado ejecutoria y acreditar que han

recibido la capacitacion especializada en conciliacion y mediacion.

Si bien, se debe cumplir con los requisitos legales anteriores, el mediador debe
tener capacidad para saber escuchar y nunca juzgar ni prejuzgar sobre ninguno de
los temas sino concretarse a escuchar a las partes en conflicto poniendo a su
consideracion una posible solucién sin llegar a minimizar el conflicto que cada

parte ponga a su discusion.

Es de trascendencia el efecto del convenio al que voluntariamente se someten las
partes ya que éste puede en un momento dado considerarse como titulo ejecutivo,
al respecto Pastrana dice: “los convenios celebrados para poner fin a un
Procedimiento de Mediacién o Conciliacion, tendran caracter de titulos ejecutivos
civiles y seran obligatorios para las partes mediadas, quienes estaran vinculadas a

su cumplimiento®”,

L PASTRANA, L. op. cit., p. 110
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Se afirma que en el Estado de México el convenio celebrado con motivo de un
proceso mediatorio es considerado como cosa juzgada, por ser ésta la
caracteristica que viene a vincular a las partes en conflicto, no se descarta que el
propésito de la Mediacion es evitar que de manera coercible se utilice el 6rgano
jurisdiccional para alcanzar el cumplimiento del convenio dado que el éxito de la
Mediacion se dimensiona con la actitud que asuman los conflictuantes una vez
que haya sido firmado el propio convenio; de esta suerte, se puede decir que han
llegado a una plena conviccion del respeto mutuo y que la voluntad externada y en
el documento debidamente plasmada los llevé a la determinacion de poner fin al

conflicto.

En relacién al estado de Baja California, éste cuenta con la Ley de Justicia
Alternativa que define la Mediacion como “El procedimiento voluntario por el cual
dos o mas personas involucradas en una controversia, asistidas por un tercero
imparcial, conjuntamente participan en dirimirla y elaboran un acuerdo que le

ponga fin, debido a la comunicacion que éste propicia.

Desde luego que se hace mencion al mediador que es el profesional cuya funcién
consiste en la sustanciacion del procedimiento alternativo de Mediacion y
Conciliacion para prevenir y solucionar controversias de derecho privado entre

particulares.

Denomina medios alternativos a los procedimientos de Mediacion y Conciliacion
que permitirdn a los particulares prevenir controversias o en su caso, lograr
soluciones a las mismas, sin necesidad de intervencion de los Organos
jurisdiccionales, salvo para garantizar el respeto al convenio adoptado por los

participantes y para el cumplimiento forzoso del mismo.

Coincide el Estado en cita con los anteriores en describir los principios que rigen a
la mediacién como son: voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad,
equidad y honestidad, al igual que aquellos requisitos para ser mediadores o

conciliadores.
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Es de destacar que en esta entidad federativa el mediador es casi siempre un
servidor publico, lo que implica que cumpla con los requisitos para acceder a

dicho cargo.

Los efectos del convenio son idénticos, ya que tendran caracter de definitivos y
tendrdn la categoria de cosa juzgada, requiriendo que sean ratificados ante el

director del centro y sean autorizados por éste de acuerdo a la legislacion atinente.

Otro de los Estados que no deben omitirse en el andlisis que nos ocupa es
CHIHUAHUA, que en la Ley de Mediacion la define como un procedimiento no
adversarial mediante el cual un tercero capacitado, el mediador, ayuda a las

partes en conflicto adecuadamente con el fin de llegar a un arreglo satisfactorio.

En términos generales los principios que rigen a la Mediacion son el de
voluntariedad e imparcialidad sin dejar de lado la confidencialidad, la honradez y la
flexibilidad.

Difiere de otras entidades federativas en el sentido de que los convenios
celebrados ante un mediador oficial deberan ratificarse ante éste o ante un notario
publico cuando no exista juicio y el acuerdo a que llegaron las partes en aquellos
casos en los que existe proceso judicial debera incorporarse al mismo

ratificAndose ya bien ante el tribunal o notario.

Es de destacarse que entre las entidades federativas del pais uno de los Estados
que legislé a través de la Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos
fue NUEVO LEON que entre otras cosas considera que la Mediacion es un
método alterno no adversarial y que en el conflicto interviene un prestador de
servicios de métodos alternos o varias personas con cualidades de independencia,
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, denominadas prestadores de servicios
de métodos alternos, quienes sin tener facultad de decisién en las bases del
acuerdo que se pudiera lograr no deben emitir juicio o sentencia sino tan sdlo

facilitar la comunicacion entre los participantes en conflicto, siendo el objetivo
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principal que los conflictuados lleguen voluntariamente a una solucion que le

ponga fin total o parcial al conflicto.

Haciendo una comparacion de este Estado con el de MEXICO, considero que
“pese a que las denominaciones que utiliza la legislacion de  NUEVO LEON no
coinciden con las del Estado de México, la funcién que ha de desempefar un
mediador y la funcién que ha de desempenfiar un prestador de servicio de métodos

alternos, es en esencia la misma*?”

Continuando con el contenido de la ley de NUEVO LEON al referirse al arbitraje
indica que es un método alternativo adversarial regulado por el Cdédigo de
Procedimientos Civiles del Estado, mediante el cual uno o mas prestadores de
servicios de métodos alternos, emiten un laudo obligatorio y definitivo para los

participantes en conflicto, con el objeto de finalizarlo.

Prevé ademas como método alterno la amigable composicién que estriba en que
un prestador de servicios de métodos alternos, sin la formalidad de un juicio o

arbitraje, determine la solucion a un conflicto, en equidad o en conciencia.

Destaca ademas que el método alterno es un tramite convencional y voluntario
gque permite prevenir conflictos o en su caso lograr soluciones a los mismos sin
que como se ha dicho se requiera la intervencién de los 6rganos jurisdiccionales,
hecha excepcién de que se deba elevar a cosa juzgada o en su defecto a

sentencia ejecutoriada, caso en el cual sera obligatorio sucumplimiento forzoso.

Una vez que se ha hecho mencion de la forma en que operan los métodos
alternativos de solucidon de conflictos en diferentes entidades federativas del pais y

dado que el tema motivo de esta investigaciéon es su funcionamiento en México.

2 pastrana, L. op. cit., p. 154
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El sustento tedrico de la justicia alternativa en México, se construye a partir de la
proteccion a los Derechos Humanos, en particular el de acceso a la justicia como

el ejercicio efectivo de la democracia.

El derecho al acceso a la justicia como un derecho humano, implica no solamente
que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos, sino que ademas sus conflictos
sean solucionados adecuada y oportunamente, de ahi que la promocion
internacional del ejercicio efectivo de la democracia se comprometa cuando la
accesibilidad de un tribunal o un medio alterno para solucionar un conflicto no es
eficaz ni eficiente. La justicia restaurativa es una forma de humanizar la justicia y

ponerla al servicio de lo humano en su mas amplia acepcion.

La Mediacién, la Conciliacion y el Arbitraje por si mismas no son justicia
restaurativa, pero pueden ser herramientas Utiles si se tiene claro el marco teérico
conceptual y ético de la justicia restaurativa. Desarrollar un modelo de justicia
restaurativa implica la articulacion de una serie de programas e instituciones que

trabajen coordinadamente con cada uno de los componentes del modelo.

Por ello en la justicia restaurativa no hay un juez que dicte sentencia, ni un codigo
que prescriba la pena. Las formas de restauracion se construyen en el espacio
dialégico dando asi posibilidades a la creatividad y a nuevas formas de

relacionarse.

La creatividad y la alternatividad son también elementos esenciales en la justicia
restaurativa y que se han tomado en cuenta en la legislacion de México y de
Jalisco, pues justamente al romper con el esquema de cédigos y formulas
juridicas, da espacio para la concertacién basada en el respeto y la aceptacién de
responsabilidades que permite a la victima desvictimizarse al tener voz y accién
en los acuerdos y al victimario, establecer un nuevo vinculo social con la

comunidad a la que pertenece.

La Mediacion en México y en muchos otros paises pretende fortalecer esta nueva

tendencia al didlogo y a establecer vinculos entre sociedad, victima y victimario.
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La ONU la reconoce como un proceso restitutivo y definida en la resolucién

2000/14 dictada por el Consejo Econdémico y Social como:

El método alternativo para la solucion de conflictos no adversarial, mediante el cual
uno o mas mediadores, quienes no tienen facultad de proponer soluciones,
intervienen Unicamente facilitando la comunicacion entre los mediados en conflicto,
con el proposito de que ellos acuerden voluntariamente una solucion que ponga fin

al mismo total o parcialmente®.

Por otra parte, la Mediacién y los mecanismos alternos de solucién de conflictos
proponen una forma diferente al litigio para acceder a la justicia, una sociedad sin
el debido acceso a justicia es una sociedad injusta, inadmisible en un pais
democratico, por ello la reforma constitucional propone un cambio del sistema

adversarial a uno cooperativo.

En aras de mejorar las deficiencias manifiestas de un Poder Judicial y de los
mecanismos de procuracion de justicia, que claramente se encontraban en crisis
dada la falta de certeza y confianza que el gobernado mostraba hacia sus
procedimientos, la Reforma Judicial implicé que los mecanismos de solucion de
conflictos no fueran exclusivamente judiciales y que se establecieran bases para
gue los métodos de acceso a la justicia fueran asequibles a los justiciables sin

distincion de ninguna indole ya fuera social, econémica o étnica.

Es de este modo como la poblacion participa de manera activa en una democracia
que incluye a la sociedad en los procesos de solucién de conflictos: mediante la
justicia alternativa y en este sentido la universalizacién efectiva de los derechos
humanos depende hoy, en gran parte, de la capacidad de los paises de dar un
vuelco moral que permita cambiar las estructuras que mantienen a muchos en una

marginalidad extrema.

* Articulo 3 fraccion XlII de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
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En ese contexto, se debe afirmar que el espiritu del legislador no fue otro de que
en la medida de lo posible, se aligeraran las cargas de los procedimientos
judiciales que se tramitan en los tribunales del pais, creando para ese efecto
mecanismos alternativos de solucion de controversias, encontrandose entre otros,

los que antes he citado.

Eleccion de las partes del tercero y del proceso, gracias a su caracteristica de
voluntariedad, los MASC son formas de solucién que fomentan en gran medida la
participacion de los involucrados en el conflicto. Las partes pueden elegir al o los
terceros que resolveran su controversia, el método alterno para ello y la forma en
gue se llevara a cabo. La participacion de las partes en el nombramiento del
tercero prestador de métodos alternos, alienta y da mas compromiso a las partes

para que cumplan o atiendan las recomendaciones o decisiones tomadas por él.

VOLUNTARIEDAD. Es decir, las partes aceptan someterse a los convenios
firmados a través de los cuales se previene o dirime un conflicto en forma parcial o
total sin necesidad de intervencion de los érganos jurisdiccionales, salvo para su

cumplimiento forzoso.

ESPECIALIZACION. El prestador de servicios de métodos alternativos cumple un
perfil especifico que generalmente las partes buscan para resolver su
controversia. No soOlo debe ser un experto en el conflicto y en las técnicas de
comunicacion sino también en la materia del litigio. El arbitro a su vez, debe ser un
experto en las formalidades de dicho proceso, para cumplir con las leyes que
eligieren los involucrados en la disputa para la resolucién del problema como del

conocimiento técnico que se requiera para decidir el fondo del asunto.

CONFIDENCIALIDAD. Con apoyo en lo dispuesto por el ordinal IV de la Ley de
Justicia Restaurativa, las actuaciones derivadas de los procedimientos de estos
métodos alternativos, se consideraran reservados salvo para efectos de la Ley de

Transparencia e Informacion P ublica del Estado de Jalisco.
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FLEXIBILIDAD. Toda vez que las partes podran hacer los cambios y variaciones
segun las circunstancias que del caso en estudio se desprendan. Las reglas a las
cuales se someten los involucrados podran aplicarse con libertad y ser
modificadas, siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo. Los métodos
alternativos son poco formales vy ritualistas de solucion de conflictos en
contraposicién a la via judicial, son menos rigidos que un procedimiento ante los

tribunales estatales.**

NEUTRALIDAD. De suma importancia se debe considerar este principio tomando
en consideracién que el prestador del servicio alternativo debe guardar, dado que
su intervencion debe ser totalmente ajena a los intereses juridicos que sustenten
las diversas partes del conflicto.

IMPARCIALIDAD. EIl prestador del medio alternativo, tal y como la ley lo
denomina, no debe tomar partido en pro o en contra de ninguna de las partes, ya
gue como este principio lo determina, son ellas las que se comprometeran a su

cumplimiento.

EQUIDAD. Como se ha venido observando, el prestador de servicio debe propiciar
entre las partes condiciones de igualdad, por ello, que dentro del procedimiento

deba sujetarse a lo que la ley le permite.

LEGALIDAD. En el procedimiento supradicho, sélo podran intervenir quienes
consideren que les ha sido violado un derecho legitimo o incumplimiento de una

obligacién siempre y cuando no afecte el interés publico.

HONESTIDAD. En este caso, la legislacion considera que cuando el prestador del
medio alternativo considere no ser la persona idonea para atender el conflicto,
debera excusarse, toda vez que sus capacidades, limitaciones o intereses

personales repercutiran en el resultado del procedimiento.

* GOTTHEILL, J. et al. Mediacion. Una transformacion de la cultura. Barcelona (Paidds),
1997



114

PROTECCION A LOS MAS VULNERABLES. AlGn cuando en diversas
legislaciones, tanto del orden civil y/o penal, asi como en tratados internacionales
se legisla en la materia, todos aquellos convenios finales que tengan por objeto,
dirimir derechos de las nifias, nifios, adolescentes, incapaces, adultos mayores e
indigenas, deberan tomar en consideracion el caso concreto de que se trate, Si
dentro de ellos estuviera involucrado el derecho de las partes a que se hizo

referencia.

ECONOMIA. Entre otros aspectos, es éste precisamente el que se persigue en la
Justicia Alternativa en razén de que procurara ahorrar tiempo a las partes. Esta
caracteristica permite una confrontacion directa con el proceso judicial y los costos
de los MASC pueden ser muy inferiores. Es muy dificil saber cuanto durara un
juicio y cuanto costarda. La Mediacion, la Conciliacion y la Negociacion
generalmente son rapidas ya que en dos o tres audiencias las partes logran limar

sus diferencias y llegan a una solucién que satisfaga sus necesidades.“®

EJECUTORIEDAD. Lo que se pretende es que una vez que haya sido sancionado
y registrado el convenio en el Instituto de Justicia Alternativa, se pueda exigir su

cumplimiento forzoso ante el 6rgano jurisdiccional.

INMEDIATEZ. Este principio no requiere mayor explicacién ya que basta para ello,
determinar que el prestador de servicio tendra el conocimiento directo del conflicto

entre las partes.

INFORMALIDAD. Independientemente del procedimiento de que se trate, las
partes, en su inmensa mayoria desconocen el tramite de un procedimiento judicial,

sin embargo, con este principio se pretende que se esté ausente de las formas

** Algunas regulaciones ponen limites al numero de audiencias de mediacion o
conciliacion con el objetivo de mantener su rapidez y economia, a su vez, que no sirvan
dichos métodos de solucion de conflictos para dilatar una solucién cuando en verdad
alguna de las partes no quiere resolver y utiliza los MASC como medida para ganar

tiempo.



115

preestablecidas en la ley sustantiva, de ahi que las partes se sujetaran

Unicamente a los acuerdos tomados entre ellas.

ACCESIBILIDAD. Este método alternativo deja en aptitud para que toda persona
pueda acceder con el propésito de poner fin a una controversia, es decir, no
deberan hacerse distinciones sobre el origen étnico, sexo, edad, condicién social,
religion o estado civil, de ahi que se deba considerar que la Ley de Justicia
Alternativa tiene como objetivo principal respetar los derechos humanos de todos
las personas que voluntariamente opten por utilizar este medio alternativo de

solucion a los conflictos que se generen.

ALTERNATIVIDAD. En este Ultimo principio, el conciliador procurara, previo al
acuerdo a que hubieran llegado las partes, proponer diversas soluciones al
conflicto, de tal suerte que sean ellas quienes decidan cual opcion les parece mas

idénea para resolver el conflicto.

Estos principios son los que diversas legislaciones en México y en Jalisco, e
inclusive en otros paises, contemplan en sus sistemas alternos de resolucion de
conflictos. Asi lo podemos constatar del contenido del Real Decreto-ley 5/2012 del
5 de marzo del 2012 en Espafa, mismo que sefiala que el modelo de Mediacién
“se basa en la voluntariedad y libre decisidon de las partes y en la intervencion de
un mediador, del que se pretende una intervencion activa orientada a la soluciéon
de la controversia por las partes”®, donde advertimos los principios que consagra
la Ley de Justicia Alternativa en México y en el Estado de Jalisco, disposicién que
pretende sentar las bases de la Mediacion y favorecer esta alternativa frente a la
solucién judicial del conflicto como un procedimiento de facil tramitacion, poco

costoso y de corta duracion en el tiempo.

Del contenido de lo hasta aqui sefialado y de la legislacién supradicha, se obtiene

que el convenio ratificado y sancionado por el Instituto de Justicia Alternativa del

¢ publicado en el Boletin Oficial del Estado el martes 6 de marzo de 2012
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Estado se considerard como sentencia que hubiere causado ejecutoria con todos

los efectos que para la ejecucion forzosa de las sentencias prevén las leyes.

Tratandose de la accion penal y en particular, en el Estado de Jalisco, se dispone
gue para el efecto de que no prescriba el ejercicio de la accién penal por el delito
cometido, el Instituto comunicard el incumplimiento del convenio a la autoridad
correspondiente, debiendo continuar con el trdmite de la averiguacion previa o del
proceso y para el caso de que se hubiera cumplido el convenio, el propio Instituto
informara de ello al juez competente para que sobresea el proceso y extinga la
accion correspondiente no sin antes hacerlo del conocimiento del Ministerio
Publico o del juez correspondiente para que determinen que se encuentra
apegado a la ley y por tanto, el cumplimiento del mismo teniendo por satisfecha la
reparacion del dafio y extinguiendo la accidon penal, otorgando la libertad del
procesado o reo, siempre y cuando no se trate de conductas en las que no
procede, ampliamente relacionadas en la Ley de Justicia Alternativa de Jalisco,

entre otras:

Asociacion delictuosa, corrupciéon de menores, pornografia infantil, lenocinio,
prostitucion infantil, robo de infantes, trafico de menores, homicidio por culpa
grave, homicidio simple o intencional, en rifia y calificado, parricidio, infanticidio,

aborto y violacion, entre otros.

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 5 bis en los que se cuestionen
derechos de nifios, adolescentes o incapaces, podran someterse a los métodos

alternos por conducto de quienes ejerzan la patria potestad o tutela.

Dentro del contenido de esta ley se hace especial mencion en el sentido de que en
todos los casos, el método alterno se aplicara siempre y cuando se trate de
delincuente primario y para el caso de que el inculpado se encue ntre privado de su
libertad personal, las invitaciones se le notificaran en el sitio en donde se

encuentre recluido.
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No menos trascendente viene a ser lo consagrado en la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco y particularmente en el Codigo de Procedimientos Civiles en
donde se contemplan las diversas hipotesis en las que los juzgadores deberan
promover los medios alternativos de solucion de conflictos a las partes, en los
términos previstos en la Ley de justicia Alternativa del Estado de Jalisco, entre

otros:

Citar a una junta para que se presenten las partes a elegir arbitro, apercibiéndolos
de que en caso de no hacerlo, lo har4 en su rebeldia y para el caso de que
ocurrieran las partes, el juez procurara que elijan uno o varios arbitros de comun
acuerdo y en caso de negativa, lo hara éste bajo su responsabilidad, lo mismo
ocurrira cuando el arbitro designado renuncie, fallezca o por cualquier causa

estuviere legalmente impedido y no hubiere sustituto designado.

Una vez contestada la demanda y en su caso, la reconvencién, el juez de oficio,
citara a las partes a la audiencia conciliatoria presidiéndola el Secretario
Conciliador quien tendra la obligacién de mantener el buen orden exhortandolos a
conciliar sus intereses y llegar a un convenio y el acta que se levante, se turnara al
juez para su aprobacion o reprobacion dentro del término de tres dias, luego, en
dicha audiencia, no se admitiran pruebas, ni preguntas que tiendan a acreditar o
demostrar algan punto controvertido en el juicio. Aprobado que sea el convenio, se
elevarq éste a la categoria de sentencia ejecutoriada sin que admita recurso

alguno, pero para el caso de que se nieguen, sera apelable en ambos efectos.

Por otra parte, el procedimiento se desarrolla mediante sesiones orales, comunes
e individuales. Por su confidencialidad no se levanta constancia de su contenido,
ni de las aseveraciones que los participantes expongan, con excepcion del
acuerdo inicial y el convenio que pone fin al conflicto. En este sentido, las
declaraciones y manifestaciones que se realizan en el procedimiento alternativo

carecen de valor probatorio y no pueden emplearse en procedimientos judiciales.
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A manera de ejemplo y refiriéndome a la legislacion del Estado de Jalisco, como
otras analizadas en este documento, sefialan que en el caso en que el método
elegido sea la Mediacion, el prestador no debe formular sugerencias, sin embargo,
orientara e informara a los mediados sobre sus derechos y alcances juridicos de
las posibles soluciones; el conciliador por su parte, si debe realizar propuestas de

solucién equitativas y convenientes para los conciliados.

En cuanto a los prestadores del servicio, éstos estan obligados a dar por
terminado un procedimiento de resolucibn de medio alternativo al tener
conocimiento de que se ventila un asunto no susceptible de ser resuelto mediante

método alternativo.

Cuando se hace mencién del Estado de Jalisco, no quiere decir, de ninguna
manera, que deberan abordarse el estudio y analisis de las diversas entidades
federativas de México en las que ya se encuentran perfectamente establecidos los

métodos de justicia alternativa.

En Jalisco, el convenio ratificado y sancionado por el Instituto de Justicia
Alternativa, se considera como sentencia ejecutoria, con todos los efectos que
para la ejecuciéon forzosa de las sentencias prevén las leyes. El instituto
comunicara el incumplimiento del convenio a la autoridad correspondiente para los
efectos de continuar con el tramite de la averiguacion previa o del proceso, asi
como para que el término de la prescripcion del ejercicio de la accion penal por el
delito cometido siga corriendo. Una vez cumplido el convenio, el Instituto informara
de ello al Juez competente para que se sobresea el proceso y extinga la accion

correspondiente.

En materia penal no se extingue la accion ni se sobresee el proceso hasta en
tanto el Ministerio Publico o el Juez tenga por apegado a la ley el convenio y por
acreditado el cumplimiento del mismo. Una vez revisado por el juez y sancionado

por éste el convenio y su cumplimiento, el Ministerio Publico o el Juez, tendra por
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satisfecha la reparacidn del dafio y se extinguira la accién penal o se sobreseera

el proceso, segun corresponda, otorgando la libertad del procesado o reo.

En Jalisco, cuando el convenio final no retne los requisitos que preve la ley, el
Instituto previene a las partes y al prestador del servicio para que dentro del plazo
de cinco dias se subsanen las deficiencias y de no hacerlo se acuerda la no

sancion del convenio.

Para la ejecucion forzosa del convenio sancionado, se debe acudir al Juez de
Primera Instancia en la via y forma convenientes, las excepciones oponibles a la
ejecucion del convenio sancionado, se hacen valer ante la autoridad judicial en los

términos que dispone el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

De lo hasta aqui analizado, se debe concluir que la soluciébn de conflictos
mediante los medios alternativos S| PERMITE desahogar las cargas de trabajo en
los juzgados especializados dado que muchos de los asuntos que se encuentran
en los 32 Partidos Judiciales y en especial el Primer Partido Judicial, registran en

promedio:

A) Juzgados especializados en materia civil: 1496 asuntos cada uno.(checar

datos)
B) Juzgados en materia mercantil: 4906 asuntos en promedio por juzgado.

C) Primer Partido Judicial: los juzgados familiares representan un promedio de
2079 asuntos.

D) En materia penal: 667 asuntos.

E) Juzgados especializados en justicia integral para adolescentes, registran un

promedio de 460 casos.
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Por otra parte, las Salas del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco,
registran en materia penal 1850 asuntos en promedio, en tanto que las salas

civiles registran 1450.

Los datos estadisticos aqui precisados tan sélo tienen relacidén con la estadistica
del afio 2013.

Basta con imponerse con los nimeros de las cargas de trabajo para concluir que
es un acierto la implementacién de los métodos alternativos de solucion de
conflictos ya que, como se ha dicho, son las partes las que voluntariamente se
someten a sus acuerdos y hablan su propio lenguaje sin tener necesidad de
interpretar lo que sus abogados manifiestan en las promociones que se presentan
a los 6rganos jurisdiccionales y que en muchas ocasiones tienden a confundir al
juzgador, utilizando para entorpecer los procedimientos, argumentos que no son
propios de las partes, y lo mas grave aun, entorpecer los procedimientos,
olviddndose de las premisas consagradas en la ley fundamental del pais respecto
a la expeditez, gratuidad, honestidad y un respeto irrestricto a la normatividad, lo
gue viene a contribuir en una mala administracion de justicia y la pérdida de

confianza de los justiciables en lo que se refiere a los tribunales.

Bajo otro contexto, no se pierda de vista, que el juzgador debe ser un ciudadano
probo, honesto, capaz y con un alto espiritu de servicio a la sociedad, incluidos

imparcialidad y apego a la verdad.

Las mismas cualidades deberan reunir todas aquellas personas que intervengan
en un procedimiento como mediadores con el propodsito de que sean siempre las
partes, quienes pongan fin a una controversia y por considerar que es la solucién

mas viable y no acudir a instancias judiciales.

Retomando el tema a la justicia penal, ya existen en México diversos criterios
emitidos por los tribunales federales, tanto en el sentido de que si el quejoso

expresamente manifestdé su oposicién para someterse a la mediacién, debera
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continuarse con el procedimiento judicial penal hasta su resolucién final, es decir,

hasta el pronunciamiento de la sentencia por el juez que conocio de la causa.

En apoyo a lo anterior, resulta aplicable lo sustentado por el PRIMER TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL SEXTO CIRCUITO que puede ser

localizable bajo la voz:

MEDIACION. S| EXISTE OPOSICION EXPRESA DEL AGRAVIADO DE
ACOGERSE A ESTE MEDIO ALTERNATIVO, ES INDEBIDO OTORGAR
EL AMPARO PARA EL EFECTO DE QUE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE REPONGA EL PROCEDIMIENTO Y HAGA SABER AL
QUEJOSO LA DE SOLUCIONAR EL CONFLICTO A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO RELATIVO. (LEGISLACION DEL ESTADO DE
PUEBLA.ElI medio alternativo de solucion de conflictos denominado
mediacion, procede Unicamente en delitos de querella, en términos del
articulo 395, segundo parrafo, del Cédigo de Procedimientos en Materia de
Defensa Social para el Estado de Puebla, y la solicitud respectiva se puede
hacer valer en cualquiera de las etapas del procedimiento penal conforme al
diverso 405 del referido Codigo, sin embargo, como se trata de un
procedimiento potestativo que se rige, entre otros principios, bajo el de
voluntariedad, de acuerdo con el dispositivo 397 del propio ordenamiento,
pues Unicamente prospera si ambas partes estuvieren de acuerdo, si existe
oposicion expresa del agraviado de someterse a este medio alternativo, es
indebido otorgar el amparo para el efecto de que la autoridad responsable
reponga el procedimiento y haga saber al quejoso la posibilidad de
solucionar el conflicto a través del procedimiento relativo, toda vez que
evidentemente no prosperaria la forma de autocomposicién asistida de
meérito, dada la oposicién expresa de la parte agraviada, y de concederse
dicha proteccién para ese efecto, provocaria el retardo en la imparticion de

justicia, lo cual es contrario a la garantia tutelada en el articulo 17 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. PRIMER
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TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL SEXTO CIRCUITO.
Amparo en revision 415/2011. 5 de enero de 2012. Unanimidad de
votos. Ponente: Alfonso Gazca Cossio. Secretario: Héctor Santacruz
Sotomayor. Amparo en revisién 9/2012. 15 de marzo de 2012.
Unanimidad de votos. Ponente: Alfonso Gazca Cossio. Secretario:

Héctor Santacruz Sotomayor.

Con meridiana claridad y del criterio que me he permitido transcribir, queda
perfectamente evidenciado que los tribunales en México se han venido
pronunciando por hacer efectiva la justicia alternativa, concientizandose de que en
caso contrario, se violaria, en perjuicio de los justiciables, lo que dispone el ordinal
17 de la ley fundamental del pais, al provocar un retardo en la imparticion de

justicia.

Correspondera ahora a los especialistas en la ciencia del derecho, docentes,
ciudadanos y nuevas generaciones, aplicar estos mecanismos qu ene forma
fundada y motivada venga a dirimir las controversias que se susciten entre los

particulares.

A mayor abundamiento, no tan solo la Entidad Federativa que indiqué en el
proemio anterior se ha ocupado de la justicia alternativa y esto es asi, ya que
basta con imponerse con lo sustentado por los Tribunales Colegiados de Circuito

en Materia Penal del Estado de Jalisco y que puede ser localizable bajo la voz:

JUSTICIA ALTERNATIVA EN MATERIA PENAL. LOS METODOS QUE
LA LEY RELATIVA CONTEMPLA PROCEDEN, TRATANDOSE DEL
DELITO DE ROBO CALIFICADO, (LEGISLACION DEL ESTADO DE
JALISCO). Si al imputado se le atribuye responsabilidad en la comisién del
delito de robo calificado, previsto en el articulo 233, en relacion con el 236,
fraccion XIlIl, ambos del Cdédigo Penal para el Estado de Jalisco, son
procedentes los métodos alternos que contempla la Ley de Justicia

Alternativa de esa Entidad, de conformidad con su articulo 5, pues la
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agravante que establece la sefialada fraccién ( se cometa valiéndose de la
nocturnidad o llevandolo a cabo mediante fractura, o forzandolo de
cualquier manera, horadacion, excavacién o escalamiento ) estq excluida
de los preceptos mencionados, ya que en éste, Unicamente se consideran

como prohibitivas, para que sean procedentes las medidas alternas, las
fracciones I, VII, IX, X, XI, Xll, XNV y XVI. Amparo directo 109/2013.
Unanimidad de votos. Ponente: José Luis Gonzalez. Secretaria:
Angélica Ramos Vaca. Epoca: Décima época. Registro: 2000997.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de tesis: Aislada.
Fuente: Semanario judicial de la Federacion y su gaceta. Libro IX, junio
de 2012. Tomo 2. Materias: Comun. Tesis: VI: 1°. P 3 P (102.) Pagina:
883.
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2.3 JUSTICIA ALTERNATIVA Y JUSICIA PENAL EN MEXICO.

Como una aportacién ilustrativa, me permitiré aun cuando en forma genérica,
explorar cdbmo ha venido operando la justicia alternativa penal en México

atendiendo a las legislaciones de los Estados que registré en paginas anteriores.

Con este propdsito, considero indispensable fundamentar mi andlisis en la reforma

constitucional que me permito literalmente transcribir:

Articulo 18. Sdlo por delito que merezca pena privativa de libertad, habra
lugar a prisiéon preventiva; el sitio de ésta sera distinto del que se destinare
para la extincion de las penas y estaran completamente separadas. Las
formas alternativas de justicia deberdn observarse en la aplicacién de este
sistema, siempre que resulte procedente. En todos los procedimientos
seguidos a los adolescentes se observara la garantia del debido proceso
legal, si como la independencia entre las autoridades que efectien la
remision y las que impongan las medidas. Estas deberan ser proporcionales
a la conducta realizada y tendran como fin la reintegracion social y familiar
del adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades.
El internamiento se utilizara s6lo como medida extrema y por el tiempo méas
breve que proceda, y podra aplicarse Unicamente a los adolescentes
mayores de catorce afios de edad, por la comisiéon de conductas
antisociales calificadas como graves.

De esta manera se obtiene que la hipétesis prevista en el articulo anterior, nos da
la pauta para afirmar que las estructuras de justicia en México giran en torno a tres

ejes, es decir:
a) Autocomposicion
b) Heterocomposiciény
c) Autodefensa

Esto en relacion a lo previsto en la primera fraccion del parrafo primero reformado

al articulo 18 constitucional.
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Bajo este tenor y por ser materia de analisis, debo hacer diversas observaciones
en relacion a las diferentes clases que de manera alterna pueden utilizarse en

determinado proceso, sefialando en primer término:
a) La Mediacion.

b) La Conciliacién

c) El arbitraje.

Pero, ¢qué espera el justiciable al utilizar cualquiera de estos mecanismos

alternos y cuales son sus efectos?

En primer término, el Estado a través de la autoridad penal competente, ya sea
Procurador de Justicia General de la Republica o bien Ministerio Publico de los

Estados.

El segundo de los efectos surge cuando el ofendido otorga el perdén al indiciado

en el momento procesal oportuno, o sea, en la investigacién ministerial.

Puede ocurrir que se decrete la suspensidn del procedimiento en cualquiera de
sus etapas procesales y por las razones previstas en la legislacion procesal penal
0 en su defecto, después de incoar la accion, se puede conciliar y ya no se entra a

la litis.

Tal y como en forma amplia indiqué, es el Estado quien legalmente debe impartir
justicia a través de los 6rganos que sean competentes de acuerdo, ya bien de la
materia, de la jurisdiccidn o cuantia, sin embargo, esto no obsta para que los
particulares a través de los mecanismos alternos de solucién de controversias
arriben a un acuerdo de manera voluntaria y al practicarse ante la autoridad
sefialada para ello, (Institutos de Mediacién) (MASC) o cualquiera otra
denominacion, valida y legalmente puedan convenir, mediar o conciliar sus

conflictos.
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Asi entonces, si las partes llegan a resolver un conflicto sin la necesidad de que
intervenga un oOrgano jurisdiccional, debemos afirmar sin lugar a dudas que

estamos en presencia de una Autocompaosicion.

Caso contrario ocurre en aquellas controversias que son resueltas con la
intervencion legal y jurisdiccional, en otras palabras, el poder judicial, en este caso
estamos en presencia de la Heterocomposicion.

Es relativamente sencillo distinguir una respecto de la otra, ya que en la primera,
son decisiones voluntarias, esto como consecuencia, de que son los propios
interesados quienes resuelven sus controversias, lo que es decir, esto puede
ocurrir mediante la renuncia, desistimiento o allanamiento, mientras que en la
conciliacién, es un tercero el que a través de un dialogo entre las partes,

escuchara y propondra lo conducente para llegar a un acuerdo.

En esa virtud, se debe entender que en México, la justicia alternativa viene a ser
un procedimiento utilizando para ello, técnicas de mediacién de conflictos a través
de un didlogo entre la victima y el infractor, razén por la que se justifica y se preve

la intervencién del mediador.

Es en base a esto el porqué se justifica que la conducta delictuosa representa una
violacion a las relaciones entre el infractor, la victima y la comunidad y por lo tanto,
la justicia debe identificar las necesidades y obligaciones generadas por esa

violacion.

En México, el propésito que se persigue con la implantacion de mecanismos
alternativos, viene a constituir una alternativa a la justicia represiva, ya que si nos
imponemos de un procedimiento penal, no existe didlogo entre las partes
involucradas, o sea, victima y victimario, no ocurre una comunicacion, lo que
repercute en una desinformacién a una u otra de las partes en el procedimiento al
no conocer de viva voz, las circunstancias que orillaron a uno a infringir la norma y
al otro como pueden repararle el dafio, siempre y cuando se trate de delitos en los

gue sea susceptible otorgar el perdédn legal.
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En consecuencia, en los procedimientos en materia penal, no son tan solo las
Gnicas partes perjudicadas al no respetarse el precepto violado, sino que a la par
esta la sociedad, ya que la intencién de normar y considerar algunas conductas
delictivas, tienen como medida la de evitar la realizacion de conductas antisociales
debidamente tipificadas como tales en las legislaciones penales. De alli, entonces,

que a través del didlogo se intente reparar satisfactoriamente el dafio causado.

Es esta la razon, por la que en México se esta considerando como adecuada la
Mediacion, ya que, a través de ésta, se otorga a la victima, la oportunidad de
conocer al responsable y poder interrogarle sobre sus sentimientos y llegar a un
acuerdo que logre la reparacion satisfactoria, esto dard como resultado que el
arguido readquiera su dignidad y asuma la responsabilidad que en mayor o menor
medida le corresponda al haber provocado el dafio a la victima, asi podra
resarcirle el mal practicado, sustituyendo la reparacion del dafio en lugar de que le

sea impuesta una solucién por el hecho.

Es innegable que en el sistema procesal mexicano son hasta la fecha pocos los
delitos que pueden ser resueltos a través de la mediacion, pero estoy cierto que
con esto los justiciables, teniendo conocimiento de emplear estos mecanismos,
tendrdn que incluirse otras conductas delictivas en las que desde luego, no sea

posible reparar el dafio a la victima.

Sin perder de vista, que con el propdsito de agilizar los procedimientos judiciales,
algunas Entidades Federativas empiezan a introducir en sus respectivas leyes, los
procedimientos orales que atendiendo a la definicion que nos proporciona Conde-
Pumpido Tourdén y J. Carven Llobregat, “el juicio oral es el acto publico en el que
se desarrolla el procedimiento probatorio —de forma contradictoria- ante el mismo
organo jurisdiccional que ha de dictar sentencia, y que ha tenido el minimo

contacto previo con el procedimiento.”

De la interpretacion a la definicion anterior, se desprende que lo que se busca en

primer término, se efectle con agilidad y con un respeto absoluto a los derechos
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del imputado, pasando asi de un procedimiento mixto a uno de caracter oral
cumpliendo, de esta manera, con los principios y/o garantias de oralidad,

publicidad, bilateralidad, contradiccion e inmediacion.

Por lo tanto, al reformarse la Constitucion General de la Republica en su articulo
18, la oralidad juega un papel determinante. Baste sefialar que dentro de su
exposicion de motivos y en sustitucién de la acreditacion del cuerpo del delito, se
requiere previamente, el que obren datos que se ha cometido el hecho delictivo y

gue existe la probabilidad que el indiciado lo cometié o participé en su comision.

De esta manera, se rompe también son la tradiciébn que impera en el Sistema
Juridico Mexicano, ya que se crea la figura de un nuevo tipo de juez al que se
identifica como Juez de Control que entre otras de sus obligaciones destaca
resolver de manera inmediata las solicitudes que le formule el Ministerio Publico, o
sea, todas aquellas medidas cautelares o precautorias y técnicas de investigacion

y que tenganrelacién con la victima y el acusado.

Otro aspecto que destaca en la exposicion de motivos, es el hecho de que en
sustitucion de la averiguacion previa, se lleva a cabo una investigacion para

determinar si el delito se cometi6 verdaderamente.

Trascendente en la multicitada exposicion de motivos, viene a ser el que en lugar
de pronunciarse un auto de formal prision, se haga a través de un auto de
vinculacion al proceso y que debera contener la conducta delictiva que se impute

al acusado, asi como las circunstancias de tiempo, modo y lugar de ejecucion.

Se prevé ademas, el principio de publicidad que viene a ser que dentro de las
audiencias preliminares como las procedimentales deben ser publicas, de esta

suerte podran acudir aquellas personas que asi lo deseen.

Digno también de hacerse otro sefialamiento, lo constituye la inclusion del
principio de inmediacion, que considero de gran importancia en razén a que en el

desarrollo de todas las audiencias debe estar presente el juez.
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No debié omitir otro aspecto importante como lo es el de concentracion, cuyo
propdsito no es otro sino el que so6lo se deberan considerar como pruebas las que

sean presentadas en la audiencia del juicio.

Por ultimo, a través del principio de la incorporacién, se dispone que en todas y
cada una de las audiencias, las partes estaran en igualdad de condiciones,
siendo éste el momento mas oportuno, para que, de viva voz, conozcan las

pruebas y argumentos de la parte contraria.

Las reformas constitucionales anteriormente abordadas, iran cobrando su vigencia
en las legislaciones de los Estados de la Republica Mexicana en los que a la fecha
se han implementado los juicios orales, cumpliendo asi con el ordenamiento
constitucional que como ley suprema hace exigibles a las legislaturas locales, y no
por el hecho de que no en todos los Estados ya se tramiten los juicio orales quiera
decir que quedan excluidos de efectuar las reformas a los ordenamientos locales
gue otorguen los derechos constituciones a todos aquellos que se encue ntren en
un hecho juridico de naturaleza penal, teniendo la obligacién de implementarlos a

la brevedad.

Para robustecer los diferentes criterios que tratandose de procedimientos del
orden penal, es imprescindible apoyar mis afirmaciones en las diversas
interpretaciones que los tribunales federales han venido sustentando

encontrandose, entre otras, la que me permito a la letra transcribir®’:

PROCEDIMIENTO ABREVIADO EN EL JUICIO ORAL. SU ACEPTACION
EXPRESA POR EL |IMPUTADO CON LAS FORMALIDADES

“ Décima época, Num. de Registro: 160145, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Libro VII, Abril de 2012, Tomo 2, Materia(s) Penal, Tesis: XXI (VII Region) 1 P.
(92.), Pagina: 1986.
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LEGALES.IMPIDE EL ANALISIS EN EL JUICIO DE AMPARO DIRECTO
DE LA ACREDITACION DEL DELITO Y LA RESPONSABILIDAD PENAL.
(LEGISLACION DEL ESTADO DE MEXICO). A partir de las reformas
constitucionales publicadas en junio de dos mil ocho, el Constituyente
Permanente establecio el sistema penal de justicia acusatoria y oral y, en
cumplimiento a ello en el Estado de México, el nueve de febrero de dos mil
nueve, se publicd en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el decreto
gue expidi6é el nuevo Cédigo de Procedimientos Penales para esta Entidad
Federativa, cuya vigencia escalonada inicié el uno de octubre del mismo
afo. Dentro del disefio del nuevo esquema procesal penal, se establece el
procedimiento abreviado como uno de los medios alternativos de solucion
de controversias, cuyo tramite esta previsto en los articulos 388 al 393 del
referido codigo. Este procedimiento abreviado podra iniciarse a solicitud del
Ministerio Publico cuando el imputado acepta ante la autoridad judicial,
voluntariamente y con conocimiento de las consecuencias, su intervencion
en el hecho delictuoso, en términos de la fraccion IV del articulo 390 de ese
codigo, siempre que se cumplan con las demas formalidades consistentes
en que el imputado exprese su conformidad de manera libre, voluntaria e
informada, asistido de su defensor, sobre la apertura del citado
procedimiento, conozca su derecho a exigir un juicio oral y renuncie
voluntariamente a ese derecho, y acepte ser juzgado con base en los
antecedentes recabados en la etapa de investigacion. De modo que,
cuando se reclame en el juicio de amparo directo la sentencia definitiva que
concluya ese procedimiento, no podran ser materia de impugnacion por
parte del quejoso ni de analisis en la ejecutoria respectiva, los temas
relativos a la acreditacién del delito y la plena responsabilidad ya que
previamente fueron aceptados expresamente por el imputado al someterse
al referido procedimiento abreviado. TRIBUNAL COLEGIADO DE
CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA SEPTIMA REGION. Amparo
directo 187/2011. 6 de mayo de 2011. Unanimidad de votos. Ponente:

Marco Antonio Guzman Gonzalez. Secretario: Oscar Santiago Vargas.
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Nota: Esta tesis que aparece publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Décima Epoca, Libro IV, Tomo 5, enero de 2012,
pagina 4579, se cancela por instrucciones del propio Tribunal Colegiado de

Circuito, ya que su contenido no refleja el estudio efectuado en la ejecutoria.

Con claridad meridiana, se debe afirmar que en el Sistema Juridico Mexicano y
con las reformas constitucionales, el disefio del nuevo esquema Procesal Penal,
se prevé el procedimiento abreviado, que como ya lo externé, tiene como
propésito fundamental agilizar los procedimientos judiciales penales, respetando a

cabalidad los derechos fundamentales del procesado.

En el mismo orden, dejé anotado en los puntos que sostengo que son diferentes
Entidades Federativas que en México ya cuentan con las legislaciones que
contemplan los métodos de justicia alternativa y que al igual que en el caso
aludido con anterioridad, me referiré a que también ha venido sosteniendo el

diverso Tribunal Colegiado de Circuito del Estado de Jalisco, bajo el rubro*®:

JUSTICIA ALTERNATIVA EN MATERIA PENAL. SI UN SENTENCIADO
REPORTO INGRESOS ANTERIORES A PRISION Y EN LA CAUSA NO
OBRA CONSTANCIA ALGUNA QUE DEMUESTRE QUE SE LE DICTO
SENTENCIA CONDENATORIA EJECUTORIADA, DEBERA
CONSIDERARSELE COMO DELINCUENTE PRIMARIO PARA EFECTOS
DE LA PROCEDENCIA DE LOS METODOS QUE CONTEMPLA LA LEY
RELATIVA (LEGISLACION DEL ESTADO DE JALISCO). Atento al
requisito exigido por el articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa del

Estado de Jalisco, tocante a que el delincuente debe ser primario para que

“ Décima Epoca, Niom.de Registro 2004513, Instancia: Tribunales Colegiado de
Circuito, Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Libro XXIV, Septiembre de 2013, Tomo 3 ORIADA, Materia(s):Penal, Tesis:
1.2°.P.35 P (102), Pagina: 2603
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procedan los métodos conciliatorios contemplados en la aludida legislacion,
se colige que si un sentenciado reporté ingresos anteriores a prision y en la
causa no obra constancia alguna que demuestre que se le dictdé sentencia
ejecutoriada debera considerarsele con esa categoria para efectos de la
procedencia de los métodos que contempla la citada ley. Lo anterior,
porque por “delincuente primario” debe entenderse aquella persona que no
ha cometido un delito previo a que es motivo del proceso actual, y ello sélo
es posible controvertirlo con las constancias que demuestren que ya ha
delinquido, de ahi que no sea dable sostener que existen antecedentes
penales eficientes que permitan concluir que el inculpado no es un
“delincuente primario” y que pudiera ser una consecuencia juridica negativa,
gue impediria que el asunto pueda someterse al mecanismo alternativo.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL TERCER
CIRCUITO. Amparo directo 109/2013. 6 de junio de 2013. Unanimidad de

votos. Ponente: José Luis Gonzalez. Secretaria: Angélica Ramos Vaca.
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3. INTERPRETACION DE LA JUSTICIA ALTERNATIVA POR
LOS TRIBUNALES FEDERALES EN MEXICO

Para el desarrollo del presente capitulo, es necesario partir del hecho de que la

interpretacion se puede concebir desde varios puntos de vista, esto es:

a) Legislativa y/o Auténtica. En este supuesto corresponde al legislador
analizar exhaustivamente las iniciativas de ley para que las normas
juridicas sean acordes a las necesidades del momento y que tiendan a

solucionar un problema especffico.

b) Judicial. A cargo de los administradores de justicia, al momento de

pronunciar sus diferentes resoluciones.

En el caso de la interpretacion legislativa y/o auténtica, me refiero a la etapa que
dentro del proceso legislativo se sostuvo tanto en la camara de origen y revisora
asi como las legislaturas de los Estados por tratarse de una reforma constitucional
y que como Yya lo he externado tiene como propdésito fundamental desahogar las
cargas de trabajo en los tribunales y otorgar a los particulares el derecho a dirimir

sus conflictos y resolverlos en forma privada ante las autoridades competentes.

Ademas del proposito anterior lo que la reforma persigue es agilizar los
procedimientos, lo que representa un menor costo para los justiciables en sus
tramites procesales y el reconocimiento por parte del Estado de que la sociedad
ha venido perdiendo la confianza en la imparticion de justicia, dejando en algunos
casos que sean los particulares quienes lleguen a una solucién de su problematica

y que a juicio de éstos sea la mas justa.
Impuesto el legislador de la iniciativa de ley, debe proceder a su:

b) Discusion. Lo que conlleva a emitir una serie de juicios criticos en relacion a la

iniciativa de ley y aportar los puntos que se consideren necesarios a fin de dar
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mayor solidez a la norma juridica, de ahi entonces que el siguiente paso de

proceso legislativo sea su:

c) Aprobacién. Tanto en lo general como en lo particular, dando origen asi a que
finalmente se pronuncien los legisladores por su aprobacion parcial o total

ocurriendo esto tanto en la camara de origen como en la revisora.

En este orden de ideas, las normas o derecho subjetivo forman parte de un
ordenamiento especifico, correspondiendo al poder judicial interpretarlas con el
propésito de conocer el o los criterios a seguir al aplicar en un caso particular la

norma de que se trate.

En el derecho mexicano y en lo que al caso interesa, el pleno de la H.Suprema
Corte de la Nacion y los Tribunales Colegiados de Circuito se han venido
pronunciando en el sentido de que en los casos previstos por las legislaciones
civiles, familiares, administrativas y penales, previo al procedimiento jurisdiccional,
se debera acreditar que se agot6 el procedimiento conciliatorio en virtud de que el
articulo 17 constitucional, obliga a los gobernados a agotar un procedimiento de
conciliacion 'y que si bien es cierto, no ejerce formalmente funciones
jurisdiccionales, no menos cierto es que dichos procedimientos alternativos de
resolucién de controversias, constituyen vias expeditas que aligeran la carga de
trabajo de la potestad comun, de esto se obtiene que el pleno de la Corte de
Justicia en México y los Tribunales Colegiados de Circuito, ambos en materia

federal, se han venido pronunciando en los términos aludidos.

Es ésta la razdn por la que se viene a justificar todo lo que he manifestado en
relacién a la justicia alternativa en México y que como en casos analogos, me he
permitido transcribir los criterios de los tribunales que me permiten dar una
irrefutable opinidn respecto de que ya se introduce en México la justicia alternativa
como un mecanismo de solucion de controversias debidamente legalizado vy

reconocido por las autoridades encargadas de administrar e impartir justicia.
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Para mayor ilustracién se invoca lo sostenido por el H. Pleno de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion que puede ser localizable con los datos que se precisan®®:

SEGUROS, INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE LA
FRACCION I DEL ARTICULO 136 DE LA LEY QUE LAS REGULA, VIOLA
EL ARTICULO 7 CONSTITUCIONAL, EN TANTO QUE ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE AGOTAR UN PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO ANTES DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES
JUDICIALES. Al disponer la fraccion | del articulo 136 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que “Los tribunales no
daran entrada a demanda alguna contra una empresa de seguros si el actor
en ella no afirma bajo protesta de decir verdad, que ante Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, se agoté el procedimiento conciliatorio a que se
refiere la fraccion | del articulo anterior;” limita la garantia de administracién
de justicia pronta y expedita consagrada en el segundo parrafo del articulo
17 constitucional, ya que obliga a los gobernados que poseen una
pretension en contra de una institucion o sociedad mutualista de seguros a
agotar un procedimiento de conciliacion ante dicha comision, que es un
organo administrativo que no ejerce formalmente funciones jurisdiccionales
e impone al actor la sancion adicional de pagar las costas del juicio si ho
actia en los términos previstos en el citado precepto, y si bien, dichos
procedimientos alternativos de resolucion de controversias constituyen vias
expeditas que aligeran la carga del trabajo de la potestad comun, éstas
deben ser optativas y no obligatorias, pues todos los gobernados tienen
derecho a que se les administre justicia sin obstaculos o trabas, lo que no

acontece cuando el legislador establece etapas conciliatorias, no previstas

“ Novena Epoca, Nim.de Registro:19821, Instancia: Pleno, Tesis Aislada, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo VI, Julio de 1997

Materia(s): Constitucional, Administrativa, Tesis: P.CXIIl/97, Pagina: 18
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en el texto constitucional, que deben agotarse obligatoria y necesariamente
antes de acudir a los tribunales judiciales. Amparo directo en revision
1048/95. Unién de Crédito Agropecuario de Pequefios Productores del
Norte de Zacatecas, S.A. de C.V.20 de marzo de 1997. Unanimidad de diez
votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Guillermo I. Ortiz
Mayagoitia. Secretaria: Angelina Hernandez Hernandez. El Tribunal Pleno
en su sesion privada celebrada el veintitrés de junio en curso, aprobd, con
el namero CXIIl/1997, la tesis aislada que antecede; y determindé que la
votacion es idbénea para integrar tesis jurisprudencial. México Distrito

Federal, a veintitrés de junio de mil novecientos noventa y siete.

La tesis de jurisprudencia aqui transcrita, nos da la pauta para opinar con pleno
conocimiento de causa que en tratandose de justicia alternativa ya existen
precedentes en el derecho mexicano que paso a paso tendran que ir
incrementandose, tan es asi que también haré mencion de las tesis cuyos rubros

refiero a continuacion®®:

AUDIENCIA DE CONCILIACION. SE VIOLA EL PROCEDIMIENTO
CUANDO SE DESAHOGA CON POSTERIORIDAD A LA ETAPA DE
ARBITRAJE Y POR FUNCIONARIO DISTINTO AL SENALADO EN EL
ARTICULO 84 DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL DEL ESTADO Y LOS
MUNICIPIOS DE CHIAPAS. La audiencia previa y de conciliacion prevista
en el numeral 84 de la legislacion burocratica de esta Entidad Federativa,
fue creada para favorecer la justicia pronta y expedita, pues su finalidad es
que el Tribunal del Trabajo Burocratico, por conducto de un funcionario

denominado “secretario conciliador”, exhorte a las partes para que allanen

% Décima Epoca, Niom.de Registro: 2004154, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Tesis: Libro XXIIl, Agosto de 2013, Tomo 3, Materia(s): Laboral, Pagina:
1367
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sus diferencias y sea posible arribar a una solucion de comun acuerdo,
mediante un mecanismo alternativo que dé por concluida la contienda,
desde esa audiencia preliminar, previo a que el secretario de Acuerdos
proceda con el arbitraje; por tanto, es indudable que aquélla constituye una
de las etapas esenciales del procedimiento seguido al de las Salas del
Tribunal del Trabajo Burocratico del Poder Judicial del Estado de Chiapas vy,
en esa virtud, ni las partes en conflicto ni los Magistrados que integran
dichas Salas estan facultados para omitila o desahogarla durante el
arbitraje, porque ese procedimiento debe desarrollarse acorde a los
lineamientos establecidos en la ley, en acatamiento a los principios de
interés publico y de obligatoriedad que los rigen. Por consiguiente, cuando
en unica diligencia se desahogan las etapas de conciliacion, pruebas,
alegatos y resolucion, tal circunstancia se traduce en una violacion
manifiesta a la garantia de debido proceso, al contravenir lo dispuesto por
los normativos 84 y 87 de la invocada ley, por lo que debe concederse la
proteccion de la Justicia Federal para el efecto de que la responsable deje
insubsistente el laudo reclamado y proceda a reponer el procedimiento, a
partir de la diligencia en que tuvieron verificativo las referidas audiencias,
por lo que en reparacion de la violacion procesal apuntada, debe
constrefirse a la autoridad responsable a que: 1) Turne el asunto al
secretario conciliador, para que éste lleve a cabo la audiencia preliminar de
conciliacién , vigilando que se satisfagan los requisitos exigidos por el
numeral 84 de la Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de
Chiapas,(que a las veinticuatro horas siguientes de que haya recibido los
autos, el secretario conciliador mande citar a las partes y desahogue la
aludida audiencia dentro del término de diez dias subsecuentes a dicha
citacion, asi como que las exhortara para que de comun acuerdo resuelvan
sus diferencias; 2) En caso de no lograr el arreglo correspondiente, el
secretario conciliador debera remitir el expediente a la Secretaria Ge neral
de Acuerdos del tribunal, para la continuacion del procedimiento de arbitraje

correspondiente; y 3) En su oportunidad, con plenitud de jurisdiccién, dicte
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la resolucion que conforme a derecho proceda. CUARTO TRIBUNAL
COLEGIADO DEL VIGESIMO CIRCUITO. Amparo directo 424/2012. Maria
Enriqueta Aguilar Suarez. 22 de febrero de 2013. Unanimidad de votos.
Ponente: Héctor Martin Ruiz Palma. Secretario: Jorge Alberto Camacho
Pérez. Amparo directo 495/2012 Julio César Pérez Toledo. 22 de febrero
de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Heéctor Martin Ruiz Palma.
Secretario: Jorge Alberto Camacho Pérez. Amparo directo 506/2012. Sergio
Federico Gutiérrez Lopez. 22 de febrero de 2013. Unanimidad de votos.
Ponente: Héctor Martin Ruiz Palma. Secretario: Jorge Alberto Camacho
Pérez. Amparo directo 630/2012. Rosa Maria Sanchez Santiz. 22 de febrero
de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Héctor Martin Ruiz Palma.
Secretario: Pablo Pardo Castafieda. Amparo directo 408/2012. 22 de
febrero de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Pablo Quifiones
Rodriguez. Secretaria: Angélica Alejandra Robles Garcia. Nota: Esta tesis
es objeto de la denuncia relativa a la contradiccion de tesis 133/2013 del
indice de la Segunda Sala, cuyo expediente original fue remitido para su
resolucion al Pleno en Materia de Trabajo del Vigésimo Circuito. En relacion
con el alcance de la presente tesis, destaca la diversa jurisprudencial
22/3.,209/2009, de rubro: 2ETAPA DE CONCILIACION EN EL
PROCEDIMIENTO LABORAL. LA OMISION DE DESAHOGARLA DENTRO
DE LA AUDIEENCIA TRIFASICA, CONSTITUYE UNA VIOLACION
PROCESAL EN TERMINOS DEL ARTICULO 159, FRACCION VI, DELA
LEY DE AMPARO.”, que aparece publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena época, Tomo XXX, diciembre de 2009,

pagina 302.

La tesis que constituye jurisprudencia obligatoria para todos los tribunales de
menor jerarquia del pais, es una clara demostracibn de que para evitar la
prosecucion de un proceso es preferible acudir a la conciliacion por las razones

gue ésta conlleva al ser aceptada voluntariamente por las partes y someterse
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expresamente al resultado por ser éste, producto que tiende a favorecer los

intereses de ambas partes.

Adecuada me parece también la tesis de jurisprudencia que puede ser consultable

con los datos que se proporcionan®:

DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, AL SER A
QUIEN CORRESPONDE POR DISPOSICION LEGAL, AUTORIZAR
UNILATERALMENTE LOS CONVENIOS A LOS QUE LLEGUEN LAS
PARTES EN EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTIVO,
TIENE EL CARACTER DE AUTORIDAD RESPONSABLE PARA
EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO INDIRECTO. EI Director del Centro
Estatal de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de Baja
California tiene el caracter de autoridad responsable para el juicio de
amparo indirecto, habida cuenta que se trata del titular de un organismo
auxiliar del Consejo de la Judicatura local, encargado, entre otros servicios,
de promover la mediacién y la conciliacién como alternativas de prevencion
y solucion de controversias, en términos del articulo 197 Bis fraccion I, de
la Ley Organica del Poder Judicial de dicha Entidad Federativa que, si bien
es cierto, actia por voluntad de las partes, que deciden someterse al
procedimiento de conciliacion respectivo, también lo es que ejerce
facultades decisorias en nombre del Estado, en la medida en que es a €l a
quien, por disposicion legal, corresponde autorizar, unilateralmente, los
convenios a los que lleguen las partes para que, como consecuencia,

adquieran la calidad de cosa juzgada, actuar con el que indudablemente

% Décima Epoca, Nim. de Registro2004693, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial del a Federacion y su Gaceta,
Libro XXV, Octubre de 2013. Tomo 3, Materia(s): Comun, Tesis: II1.4°. (lIl Region)
25 A (102), Pagina:1764
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crea, modifica o extingue por si, o ante si, situaciones juridicas que afectan
la esfera legal de los intervinientes, sin necesidad de acudir a los érganos
judiciales. Por tanto, aun cuando no tiene facultades para ordenar la
ejecucion del convenio asignado y elevado a la categoria de cosa juzgada,
dicha circunstancia no cambia su naturaleza pues, como se dijo, con su
actuar ya cre6, modificO o extinguio, situaciones juridicas que inciden en la
esfera juridica de los intervinientes. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DE
CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA TERCERA REGION. CON
RESIDENCIA EN GUADALAJARA. JALISCO. Amparo en revision 52/2013
(cuaderno auxiliar 242/2013).Francisco Javier Noriega Tabares. 11 de abril
de 2013. Mayoria de votos. Disidente: Juan Manuel Rochin Guevara.
Ponente: Bolivar Lopez Flores. Secretario de tribunal autorizado por la
Comision de Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal para
desempeiar las funciones de Magistrado. Secretaria: Laura Margarita

Sepulveda Castro.

Esta tesis no viene sino a representar un mayor sustento juridico a mi apreciacion
sobre la interpretacion judicial que los tribunales federales en México se han

venido pronunciando sobre la justicia alternativa.

Lo anterior es asi ya que al imponerse de su contenido, y en forma clara y
contundente, se encuentran inmersos los principios que sustentan la reforma

constitucional en lo que respecta a los mecanismos de solucion de controversias.
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4. EL ARBITRAJE COMO SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Existen diferentes definiciones del concepto arbitraje y si por una parte no son
idénticas, por otra, tienden a proponer el mismo fin y con los mismos resultados. Al

respecto, Francisco Gonzalez de Cossio, dice:

‘Al hablar de arbitraje se deben contemplar procedimientos que involucren los
siguientes elementos: 1) la existencia de una controversia; 2) cuya soluciéon vendra
de un tercero que es un particular y no una autoridad; 3) cuya decision es final (no

sujeta a apelacion) y 4) vinculatoria (no sugestiva).”

De la definicién anterior se puede advertir claramente que en el arbitraje deben
existir cuando menos 4 etapas y que al ser empleado este mecanismo de justicia
alternativa, lo que se pretende es llegar a una solucidon pronta, econémica y

equitativa.

Es verdad que en México se han venido adecuando en los Cddigos de
Procedimientos Civiles de los Estados las reformas pertinentes para que los
tribunales estén en aptitud de fundar y motivar sus resoluciones. A este respecto
y en mi opinién, basta sefialar como ejemplo, lo previsto por el ordinal 958 del
Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, del que, entre otras
cosas, se desprende que los particulares tienen el derecho de que sus diferencias
se sujeten al arbitraje en cualquiera de sus modalidades considerando que éstas

pueden ser:

a) El arbitraje de estricto derecho.
b) En conciencia vy,

c) Técnico.

Esto sin perjuicio de que puedan utilizar otros medios alternativos.
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Al respecto y enopinion de Francisco Javier Gorjon Gomez:

“Se distinguen 3 categorias de arbitraje a saber: el arbitraje en derecho, el arbitraje
en conciencia y el arbitraje técnico. Es menester sefialar que la Ultima categoria no
tiene mucho sentido en la medida de que el arbitraje técnico también tiene que ser

0 en estricto derecho o en conciencia”.

Continua senalando: “El arbitraje en derecho es aquel que para la decision del
negocio cuyo conocimiento se les ha sometido, tienen que sujetarse estrictamente

a las prescripciones de la ley’.

En mi concepto debe imperar en las diferentes resoluciones federales lo previsto
por la norma juridica. Esto es asi en razén de que por mandato constitucional, el
juzgador o el arbitro debe fundar y motivar toda resolucién, por ello que considere
gue la premisa mayor sea la norma y la menor, los hechos constitutivos de la

accion.

En otro concepto, el arbitraje en conciencia, debe atender este supuesto y a la
equidad sin que necesariamente deba sujetarse a las prescripciones y

formalismos previstos en la ley.

En mi concepto han sido diferentes doctrinistas los que se han abocado a definir el
arbitraje, que considerando, entre otras cosas, que este concepto es utilizado con

cierta promiscuidad, propiciando asi cierta confusion.

Es por ello que citando algunos ejemplos en los que el arbitraje se aplica en

México, me referiré en primer término a:

a) La Junta Federal de Comision y Arbitraje, que no viene a ser otra cosa que un

litigio laboral.

b) La Comision Nacional de Arbitraje Médico, cuyo propdsito es el de que ante
ésta se tramiten quejas en materia médica; por ello se considera una institucion

administrativa.
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c) La Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte que al igual que la anterior es
de caracter administrativo y cuyo propdésito es atender las cuestiones relativas a

este tema.

d) La Procuraduria de la Defensa del Consumidor, institucibn que pugna por

proteger los intereses del consumidor, realizando asi actos como arbitro.

e) En materia de seguros y fianzas cuyo ordenamiento contempla la posibilidad de

que su presidente realice las funciones de arbitro.

Me he referido en incontables ocasiones a que los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, vienen a constituir herramientas que con creciente
frecuencia son empleados para finiquitar diferencias de manera amistosa sin que
sea necesaria la intervencién de la autoridad judicial. De ahi la importancia del

arbitraje con el litigio.

En esa virtud, el laudo que se pronuncia en el arbitraje, es una convencion, esto
en razon de que el mas alto tribunal de México, se ha pronunciado en el sentido
de que el arbitraje es una institucidn reconocida por la ley que representa una
renuncia al conocimiento de la controversia por la autoridad judicial, por lo tanto, al
signarse este contrato, es de los llamados de compromiso, a través del cual las

partes confian la decision de sus conflictos a uno o més particulares.

Se pronuncia ademas la Corte sefialando que el arbitro no es un funcionario del
Estado, ni tiene jurisdiccidn propia o delegada: las facultades de que usa, se
derivan de la facultad de las partes, expresada de acuerdo con la ley y aunque la
sentencia o laudo arbitral no puede revocarse por la voluntad de uno de los

interesados, no es por si misma ejecutiva.

Es éste el principio sobre el que ha venido girando el arbitraje en México y la
interpretacion que los Tribunales Judiciales Federales han venido sosteniendo,
razon por la cual debo afirmar que el laudo so6lo debe considerarse como una obra

de Logica Juridica y que soélo puede constituirse en ejecutivo, ya sea por la
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intervencion de un érgano jurisdiccional o por la mediacién. De esta manera se

considera que el laudo arbitral no constituye una sentencia definitiva.

De esta suerte y por la investigacion practicada, en mi opinion, el arbitro carece de
imperio y si las partes comprometen sus cuestiones en arbitros, no es por otra
razén sino porque persiguen fines exclusivamente privados, propiciando con ello
gue los fines pretendidos sean exclusivamente de esta naturaleza, y por lo tanto,

las relaciones entre los mismos y el arbitro son privadas y asiel laudo debe serlo.

Aunado a esto, el maximo tribunal del pais determina que los arbitros no ejercen
autoridad publica y que los “laudos arbitrales” son actos privados que por si

MisSmOos no constituyen una sentencia.

En las deliberaciones de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el arbitraje ha
sido judicialmente definido como: “Proceso de solucion de conflictos distinto a la
jurisdiccion estatal, mediante el cual se dirimen diferencias entre particulares y que

surge de sus voluntades™

Como ilustracion a lo que he estado sosteniendo, me permito citar la tesis que se

pronuncié por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y que dice:

ARBITRAJE. SU CONCEPTO GENERICO Y SU FINALIDAD. EI concepto
genérico de “arbitraje” (vocablo que proviene del latin adbiter, formado por
la preposicion ad y arbiter, que significa “tercero que se dirige a dos
litigantes para entender sobre su controversia”) se refiere al proceso de
solucién de conflictos -distinto a la jurisdiccidon estatal — mediante el cual se
dirimen controversias entre intereses particulares y surge de sus
voluntades. Las que se expresan en un compromiso por medio del cual
prefieren concordar sus entredichos con base en el consejo o avenencia de
otra persona de su confianza (fisica o colectiva) a la que regularmente se le
llama “arbitro” “avenidor” o “arbitrador” en cuyas manos las partes eligen
colocar voluntariamente la respuesta al problema que las enfrenta,
buscando lograr asi el esclarecimiento del conflicto con una decision
practica y sustancialmente diversa de la jurisdiccion, que proviene de la
autodeterminacion de las sociedades que deciden entregar al Estado la
potestad publica de tutelar los conflictos intersubjetivos en juicios. Desde
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esta perspectiva, el arbitraje, en principio no supone la solucién de
diferencias mediante el proceso jurisdiccional sino a partir de la voluntad,
destacando que aun cuando la competencia de los tribunales arbitrales no
esta determinada por la ley, finalmente asi debe estimarse indirectamente
en la medida en que el acuerdo para comprometer en arbitros una
problematica, tendra que hacerse mediante un compromiso que debera
ajustarse a las leyes aplicables, por lo que la competencia arbitral tiene en
cierta forma un origen legal y, por ende, esta supeditada a la legalidad y en
dltima instancia, a través de ésta a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

En los mismos términos y para una mejor ilustracion de la interpretacion de la
figura juridica que nos ocupa, me permito citar la tesis de jurisprudencia
pronunciada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

bajo la voz:

ARBITRAJE. SUS MODALIDADES GENERICAS. Para la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, desde una perspectiva procesal, los
mecanismos para la solucion de conflictos, se clasifican en autocompositivos
(como el desistimiento, el allanamiento, la transaccion y en general, el convenio) y
heterocompositivos (donde interviene un tercero como la jurisdiccion, la
conciliacién, y algunas formas de arbitraje) de manera que los primeros se
caracterizan porque las partes buscan sanear la discordia evitando el conflicto por
sus decisiones personales y por ello, no existe interés o motivo suficiente para
litigar, no existe controversia directa, pues el proceso se resuelve con base en
mera pacificacién, en cambio, los segundos presuponen el nacimiento de un
proceso judicial o jurisdiccional o la posibilidad de remitir la respuesta al conflicto a
un tercero distinto de un juez o autoridad judicial con competencia establecida
estatalmente como las Juntas de Conciliacion y Arbitraje o la Comision de Arbitraje
Médico. Asi resulta inconcuso que el arbitraje es autocompositivo si se base
Gnicamente en la wvoluntad de las partes y en la contractualidad, y
heterocompositivo, cuando el arbitro, mas que intervenir por voluntad de los
contratantes, tiene una actuacion determinada por la ley. Por ello, si el arbitraje se

presenta por una decision voluntaria, libre y concertada (como ocurre en los
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arbitrajes privados, civiles o comerciales puros) sus fundamentos tendran
naturaleza meramente contractual, y, por otra parte, quienes solucionen sus
conflictos mediante arbitrajes regidos por disposiciones estatales preestablecidas,
componen sus diferencias a traves de procedimientos arbitrales pero con una
naturaleza casi jurisdiccional o al menos préximos a ésta, aunque mediante su
voluntad, las partes también pueden acudir a autoridades estatales para que
funjan como é&rbitros y las leyes en ocasiones facultan a estas entidades para
actuar como tales, conformando verdaderos arbitrajes intermedios entre el
contractualmente establecido y el estatalmente erigido, por lo que se advierte que
basicamente existen tres clases de arbitrajes: a) el voluntario o contractual. b) el

forzoso o necesario y c) el intermedio.

Con lo que hasta aqui he investigado y consultado, es entre otra de mis
conclusiones el sostener que el arbitraje en México posee grandes virtudes y que
ésta es la razdn fundamental por lo que ha venido siendo exitoso en diferentes

areas, encontrandose, entre otras, las controversias contractuales.
Enrelacion a esto, Francisco Gonzalez de Cossio, en su obra “Arbitraje” dice:

“El acuerdo arbitral es la piedra angular de todo arbitraje. Es la semilla de la que
florecera la planta del procedimiento arbitral y que eventualmente dard como fruto
un laudo arbitral. De desearse que la planta crezca sin problemas, el fruto sea
adecuado y presente problema alguno, serd necesario cerciorarse que la semilla

que le dara origen sea apropiadamente sembrada”.

La cita anterior no viene a representar otra cosa sino el hecho de que en aquellas
cuestiones que las partes se sometan a un acuerdo arbitral se debera ser
cuidadoso para que se alcance un resultado positivo y en caso contrario

ocasionaria un acuerdo arbitral defectuoso.

Finalmente haré mencién de que en México no todas las cuestiones judiciales
pueden quedar sujetas a arbitros, ya que las leyes procesales civiles de las

diferentes Entidades Federativas asi lo disponen, baste como ejemplo sefalar lo
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previsto por la ley sustantiva civil del Distrito Federal que entre otras hipétesis,
contiene las siguientes: El derecho a recibir alimentos, los divorcios, (excepto en
cuanto a la separacion de bienes y a las diferencias puramente pecuniarias); las
acciones de nulidad de matrimonio; los conflictos concernientes al estado civil de
las personas; asi mismo, la legislacion civil federal en la parte relativa a la
transaccion estatuye que no pueden transigirse los derechos, y por lo tanto, debe

entenderse que no son arbitrales:

Los derechos de personas bajo su potestad a no ser que sea necesaria para
proteger los intereses de los incapacitados y previa autorizacion judicial; la acciéon
civil proveniente de delito; el estado civil ni validez del matrimonio; el delito, dolo o
culpa futuros; herencia antes de visto el testamento; y el derecho de recibir

alimentos.

Al desarrollar los principios basicos del arbitraje en México, es esencial la
consideracion formulada respecto de que para su perfeccionamiento debe constar
de manera expresa y fehaciente el consentimiento y/o voluntad de las partes para
dirimir sus controversias a través de este mecanismo, que si bien, ya estaba
legislado antes de las reformas al articulo 17 constitucional, no era considerado
con la misma fuerza y alcance legal que como mecanismo alternativo de solucion
de controversias, se dio un paso en firme para dar mayor celeridad a los

procedimientos judiciales en México.

En respuesta a lo que he sefialado y por analogia, me permito citar el principio

judicial que ha ganado aceptacién en México, transcribiendo la siguiente tesis:

ARBITRAJE. DEBE CONSTAR DE MANERA EXPRESA E INDUBITABLE
LA VOLUNTAD DE LAS PARTES DE CELEBRARLO. La interpretacion
sistematica de los articulos 78,1416, fraccion | y 1423 del Cddigo de
Comercio permite colegir que la voluntad de las partes constituye la piedra
angular de las convenciones mercantiles, entre las que se encuentra el
acuerdo de arbitraje, el que se produce cuando las partes deciden, es decir,
expresan su voluntad de someter todas o ciertas controversias al arbitraje,
pero ese acuerdo debe constar por escrito, pudiendo hacerse referencias
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entre contratos en relacién con una clausula compromisoria, aungue, en tal
supuesto, ademas de la exigencia de la forma escrita, es menester que se
comprenda, como parte integral del contrato, a la mencionada clausula, ya
que la manifestacion clara y terminante de las partes de solucionar sus
diferencias mediante arbitraje, es la que da sentido a todo el procedimiento
posterior, llegando el arbitraje a donde las partes quisieron, nada mas. Asi
como es factible que las partes sustituyan una clausula jurisdiccional
establecida en un acuerdo de voluntades inicial por una clausula
compromisoria, a través de un convenio posterior, ad hoc o general, y
también es posible que incluyan en esa nueva clausula de arbitraje a las
cuestiones pactadas en el convenio primigenio, sin embargo, ello debe
constar de manera expresa e indubitable, es decir, revelando la voluntad de
las partes, ya que de no ser asi, debe entenderse que el animo volitivo
posterior no fue someter al arbitraje las diferencias relacionadas con ese
convenio previo.

Finalmente debo agregar y siguiendo lo dicho por Francisco Javier Gorjon Gomez

en su obra “Mediacién y Arbitraje”:

“El panorama de los Métodos Alternos de Solucion de Controversias en el sistema
legal de nuestro pais, se ha modificado notablemente, su inclusion en la ley
suprema que los ubica en el rango de garantia constitucional origina su
expansion normativa obligatoria en la legislacion federal y en las de los Estados de
la Republica™

Contintia sefalando:

“La coronacion constitucional de los mecanismos alternos de solucién de
controversias no es ocasional ni fortuita. Por el contrario, la reforma constitucional
federal al articulo 17 que autoriza el empleo de los mecanismos de solucion de
controversias, con acentuacion especifica de materia penal, es precedido de un
movimiento mundial que se ubica a mediados del siglo pasado en Europa, que
trasciende a los distintos continentes y se desarrolla en paises de América Latina.
Al concluir la década de los noventa, México se une a ese vigoroso movimiento en
la busqueda de otras alternativas para la solucién de los conflictos entre los

individuos, distintos al proceso judicial.
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De todo lo expuesto, debo finalizar que los juicios alternativos en México, estan
siendo exitosos al ser del conocimiento de los particulares y al estar
implementdndose en cada uno de los Estados y cumplir a cabalidad la maxima

prevista en la reforma constitucional.
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COMENTARIOS FINALES.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se encuentran ligados al
concepto del acceso a la justicia por tratarse de férmulas que permiten acceder al
sistema de justicia a los excluidos de las instancias ordinarias; de igual manera, y
en relaciébn con férmulas de justicia indigena, los encontramos vinculados al

pluralismo juridico.

En el contexto internacional de proteccion y respeto a los derechos humanos, se
ha convertido en imperativo para los estados, garantizar este acceso como un

derecho humano inherente a las politicas democraticas.

Por esta razon, la administracion de justicia ha experimentado alrededor del
mundo modificaciones y ajustes en favor del cumplimiento de esta demanda. Uno
de los cambios implementados son los mecanismos alternativos de resolucion de

conflictos.

Se pretende con ello, que el Poder Judicial ya no sea un espectador pasivo, que
se convierta en un agente comprometido en los cambios sociales para asegurar
que se den con armonia y equidad. En consecuencia: tomara las medidas
necesarias para preservar lo valioso; robustecer su autonomia frente a los demas
poderes y garantizar la de los 6rganos jurisdiccionales en su ambito interno, se
pretende que el Poder Judicial colabore en la dinamica social actual en favor de la
estabilidad y el acceso a la justicia a los que se encuentran en una situacion

econdmica o social deprimida.

En este documento, he vertido las diferentes consideraciones acerca de estas
estrategias de protecciéon a derecho de acceso a la justicia desde conceptos
internacionales hasta llegar a la legislacion del estado de Jalisco que en Udltimas
fechas ha comenzado la implementacién de la Mediacion y la Conciliacion como

formas alternas a resolver el conflicto.
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De lo hasta aqui puntualizado, arribamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Es innegable que el legislador en México, ha determinado que deben
implementarse en las diferentes Entidades del pais LA SOLUCION DE LOS
CONFLICTOS POR METODOS ALTERNATIVOS, encontrandose entre ellos, LA
MEDIACION,LA CONCILIACION y EL ARBITRAJE , la siendo ésta la razon por la
gue se presento la iniciativa de ley tendiente a reformar los articulos 17 y 18 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , teniendo como premisa
mayor la salvaguarda de las garantias constitucionales y los derechos humanos,
con el propésito de que sean las partes quienes a través de los convenios

firmados y ratificados ante la autoridad competente, solucionen sus conflictos.

SEGUNDA. Las legislaciones en México en lo que se refiere a Justicia Alternativa
son congruentes con la ley primaria al enfatizar que las partes que intervienen en
este procedimiento deberan ajustarse a los principios de igualdad, honestidad e
imparcialidad entre otros, conteniendo salidas alternativas para solucionar los
conflictos, homologandolos a la categoria de sentencia ejecutoriada y ejecucion

forzosa en caso de incumplimiento de alguna de las partes.

TERCERA. En consecuencia, se debe difundir la existencia de estos medios
alternativos de solucion para que la sociedad se imponga de ellos para solucionar
sus controversias sin tener necesidad de acudir a los 6rganos jurisdiccionales y

ocasionar entre las partes una ruptura en sus relaciones.

CUARTA. Los abogados deberan concientizarse de las bondades que ofrecen los
medios alternativos de solucion de controversias sin que necesariamente acudan

a los 6rganos jurisdiccionales por simple tradicion.

QUINTA. Se deberan instrumentar en las licenciaturas especializantes en el
derecho, las materias que permitan a las nuevas generaciones que en el ejercicio
profesional pueden y deben utilizar estos mecanismos para solucionar los

conflictos que surjan entre las partes.
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SEXTA. En la medida que los justiciables se impongan de estos mecanismos
alternativos, deberan irse haciendo las adecuaciones a las legislaciones en todos
aquellos casos que sean procedentes y no vayan en contra de la moral, la

costumbre y los principios generales del derecho.

SEPTIMA. Al realizarse dichas adecuaciones, México seguira los pasos que en
forma positiva se han venido implementando a nivel internacional, ya que atento a
las estadisticas que se proporcionan por los diversos paises, han resultado

positivos los mecanismos alternativos de solucidn de controversias.

OCTAVA. Se debe pugnar en forma permanente para que los mediadores sean
siempre personas con un perfil que cumpla los principios de honestidad,

capacidad e imparcialidad.

NOVENA. Al implementarse en las Universidades de México la especialidad de
esta materia, correspondera a los docentes exhortar a sus alumnos para que se
vayan penetrando en los conocimientos atinentes a la mediacién, la conciliaciéon y
el arbitraje, mismos que a la fecha ya estan normados debiendo, por lo tanto,
difundirse entre los justiciables y se impongan de los beneficios que su utilizacion

les representan.
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