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Hyper Text MarkupLanguage. Lenguaje de Formato de

Documentos para hipertexto.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

International Bank Account Number.

International Circuit Card.

Instituto de Crédito Oficial.

Identificacion.

Item Not Received. Articulo no recibido.

Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion.
Internet Protocol. Protocolo de Internet.

Interoperability Solutions for European Public Administrations.
Soluciones para la interoperabilidad de las administraciones

publicas europeas.

International Organization for Standardization. Organizacion

Internacional de Normalizacion.

International Standard Serial Number. NUmero Internacional

Normalizado de Publicaciones Seriadas.

International Telecommunication Union. Unién Internacional de

Comunicaciones.
Ley de Dinero Electrénico.

Light Emitting Diod. Diodo Emisor de Luz.
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LFE
LGTel

Log-in

LOPD

LOSS

LSP

LSSICE

M-commerce
mPos

MST

MUS
NASDAQ

NFC

NGA

NIP
NUm.
OEIS
ON LINE
0SeC

OoTP

p. €j.

Ley de Firma Electronica.
Ley General de Telecomunicaciones.

Nombre dado al momento de autentificacion al ingresar a un

servicio o sistema.
Ley Organica de Proteccién de Datos.

Ley de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades de
Crédito.

Ley de Servicios de Pago.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio

Electrénico.

Pagos por movil.

Mobile Point of Sale. Aplicaciéon para “smartphone”.
MagneticSecureTransmision.

Mecanismo Unico de Supervision.

National Association of Securities Dealers Automated Quotation.

Near Field Communication. Tecnologia inalambrica de corto

alcance.

New Generation Access. Redes de acceso de nueva generacion.
Numero de Identificacién Personal.

Numero.

On-Line Encyclopedia of Integer Sequences.

En Linea.

Open Standards for Security and Certification.

One Time Password.

Por ejemplo.
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P2P
Pag.
PASF
PC

PCI
PDA
pdf
PEACH
PIN
POW

PSD

PSP
PYME
PYPL
QR
QR-Code
RATP
RC
RCE
RDBYB
RDL
RDM

RDMF

Pier to Pier. Red entre iguales.

Pagina.

Plan de Accion de Servicios Financieros.

Personal Computer.

PaymentCardIndustry.

Personal Digital Assistant. Ayudante personal digital.
Portable DocumentFormat.

Pan-European Automated Clearing House.

Personal Identification Number

Proof Of Work. Prueba de trabajo.

Directive on Payment Services. Directiva de Servicios de Pago en

el Mercado Interior.

Proveedor de Servicios de Pago.

Pequefia y Mediana Empresa.

Simbolo de Paypal. (Tras la escisién de eBay).
Quik Response.

Quik Response Barcode.

Régie Autonome des TransportsParisiens.
Revista de Responsabilidad Civil, Circulacion y Seguro.
Revista de la Contratacion Electrénica.
Revista de Derecho Bancario y Bursatil.

Real Decreto Ley.

Revista de Derecho Mercantil.

Revista de Derecho del Mercado Financiero.
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RMIF Reglamento sobre Tasas de Intercambio para Operaciones de

Pago.

ROSS Reglamento de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las
Entidades de Crédito.

SaaS Software as a Service.

SCT Transferencias SEPA.

SDD SEPA Direct Debit. Adeudos Domiciliados SEPA.

SEBC Sistema Europeo de Bancos Centrales.

SEPA Single Euro Payment Area. Zona Unica de Pago en Euros.

SEPBLAC Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias.

SIM Subscriberldendity Module. Médulo de identificacién de abonado.

SMS Short MessageService.

SNAD Significantlynot as Described. Muy Distinto al Descrito.

SNCE Sistema Nacional de Compensacién Electronica.

Spam Correo no deseado.

SSL Secure Sockets Layers. Certificado de Seguridad.

TACS Total Access Communications System.

TAE Tasa Anual Equivalente.

TFUE Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

TID Tasas de Intercambio y Descuento.

TM™MI Tasas Multilaterales de Intercambio.

TPP Third Party Providers. Proveedores de Servicios de Pago
Terceros.
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TPV

TSL

UE

UEM

uiCC

UMTS

UNACC

URL

USB

WAP

WEB

XML

Terminal Punto de Venta.

Lista de Confianza de Prestadores de Servicios de Comunicacion.
Unién Europea.

Unidon Econdémica y Monetaria.

Universal Integrated Circuit Card.

Universal Mobile TelecomunicationSystems.

Unién Nacional de Cooperativas de Crédito.

Uniform Resource Locator. Localizador de Recursos Uniforme.
Universal Serial Bus.

Wireless ApplicationProtocol.

World Wide Web.

eXtensible Mark up Language. Lenguaje de Marcas Extensible.
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INTRODUCCION

La expansion del e-commerce y la penetracion generalizada de las nuevas
tecnologias a través de la telefonia mévil (smartphones o tablets) ha supuesto un
acicate para la introduccion de nuevos servicios y medios de pago, innovadores,

eficientes y cada dia mas seguros.

Del mismo modo, la entrada de nuevos proveedores de servicios de pago
como PayPal, Apple o Google en el mercado de pagos supone un gran avance para
el desarrollo del mismo, y una gran oportunidad para unificar las fragmentadas
infraestructuras de pago nacionales aun existentes, al ofrecerse a través de sus

servicios nuevas formas de pago, tecnoldgicamente mas avanzadas Yy eficaces.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen un
papel fundamental en la sociedad actual: su impacto no sélo ha cambiado la forma
de interactuar entre las personas sino que también ha supuesto una revolucion para

el sector empresarial.

El presente trabajo trata de analizar la situacion actual de los servicios de
pago en Europa y Espafia: su regulacion, su interconexion con el comercio
electrénico, los principales proveedores de pago y en especial, se realiza un estudio
sobre PayPal. Esta iniciativa privada mundialmente conocida ha revolucionado el
mercado de pagos. Todo ello, con el fin de obtener una vision completa sobre esta

materia que sustancialmente ha cambiado en estos ultimos afos.

En cuanto al marco regulador de estos servicios, hay que destacar que esta
inmerso en un proceso de adaptacion a la realidad de los nuevos medios de pago.
En Europa no existe todavia un marco global que integre los mecanismos de pago
electrénicos. Es cierto, que se han producido avances, sobre todo en el mercado de
las domiciliaciones y de las transferencias bancarias a través de la SEPA, pero adn
gueda un largo camino por recorrer para el mercado de pagos por internet, moévil y

tarjetas.
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En este contexto, la Comunidad Europea elabor6 en el afio 2012 un “Green
Paper”, un documento consultivo con la industria, los consumidores y los
comerciantes, con el fin de debatir e identificar los obstaculos que dificultan una

mayor integracion.

Algunos de los aspectos sefialados en dicho documento fueron las diferencias
existentes entre pagos transfronterizos y nacionales (interoperabilidad), el
funcionamiento de las relaciones consumidor-comerciante, o las comisiones de

intercambio entre los proveedores de servicios de pago.

La Comunidad Europea tiene entre sus objetivos prioritarios estrechar cada
vez mas los lazos entre los Estados y los pueblos de Europa, para garantizar el
progreso economico y social equilibrado y sostenible. Con arreglo al Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE)!, concretamente, el articulo 26
referente al mercado interior (que implica un espacio sin fronteras interiores en el
gue esté garantizada la libre circulacion de servicios), y los articulos 49 y 56, sobre
la libertad de establecimiento y la libre prestacion de servicios dentro de la
Comunidad, se asientan los cimientos de la Union Europea y las bases para la
eliminacién de las barreras que obstaculizan la evolucién de dichas libertades, que

inciden directamente en el desarrollo unitario del mercado de pagos.

Para la consecucion de objetivos en esta materia es preciso una mayor
cooperacion y armonizacion de los actuales estandares europeos, que engloben las
tecnologias tradicionales con las emergentes (internet o movil). Al mismo tiempo,
también es necesaria una mayor coordinacion entre los reguladores de los distintos
mercados como el de las telecomunicaciones, la banca y las tecnoldgicas. Asi como,
el desarrollo de un marco juridico adecuado que regule con precision las nuevas
relaciones contractuales o personales, que surjan como consecuencia de la

digitalizacion de nuestra sociedad.

1 DOUE n? C326, de 26 de octubre de 2012.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT
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Las previsiones de futuro demuestran que el comercio electrénico y el m-
commerce son sectores emergentes de facil acceso, que tienen mucho de
imaginacion, algo menos de estrategia y que, sobre todo, ponen al usuario por

primera vez en el centro de la ecuacion.

La industria de los sistemas de pago tradicionales, principalmente cimentada
en el uso fisico del dinero, esta en plena transformacion, parece destinada a dar
pasos hacia los nuevos sistemas de pago basados en instrumentos electrénicos y el
dinero electrénico (e-money). Es decir, se halla inmersa en un profundo cambio

estructural que puede consolidarse en muy pocos afos.

Ante este nuevo panorama, no puede negarse que nos encontramos ante un

tema de méxima actualidad que en mayor o menor medida nos concierne a todos.
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CAPITULO |
MARCO NORMATIVO REGULADOR DE

LOS SERVICIOS DE PAGO EN EUROPA

1. LA ZONA UNICA DE PAGOS EN EUROS-SINGLE EURO PAYMENT AREA
(SEPA).

1.1. Antecedentes.

La creacién de la Unién Econémica y Monetaria® en Europa Y la introduccion
del euro® el 1 de enero de 2002 fueron elementos decisivos para la existencia de un

mercado Unico en la Union Europea (UE).

A partir de ese momento, los ciudadanos de la zona Euro podian realizar
pagos en efectivo en una sola moneda en todos los paises integrantes de esta zona,
con la misma comodidad que lo hacian antes con sus monedas nacionales y sin
necesidad de realizar los costosos cambios de divisas. Sin embargo, para el
desarrollo de este proyecto, este paso resultaba insuficiente, ya que la mayoria de
las relaciones comerciales llevadas a cabo entre los distintos paises de la Unién se
realizaban mediante sistemas electrénicos, que configuraban instrumentos de pago
alternativos al dinero fisico, regulados bajo diferentes normas de funcionamiento y
ejecutoriedad.

z AHIJADO, M., “La Unidén Econémica y Monetaria Europea”, Ediciones Pirdmides, 1997; ARROYO FERNANDEZ, M?2 J,,
“Diccionario econémico. Unidén Econédmica y Monetaria Europea”, www.expansién.com.

® Sobre el caracter irreversible del euro, BADIA, D., “La entrada en el euro, un camino sin retorno”, Expansion, version
digital, de 15 de febrero de 2010, aglutina diversas posiciones acerca de la continuidad de la Unidn Monetaria,
destacando la del que fue Presidente del Banco Central Europeo Sr. Trichet, para quien la salida de la Eurozona de Grecia
o cualquier otro Estado miembro es “absurda”. Concluye Badia su articulo con la siguiente afirmacién “Por lo tanto, el
debate sobre un posible colapso de la UEM carece de sentido. Mas bien la crisis ha puesto en evidencia que se deben
abordar profundas reformas que conduzcan hacia una unién verdadera que no sélo se base en una moneda comun, el
euro”.
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El logro de un verdadero mercado interior* de bienes y servicios necesitaba, a

su vez, el desarrollo de un sistema Unico de servicios de pago” transparente e

innovador en toda la Union Europea.

Para conseguir dicho objetivo, se puso de manifiesto la necesidad de adoptar

un nuevo marco juridico comunitario® que armonizara y completara las distintas

disposiciones nacionales de los Estados miembros en relacion a este tema, y

resolviera los problemas de fragmentacion, eficiencia e inseguridad juridica que la

diversidad de preceptos legales conllevaba.

Esta aspiracién se materializ6 mediante dos iniciativas® que, combinadas,

permitirian el derribo de las barreras y sentaban las bases para el establecimiento de

un mercado Unico de servicios de pago para el euro.

4

5

6

Por Mercado interior entendemos segin FERNANDEZ MARTINEZ, J.M. (coord.), “Diccionario Juridico”, en 32. Ed.,
Thomson-Aranzadi, Navarra, 2004, pag. 505, el “espacio sin fronteras interiores, en el que se garantiza la libre circulacién
de mercancias, personas, servicios y capitales. No sélo es una zona de libre comercio, sino la desaparicion de cualquier
obstaculo a los intercambios intracomunitarios con el fin de fundir los mercados nacionales en un mercado unico lo mas
parecido posible a un mercado interior”.

La Directiva 2007/64/CE de Servicios de Pago, reconoce en su Considerando 1 que “Es fundamental, para el
establecimiento del mercado interior, que desaparezcan todas las fronteras internas de la Comunidad, a fin de permitir la
libre circulacion de bienes, personas, servicios y capitales. Para ello es vital el correcto funcionamiento del mercado Unico
de los servicios de pago. Sin embargo, en la actualidad, la falta de armonizaciéon en este ambito impide el funcionamiento
de dicho mercado”.

Generalmente las normas procedentes de las instituciones comunitarias han adoptado la forma de Directivas. Las
Directivas obligan en cuanto a los resultados a conseguir, dejando a los Estados destinatarios libertad sobre la forma y los
medios de su implementacidn. Es interesante, y no descabellada (baste recordar que la Directiva 93/13/CEE, del Consejo,
de 5 de abril, de clausulas abusivas en los contratos celebrados con los consumidores, establecié el 31 de diciembre de
1994 como fecha limite para sus transposicion, la cual se produjo efectivamente en 1998, con la promulgacién de la Ley
de Condiciones Generales de la Contratacion) la problematica derivada de la falta de transposicion de la Directiva en los
plazos indicados en la misma.

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha venido admitiendo la eficacia directa de las Directivas bajo determinadas
circunstancias, asi, por ejemplo, en la sentencia Franco-vich/Bonifaci de 19 de noviembre de 1991: “Es jurisprudencia
reiterada de este Tribunal de Justicia que el Estado miembro que no haya adoptado, en el plazo sefialado, las medidas de
ejecucion impuestas por una Directiva no puede invocar frente a los particulares el incumplimiento, en que él mismo ha
incurrido, de las obligaciones que implica la Directiva. Por tanto, en todos los casos en que las disposiciones de una
Directiva resultan, desde el punto de vista de su contenido, incondicionales y suficientemente precisas, dichas
disposiciones pueden ser invocadas, a falta de medidas de ejecucion adoptadas en el plazo sefalado, en contra de
cualquier disposicién nacional no conforme a la Directiva, o también si son de tal naturaleza que definan derechos que los
particulares pueden invocar frente al Estado (sentencia de 19 de enero de 1982, Becker,8/81, Rec.p.53, apartados 24 y
25)”.
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En primer lugar, en el terreno de la autorregulacion, la banca cre6 el Consejo
Europeo de Pagos (EPC) y lanzé junto con otros Organismos el proyecto SEPA’.
Dicho organo era el encargado de adoptar decisiones y coordinar el sector bancario
europeo en materia de pagos, asi como, apoyar y promover la creacion de la zona
Unica de pagos para el Euro, en la que los particulares y las empresas pudieran
efectuar pagos en toda la zona euro sin utilizar efectivo, desde una sola cuenta
situada en cualquier lugar de la zona, mediante mecanismos de pagos
transfronterizos sencillos, econémicos y seguros, similares a los que utilizaban en

sus paises de origen, y en lo posible, se ejecutaran de una manera comun.

En segundo lugar, a partir del afio 2005, la Comision Europea presento la
propuesta de Directiva sobre servicios de pago, tendente a neutralizar las
distorsiones existentes sobre este asunto, la cual fue finalmente aprobada como
Directiva 2007/64/CE® del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre
de 2007, sobre servicios de pago en el mercado interior (DSP). La finalidad de la
misma fue garantizar que los pagos realizados en el ambito de la UE se realizasen
en las mismas condiciones de facilidad, rapidez y seguridad que los pagos

nacionales internos en los diferentes Estados Miembros.

Se puede considerar que la promulgacion de la citada Directiva proporcioné el
marco juridico que necesitaba la zona Unica de pagos en euros, y con ella, se

pretendia:

a) Aumentar la eficiencia en el funcionamiento del mercado Unico de servicios de

pago: Para ello, se estimula la competencia mediante la unificacion de los

~

BANCO CENTRAL EUROPEO, “La Zona Unica de Pagos para el Euro (SEPA): un mercado de pequefios pagos integrado”,
Frankfurt am Main, 2006, pags. 7 y 10.

PARLAMENTO EUROPEO, Resolucién de 10 de marzo de 2010, sobre la aplicacién de la Zona Unica de Pagos en Euros
(SEPA) (2010/C 349 E/09).

CHULIA GARCIA, C., “Un &rea Unica de pagos para el euro: la SEPA. Génesis y principales ingredientes”, BdE, 2006,
(disponible en la web www.bde.es).

® publicada en el DOUE niim. 319 de 5 de diciembre de 2007, paginas 1 a 36. Ref. DOUE-L-2007-82229.
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requisitos de acceso a este mercado y la igualdad de oportunidades para
competir, introduciendo, al efecto, una nueva categoria de proveedores de

servicios de pago, las “entidades de pago”.

b) Proteger al usuario de servicios de pago: Se convierte en uno de los objetivos
primordiales de este nuevo marco juridico. Para lograrlo, se establecen requisitos
de informacion que rigen antes y durante la ejecucion de las 6rdenes de pago, y

que garantizan la transparencia en la prestacion de estos servicios.

c) Seguridad en el mercado de servicios de pago: Se establece un régimen comun
de derechos y obligaciones entre el usuario y el proveedor que genera confianza,
asi como, disposiciones de reparto de responsabilidades entre ambas partes, en

caso de ejecuciones erroneas o defectuosas de las 6rdenes de pago.

Aunque, los &mbitos de la DSP y la SEPA no coinciden exactamente®, la
suma de ambas hacen posible el establecimiento de un mercado unico de servicios
de pago dentro de la UE armonizado™ y capaz de acabar con los obstaculos
técnicos y operativos iniciales para crear un area Unica de pagos en euros, que, en

la actualidad, esta practicamente implementada y es una realidad.

Considerando lo anterior, se requiere seguir apostando por una organizacion
amplia y coordinada para el desarrollo total de un sistema de pagos' Gnico en

Europa, siendo ademas indispensable contar con unos instrumentos de pago mas

® Declaracién conjunta del BANCO CENTRAL EUROPEO y de la COMISION EUROPEA celebrando la adopcién de la Directiva
sobre servicios de pago por parte del Parlamento Europeo, “ (...) El BCE y la Comisidén Europea estiman que la adopcidn de
la Directiva por el Parlamento Europeo constituye un paso decisivo para la creacién de la SEPA. La Directiva, al armonizar
el marco juridico aplicable, facilitara en gran medida la aplicacion operativa de los instrumentos de la SEPA en el sector
bancario, ademds de su adopcidn por parte de los usuarios finales, lo que sentard las bases de un mercado Unico
“interno” de pagos en Euros (...)".

IP/07/550 de 24 de abril de 2007, http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do.reference
IP/07/550&format=HTML&aged=1&language=en).

% pALMERO ZURDO, J., “Un marco juridico armonizado para los servicios de pago en el mercado interior”, Noticias de la
Unién Europea (Monografico sobre Los servicios de pago en la Unidon Europea), n2 26, afio XXV, septiembre 2009, Wolters
Kluver Espafia S.A.

1 “Yn sistema de pagos es el conjunto de instrumentos, procesos, canales y reglas de transferencia de fondos entre los

distintos individuos de una economia, necesario para el desarrollo de la actividad econédmica”. BdE, “Estabilidad del

Sistema de Pagos”, Aula Virtual, www.bde.es.
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eficaces, modernos y seguros para incrementar los beneficios del mercado Unico,

asi como, reforzar la competitividad de la economia europea a nivel mundial.

1.2. Lanuevaorganizacion de los sistemas de pago en el desarrollo de la
SEPA.

La zona Unica de pagos en euros (SEPA)' ha supuesto un gran paso para la
integracion europea al eliminar los inconvenientes y diferencias de trato entre los
distintos paises que la componen, propiciando el desarrollo de una oferta de

servicios de pago mas competitiva, actual, eficiente y segura.

La creacion de la SEPA fue un objetivo politico. Dicho proyecto no se podria
haber llevado a cabo sin el papel decisivo de la industria bancaria europea a través
del Consejo Europeo de Pagos (EPC), asi como de las autoridades europeas,
concretamente, la Comision Europea, el Consejo de Asuntos Econdmicos y
Financieros (ECOFIN), el Parlamento Europeo y el Eurosistema®® (formado por el
Banco Central Europeo (BCE) y los Bancos centrales nacionales de los paises que
han adoptado el euro), que compartian el objetivo primordial de armonizar a nivel
europeo los pagos minoritas (al igual que se habia hecho con las transferencias de
grandes pagos mediante el sistema TARGET2), en relacion con las transferencias,

los adeudos por domiciliaciones y las tarjetas.

A través del Plan de Accién para los Servicios Financieros'®, segtin comenta

Chulia Garcia’, la Comisién Europea identificd ciertas areas clave sobre las que

2 5obre la realidad irreversible de la SEPA, véase FUENTES, | y LINARES, F. en “El proyecto de integracién de los sistemas de
pagos minoristas en la UEM”, Boletin Econdmico, septiembre 2006, BdE, Madrid, 2006, pags. 119 y 121; o las
declaraciones del que fue Comisario de Mercado Interior y Servicios Sr. McCreevy, al afirmar que “setting clear deadliness
for the migration to SEPA would send a strong signal that SEPA is an irreversible process” (Nota de prensa IP/09/1372 de
la Comisién Europea, de 29 de septiembre de 2009, “Single Euro Payments Area (SEPA): Comision consultation shows
general support for end-date for SEPA migration”).

13 HEMPEL, M., y HARTMANN, F.T., “El sector de los pagos en la zona del Euro desde la perspectiva del Banco Central

Europeo: la Zona Unica de Pagos para el Euro (SEPA) y su repercusion”. Revista de noticias de la Unidn Europea, n2 296,
septiembre 2009, pag. 49y 50.
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actuar para la eliminacibn de obstaculos que impedian alcanzar un mercado

financiero unico, entre los que figuraban los pagos minoritas transfronterizos.

La Comision Europea apunté a un problema de fragmentacion, asociado a la
ausencia de un sistema de pagos organizado de alcance paneuropeo, lo que
provocaba que las comisiones por servicios de pagos transfronterizos fuesen
sensiblemente mayores que las de los pagos nacionales, apostando por la
construccion de un sistema integrado de pagos minorista a través de la cooperacion
de los sectores privado y publico. Mas tarde, la Comision Europea propuso una
estrategia para el mercado interior a cinco afios (2000-2004), entre cuyos objetivos
se contemplaba mejorar la eficiencia de los mercados de productos y capitales de la
zona, lo que requeria implementar el Plan de Accion de Servicios Financieros “con el
fin de que las ventajas de la moneda Unica fuesen efectivamente percibidas por los

ciudadanos europeos”.

En 2000, el Consejo Europeo de Lisboa fijo un objetivo estratégico para el afio
2010: Europa habria de convertirse en la economia basada en el conocimiento, mas
competitiva y dinamica del mundo. Las ambiciones de la Agenda de Lisboa, concluye
Chulia, incluian, en el ambito de los servicios financieros, una llamada a las
instituciones europeas y nacionales para avanzar decididamente en la aplicacion del

Plan de Accion para los Servicios Financieros.

En ese contexto, la SEPA inicié su andadura en enero de 2008, con un claro
objetivo, el de acabar con la heterogeneidad existente en materia de pagos,
establecer unos estandares comunes que evitasen la burocracia que antafio era
necesaria al hacer pagos internacionales (optimizando, al efecto, los procesos), y

contribuyendo con ello a la creacion de un mercado Unico para los servicios de pago.

14 MAUDOS, J., “El Mercado Unico Europeo de los Servicios Financieros. El Plan de Accién de los Servicios Financieros”,
Revista Valenciana de Economia y Hacienda, n? 5.11/2002, edicién digital; o vid. LOPEZ JIMENEZ, J.M2., “Comentarios a la
Ley de Servicios de Pago”, pags. 63 a 67; igualmente, conocido por sus siglas en inglés FSAP (Financial Services Action
Plan).

> cHuLIA GARCIA, C., “Un drea Unica de pagos para el euro: la SEPA. Génesis y principales ingredientes”, BdE, 2006
(disponible en la web www.bde.es).
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La Zona SEPA esta integrada actualmente por 33 paises europeos (los
Estados miembros de la Unién Europea, junto con Liechtenstein, Islandia, Noruega,
Suiza, Ménaco y, desde febrero de 2014, también San Marino). En la misma, los
ciudadanos, las empresas y otros agentes econdmicos pueden hacer y recibir pagos
en euros, con igualdad de condiciones, derechos y obligaciones, todo ello, con
independencia de su ubicacion y de que esos pagos hayan requerido 0 no de

procesos transfronterizos.

1.3. Libro verde “Hacia un mercado europeo integrado de pagos mediante

tarjeta, pagos por internet o pagos méviles”*°,

La implantacion definitiva del proyecto SEPA es una de las prioridades de la
Comision Europea para la consecucion del mercado Unico. Los operadores del
mercado ya se benefician de los logros en materia de normalizacion e
interoperabilidad basados en un marco juridico armonizado gracias a las
transferencias SEPA y los adeudos domiciliados SEPA, que a partir del 1 de
febrero'’ de 2014, se realizan de acuerdo con las reglas de la zona Unica de pagos

€en euros.

Desde ese momento, tal y como establecia el Reglamento de la UE 260/2012,
sélo podran realizarse aquellas operaciones que respeten las caracteristicas técnicas

y de negocio de los instrumentos SEPA.

Con anterioridad a la entrada en vigor del nuevo sistema de pagos en euros, el
11 de enero de 2012, la Comision Europea publicé el “Libro verde” sobre los pagos

mediante tarjetas, pagos por internet y pagos moéviles, y de conformidad con el

% com (2011) 941 final; http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:EN.PDF.

7 “7ona dnica de pagos en Euros (SEPA): La Comisidn introduce un periodo transitorio de seis meses para asegurar la
minima interrupcidn para los consumidores y las empresas”, http://europa.eu/rapid/press-release. El periodo transitorio
concedido por el legislador, hasta el 1 de agosto de 2014, tuvo el efecto esperado en el mercado: dar un poco de alivio a
los Estados miembros, manteniendo la presion suficiente para asegurar una migracion continua.
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articulo 304 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea decidié someterlo a
un amplio proceso de consulta a gran escala®®. Es decir, ante los nuevos hitos que
se abren por el avance del comercio electrénico, que poco a poco va desplazando al
comercio fisico, y el caracter innovador de los pagos electronicos, se precisa
concretar los términos de su regulacion y control para lograr un efectivo mercado

Gnico de pagos.

En esta andadura, la zona Unica de pagos en euros (SEPA) juega un papel muy
importante, ya que debe servir de impulso y base para la creacién de un mercado

europeo de pagos mas competitivo e innovador.

Por un lado, hay que destacar el creciente incremento de los pagos por Internet
0 en linea (pagos electrénicos), y los pagos a través de dispositivos moéviles que
estan en auge, lo que implica que los instrumentos de pago paneuropeos™® SEPA
deben recoger las innovaciones que se van produciendo para que redunden en

pagos mas integrados y seguros.

Por otro lado, las actuales normas técnicas y disposiciones legales
desarrolladas en el marco de la SEPA podrian aplicarse a instrumentos de pago en
monedas distintas del euro, ampliando asi los confines de un mercado Unico de
pagos, mas alla de las operaciones denominadas en euros y solventar, en la medida

de lo posible, las deficiencias que la situacion imperante presenta.

¥ COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO- Dictamen sobre el “Libro verde- Hacia un mercado europeo integrado de
pagos mediante tarjeta, pagos por Internet o pagos moviles-“ eur-lex-52012AE1241-ES- Ponente Stasys Kropas, fecha 15
de noviembre de 2011, publicado en el DOUE 2012/C351/11; PARLAMENTO EUROPEO, Propuesta de Resolucién — Hacia
un mercado europeo integrado de pagos mediante tarjeta, pagos por internet o pagos moviles (2012/2040 (INI), de fecha
20 de noviembre de 2012; Comisibn de Asuntos Econdmicos y Monetarios, Documento A7-
0304/2012.www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2012-
0304+0+DOC+XML+VO//ES.

¥ Eolleto del BDE, referente a los instrumentos SEPA, www.bde.es.
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1.3.1. Objetivos que se pretenden alcanzar.

Los expertos consideran que el panorama legislativo actual sobre los medios
de pago electrénicos se asimila a una “torre de Babel” que precisa ser modificada
con urgencia. Por ello y teniendo en cuenta los avances técnicos y codigos
normativos establecidos en el marco de la SEPA referente a los pagos al por menor,
deberia desaparecer en la UE las diferencias entre pagos transfronterizos y pagos
nacionales, asi como, todo lo relacionado con los pagos en monedas distintas del
euro. De esa manera, se crearia un verdadero mercado unico digital en la UE, que

es uno de los siete objetivos clave de la Agenda Digital Europea®.

De la informacion acumulada por la Comision en este estudio, se deduce que
el mercado de pagos se halla muy fragmentado y es muy oneroso, por ello, la plena

integracion del mismo conllevaria para:

Los consumidores utilizar una Unica cuenta bancaria para todas sus
operaciones de pago, independientemente, del lugar donde se encontrasen. La
comodidad en los pagos seria cada vez mayor, fruto de las innovaciones que

se introducen en los mismos.

Las empresas y Administraciones publicas podran simplificar y racionalizar sus
procedimientos de pago, asi como, centralizar las operaciones financieras
realizadas en toda la UE. Ello implica un importante potencial de generacion de
ahorro. Por lo demas, los flujos de efectivo mejoraran merced a las normas

abiertas comunes y a la mayor rapidez de liquidacién de las operaciones de
pago.
Los comerciantes se beneficiarian de soluciones de pago electronico

econdmicas, eficientes y seguras. El aumento de la competencia incrementara

el atractivo de las soluciones alternativas on line, al manejo de dinero en

2 COMISION EUROPEA, “Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones- Una Agenda Digital para Europa”. COM/2010/0245 final. http://eur-
lex.europa.eu/legal.
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efectivo, lo que a su vez hara mas insoslayable el paso al comercio electrénico,

y facilitara a los clientes la realizacion de su pagos de manera telematica.

Los proveedores de servicios de pago (PSP) podran aprovechar las economias
de escala derivadas de la normalizacion de los instrumentos de pago, con el
consiguiente ahorro de costes tras la inversion inicial. Tendran acceso a nuevos
mercados, lo que les permitird incrementar la base de ingresos respecto de los
instrumentos de pago existentes y asimismo promover innovaciones a mayor

escala.

Los proveedores de tecnologia, tales como distribuidores de software,
entidades de procesamiento y asesores informaticos podran basar su labor de
desarrollo y sus soluciones en instrumentos paneuropeos, facilitando de ese

modo la innovacién en todos los Estados miembros de la UE.

Para que estos objetivos sean una realidad, en lo que atafie a los pagos con
tarjeta, pagos electrénicos y pagos moviles es preciso tener en cuenta otra serie de
aspectos, tales como: la seguridad, la libertad de eleccién, la innovacion técnica y
empresarial, la normalizacion de los protocolos o servicios y la interoperabilidad.

Aspectos basicos y necesarios para poder acometer el objetivo planteado en la UE.

1.3.2. Trabas que hay que superar para poder conseguir la integracion del

mercado de pagos.

En consonancia con el planteamiento disefiado anteriormente, se precisa
impulsar una mayor integracion de los pagos realizados mediante tarjeta, que son sin
contar con el dinero efectivo, el instrumento de pago més utilizado habitualmente en

Europa, extensible a los pagos electronicos o moviles.

Para ello, se debe comenzar analizando los obstaculos mas relevantes que
impiden una plena integracion del mercado de pagos, prestandole una especial

atencion a los costes o tasas que se repercuten en las operaciones con tarjeta, y de
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igual modo, a la operativa para la gestion o liquidacion de dichas operaciones. Al
tratarse de asuntos que inciden directamente sobre el consumidor requieren un
especial tratamiento y la imperiosa necesidad de que su regulacion sea clara,

sencilla y unitaria.

El primer escollo con el que nos enfrentamos es el referente a las tasas
multilaterales de intercambio (TMI), sobre las que el Parlamento europeo ha
mostrado su preocupacién, ya que se trata de unas comisiones que no estan
prohibidas por el articulo 81 (actualmente 101) del Tratado de la CE, que no son
ilegales en si mismas, aunque su imposicion hoy en dia podria contravenir el

derecho comunitario en materia de competencia?.

El modelo de pago con tarjeta basado en una TMI fue concebido inicialmente
para estimular la utilizacién de la tarjeta y funciond bien durante afios. Sin embargo,
en el actual mercado saturado, ha quedado obsoleto y choca con la via de la
innovacion y de la competitividad en detrimento de la economia europea en su

conjunto.

Legalmente, se define la tasa de intercambio como toda comision o retribucién
pagada, directa o indirectamente, por cada operacion efectuada entre el proveedor
de servicios de pago del ordenante y el beneficiario que intervengan en una
operacion de pago mediante tarjeta. Asi pues, las tasas multilaterales de intercambio
son las tasas que las entidades bancarias se pagan entre si para que se puedan
realizar las transacciones comerciales, sin importar que las tarjetas corresponda o no

a la entidad que realiza la transaccion.

! Asi se manifiesta el TIUE que indica que “resulta de una jurisprudencia constante que, si el articulo 81 CE distingue el
concepto de practica concertada del de acuerdos entre empresas o del de decisiones de asociaciones de empresas, lo
hace con objeto de someter a las prohibiciones de esta disposicion las diferentes formas de coordinacion entre empresas
de su comportamiento en el mercado (veanse, en particular las sentencias Imperial Chemical Industries), y evitar asi que
las empresas puedan eludir las normas de competencia simplemente en razén de la forma en que coordinan este
comportamiento”, “Derecho de la  Competencia-Antitrust Law”, 11 de septiembre de 2014,
http://derechoycompetencia.blogs.pot.com.es/2014/09/consideraciones-destacables.html.
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Si no existieran las tasas multilaterales de intercambio, el cliente sélo podria
pagar con tarjeta de crédito en aquellos comercios que tuvieran un acuerdo con su

entidad emisora.

La tasa de intercambio se fija mediante un acuerdo entre las entidades
bancarias que componen cada sistema de medios de pago, por lo que los
organismos de defensa de la competencia siempre han estado pendientes de su

aplicacion por considerarlo un acuerdo restrictivo de la competencia.

De igual modo, la Comision Europea siempre ha defendido que el
establecimiento de este tipo de tasas® restringe la competencia y este tipo de
acuerdos sélo pueden ser autorizados excepcionalmente, y siempre que se ajusten a
criterios de transparencia, objetividad y adecuacién de costes.

A colacién con lo manifestado, el Parlamento europeo ha pretendido que
exista una mayor claridad en la metodologia y normas para la gestion de las tasas
multilaterales de intercambio que se realicen mediante tarjetas de crédito, y para el
mecanismo de calculo de las comisiones interbancarias para las transacciones en
cajeros automaticos y las transacciones que no se efectien mediante tarjetas de
crédito, proponiendo a la Comisién que establezca una metodologia unitaria para
calcular todas las comisiones multilaterales de intercambio conocidas por los
operadores del mercado, con objeto de garantizar condiciones de igualdad

razonables de acuerdo con las normas de la competencia.

Sobre este tipo de tasas, el Tribunal General de Justicia Europeo se pronuncio

mediante Sentencia de fecha 24 de mayo de 2012%, por la que se tumbaban este

?2 Defensa de la Competencia: La Comisidn prohibe las tasas multilaterales de intercambio de MasterCard en el interior del
EEE (Espacio Econdmico Europeo). IP/07/1959, Bruselas 19 de diciembre de 2007, http://www.abc.es/economia; “VISA se
compromete ante Bruselas a rebajar sus comisiones en un 60%”, EFE 26 de febrero de 2014; Comunicado de prensa de
VISA sobre las tasas de intercambio de las tarjetas de débito ayuda a la SEPA, http://www.visaeurope.es.

23http://portaIjuridico.lexnova.es/jurisprudencia/JURIDICO/128632/sentencia—tjue—de—24—de—mayo—de—2012—competencia—
practicas-restrictivas-cobro-de-tasas-multilaterales.
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tipo de tasas impuestas por MasterCard®* al considerarlas contrarias a la
competencia. Dicha batalla judicial finalizd definitivamente el 11 de septiembre de
2014, mediante Sentencia®® dictada por el Tribunal de Justicia de la UE, al
desestimarse el Recurso de Casacion interpuesto por MasterCard contra la
resolucion judicial resefiada con anterioridad, confirmandose asi la Decisién de 19 de
diciembre de 2007 de la Comisién Europea (COM (2007)6474 final), por la que se
declaraban contrarias al Derecho de la Competencia las tasas multilaterales de

intercambio (TMI) aplicadas en el sistema de pago con tarjetas.

El argumento esgrimido por MasterCard para su defensa fue que este tipo de
tasas representaban la forma adecuada de repartir los costes de tramitacion de
operaciones en un mercado del que se benefician cuatro partes: el titular de la
tarjeta, el comercio y los bancos de cada una de las partes. Su opinion, en cambio no

fue compartida por el Alto Tribunal.

Desde un principio se pretendié que tanto Visa como MasterCard redujeran
sus tasas de intercambio. Visa se pleg6 a la voluntad de las autoridades europeas y
opt6é por entablar una negociacion que culminé con un acuerdo en virtud del cual,
Visa Europa26 se comprometia a recortar entre un 40% y 60% estas comisiones, y a

modificar sus normas para facilitar la competencia transfronteriza.

Como puede observarse esta materia es controvertida, de ahi que el
Parlamento Europeo y el Consejo redactaran una Propuesta de Reglamento?’ sobre

a1 justicia europea tumba las tasas de MasterCard al comercio”, en el citado articulo se dice “... revuelo en el mundo del
dinero de plastico. Tras cinco afios de pleito, Mastercard ha sufrido un duro revés. El Tribunal General de la Unidn
Europea ha confirmado los limites impuestos por la Comisidon Europea (CE) a las tasas que se aplican a los pagos con
tarjeta” http://cincodias.com, de fecha 25 de mayo de 2012; “La UE declara ilegales las tasas que Mastercard cobra a
comercios”, http://www.elmundo.es 24 de mayo de 2012; “Las tasas multilaterales de intercambio (TMI) que cobra
MasterCard a los comerciantes son ilegales”, http://www.lexdiario.es , de 24 de mayo de 2012; “El Tribunal de la UE avala
prohibir tasas multilaterales de MasterCard”, resefiando que “los jueces han desestimado el recurso de casacion
presentado por MasterCard contra una sentencia del Tribunal General de la Unidn dictada en mayo de 2012, que dio la
razon al ejecutivo comunitario ...”, http://www.lavanguardia.com.economia, 11 de septiembre de 2014.

Z“Comunicado de prensa n2 122/14, Sentencia en el asunto C-382/12P”; www.curia.europa.es; “Confirmada la sentencia

que prohibid las tasas multilaterales de Mastercard”, www.utsupra.com/inter_blue/inter.php?id=A0021677882.
26 “\/|SA se compromete ante Bruselas a rebajar sus comisiones en un 60%”, htpp://www.abc.es de 26 de febrero de 2014.
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las tasas de intermediacion para operaciones de pago basadas en una tarjeta. Cuyo
objetivo era contribuir al desarrollo de un mercado de pagos a escala de la UE que
permitiera a consumidores, a minoristas y otras empresas aprovechar plenamente
los beneficios del mercado interior de la UE, en consonancia con la Estrategia
Europa 2020?® y con la Agenda Digital.

Para conseguirlo, y con el fin de promover unos servicios de pagos
electrénicos paneuropeos es imprescindible que la eficiencia y la innovacion en el
ambito de los instrumentos de pago con tarjeta, y las operaciones de pago basadas
en una tarjeta en los entornos en linea, fuera de linea y a través del movil se
desarrollasen con claridad juridica y bajo unas condiciones de competencia

equitativas.

En este contexto, el conseguir que un mercado interior funcione eficazmente
en el ambito de las tarjetas de pago implica la superacion de unas practicas
comerciales restrictivas, como era el uso generalizado de las TMI en los sistemas
“cuatripartitos”, que repercutian en los precios finales de los bienes, servicios y en los
clientes. Ademas, deben prohibirse las normas que impidan que los consumidores y
minoristas no puedan disponer de informacién precisa sobre las tasas pagadas por

las operaciones de pago que realizan.

Por su parte, el Reglamento propuesto establecia requisitos técnicos y

comerciales uniformes para las operaciones con tarjeta de pago realizadas en la UE,

77 Propuesta de Reglamento del PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO sobre las tasas de intercambio para operaciones
de pago basadas en una tarjeta. -COM/2013/0550 final- y el Dictamen del BANCO CENTRAL EUROPEO, de 5 de febrero de
2014, acerca de “La propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las tasas de intercambio para
operaciones de pago basadas en una tarjeta”. -CON/2014/10-.

8 Europa 2020 es la estrategia de crecimiento de la UE para la préxima década.En un mundo en transformacion, se quiere
que la UE posea una economia inteligente, sostenible e integradora. Estas tres prioridades, que se refuerzan
mutuamente, contribuirdn a que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo, productividad y
cohesidn social. Concretamente, la Union ha establecido para 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia de empleo,
innovacidn, educacion, integracion social y clima/energia. En cada una de estas areas, cada Estado miembro se ha fijado
sus propios objetivos. La estrategia se apoya en medidas concretas tanto de la Unién como de los Estados miembros.
Comunicacién de la COMISION EUROPEA- Europa 2020- Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. COM (2010) 2020 final, www.ec.europa.eu/europe2020/index-es.htm.
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cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante, asi como el proveedor de

servicios de pago del beneficiario estuvieran establecidos en la Union.

La propuesta de Reglamento se divide en dos partes.

La primera establece un limite a las tasas de intercambio para todas las
operaciones con tarjetas de débito personales hasta un maximo del 0,20% del
valor de la operacion, y un limite a las tasas de intercambio para todas las
operaciones con tarjetas de crédito personales hasta un maximo del 0,30% del
valor de la operacién, que se aplicard a las operaciones nacionales o
transfronterizas después de distintos periodos de transicién. Las operaciones con
tarjetas comerciales, con tarjetas emitidas por los sistemas de tarjetas de pago
tripartitos y las retiradas en efectivo en cajeros automaticos estan exentas de la

aplicacion de la primera parte de este Reglamento.

La segunda parte de la mencionada propuesta de Reglamento recoge las normas
comerciales y otros requisitos de caracter técnico que seran de aplicacion a todas
las categorias de operaciones de pago basadas en una tarjeta. Los aspectos mas
significativos son: la separacion de los sistemas de tarjetas de pago y las
entidades procesadoras, los cambios en la aplicacion de la norma que obliga a
aceptar todas las tarjetas y la prohibicion de normas que obstaculicen o impidan

la marca compartida.

También se instaura una nueva norma que exige que las licencias expedidas

por los sistemas de tarjetas de pago a efectos de emision o de adquisicion cubran

todo el territorio de la Unidn, asi como otras normas para aumentar la transparencia

respecto a las tasas para comerciantes. lgualmente, se introducen nuevas normas

para mejorar la transparencia de la estructura de las tasas, como por ejemplo, la

prohibicion de toda norma que impida a los comerciantes revelar a sus clientes las

tasas que pagan a los adquirentes, y la obligacion de que los proveedores de
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servicios de pago adquirentes faciliten, como minimo, estados mensuales de las

tasas que cobran a los comerciantes.

El Comité Econémico y Social Europeo (CESE)® detectd la necesidad de dar
salida urgente a esta propuesta de Reglamento, con el fin de combatir la falta de
transparencia sobre los costes reales de los pagos con tarjeta y las barreras de
entrada en el mercado de pagos, incluida la tasa multilateral de intercambio. Del
mismo modo, el citado Organismo indic6 que el mercado de pagos seguia
careciendo de un marco reglamentario basado en datos empiricos que conducian a

una armonizacioén integral de la zona Unica de pagos en euros.

Adicionalmente, el nuevo marco legislativo debe permitir una competencia
libre y abierta para fomentar el bienestar de los consumidores y el buen
funcionamiento del libre mercado. Por tanto, el mercado de pagos europeo debe
evolucionar para dar cabida a los nuevos modelos de pago y a los avances de la

tecnologia.

Con esa intencion, el Pleno del Parlamento europeo en su sesiéon de 3 de abril
de 2014, aprobd la propuesta de Reglamento sobre Tasas de intercambio (con 621
votos a favor, 26 en contra y 29 abstenciones). A falta, Unicamente, de ser ratificado
por el Consejo Europeo (paso aun pendiente de realizarse). Este Reglamento, sin
lugar a dudas, es un gran paso para la integracion del mercado de pagos y un gran

triunfo para comerciantes y consumidores.

Por otro lado, la aprobacion de este Reglamento por el Parlamento Europeo
respalda la decision que sobre esta materia tomO previamente Espafia (primer
Estado miembro en adoptar una medida nacional®® en este sentido), y que entré en

*° Dictamen del COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO sobre “La propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre las tasas de intercambio para operaciones de pago basadas en una tarjeta”. -COM (2013) 550 final —
2013/0265 (COD)*-, DOUE de 5 de junio de 2014.

30 Real Decreto—Ley 8/2014, de 4 de julio sobre aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia. La medida adelanta la aplicacion del Reglamento de la Comisidn Europea sobre las tasas de intercambio para
operaciones de pago basadas en tarjeta. El principal objetivo de esta normativa es ayudar a impulsar el mercado interior
de pagos en la UE, http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-7064.
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vigor el 1 de septiembre de 2014, y que, en menos de un afio, ha logrado rebajar®!

las comisiones aplicadas al comercio en un 55%, sobre operaciones con tarjeta de
crédito, y en un 83% de rebaja en las operaciones con tarjetas de débito, segun

datos del Banco de Espaiia.

En concreto el Parlamento Europeo fija un tope de 0,2% para operaciones con
tarjeta de débito (con un maximo de 7 céntimos), y del 0,3% para las operaciones
con tarjeta de crédito. En Espafia, ademas, para operaciones inferiores a 20 euros
los limites son de 0,2% para crédito y 0,1% para débito. Remarcar que estos topes
sblo afecta a las operaciones de compra con tarjetas bancarias de crédito o débito
del llamado sistema cuatripartito (es decir, a las tarjetas de Visa, Mastercard), y en
cambio no afecta a los sistemas de pagos tripartitos o bipartitos, como los de

American Express, Paypal y otros muchos nuevos operadores.

Comisiones sistema cuatripartito-tarjetas

[ Red de tarjetas j

Comisiones por uso de la marca Comisiones por uso de la marca
y servicios de red internacional y servicios de red internacional
[ Emisor Adquirente ]
F N
Pagap+f Pagap-a Pagap-m
f = comision de la tarjeta a = tasa de intercambio m = tasa de descuento

Comprador Vendedor
(Titular de la tarjeta) (Comerciante)

Vende bienes o servicios a un precio p

La existencia de una amplia variedad de tasas y los distintos procedimientos

legales a los que afectan, podrian crear distorsiones en el mercado Unico, por ello, la

“Pagos con tarjeta mas baratos”, htpp//blogs.elpais.com/fianzas-a-las-9/2014/07/pagos-con-tarjeta-m%C3%A1s-baratos-;
“La normativa que limitard las tasas a los comercios por el uso de tarjetas, cada vez mas cerca”,
http://www.icnr.es/articulo/-limitara-tasas-por-uso-de-tarjetas.

31 Referente a las rebajas de comisiones: http://www.rdmf.es/2014/07/15/aprobada-la-bajada-de-las-comisiones-por-
tarjeta/. Revista de derecho mercantil y financiero.
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adopcion de las recientes medidas son acertadas pendientes de sus frutos o

rechazos para su mejora y desarrollo.

Otro de los obstaculos a superar es el de la separacion efectiva de los
gestores® de sistemas de tarjetas y las entidades de procesamiento de los
pagos con tarjeta, lo que potenciaria la competencia y permitiria a los bancos
participar en una sola infraestructura. En el marco de la SEPA para tarjetas se prevé
la separacion entre la gestion y el procesamiento de las operaciones con tarjetas, si

bien, no se establecen disposiciones especificas al respecto.

La actual ausencia de un marco comun de interoperabilidad se traduce en la
segmentaciéon del mercado de procesamiento de pagos con tarjeta. Es preciso
mejorar, por tanto, los procedimientos técnicos y operativos de compensacion y/o
liquidacion de pagos entre bancos que utilizan infraestructuras distintas. La
elaboracion de normas de procesamiento independientes de los sistemas contribuiria
a instrumentar la separacion ansiada entre los sistemas y las entidades de

procesamiento de pago.

A diferencia de los bancos, las entidades de pago y las entidades de dinero
electrénico no tienen acceso directo a los sistemas de compensacion y liquidacion,
segun se definen en la Directiva 2007/64/CE, sobre servicios de pago en el mercado
interior. De acuerdo con el articulo 2, letra b), de la Directiva sobre firmeza de la
liquidacion, unicamente, las entidades de crédito y las empresas de inversion
pueden participar en los sistemas de compensacion y liquidacion. En consecuencia,
otros proveedores de servicios de pago alegan la imposibilidad de competir con los
bancos en igualdad de condiciones, pues se ven obligados a utilizar los servicios de

un banco para la liquidacién de los pagos.

%2 CardBox es un gestor de compras con tarjeta para facilitar el control de los gastos personales. Se trata de un servicio de
CaixaBank instalado en un Unico espacio seguro, accesible desde el canal de banca on line, Linea Abierta, que agrupa
todos los pagos realizados con tarjetas de la entidad para ayudar al cliente a controlar sus gastos personales. El gestor
permite al cliente ver los graficos de los movimientos que registran sus tarjetas y tener la informacion automaticamente
clasificada. El usuario puede personalizar las etiquetas asociadas a sus gastos e incluso incluir en el detalle las retiradas de
efectivo realizadas en cajeros.
https://potal.lacaixa.es/tarjetas/cardbox_es.html;www.elperiodico.com/es/noticias/economia/gestor-para-las-tarjetas-
credito-560395.
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El marco de la SEPA* regula las tarjetas de uso mdltiple que permiten realizar
pagos Y retirar efectivo en euros en toda la zona de aplicacién de la SEPA. Asi, se
definen los requisitos técnicos que han de cumplirse para la conformidad de las
tarjetas, se establece que los PSP y los sistemas que funcionan en paises de la zona
Unica de pagos en euros, cuya moneda no es el euro, puedan ser incentivados al
atenerse a dicho marco, a fin de poder tramitar las operaciones en euros, y se exige

que se aplique plenamente la norma EMV3*

Con arreglo a lo previsto en dicho escenario para las tarjetas, los sistemas de
pagos ya existentes para operaciones en euros que no se ajusten a las citadas
reglas irdn, en principio, desapareciendo gradualmente del mercado tras la plena

aplicaciéon de la normativa SEPA.

Por otro lado, la informacién previa sobre la disponibilidad de fondos necesaria
para la autorizacion y/o la garantia de pago de una determinada operacion constituye
un elemento fundamental de numerosos modelos de negocio de servicios de pago.
En su calidad de depositarios de cuentas bancarias, los bancos cumplen una funcién

de “portal”, que determina de hecho la viabilidad de numerosos modelos de negocio.

3 Folleto Sepa BdE- tarjetas, www.sepaesp.es.

3% El sistema EMV (Europay MasterCard VISA), que lleva el nombre de las tres compafiias que han desarrollado el proyecto,
consiste en una tarjeta con chip (IC) que autentica pagos mediante tarjeta de crédito y debito. Es decir que las ventajas
qgue desarrolla esta tarjeta es la busqueda de mayor seguridad en las transacciones entre tarjetas y terminales, ya que
la tarjeta EMV valida las operaciones gracias a la informacién almacenada en su chip. Cabe aclarar que EMV es un nuevo
estandar de medios de pago (tanto crédito como débito) definido por Mastercard y Visaque se caracteriza
principalmente por estar basado en la tecnologia chip.

A diferencia de la de la banda magnética, este chip es un elemento activo de seguridad, ya que es la propia tarjeta la
encargada de evitar su manipulacidon garantizando su autenticidad. Por lo tanto se reducen las acciones de fraude, que
con tarjetas de barra magnética (aunque es un poco mds lento por la cantidad de calculos criptograficos) se producen a
diario y ademas se puede tener un mayor control en la aprobacién de los pagos sin conexion. De esta manera,
cuando introducimos la tarjeta con chip en el terminal, se autenticay permite a los terminales compatibles con el
estandar EMV comprobar la validez de la tarjeta. Ademas, este tipo de tecnologia EMV brinda la posibilidad de comprobar
que el usuario sea realmente el titular de la tarjeta que estd utilizando. Y por si eso no fuera suficiente, evalua el riesgo a
partir de pardmetros que el emisor ha introducido en el chip, asi como los de la compafiia emisora de tarjetas que el
distribuidor o el proveedor del terminal han introducido en nombre de la entidad. De esta forma, esta nueva tecnologia
aporta mayor seguridad a las transacciones porque tramita la compra por medio del chip, el cual no puede ser clonado,
tanto como sucede con la banda magnética, al exigir al titular teclear su clave. Esta nueva tendencia mundial ya nos ha
llevado a la utilizacion en masa del sistema EMV, aunque los plasticos con banda magnética seguiran utilizandose.
Ademads, cabe destacar que estas tarjetas que incorporan el chip no dejan de tener banda magnética por lo que seran
aceptadas en todos los comercios y cajeros a nivel mundial. Estas tarjetas son obligatorias en toda Europa a partir de
2011. www.mejorestarjetasdecredito.es/i que-son-las-tarjetas-emv/;
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Aun en el supuesto de que, en el contexto de determinados nuevos servicios de
pago, los consumidores aceptasen que se facilitara a los proveedores de servicios de
pago de su eleccion informacion sobre la disponibilidad de fondos en su cuenta
bancaria, los bancos podrian denegar el acceso a esa informacion a otros
proveedores.

Dada la importancia que revisten la seguridad de los pagos y la confianza en
el sistema de pagos, en general, y teniendo en cuenta que los bancos estan sujetos
a supervision, tales denegaciones podrian estar justificadas en algunos casos. Sin
embargo, la situacion podria dar lugar a un conflicto de intereses para los bancos,
gue podrian verse alentados a rehusar la cooperacion, pese a la voluntad de sus
clientes. Ello podria dificultar innecesariamente la emergencia de soluciones de pago

alternativas seguras y eficientes, aun sujetas a requisitos prudenciales.

Un problema anadido a lo expuesto y que con frecuencia se da es la falta de
transparencia y eficacia de los costes de tarificacion de los servicios de pago,
es decir, el coste real de estos servicios resulta opaco, tanto para los consumidores
como para los comerciantes, lo que redunda en un mayor coste de los pagos en la

economia de la UE.

Aunque la falta de transparencia es particularmente notoria en el mercado de
las tarjetas, el nexo existente entre éstas y los pagos electrénicos y moviles hace que
repercuta en estos Ultimos. Por otra parte, cabe considerar que una mayor
transparencia de los precios permitiria reducir los costes de las operaciones de pago
para todas las partes implicadas y, en ultimo término, optimizar costes en toda la UE

en beneficio de los usuarios de servicios de pago.

Por otro lado, en relacion con los micropagos, es decir, los pagos de escasa
cuantia, que, por su naturaleza, se realizan con frecuencia mediante tarjeta, por
medios mdviles o a través de Internet, es frecuente que las tarifas aplicadas para

estos servicios, suelan ser excesivas, pues por lo general representan una
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proporcion del valor de la operacion significativamente mas elevada que cuando se
trata de pagos de grandes importes. Esta situacion puede haber contribuido al
intento de desarrollar monedas digitales alternativas, que adn estan en fase de

aceptacion y prueba.

Por ello, el Parlamento Europeo recuerda que en virtud del principio de
neutralidad de las politicas comunitarias, no se debe privilegiar ningin modo de pago
en detrimento de otros, y que los costes relativos a la utilizacion de los distintos
sistemas de pago deben ser transparentes, con objeto de que el consumidor pueda

escoger el modo de pago con pleno conocimiento de causa.

Se ha logrado un mayor grado de transparencia en el sector a la hora de
comunicar a los consumidores las caracteristicas de los productos y servicios de
pago, asi como los derechos y obligaciones que tienen en su condicién de usuarios,

fomentando de este modo una mayor competencia en el mercado.

En consonancia con lo anterior, una modificacion de las normas que regulan el
sistema de tarjetas y de las préacticas de los adquirentes, podria ofrecer mayor
margen de maniobra a los comerciantes en sus negociaciones con los PSP
adquirentes, especialmente en lo que se refiere a las tasas de descuento, y reforzar,
al mismo tiempo, la capacidad de aquellos para influir en las decisiones de los
consumidores. Asimismo, podria hacer disminuir el coste que los pagos con tarjeta
representan para la economia, y favorecer la aceptacion de nuevos sistemas

competidores por los comerciantes.
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1.3.3. Lainteroperatividad.

La cooperacion constituye un requisito basico en una industria de red como la
de los pagos, pues todo pago debe partir de un acuerdo entre el proveedor de
servicios de pago del ordenante y el del beneficiario. A fin de garantizar que
cualquier pago pueda llegar a su beneficiario sin causar perjuicio a los agentes e
intermediarios implicados, es deseable que exista un mayor grado de cooperacion

gue se plasme en una plena interoperabilidad.

En consonancia con la propuesta de la Comision relativa a las transferencias y
los adeudos domiciliados, el principio de interoperabilidad podria aplicarse en el
mercado de las tarjetas, no solo para solventar los obstaculos anteriormente
mencionados, sino en particular a efectos de la elecciébn del adquirente y de las

reglas comerciales.

En los pagos con tarjeta, la fragmentacion se debe a varios motivos, en primer
lugar, a la ausencia de normas comunes que limiten el abanico de posibles
proveedores de servicios, dificultando asi la realizacion de un mercado Unico de

servicios de pago competitivo.

En segundo lugar, los comerciantes se ven obligados a mantener distintos
sistemas y protocolos para gestionar el intercambio de datos en el proceso de
adquisicién - al menos uno por cada pais en el que operan, y mas en muchos casos-,
reduciendo asi las posibilidades de centralizar las operaciones y de mejorar la
eficiencia, y por ultimo, en tercer lugar, con frecuencia cabe la posibilidad de que las

tarjetas de débito no sean aceptadas en otros paises.

Un aspecto mas que habria que tenerse en consideracion es el referente a los
criterios y procedimientos de evaluacion aplicados a efectos de la certificacion
obligatoria de las tarjetas inteligentes, terminales de pagos, etc., que difieren segun

los paises y los sistemas de tarjetas. Dichos procedimientos de certificacion son
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fundamentales para garantizar la seguridad de los pagos. Ahora bien, al no estar
armonizados en todo el territorio europeo, generan, para los fabricantes de tarjetas y

de terminales, excesivas duplicaciones de costes.

Para solventar este problema, se pusieron en marcha las iniciativas 0SeC*
(Open Standards for Security and Certification) y CAS (Common Approval Scheme)
orientadas al mercado. Pese a los prometedores avances iniciales, dichas iniciativas

no han arrojado aun resultados tangibles en el mercado .

El objeto de estas iniciativas también es la armonizacién de las normas de la
SEPA, de manera tal que “cualquier tarjeta SEPA pueda funcionar técnicamente en
cualquier terminal de la SEPA”, con vistas a promover normas y procedimientos de

certificaciéon armonizados.

En cuanto al mercado de los pagos méviles en Europa es una realidad patente
gue esta en expansion. Una de las principales trabas a la adopcion generalizada de
esta forma de pago parece derivarse de la situacidn de estancamiento existente
entre los operadores de red movil, los PSP tradicionales (bancos) y otros agentes,
tales como los fabricantes o los disefiadores de aplicaciones. Los operadores de red
movil parecen haberse propuesto conservar el control del negocio, al menos en su
calidad de gestores de la seguridad del servicio. Al mismo tiempo, los operadores de
pagos electronicos tratan de ampliar su radio de acciébn al entorno de las
comunicaciones mdviles (tanto en lo que atafie a los pagos a distancia como a los

pagos de proximidad).

Parece probable que los agentes privados que controlen las normas y, por
ende, la interoperabilidad, sean quienes dominen toda la cadena de pago, esto es: el

dispositivo en si, la plataforma de aplicacion y la gestion de la seguridad. En tal

35 The OSeC Steering Committee decided to close the OSeC project end of February 2015. The 0SeC webpages are kept for
archive purposes. http://www.open-standards.eu/, 11 de marzo de 2015.

CAS, Iniciativas relacionadas, http://www.berlin-group.org/index.html
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situacion, hay un riesgo importante de fragmentacibn como consecuencia de

soluciones de propiedad exclusiva.

No obstante, la labor de armonizacion de los pagos por movil deberia
garantizar la plena interoperabilidad entre las distintas férmulas de pago por movil y
favorecer normas abiertas que permitan la movilidad de los consumidores. Por otra
parte, y dada la especificidad de los pagos por movil, la armonizacion deberia
solventar la cuestion de la portabilidad de las aplicaciones de pago por movil (esto
es, la manera en que las aplicaciones de pago siguen a los consumidores cuando
estos cambian de operador de red movil). Ahora bien, estas cuestiones cada dia
estdn mas unificadas teniendo en cuenta el impresionante avance que se preveé de

transacciones mediante este medio de pago, cada dia mas utilizado y desarrollado.

Lo que es un hecho es que la ausencia de normas comunes reviste menos
importancia por lo que respecta a los pagos electrénicos, como consecuencia, en
parte, de la utilizacion de Internet como plataforma comudn, con protocolos de
comunicacién definidos. Los pagos electrénicos, aln en el caso de que se inicien a
través de la red, suelen procesarse como pagos normales con tarjeta o a través de
plataformas de servicios bancarios en linea, y actualmente, también a través de las
pasarelas de pago. Por ello, los pagos electrénicos sufren mas efectos negativos por
la falta de interoperabilidad entre los distintos agentes del proceso de pago que por

la ausencia de normas.

El Consejo europeo de pagos ha resuelto no crear su propio sistema bancario
en linea y en su lugar ha propuesto formular un marco de interoperabilidad que
posibilite la competencia entre diversos sistemas y permita a cada banco decidir cual
de ellos adoptar. Hasta la fecha, no se ha permitido adherirse a este proyecto a
ningn proveedor de servicios no bancario. Tres sistemas® constituidos por bancos
comenzaron a desarrollar una “prueba de concepto” destinada a comprobar la

interoperabilidad entre sistemas, que va dando sus frutos.

% iDEAL (Paises Bajos), EPS(Austria) y Giropay (Alemania).
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Al mismo tiempo, la Asociacion Bancaria del Euro (ABE/EBA), operador de
compensacion y liquidacion cred en el 2003, el sistema STEP2 de pagos minoristas
en euros, génesis de la primera camara paneuropea de compensacion (Pan-
European Automated Clearing House, PEACH). Por otra parte, la Asociacion
Europea de Céamaras de compensacion (EACHA) elabor6 un marco de
interoperabilidad basado en enlaces directos entre las cAmaras que ha dado lugar a

una creciente proliferacién de vinculos basados en dicho estandar.

Sin lugar a dudas, la interoperabilidad transfronteriza reportard enormes
beneficios a los usuarios europeos de servicios de pago (empresas, consumidores,
comerciantes), en términos de competencia, libertad de eleccién y mayor eficiencia
de las operaciones de pago. Esto es valido también para los pagos electrénicos y
afectara a los multiples agentes que intervienen en el proceso de pago, en funcién

del método utilizado.

Sin embargo, la normalizacion de los diversos componentes (p.ej., protocolos,
interfaces, aplicaciones, servicios) debe llevarse a cabo exhaustivamente, a fin de
reducir al minimo el riesgo de exclusion de competidores potenciales o inhibir la
innovacién. Asimismo, con dicha normalizacion se pretende garantizar que los pagos
electronicos y pagos moviles a disposicion de los consumidores sean facilmente

accesibles y sencillos de utilizar.

En definitiva, &mbitos tales como la creacidon de un marco adecuado para los
pagos con tarjeta, electronicos y los pagos moviles, asi como, las medidas
orientadas a lograr la integracion han tardado en arrojar resultados palpables,
retrasando asi la interoperabilidad, la innovacioén y la posibilidad de disponer de una
mayor capacidad de eleccion. Por otro lado, los estancamientos y las incertidumbres
pueden llevar a los participantes en el mercado a optar por mantener una actitud de
espera. Ahora bien, la falta de compromiso inicial se ha ido disipando, tendiendo a la
creacion de un mercado mas integrado y a la adopcion de un enfoque general, que
engloba la regulacién y el control de la normativa en materia de competencia para

desarrollar los objetivos resefiados dentro del marco de la SEPA.
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1.4. Los instrumentos SEPA y sus principales caracteristicas.

Para la implantacion efectiva de la SEPA se tuvo en cuenta los tres pilares
fundamentales que precisa cualquier operacion electronica de movimiento de fondos:

instrumentos, infraestructuras y estandares®’.

Su desarrollo obligaba, en primer lugar, a disponer de un conjunto de
instrumentos armonizados en cuanto a sus caracteristicas esenciales que, ademas,
estuvieran constituidos en unos estandares comunes. Sélo de esa forma, se podia
garantizar su tratamiento automatizado de principio a fin, y por consiguiente, se
conseguiria una mayor eficiencia de los pagos transfronterizos. Igualmente, era
indispensable disponer de infraestructuras interoperables entre si, capaces de
procesar los nuevos formatos y de establecer un cauce reciproco a través del cual

podria llegar a cualquier contrapartida de la zona SEPA.

De ahi que el principal reto del Consejo Europeo de Pagos (EPC) fuese
delimitar las bases sobre las que la SEPA habria de evolucionar. El primer objetivo al
que se enfrentaba era conseguir que los distintos instrumentos de pago minoritas

utilizados en el ambito nacional adquiriesen un caracter paneuropeo.

Atendiendo a estas pautas, el EPC focaliz6 sus esfuerzos en los tres
instrumentos de pago mas utilizados en Europa que eran: las transferencias, las
domiciliaciones (adeudos directos) y las tarjetas de pago. En los dos primeros casos,
el EPC opt0 por crear unos esquemas de pago nuevos, lo que supuso la concrecion
de un conjunto de normas de actuacion y estandares a seguir por parte de los
proveedores de servicios de pago en la UE. Asi nacieron los dos primeros productos
de alcance europeo: las SEPA Credit Transfers (CTF)- transferencias SEPA-, y los
SEPA Direct Debits (SDD)- adeudos directos SEPA-, con dos versiones, una

ordinaria o basica (Core) y otra para los adeudos entre empresas (B2B).

7 En particular, el estandar abierto o formato de mensajeria financiera ISO 20022 y un lenguaje basado en XML, para las
relaciones entre los proveedores de servicios de pago, que junto con los cddigos IBAN y BIC han contribuido a la
normalizacién en el ambito de las transferencias y adeudos directos.
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En cambio en el caso de las tarjetas®®, dadas sus peculiaridades y
complejidad, se opté por adoptar un enfoque diferente, que consisti6 en
compatibilizar los modelos preexistentes en lugar de su total desaparicion. Para ello,
el EPC elaboré un marco de actuacion, denominado SEPA Cards Framework, en
virtud del cual se asentaba el conjunto de principios y reglas a los que las entidades
emisoras y adquirentes, asi como las redes de tarjetas y los procesadores, deberian

adaptarse para poder operar en la zona SEPA.

En definitiva, este conjunto de normas y estadndares abiertos comunes facilita
los procesos de pago y permite fijar unas nuevas reglas de juego y ciertas ventajas
para los usuarios a la hora de pagar, asi, se puede utilizar una Unica cuenta bancaria
para las operaciones de pago en euros dentro de la zona SEPA; existe mayor
seguridad para los usuarios de los servicios de pago; se consiguen mejoras de
eficiencia en los procesos de ejecucion de pagos, e innovaciones tales como la
factura electrénica o los pagos via dispositivo movil, y sobre todo, se pretende con
ellas la eliminacion de las barreras en los pagos internacionales, facilitando con ello

la globalizacion de los pagos y sus servicios.

1.4.1. Transferencias SEPA.

Segln Zunzunegui®” la transferencia bancaria es un procedimiento financiero
de movimiento de la moneda escrituraria que escapa de las reglas tradicionales de la
cesion de créditos. Se trata de un procedimiento de transmisién de créditos original

del trafico bancario, adaptado a la naturaleza monetaria del crédito a transmitir.

La transmision tiene lugar mediante un simple procedimiento contable, por el
gue se debita en la cuenta del ordenante y se abona en la del beneficiario,

trasladandose el crédito disponible en cuenta corriente a otra cuenta del mismo titular

3% GORJON RIVAS, S., “Las tarjetas de pago ante el Proyecto SEPA: Algunas reflexiones”,
http://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/es/cap3.pdf

% ZUNZUNEGUI, F., “Derecho del Mercado Financiero”, op. Cit., pags.. 384-386.
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o de un tercero. En la medida en que la transferencia constituye un mandato propio
del servicio de caja que presta la banca, vinculado al contrato de cuenta corriente, el
cliente puede disponer del crédito anotado en cuenta mediante 6rdenes de

transferencia.

El EPC elaboré un esquema basico para las transferencias (SEPA Credit
Transfer Scheme Rulebook), y basandose en el mismo, las entidades de crédito
pueden ofrecer a sus clientes productos que les permiten enviar y recibir de cualquier
beneficiario de la zona Euro transferencias en la moneda Unica. El esquema
establece un nivel de servicio comln y unos plazos que las instituciones financieras
gue participan han de respetar en la ejecucidon de sus transferencias. Sus principales

caracteristicas son:

- Operaciones en euros.

- Abarca todo el &mbito de la SEPA, pudiendo llegar a cualquier cliente.

- El beneficiario recibira el importe de la transferencia, como maximo, el
siguiente dia habil a la fecha de emisién por parte de la entidad ordenante.

- Se utilizan el codigo IBAN (como identificador de la cuenta del beneficiario)
y el BIC (identifica la entidad financiera del beneficiario)*.

- Precisa un formato especifico: ISO 20022 XML, para la transmision de
ordenes en fichero a la entidad.

- Informacion adicional sobre el pago: hasta 140 caracteres.

El 28 de enero de 2008, se introdujeron las transferencias SEPA en la Union,
mas de 4000 entidades de crédito se adhirieron al esquema y estaban en
condiciones de enviar y recibir transferencias de la SEPA. No obstante, el proceso
inicial se caracteriz6 por una considerable falta de impulso. Hoy en dia es indiscutible
la realizacion de este tipo de transferencias y su desarrollo satisfactorio en las

relaciones comerciales en la UE.

0 véanse los articulos 2.21 y 44 de la Ley de Servicios de Pago.

56



1.4.2. Adeudos directos SEPA.

El adeudo directo se define como una transferencia acordada por el
beneficiario (destinatario) y el pagador (ordenante o remitente) que inicia el
beneficiario a través de una entidad bancaria, con la finalidad de atender pagos
periodicos, en especial, facturas de servicios de suministros basicos o pagos
puntuales. En todo caso, ha de existir una autorizacion previa (mandato u orden de

domiciliacién) otorgada por el pagador beneficiario.

Los adeudos directos de la SEPA suponen una innovacién en el mercado
europeo de pequefios pagos, ya que hasta ese momento, los adeudos directos*
sOlo se podian efectuar en el @mbito nacional, siendo un instrumento de pago muy

extendido en Espania.

El nuevo esquema de adeudo directo articula dos modelos diferentes. El
primero de ellos, se caracteriza porque la autorizacion de pago se facilita
directamente por el deudor a su acreedor, para que sea la entidad bancaria de éste
la que inicie la operacién de adeudo directo. En cambio, en el segundo modelo, es el
deudor el que ordena a su entidad bancaria la realizaciéon de un pago a su acreedor
con destino a otra entidad bancaria, en el que éste Ultimo tenga cuenta abierta y en
la que se abonaran los fondos debidos, con origen en una relacion subyacente entre

el deudor-ordenante y acreedor-beneficiario.

Las caracteristicas de este producto financiero son:

- Operaciones en euros.

- Cadigo IBAN como identificador de la cuenta del deudor.

*1 SANTAMARIA NAVARRETE, J., “El adeudo domiciliado espafiol: una joya de la orfebreria en metamorfosis europea”, op.
Cit., pags. 108 y 113. Sefala este autor que “el recibo domiciliado es la columna vertebral del sistema de pagos
minoristas espafiol”.
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- Precisa un formato especifico: 1ISO 20022 XML, para la transmisién de
ordenes en fichero a la entidad.

- EI BIC identifica la entidad financiera del deudor.

- Informacién adicional sobre el pago hasta 140 caracteres.

- Con caracter general, se deberan presentar al banco emisor con una
antelacion respecto a la fecha de cobro de: 7 dias habiles para las primeras
operaciones 0 Unicas, y 4 dias habiles para operaciones recurrentes o
ultimas.

- Desde junio de 2013 se ofrece, ademas, la posibilidad de unificar los plazos
y acortar el plazo de anticipacion de las presentaciones, en linea con lo que
venia siendo la practica en nuestro pais.

- Se fijan plazos de devolucion: hasta 8 semanas a instancias del cliente
deudor por cualquier motivo, y mas de 8 semanas hasta 13 meses para
pagos no autorizados (por orden del cliente). En este caso, el acreedor
podréa oponerse a una devolucion aportando copia del mandato vigente.

- Mandato: el deudor titular de la cuenta de cargo debe firmar la orden de
domiciliacion o mandato, que el acreedor deberéa custodiar.

- Identificador unico del acreedor y referencia del mandato son obligatorios e
identifican al acreedor y los adeudos que esta emita. Para cobros recurrentes
deben permanecer inalterables.

- Se ha habilitado un esquema de adeudo directo de empresa a empresa
(SEPA B2B Direct Debit).

El esquema de adeudo directo comenz6 a funcionar en noviembre de 2009,
aunque su normalizacién fue lenta, al utilizarse para pagos muy diversos, lo que

conllevaba matizaciones a la hora de implementar las normas comunes.
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Mediante este gréafico, se recogen las operaciones procesadas en formato

SEPA en la zona euro de los dos productos referenciados:

PORCENTAJES DE OPERACIONES PROCESADAS EN FORMATO SEPA EN LA ZONA DEL EURO
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1.4.3. Pagos SEPA con tarjetas.

Las tarjetas han sido el instrumento de
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pago transfronterizo que

tradicionalmente ha funcionado mejor dentro de la Unién Europea. Su utilizacion es

indiscutible tanto en la vida cotidiana como en las relaciones empresariales, y cada

vez mas, a medida que el avance tecnoldgico ha alcanzado de lleno a las mismas.

Se puede definir la tarjeta bancaria como un titulo de legitimacién emitido por

una entidad de crédito, de caracter nominativo, personalisimo, y en consecuencia

intransferible, de duracion terminada y que utilizado como medio o instrumento de

pago permite a su titular, previa comprobacion de su identidad, la obtencion de

efectivo en sucursales bancarias, la realizacién de reintegros de numerario u otras

operaciones en cajeros automaticos, asi como el pago de bienes o disfrute de

servicios en establecimientos adheridos a los sistemas de pago con tarjetas, ya sea

presencialmente o a distancia.
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Los pagos con tarjetas*? de la SEPA se realizaran conforme a un conjunto de
principios de alto nivel a los que las entidades bancarias emisoras y adquirentes*,
asi como las redes de tarjetas y los operadores, habran de adaptarse. Dicho
conjunto de principios elaborados por el Consejo Europeo de Pagos, es del
denominado “marco para las tarjetas” de la SEPA. El mencionado marco ha
desempefiado un papel fundamental para propiciar la interoperabilidad dentro de la
SEPA.

Las caracteristicas de los pagos con tarjeta de la SEPA son éstos:

- Los titulares de tarjetas pueden pagar con una sola tarjeta en toda la zona
del euro, con la Unica limitacion de la aceptacién de la marca por parte de
los comerciantes.

- Los titulares de las tarjetas podran efectuar, y los comerciantes recibir,
pagos con tarjeta en toda la zona euro conforme a las reglas comunes y
homogéneas.

- Los procesadores de pagos con tarjeta podran competir entre si y ofrecer
servicios en el ambito de la zona del euro, logrando que el mercado de
procesamiento de pagos con tarjeta sea mas competitivo, fiable y eficiente
en términos de costes.

- La principal novedad en las tarjetas de débito y crédito es el chip EMV,
cuyo principal cambio es que ahora se exige teclear el PIN de la tarjeta
para confirmar la compra. De esta manera, las operaciones son mas

seguras y se evitan falsificaciones de firmas.

*2 GORJON RIVAS, S., “Las tarjetas de pago ante el proyecto SEPA: Algunas reflexiones”. www.bde.es

* Los conceptos de entidad emisora y adquirente son los siguientes, segtin el BAE “Glosario sobre tarjetas de pago”,
disponible en www.bde.es, indica que la entidad emisora es aquella entidad de crédito que proporciona, generalmente a
un cuentacorrentista de la misma, un tarjeta de pago, ya sea de crédito, débito o monedero. Las operaciones efectuadas
con dicho instrumento de pago se liquidaran, habitualmente, en la cuenta que el titular de la tarjeta haya designado a tal
efecto entre las que mantenga con la entidad emisora.

La entidad (del) adquirente es aquella entidad de crédito que facilita a un comercio el dispositivo mecanico o electrénico

a través del cual tendrd lugar la captacion de los datos relevantes de las tarjetas de los clientes a efectos e autorizar la
transaccion de pago.
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Por consiguiente, los instrumentos de pago SEPA han de ser lo bastante
atractivos en su disefio y condiciones de uso para conseguir su pronta consolidacion

y aceptacion por los ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas.

1.5. Fases y Plan de Accion para la ejecucion de este proyecto.

Las fases para el establecimiento de la SEPA desde su implantacién fueron

las siguientes:

- 2006: Disefio.

- 2007: Implantacién.

- 2008-2010: Coexistencia y adopcién gradual.

- 2011-2014: Coexistencia y migracién residual.

- 2014-2016: La Sepa sera plenamente operativa. Adopcion de los nuevos
instrumentos de pago paneuropeos.

Para que la Sepa fuera un éxito era de suma importancia establecer un
calendario en que se concretara el momento en que los instrumentos de pago de la
SEPA sustituirian a los nacionales. Resultaba poco eficiente y costoso mantener dos
esquemas operando en paralelo durante un periodo de tiempo prolongado. Mantener
un doble procesamiento implicaba que la fragmentacidén no se habia superado y este

proyecto habia fracasado.

Por otro lado, cabe interpretar que una vez alcanzados los objetivos indicados,
hay que tener en cuenta que este proyecto no finalizara en el afio 2016, ya que el
avance tecnolégico que incide de pleno en esta materia precisara que los
instrumentos de pago, infraestructuras y estandares armonizados sean de nuevo
revisados, para su adaptacion a las innovaciones y nuevos desafios que van

apareciendo y que la SEPA asumira.
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Lo que es una realidad es que la zona Unica de pagos en euros es donde mas
de 500 millones de ciudadanos, mas de 20 millones de empresas y Autoridades
publicas europeas pueden hacer y recibir pagos en euros en las mismas condiciones

bésicas, derechos y obligaciones, independientemente de su ubicacion.

1.5.1. Proceso de migracion de datos.

Una vez finalizado el disefio de los esquemas de transferencias y adeudos,
asi como los marcos de tarjetas e infraestructuras, comenzo la fase de implantacion
de la SEPA. En esta etapa se desarrollaron y probaron los nuevos instrumentos y, en

paralelo, se trabajé en la armonizacién del marco juridico.

Terminada la fase de implantacién, tal y como ya indicamos en el afio 2008 se
lanzé la transferencia SEPA, lo que supuso el inicio del periodo de migracion. El
esquema de adeudo directo, tanto en la version basica como en la B2B comenzé a
funcionar a finales del afilo 2009. Se aspiraba a conseguir que una masa critica de
pagos hubiese migrado a los instrumentos SEPA a finales del afio 2010, pero el
proceso se caracterizd en su fase inicial por una considerable falta de impulso, de
modo que a finales del 2010,a penas el 15% de las transferencias de la zona euro se
ejecutaba en el formato SEPA. En el caso de los adeudos, dicha cifra no llegaba al
1%, debido a las reticencias de los usuarios a que este producto no respondiera a

sus necesidades y el coste por su utilizacion se incrementara sustancialmente.

Temores que se disiparon tras la modificacion del Reglamento (CE)
2560/2001, que ampliaba su a&mbito de aplicacion para incluir estos instrumentos de

pago paneuropeos.

En el campo de las tarjetas, la migracion presenté una heterogeneidad mayor,

optando la mayoria del sector por la alternativa de las marcas nacionales
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compartidas con los sistemas internacionales (co-branding™),

lo que en el caso
espafol, suponia la colaboracién entre las tres redes nacionales (Euro6000,
ServiRed y Sistema 4B) y las marcas internacionales mas conocidas (MasterCard y

Visa).

Al respecto, el Eurosistema viene expresando su deseo de crear una red de
tarjetas genuinamente europea, evitando asi que Visa y MasterCard, empresas
americanas, se conviertan en los dos Unicos proveedores de servicios de tarjetas de

pago ofrecidos por las entidades de crédito de la zona euro.

1.5.2. La migracion en Europa.

El lento avance de la migracion se atribuyd, en parte, a la falta de un gobierno
efectivo del proyecto que involucrara adecuadamente a todos los agentes
interesados, mas alla de los foros nacionales que se habian constituidos en los
distintos paises. Por esta razon, se buscé reforzar el modelo de gobernanza
mediante la creacion de un érgano a escala europea con mayor participacion, en el
que los representantes del lado de la demanda y de la oferta pudieran debatir
abiertamente sobre la SEPA y contaran con el respaldo de las autoridades. Bajo
estas premisas, y copresidido por el BCE y la Comision Europea, en marzo de 2010,
se constituyd el Consejo de la SEPA®, con los objetivos de fomentar la
consolidacion de la SEPA, su desarrollo futuro y hacer un seguimiento del proceso

de migracion.

Al mismo tiempo, los timidos niveles de migracion alcanzados pusieron de
manifiesto la necesidad de fijar una fecha limite que impulsara la consecucion de los

objetivos de la SEPA. Asi, en diciembre de 2010, la Comision presenté una

*la asociacion de dos marcas con el fin de potenciar el valor y la rentabilidad de las mismas.
www.youngmarketing.co/que-el-co-branding-y por-que-ponerlo-en-practica/.

5w Consejo de la SEPA se relne por primera vez para debatir acerca de las fechas finales de migracion y del futuro de la
SEPA para las tarjetas”, www.bde.es/webbde/GAP/Secciones/Sala Prensa/NotasInformativas/10/Arc/Fic/presbce76.pdf
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propuesta para fijar una fecha final de migracion por ley, planteamiento que fue
adoptado por el Parlamento Europeo y el Consejo en marzo de 2012, en forma del
Reglamento 260/2012, que establecia el 1 de febrero de 2014, como la fecha limite
para que los paises de la zona euro se adaptasen a los nuevos formatos, con la

consiguiente desaparicion de los esquemas nacionales tradicionales.

Desde entonces, y gracias también a la intensificacion de los esfuerzos de
comunicacion por el lado de las entidades a escala institucional, los niveles de

migracion registraron crecimientos visibles en Europa.

Ahora bien, la propuesta planteada por la Comision el 9 de enero de 2014,
para conceder un periodo transitorio adicional de 6 meses (hasta el mes de agosto)
para la finalizacion del periodo del traspaso tuvo como consecuencia una

ralentizacién del ritmo de migracion, sobre todo por el lado de los adeudos directos.

1.5.3. La migracion en Espafia.

Pese a que los objetivos de la SEPA son comunes a todos los paises que la
componen, las diferentes situaciones de partida y las peculiaridades de cada
mercado nacional requerian que los planes y tareas necesarios para acometer la
migracion fueran consensuados y llevados a cabo de manera independiente por

cada Estado miembro.

En el caso espafiol, se crearon dos foros para coordinar el proyecto: el
Observatorio para la Migracion a la SEPA y la Comision de Seguimiento de la
Migracion SEPA”.

* |a migracion a SEPA ha requerido de un proyecto de implementacidn en cada pais. Con el fin de impulsar el proceso de
migraciodn, se crearon organizaciones nacionales en cada uno de los paises del area SEPA. En Espaia, la migracion de los
usuarios de servicios de pago fue coordinada por dos foros de trabajo: el Observatorio para la Migraciéon a SEPA y la
Comision de Seguimiento de la Migracidon a SEPA. Su objetivo fue crear un lugar de intercambio y didlogo, donde los
interesados compartieran sus analisis y aportaran su vision para lograr posturas comunes. Para ello, se reunié a todas las
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El primero de ellos, estaba compuesto por representantes de todos los
agentes involucrados en la iniciativa (asociaciones bancarias, Iberpay*’, redes de
tarjetas y usuarios finales, incluyendo Administraciones Publicas) y presidido por el
Banco de Espania.

Fue concebido como una plataforma para el intercambio de informacion entre

los colectivos. Por otra parte, la Comision de seguimiento’ se le asigno la mision de

partes interesadas: bancos y asociaciones bancarias, administraciones y organismos publicos, empresas, comerciantes y
asociaciones de consumidores .Desde finales de 2008, y al objeto de dar la maxima difusion y transparencia al proceso de
migracion, se han ido publicando las principales conclusiones de las deliberaciones de ambos drganos.

El Observatorio: Este 6rgano fue creado como plataforma para el intercambio de informacion entre todos los agentes
involucrados en el proceso de construccion de SEPA en Espafia. Con el fin de impulsar la migracién, se desarrollé una
estrategia de informacidn sobre SEPA y sus implicaciones, en la que ademas se establecieron unas pautas a seguir para
una adecuada transicion. EI Observatorio estuvo presidido por el BdE y lo integraron representantes tanto de las
asociaciones bancarias espafiolas (AEB, CECA y UNACC) , como de las diferentes infraestructuras espafiolas procesadoras
de operaciones de pago (IBERPAY, Servired, Euro600 y Sistema 4B), y de los usuarios de los servicios de pago (las
Administraciones Publicas, grandes empresas, asociaciones de aseguradoras, sector distribucién comercial y asociaciones
de usuarios) . También fueron miembros del Observatorio los representantes espafioles en el Plenario del Consejo
Europeo de Pagos (EPC).

La Comision de seguimiento: La Comisidn fue creada en 2005 con el principal objetivo de realizar el seguimiento de la
transicion a la SEPA en nuestro pais. En ella, se discutieron y disefiaron las lineas basicas de la transicion a SEPA en
Espafia, materializadas fundamentalmente en las diferentes versiones del Plan espaiiol de migracion a SEPA, asi como el
seguimiento de la implantacion del proyecto. El Plan creado por la Comisidn de Seguimiento identificé las medidas a
adoptar y el correspondiente calendario para completar de forma adecuada el proceso de migracién. La Comision estuvo
compuesta por los siguientes grandes grupos: Asociaciones Bancarias: 4 entidades nominadas por la AEB, 4 elegidas por la
CECAy 2 por parte de la UNACC. Infraestructuras procesadoras de pagos: IBERPAY, asi como las tres redes espafiolas de
tarjetas (Servired, Sistema 4B y Euro6000). Representantes de la comunidad bancaria espafiola en el plenario del Comité
Europeo de Pagos (EPC). La presidencia fue ejercida, de forma conjunta, por uno de los representantes espafioles en el
EPCy por el propio BdE que, a su vez, ejercid las labores de Secretaria de la Comisidn.

www.sepa.es/sepa/es/secciones/grupos-sepa.

Actualmente, quedan aun, pendientes algunos flecos en materia de migracion a las transferencias y adeudos SEPA en el
ambito de la zona del euro, como son las exenciones y establecimiento de productos nicho (anticipos de crédito, recibos
girados a través del cuaderno 32 y recibos en papel), los cuales deben desaparecer y/o migrar definitivamente a SEPA a
mas tardar antes del 1 de febrero de 2016, asi como aquellos paises que participan en el area SEPA pero cuya moneda
nacional difiere del euro, disponen de un plazo hasta el 31 de octubre de 2016. Adicionalmente existen auin otros retos en
el ambito de la integracion de los pagos al por menor como es la consecucién de la migracion de las tarjetas a SEPA y el
avanzar en otras areas fundamentales para la mejora de la competitividad regional, tales como la innovacién vy la
seguridad de los pagos minoristas. En consecuencia, se hace necesario seguir manteniendo un nivel de colaboracién entre
todos los agentes implicados.

Este es, precisamente, el enfoque del nuevo Consejo de Pagos Minoristas en Euros (ERPB) que, bajo la direccion del Banco
Central Europeo, nace con el objeto de contribuir a promover el desarrollo de un mercado de pagos minoristas en euros
en la Unidn Europea integrado, innovador y competitivo. Para alcanzar este objetivo, los trabajos del ERPB exigen de un
oportuno complemento en cada comunidad nacional. Es por ello que se ha decidido la creacion en Espafia de un Comité
Nacional de Pagos como punto Unico de encuentro de todas las partes, viniendo a sustituir a las estructuras precedentes,
el Observatorio y la Comision de Seguimiento. www.sepaesp.es.

*” |BERPAY es la entidad gestora del Sistema Nacional de Compensacién Electréonica (SNCE), la cdmara de compensacion
espafola. www.iberpay.es.
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disefiar el plan de migracion, fijando los principales hitos que se debian alcanzar

para lograr una transicion ordenada a la SEPA en las fechas previstas.

En el &mbito de las tarjetas, la comunidad bancaria se centré en la migracion
al estandar EMV, dado que la interoperabilidad de las tarjetas espafiolas estaba ya
asegurada gracias a los acuerdos de cobranding que, desde hace tiempo, existian
con las marcas internacionales Visa y Mastercard. Al ser Espafia un pais receptor
neto de transacciones transfronterizas, y considerando que las mayores tasas de
fraude se daban en este tipo de operativa, se dio prioridad a la migracion de cajeros

y terminales de punto de venta.

En 2008, una vez migrado mas del 75% de los terminales, se empez6 a
observar un leve aumento en el nimero de tarjetas con chip, que se intensifico en el
2010, de modo que hoy en dia practicamente el proceso de adaptacion al EMV esta

finalizado:

EVOLUCION DE LA MIGRACION A EMV EN ESPARA
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En lo que respecta a los nuevos instrumentos paneuropeos, se plante6 una
migracion progresiva de las distintas tipologias de operaciones de transferencia y
adeudo. Ademas, de las entidades bancarias fue preciso la adaptacion del SNCE, en
su condicién de mecanismo de compensacion y liquidacién encargado de procesar
buena parte de las operaciones de transferencia y adeudo domiciliado realizadas en

Espafa. Iberpay desarrollé un plan de migracion especifico, que implico la creacion
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de dos subsistemas para el procesamiento de los nuevos instrumentos SEPA, asi

como la ampliacién de su ambito geografico de actuacion®.

A pesar del grado de preparacion del Estado espafiol para llevar a cabo la
migracion conforme al calendario establecido, al igual que en el resto de otros paises
el ritmo de la transicion fue lento. De ahi la importancia del Reglamento 260/2012,
gue hizo que la comunidad bancaria elaborara un nuevo plan de accion en diciembre
de 2012, encaminado a fomentar la adopcion de las transferencias y adeudos
directos SEPA. Se fijaron unos plazos para alcanzar determinados hitos y se insto a
los usuarios de servicios de pago a adoptar los instrumentos SEPA cuanto antes.
Ademas, se acordo intensificar las labores de comunicacion al respecto, mediante la
celebracion de jornadas informativas por todo el territorio nacional, dirigidas
fundamentalmente a las Pymes y a las Administraciones publicas locales.

En base al mencionado Reglamento, se faculté a los Estados miembros a
eximir a entidades y usuarios del cumplimiento de ciertos requisitos durante un

periodo de dos afios, posibilidad que se concreté en Espafia* para:

- Dar continuidad a una serie de productos clave para la financiacién de las
empresas (recibos y anticipos de crédito).

- Permitir a los consumidores beneficiarse de los servicios de conversion
gratuitos del numero de cuenta antiguo (CCC) al IBAN, siempre que sus
entidades lo ofreciesen con dicho caracter.

- Facilitar la adaptacion de las empresas y otros agentes econOmicos,
permitiéndoles aplazar el uso de la norma ISO 20022 en el intercambio de
ficheros de transferencias y adeudos domiciliados con sus proveedores de

servicios de pago.

48 . . . . .
Se establecieron enlaces con otras cdmaras de compensacion europeas, siguiendo el modelo de la EACHA y se puso
en marcha una pasarela técnica con el sistema STEP2 de la EBA.

® Tal y como se recoge en la Orden ECC/243/2014 de 20 de febrero, por la que se adoptan exenciones de aplicacion hasta
el 1 de febrero de 2016, sobre determinados requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos
domiciliados en euros. BOE, nim.46, de 22 de febrero de 2014; APARICIO GONZALEZ, M., “Régimen Juridico para las
transferencias y los adeudos domiciliados en euros (SEPA), Analisis Gémez-Acebo & Pombo, marzo 2014.
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Cabe destacar que en Espafa a fin de evitar que la migracién se extendiera
hasta el 1 de agosto de 2014, Iberpay, por sugerencia de la Comision de
Seguimiento, acord6 interrumpir el procesamiento de transferencias y adeudos
directos con anterioridad a dicha fecha. Asi, se decidid que la Camara dejaria de
procesar ordenes de transferencias nacionales tradicionales el 18 de marzo de 2014,
y en el caso de los adeudos, se optd por mantener abierto el doble canal hasta el 10
de junio de 2014. Por ello, el proceso de migracion finalizé en nuestro pais antes del

plazo fijado por los érganos legislativos europeos.

1.5.3.1. Obstéaculos parala consecucién del proyecto SEPA.

Al hilo de lo ya manifestado, la fragmentacién del mercado europeo de
servicios de pago y las distintos marcos normativos que los regulaban dependiendo
de cada Estado miembro de la Union fueron, sin lugar a dudas, fueron los obstaculos
mas poderosos que este proyecto tuvo. Por lo que se puede decir que el proceso de

adaptacion a la SEPA, como se colige de cuanto precede, no fue sencillo.

Aunque se dicto alguna disposicion armonizadora en el campo de las érdenes
de transferencias, como la Directiva 97/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de enero de 1997, relativa a las transferencias transfronterizas, o la Ley
9/1999, de 12 de abril, por la que se regulaba el régimen juridico de las
transferencias entre Estados miembros de la UE (que fueron derogadas por la
Directiva de servicios de Pago, al igual que por la Ley de transposicion en nuestro
pais), no fue hasta la promulgacion del Reglamento 2560/2001, de 19 de diciembre,
sobre los pagos transfronterizos en euros, cuando hubo un punto de partida, es
decir, la chispa detonante de una revolucion en el ambito de los medios y sistemas

de pago.
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Dicha norma, de aplicacion inmediata en toda la UE, impuso la exigencia de
establecer “los mismos precios para las mismas operaciones”. Con esa simplicidad,
se puso en marcha un cambio radical de los sistemas de pago europeos. De hecho,
fue el inicio para cambiar la organizacion de los sistemas de pago y las
infraestructuras para su canalizacion, sustituyendo el enfoque doméstico por un

enfoque europeo global.

Se podria decir que con este Reglamento se puso en marcha el primer nivel
de la SEPA. A ello hubo que afadir, que la comunidad bancaria europea, como
indican Fuentes y Linares®, en los momentos iniciales se mostré reacia al proyecto
SEPA, por sus elevados costes y la escasez de incentivos claros. En primer lugar se
sefialé que el volumen de pagos transfronterizos era reducido, en términos relativos,
pues se estimaba que suponia apenas un 3% de las Ordenes totales, por lo que
sustituir unas estructuras nacionales que funcionaban adecuadamente por

alternativas de rentabilidad incierta resultaba una decision dificil.

A ello se afadia, el temor de las entidades de mayor tamafio de verse
obligadas a asumir un nivel importante de riesgo, que otras instituciones de menor
dimensién podrian mitigar adhiriéndose al proceso en una etapa posterior, en la que

las ventajas fueran mas facilmente valorables.

Superadas las reticencias iniciales, el sector de la industria bancaria asumio el
papel central y vertebrador que le correspondia en el proceso de adaptacion a la
SEPA. En este contexto, el sector bancario disefid: los nuevos esquemas de pago
para las transferencias y los adeudos directos, asi como, un marco para los pagos
con tarjeta; estudio otros servicios opcionales, que podrian mejorar el tratamiento de
pagos; identifico una serie de principios relativos a las infraestructuras de

procesamiento y abordo la cuestion de la estandarizacion.

%0 FUENTES, I., y LINARES, F., “El proyecto de integracion de los sistemas de pagos minoristas en la UEM”, op. Cit, pags. 117
a 119.
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Teniendo en cuenta cuanto antecede, la SEPA hoy en dia es una realidad, en
parte no solo a la industria bancaria europea y del mercado, sino también a las
autoridades publicas, cuyas gestiones y normas, hicieron posible disipar algunas

incertidumbres que acechaban este macro proyecto.

1.5.3.2. Consolidacion de la zona SEPA.

La utilizacién de los instrumentos SEPA, lejos de suponer el término del
proyecto que se inicid hace mas de una década, ha de interpretarse como un hito de
suma importancia dentro de una iniciativa de largo recorrido, que a partir de ahora,

comenzara a abrirse a nuevos retos.

En los proximos afios, la SEPA buscara seguir avanzando en el proceso de
integracion de la UE con el fin de dinamizar mas aun sus efectos positivos sobre el
crecimiento economico y creando nuevas oportunidades para la mejora de los

mercados de pagos.

El avance de las nuevas tecnologias y la mejora del marco juridico aplicable al
trafico de pagos minoristas seguiran acaparando la atencion al legislador europeo en
los préximos afios. Los dos proyectos claves seran tanto la nueva Directiva de
Servicios de Pago en el mercado interior (DSP2), como el Reglamento sobre tasas
de intercambio para operaciones de pago basadas en tarjetas (RMIF). Este ultimo ha
sido aprobado por el Parlamento europeo pendiente de su ratificacion por el Consejo

Europeo para su efectiva aplicacion.

Ambas iniciativas parten de la existencia de lagunas y carencias en el orden
legislativo actual, asi como la constatacion de que ciertos sectores (como los
relacionados con el pago con tarjeta, por internet o a través de comunicaciones
moviles) siguen en fase de desarrollo. En consecuencia, todas las futuras acciones

regulatorias estaran dirigidas a corregir las asimetrias y deficiencias en los niveles de
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competencia del mercado de pagos, evitando asi incoherencias impropias de un

mercado cohesionado.

En esta coyuntura, también es preciso redefinir la naturaleza y propdésito del
Consejo de la SEPA, que se ha venido dedicando principalmente a favorecer el
proceso migratorio, siendo precisamente con la finalizacion de esta fase, cuando
resulta pertinente reconducir sus actuaciones, permitiéndole abordar los retos futuros

desde una perspectiva integral.

Bajo esas premisas, en el afio 2013, se anuncié la refundicién del citado
organismo, dando paso a un foro de cooperacion multilateral rebautizado como Euro
Retail Payments Board (ERPB)*" Al igual que su antecesor, el ERPB estara formado
por representantes tanto de la oferta como la demanda, a los que se sumaran
expertos de los bancos centrales nacionales. Sin embargo, en comparacién con la
situacion precedente habra algunos cambios significativos tanto en lo que respecta a
Su numero y procedencia, como en relacion con el papel que se espera que éstos

desempeiien.

En concreto, el total de asientos asignados a los proveedores de servicios de
pago y a los usuarios se elevara a siete, frente a los cinco anteriores, lo que dotara a
la estructura de una mayor cohesion, al integrar nuevas categorias de participantes.
Por otro lado, se intensificara la presencia de los bancos centrales del Eurosistema,
aungue ostentando la condicion de observadores. Se pretende con estos cambios,
gue el ERPB esté dotado de especialistas en diferentes campos, pudiéndose crear

subestructuras de caracter ad hoc y duracion limitada.

En lo que respecta a nuestro pais, la finalizacién de la migracién aconseja,
igualmente, emprender una revision pormenorizada del funcionamiento de las
estructuras que han venido sirviendo para impulsar la migracion a la SEPA, con

objeto de adecuarlas al nuevo entorno.

>! www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/shared/pdf/eprb_statement_2.pdf?b6cf304bff7465b0b3255d3de1d42c72
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El proceso de consolidacion, que apenas parece haber comenzado, se ira
acentuando con toda probabilidad en los proximos afios, con nuevos hitos que
conseguir a través de la SEPA. Se comienza una nueva etapa en la que se sentaran

los cimientos para la consecucion de un Mercado Unico Digital.

1.6. Normas recientes que inciden en el desarrollo de la SEPA.

La materia sobre servicios de pago estad en constante proceso de cambios y
mejoras que inciden directamente en el desarrollo del proyecto SEPA, y tienden a
facilitar la consecucién de un mercado de pagos unitario, innovador y sencillo. Cabe
destacar al respecto nuevas normas que inciden directamente en el desarrollo de

este proyecto:

1.6.1. Orden ECC/243/2014°, de 20 de febrero, por la que se adoptan exenciones
de aplicacion hasta el 1 de febrero de 2016, sobre determinados requisitos
técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos domiciliados

€n euros.

Mediante la Orden ECC/243/2014 se adoptan una serie de exenciones en la
aplicacion, hasta el 1 de febrero de 2016, de determinados requisitos técnicos y

empresariales para las transferencias y los adeudos domiciliados SEPA.

En concreto, se refiere a:

- Los anticipos de crédito reflejados en las normas y procedimientos
bancarios dictados por la Asociacion Espafiola de Banca (cuaderno 58
«Créditos comunicados mediante fichero informatico para su anticipo y

gestion de cobro»).

2 BOE niim.46, 22 de febrero de 2014. BOE-A-2014-1919.
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- Los recibos incluidos en la serie de normas y procedimientos bancarios
namero 32 (cuaderno 32 «Remesas de efectos en fichero informatico de
clientes a entidades financieras»). Quedan expresamente fuera del &mbito
de aplicacion de la exencion resefada, las letras de cambio y pagarés

también incluidos en el citado cuaderno 32.

Otra de las cuestiones que se ha pospuesto hasta febrero de 2016, tiene que
ver con la adaptacion de los ficheros XML>3. El establecimiento, en 2009, de dichos
ficheros para el intercambio de datos entre empresas y bancos preveia muchas
ventajas, desde el punto de vista tecnoldgico, aunque, su uso fue casi inexistente.
Esto ha provocado que, de forma transitoria, hasta febrero de 2016, se acepten unos
ficheros intermedios, que contienen informacién SEPA, pero no disponen de la

estructura informatica definitiva y obligatoria.

Por otro lado, dicha Orden, en su articulo 2, establece que hasta el 1 de
febrero de 2016, los proveedores de servicios de pago podran ofrecer a sus clientes,
cuando sean consumidores y exclusivamente para operaciones nacionales, servicios
de conversion gratuitos del BBAN en IBAN, debiéndose facilitar al consumidor el
IBAN antes de que inicie la operacion. De acuerdo con el articulo 2.1.24) del
Reglamento (UE) n°® 260/2012, se considera consumidor a la persona fisica que
actua con fines distintos de su actividad comercial, empresarial o profesional en los
contratos de servicios de pago. Asimismo, se sefiala en este articulo cdmo deben

actuar los proveedores de servicios de pago en estos casos.

>3 XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible'), es un lenguaje de marcas

desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible. Deriva del
lenguaje SGMLy permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un
lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a
bases de datos, siendo util cuando varias aplicaciones deben comunicarse entre si o integrar informacion.t

XML no ha nacido sélo para su aplicacidén para Internet, sino que se propone como un estandar para el intercambio de
informacion estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de
calculo y casi cualquier cosa imaginable. XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante
en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informaciéon de una manera segura,
fiable y facil. https://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language.
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Con esta medida, se da continuidad a una serie de productos clave para la
financiacion de empresas, se permite a los consumidores de los servicios la
conversion gratuita del nimero de cuenta antiguo (CCC) al IBAN, siempre que sus
entidades los ofreciesen, y por ultimo, se facilita la adaptacion de las empresas y
otros agentes econdémicos, permitiéndoles aplazar el uso de la norma ISO 20022 en

el intercambio de ficheros.

Las mencionadas excepciones en cualquier caso deben explicarse al
consumidor de una manera obijetiva, clara, sencilla y facilmente comprensible, en
linea con las politicas de transparencia y proteccion del cliente, imperantes en este

nuevo marco legal.

1.6.2. Directiva 2014/92/UE del Parlamento y del Consejo de 23 de julio de 2014,
sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el

traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago basicas®*.

Con esta Directiva lo que se pretende es mejorar la transparencia y la
comparabilidad de la informacién sobre comisiones de cuenta corriente, asi como,
eliminar la discriminacion basada en “la residencia del titular,” siendo su principal
novedad el reconocimiento del derecho de los consumidores a abrir y utilizar cuentas

de pago basicas en la UE.

En el Considerando 35 de de esta norma se dice que “los consumidores que
residan legalmente en la Unidbn no deben ser discriminados por razon de

nacionalidad o lugar de residencia, ni por cualquier otra razén contempla en el

** DOUE L257/21 de 28.08.2014.
http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/’qid=1425731715063&uri=CELEX:33014L0092;

“Nueva directiva sobre cuentas de pago”, Revista de Derecho del Mercado Financiero (RDMF) de 16 de abril de 2014,
http:/www.rdmf.es/2014/07/28/nueva-directiva-sobre-cuentas-de-pago/.

“Apuesta por la inclusién financiera”, VALERO, FCO. J., fecha 19 /09/2014, en http:/Blogs.elpais.com/finanzas-a-las-
9/2014/09/apuesta-por-la-inclusi%C3%B3n-financiera.html.
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articulo 21 de la Carta de los Derechos fundamentales de la Union Europea (“la
Carta”), cuando soliciten o accedan a una cuenta de pago en la Union. Ademas, los
Estados miembros deben garantizar el acceso a cuentas de pago basicas con
independencia de las circunstancias financieras del consumidor, como su situacion

laboral, nivel de renta, historial crediticio o insolvencia.”

Tres son las areas basicas sobre las que incide esta regulacion:

- Comparabilidad de las comisiones aplicables en las cuentas de pago: se
pretende facilitar a los consumidores la comparacion de las comisiones cargadas
en las cuentas de pago por proveedores de servicios de pago en la Unién
Europea. Al respecto, los proveedores de servicios de pago deberan facilitar a
los consumidores, en todo momento, un documento informativo de las
comisiones. Ademdas, y con el fin de poder comparar las mismas, los
consumidores deberan tener acceso gratuito, al menos, a un sitio web que
permita comparar las comisiones que se aplican a una serie de servicios que se

determinaran.

- Servicio de traslado de cuenta de pago: Se establece un procedimiento rapido y
sencillo para los consumidores que deseen trasladar su cuenta de pago de un
proveedor de servicios a otro dentro de un mismo Estado miembro, y asistiendo
a los consumidores, titulares de una cuenta de pago, que deseen abrir otra

cuenta en un pais diferente.

- Acceso a cuentas de pago bésicas: Todos los consumidores de la UE, sin
necesidad de ser residentes en el pais donde éste localizada la entidad de
crédito, y con independencia de su situacion financiera, tendran derecho a abrir
una cuenta de pago, que les permitird desarrollar operaciones basicas, tales
como percibir su salario, su pension, la domiciliacion y el pago de recibos, etc.
Las entidades de crédito deberan ofrecer los servicios vinculados a una cuenta
de pago basica, sin cargo alguno, o aplicando una comision razonable que

deberé estar perfectamente justificada y delimitada.
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Teniendo en cuenta lo manifestado, es un hecho que todos los residentes en
la UE tendran derecho a abrir una cuenta bancaria basica, independientemente de
su nacionalidad o lugar de residencia. La nueva legislacion establece que las
comisiones y normas que regulan las cuentas basicas deben ser transparentes® y
comparables. Ademas, facilita el traslado a otra cuenta que ofrezca mejores

condiciones al usuario.

Tal y como dispone la propia Directiva, la misma tiene como objetivo
establecer un conjunto de normas uniformes que fomenten la movilidad del
consumidor, faciliten la comparacion entre los servicios de cuentas de pago y entre
las comisiones aplicables, incentiven el traslado de cuentas y eviten que los
consumidores sean discriminados por razones de residencia al abrir una cuenta de

pagos transfronterizos.

Con la nueva legislacion (aprobada por 603 votos a favor, 21 en contra y 51
abstenciones) todas las instituciones crediticias, 0 al menos un nimero suficiente de
ellas, deberan ofrecer cuentas basicas que garanticen ofertas competitivas y un

acceso facil a todos los usuarios de cualquier Estado miembro.

La nueva Ley tiene como objetivo garantizar que toda persona que abra una
cuenta sea capaz de entender las comisiones y los tipos de interés aplicados a las
mismas, asi como comparar las distintas ofertas. Para ello, se creardn webs
independientes de comparacion en cada Estado miembro. Estas web seran
gestionados por las autoridades competentes, o bien por otras autoridades publicas
y/o operadores privados. Esta informacion tendra que ser clara y estandarizada en
toda la UE.

Las cuentas basicas permitiran a los usuarios pagar o retirar dinero y realizar
transferencias dentro de la UE, incluidas las transferencias realizadas a travées de

tarjetas de crédito o medios telematicos. Todos los usuarios podran ejecutar un

55 . . . . . ..
BdE, Memoria de reclamaciones 2013: “Panorama normativo en materia de transparencia. Comisiones”. www.bde.es.

76



namero determinado de operaciones sin ningln coste 0 con un coste razonable. Sin
embargo, los Estados miembros decidiran si en las cuentas basicas se aceptan no

descubiertos en ellas, asi como, el importe maximo y su duracion.

Igualmente, los prestadores de servicios de pago deberan ofrecer el traslado
de cuenta en la misma moneda y en el mismo pais sin costes. Ademas, los bancos
estaran obligados a devolver a los consumidores cualquier pérdida financiera,
incluidos gastos e intereses de demora, ocasionados por errores en el proceso de
traslado de cuenta.

Los ciudadanos pueden con una Unica cuenta, una Unica tarjeta y unos
instrumentos de pago con idénticas caracteristicas, realizar pagos en cualquiera de
los 34 paises de la zona SEPA. El nuevo sistema unifica las comisiones que se

cargan al cliente y no diferencia entre operativas nacional e internacional.

Las autoridades comunitarias han destacado que “una gran parte de la zona
Unica de pagos en euros se ha convertido en una realidad. En todos los Estados
miembros de la eurozona los ciudadanos disponen ahora de una manera comdn y
simple para pagar en sus paises o en otros: con transferencias de crédito SEPA
(SCT, sus siglas en inglés) y Adeudos Domiciliados SEPA (SDD)”. Asi, unas
“transferencias mas rapidas y mas seguras entre cuentas bancarias en la eurozona

beneficiaran ampliamente a las economias europeas”.

En definitiva, las medidas adoptadas permitiran a los consumidores
beneficiarse de un mercado plenamente operativo en el ambito de los servicios

financieros minoristas y contribuiran al crecimiento del comercio electrénico.

La nueva Directiva entré en vigor el 18 de septiembre de 2014, debiendo los
Estados Miembros adoptar y publicar sus correspondientes Leyes de transposicion

antes del 18 de septiembre de 2016.
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2. REGULACION.
2.1. Normativa comunitaria.

2.1.1. Directivas.

2.1.1.1. Directiva 2007/64/CE®®, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
noviembre de 2007, sobre servicios de pago en el mercado interior, por
la que se modifican las Directivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE y
2006/48/CE y por la que se deroga la Directiva 97/5/CE.

Uno de los hitos primordiales de la Union Europea con el que sofiaban los
paises integrantes de la misma era con el establecimiento de un mercado interior>’
europeo cohesionado, que permitiera que los ciudadanos y las empresas pudieran
circular y efectuar operaciones comerciales libremente en ella. Para ello, no sélo era
necesario la introduccion de una moneda Unica sino también la consolidacion de los

servicios de pago.

El objetivo que se perseguia con la promulgacién de la Directiva sobre

servicios de pago en el mercado interior (DSP) era el de homogeneizar esta materia

*® publicada en el DOUE L319/1, de 5 de diciembre de 2007. Entré en vigor a los veinte dias desde su publicacion el Diario
Oficial de la Unién Europea (art.95), teniendo por destinatarios a todos los Estados miembros (art. 96). Por otro lado, se
establece un plazo amplio para su transposicion al derecho nacional por los Estados miembros, que expird el 1 de
noviembre de 2009.

Con fecha 18 de julio de 2009, se publica en el DOUE nim. 187, L2009-81278, “Correccién de errores de la Directiva
2007/64 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de pago en el mercado
interior, por la que se modifican las Directivas 97/7/CE, 2002/65/CE y 2006/48/CE y por la que se deroga la Directiva
97/5/CE.

Posteriormente, fue reformada puntualmente por la Directiva 2009/111/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de septiembre de 2009, por la que se modifican las Directivas 2006/48/CE, 2006/49/CE y 2007/64/CE en lo que respecta a
los bancos afiliados a un organismo central, a determinados elementos de los fondos propios, a los grandes riesgos, al
régimen de supervision y a la gestidn de crisis.

Vid. DIAZ RUIZ, EMILIO Y ZABALA ARROYO, PATRICIA, “La Directiva 2007/64/CE, sobre Servicios de Pago en el mercado
interior”, Actualidad Juridica Uria Menéndez, 19, 2008, p.77 y 79.

57 . . . . .. . .z
Un Mercado interior que funcione mejor es un factor clave para el crecimiento europeo”, www.europa.es; Comunicacion

de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y al Comité de las Regiones “Un mercado Unico
para la Europa del siglo XXI”, COM (2007) 724.
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en el ambito de la Unién, superando aspectos como la tradicion, cultura y acervo
juridico propio de cada Estado miembro. De tal modo que, mediante su
transposicion plena en dichos Estados se lograria la completa implantacion de la

Unidn Economica y Monetaria en el espacio de la Comunidad.

En este sentido, la Directiva en su Considerando primero sefiala que para el
establecimiento del mercado interior han de desaparecer todas las fronteras internas
de la Comunidad, a fin de permitir la libre circulacion de bienes, personas, servicios y

capitales.

Igualmente, la Directiva 2007/64/CE de una forma clara y contundente pone
de manifiesto en su tercer Considerando, que las normas comunitarias previas no
fueron suficientes para poder mejorar o solucionar la situacion de fraccionamiento
provocada por la coexistencia de regimenes nacionales dispares sobre esta materia
en cada Estado miembro, que unido a un marco juridico comunitario incompleto daba

como resultado un panorama confuso y carente de seguridad juridica.

Asi, la Directiva 97/5/CE>® del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
enero de 1997, relativa a las transferencias transfronterizas resultaba insuficiente
para hacer frente a la nueva realidad econémica que se presentaba ante la

introduccion de la moneda Unica.

Por su parte, ni el Reglamento (CE) n° 2560/2001°°, del Parlamento Europeo y
del Consejo de 19 de diciembre de 2001, sobre Pagos Transfronterizos en Euros, por
el que se implantaron los principios de transparencia y de igualdad de comisiones, ni
tampoco el bloque normativo formado por la Recomendacion 87/598/CEE de la
Comision, de 8 de diciembre de 1987, sobre el Cédigo Europeo de buena conducta

en materia de pago electronico, o la Recomendacion 85/590/CEE de la Comision, de

*8 DOUE ne L43, de 14 de febrero de 1997, pag. 25. Véase en este sentido, la Comunicacién de la Comisidn sobre pagos
de poco valor en el Mercado Interior (COM (2000) 36 final, de 31 de enero de 2000.

** DOUE ne L344, de 28 de diciembre de 2001.
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17 de noviembre de 1988, relativa a los Sistemas de pago y en particular las
relaciones entre titulares y emisores de tarjetas, ni la Recomendacion 97/489/CE de
la Comisidn, de 30 de julio de 1997, relativa a las transacciones efectuadas mediante
instrumentos  electrénicos de pago, fueron capaces de modernizar las

infraestructuras de pagos del sector.

Con la adopcion en el afio 2007, de esta norma comunitaria se sientan las
bases para la adopcion de un marco juridico moderno y coherente con el mercado
Unico de los servicios de pago, compatible con la zona Unica de pagos en euros
(SEPA), que reforzaba la competencia y ofrecia a los usuarios un mayor namero de

opciones y un nivel de proteccion mas elevado.

2.1.1.1.1. Contenido y estructura de la Directiva.

La Directiva de Servicios de Pago se estructura en noventa y seis articulos,
que se distribuyen en seis Titulos®®, con sus correspondientes Capitulos. El grueso
de las disposiciones se concentran en el Capitulo | del Titulo Il (Entidades de Pago) y
en los Titulos Il (Transparencia de las condiciones y requisitos de informacién
aplicables a los servicios de pago) y IV (Derechos y obligaciones en relacién con la

prestacion y utilizacion de servicios de pago).

Uno de los aspectos mas relevante de esta normativa fue facilitar la apertura
del mercado a proveedores ndveles en igualdad de condiciones, asi como, la
prestacion transfronteriza de servicios, lo que reforzo el aumento de la competencia.
Es por ello por lo que cobra una especial importancia la aparicion de una nueva
categoria de proveedores de servicios “las entidades de pago”, las cuales se afiaden

a las entidades ya existentes para prestar servicios de esta indole.

 piaz RUIZ, E., y ZABALA ARROYO, P., “La Directiva 2007/64/CE, sobre servicios de pago en el mercado interior”, en
Foro Actualidad, Uria Menéndez /19-2008.
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Estas entidades deben contar con una autorizacion para poder operar y
garantizar su actuacion con un solido régimen de capital inicial combinado con un
capital permanente, para cubrir los posibles riesgos operativos o financieros en que
puedan incurrir. En particular, las entidades de pago, a diferencia de las entidades de
crédito, tienen prohibido captar depésitos de los usuarios de servicios de pago,
pudiendo utilizar los fondos recibidos de los usuarios Unicamente a efectos de la

prestacion del servicio de pago.

La distincion como se puede apreciar es muy sutil y puede plantear problemas

practicos.

Otro de los pilares de esta norma esta recogido en su Titulo Ill, relativo a la
transparencia en las condiciones y requisitos de informacion que debe aplicarse a los
servicios de pago. Tal vez sea uno de los bloques més significativos de este marco
juridico, ya que la regulacién principal de los servicios de pago, en sentido estricto,
gira en torno a esta cuestion, estableciendose exigencias, tales como: la obligacion
de entregar informacion previa a la contratacién, es decir, informacion que debe
facilitarse a instancias del usuario antes de la ejecucién de una operacion de pago
(contrato marco, en el que se indique el plazo de ejecucion, comisiones y gastos
aplicables); informacion que debe proporcionarse al ordenante tras la ejecucion de
una operacién de pago (referencia de la operacion y del beneficiario, importe total e
importe de los gastos y comisiones, tipo de cambio aplicado); la informacion que
debe facilitarse al beneficiario tras la recepcion de los fondos (referencias del
ordenante, importe integro transferido, gastos y comisiones aplicados, tipo de
cambio); regulacién sencilla de los instrumentos de pago de escasa cuantia,
operaciones de pago no autorizadas o incorrectamente ejecutadas, pérdida o robo
del instrumento de pago; determinar la responsabilidad de los proveedores, el
régimen respecto a la devolucién de operaciones, rechazo de 6rdenes de pago por el
proveedor, revocacion de érdenes de pago, asuncion de comisiones y gastos de las
operaciones, plazos de ejecucion de las ordenes, fijacion de precios, prevencion del

fraude, canales de reclamacion, etc.
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En sintesis, tanto la informacion como las condiciones deberan estar
redactadas de forma facilmente comprensible, de manera clara y legible, en la
lengua oficial del Estado miembro que ofrezca el servicio, o en cualquier otra
acordada entre las partes, y afectar tanto a las operaciones de pago de caracter

aislado como las operaciones de pago reguladas (contratos marco).

Estos requisitos tienen como destinatarios todos los proveedores de servicios
de pago, aunque las partes podran acordar su no aplicacién, en todo o en parte, en

aquellos casos en los que el usuario de los servicios de pago no sea un consumidor.

En consonancia con lo anterior y para un correcto funcionamiento del mercado
interior, es preciso que las obligaciones de informacion a proporcionar a los usuarios
de estos servicios no difieran de un Estado a otro. No obstante, hay determinados
supuestos regulados en la Directiva, que de manera excepcional, permiten a los
Estados miembros adoptar otros criterios, siendo requisito indispensable el informar
a la Comision, asi como de los cambios ulteriores que se produzcan tal y como
indica el articulo 86.2. A dichos preceptos, afiade Chulia Garcia® otros no
expresados en el art. 86 de la Directiva, pero que proporcionan igualmente margen
de maniobra a los Estados miembros en la transposicion, que son los que siguen:
2.3,7.3,8.1,9.3,94, 22.3, 25.3, 26.4,51.3 y 53.3.

Por ultimo, respecto a las modificaciones contractuales, se ha incluido una
disposicion concreta que prevé la posibilidad de considerar que se ha aceptado dicha
modificacion contractual por parte del usuario si, una vez notificada, éste no
comunica al proveedor de servicios su no aceptacion. En lo relativo a la resolucion
del contrato marco, también se introducen algunas novedades, como que la
resolucion sera gratuita para el usuario transcurridos doce meses en aquellos
contratos de duracion superior o indefinida. En cuanto a los gastos, si podran ser

cargados en sintonia con los costes ocasionados. Igualmente, las partes podran

81 CHULIA GARCIA, C., “Transposicion en Espaia de la Directiva de servicios de pago en el mercado interior”, en Noticias
de la Unidn Europea( Monografico sobre Los servicios de pago en la Unidn Europea), n2 296, afio XXV, septiembre
2009, Wolters Kluwer Espaiia S.A, pags. 34 y 35.
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estipular que el usuario deba dar un preaviso cuyo plazo no podra exceder de un
mes. En caso de ser el proveedor de servicios quien pretenda resolver un contrato

indefinido debera avisar con una antelacion minima de dos meses.

En conclusion, toda la informacién que deba suministrarse de conformidad con
esta Directiva habrda de ser gratuita, pudiendo acordarse el cobro de gastos
Unicamente si el usuario solicita informacion adicional, facilitada con mas frecuencia,

0 que se realice por medios de comunicacion diferentes a los acordados.

Examinadas las cuestiones anteriores, esta Directiva contiene también un
marco juridico armonizado de derechos y obligaciones en relacién con la prestacion
y utilizacion de los servicios de pago. Al igual que ocurre con las disposiciones
anteriormente referenciadas, algunos de los articulos contenidos en este Titulo
pueden ser susceptibles de no ser aplicados cuando el usuario no sea un
consumidor, o si asi lo convienen las partes. Sobre este particular, caben destacar

las siguientes normas:

- Plazo de ejecucion de las operaciones de pago: se reducen considerablemente
los plazos de ejecucion permitidos, en la actualidad pasan a ser de D+1,
siendo “D” el dia de recepcion de la orden por el proveedor de servicios del
ordenante, y el importe de la operacion deber& ser abonado en la cuenta del
proveedor de servicios del beneficiario antes del final del dia habil siguiente.
Ahora bien, dichos plazos seran obligatorios Unicamente para pagos en euros,
pagos nacionales en la divisa de un Estado miembro fuera de la zona euro, y
en operaciones de pago que soélo impliguen cambio de divisas entre el euro y la
divisa de un Estado miembro que no forme parte de la zona euro, siempre que
la conversion se lleve a cabo en dicho Estado y, en el caso de operaciones de
pago transfronterizas, se realice en euros. Para todos los demas pagos, se

aplicaran por defecto un plazo no superior a cuatro dias.
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En cuanto a la fecha valor y disponibilidad de los fondos: la Directiva sobre
servicios de pago ha procedido tanto a reducir los plazos como a unificarlos
para los diferentes tipos de operaciones, diferenciando Unicamente entre
abonos y adeudos. Asi para los abonos, la fecha valor no puede ser posterior al
dia habil en que se producen, es decir, ha de coincidir fecha de abono y fecha
de valor; y para los adeudos, la fecha valor no puede ser anterior al momento
en que el importe se cargue en la cuenta, es decir, podra ser el mismo dia o

posterior.

La responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de no ejecucion
0 de ejecucion defectuosa de una operacion de pago, se considera a este
ultimo objetivamente responsable, salvo circunstancias excepcionales e
imprevisibles. La carga de la correcta ejecucion de la operacion recae en el

proveedor de servicios.

Responsabilidad del usuario de servicios de pago: en caso de utilizacion
fraudulenta de un instrumento de pago la responsabilidad del usuario (excluidos
los empresarios) estara limitada a 150 euros. La Directiva prevé dos
excepciones a la limitacion de la responsabilidad, en funcion de la actuacion del
usuario: fraudulenta o incumplimiento deliberado, o por negligencia grave de

sus obligaciones.

Clausula “share”. se prevé el reparto de los gastos ocasionados por la
operacion de pago entre el ordenante y el beneficiario, debiendo hacerse cargo

cada usuario de los gastos cobrados por su proveedor.

Introduccion del principio del importe integro: en virtud del cual deber&
abonarse en la cuenta del beneficiario el importe integro transferido por el
ordenante, sin deducciones por parte de ninguno de los proveedores o
intermediarios. Ello sin perjuicio de que el beneficiario y su proveedor de
servicios puedan acordar que éste deduzca sus propios gastos del importe
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transferido antes de abonarselo al beneficiario, en cuyo caso habran de figurar

por separado el importe de la operacién y sus gastos.

Condiciones de rectificacion: segun las cuales el usuario de servicios de pago
tiene la posibilidad de rectificar una operacion de pago no autorizada o
ejecutada incorrectamente siempre que lo notifique a mas tardar a los 13
meses de la fecha del adeudo, aunque existe posibilidad de convenir otro plazo

entre las partes.

Derecho de bloqueo del instrumento de pago: se recoge expresamente la
posibilidad de bloquear el instrumento de pago bajo razones objetivas. Dentro
de dichas razones que permiten al proveedor de servicios llevar a cabo el
blogueo se encuentran aquellas relacionadas con: la seguridad del instrumento;
la sospecha de una utilizacion no autorizada o fraudulenta de dicho
instrumento; o en caso de que el instrumento esté asociado a una linea de
crédito, como ocurre en las tarjetas de crédito, si aumenta el riesgo de que el

ordenante sea incapaz de hacer frente a su obligacién de pago.

Devoluciones de operaciones de pago iniciadas por el beneficiario o a través
del mismo: la Directiva establece nuevos plazos y condiciones para proceder a
cualquier tipo de devolucion de operacion de pago iniciada por el beneficiario o
a través de él, a excepcion de los adeudos domiciliados, en los que se pueden
excluir si asi lo convienen el ordenante y su proveedor de servicios, y en tal

caso, el usuario tendra derecho a devolucion en todo caso.

En concreto se requiere que en las operaciones concurran dos premisas: a)
gue cuando se dio la autorizacion, ésta no especificara el importe exacto de la
operacion de pago; y b) que el importe de la operacion de pago superara el
importe que el ordenante podia esperar razonablemente teniendo en cuenta
sSus anteriores pautas de gasto, las condiciones de su contrato marco y las

circunstancias pertinentes al caso.
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También se prevé la posibilidad de negar el derecho de devolucion cuando el
ordenante haya dado su consentimiento y el proveedor de servicios, o el
beneficiario pongan a su disposicion la informacion de la futura operacion de

pago, con cuatro semanas de antelacion.

El plazo para solicitar la devolucion por operaciones iniciadas por un
beneficiario o a través de él, se aumenta considerablemente y pasa a ser de
ocho semanas a partir de la fecha del adeudo.

El proveedor debe proceder a la devolucion en un plazo de 10 dias, o bien,
justificar su denegacion de devolucién con indicacién del organismo al que

podra dirigirse el ordenante si no acepta tal justificacion.

- El momento de irrevocabilidad: se produce cuando una orden de pago deviene
irrevocable dependiendo de su modalidad (ej: en las operaciones de pago
convencionales, sera el momento de recepcion de la orden por el proveedor de
servicios del ordenante, y en los adeudos domiciliados, al final del dia anterior
habil al dia de adeudo convenido). Con posterioridad a dicho momento, el
proveedor de servicios podra cobrar los gastos de la revocacion si ésta fuera
posible, para lo cual se exigira con caracter general que se prevea esta
posibilidad en el contrato marco y, en algunos supuestos, la concurrencia del

acuerdo del beneficiario.

El fin de la Directiva de Servicios de Pago es garantizar que los pagos en el
ambito de la UE, en particular las transferencias, los adeudos directos y los pagos
efectuados con tarjeta, puedan realizarse con la misma facilidad, eficiencia y
seguridad que los pagos nacionales, tendente a neutralizar las distorsiones puestas

de relieve.
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2.1.1.1.2. Ambitos de aplicacion®

La Directiva se aplicara a todos los servicios de pago que se realicen dentro
de la Comunidad Europea, es decir, cuando al menos uno de los proveedores de
servicios de pago esté situado en territorio europeo, a excepcion de lo dispuesto en
los Titulos Il y IV que seran de aplicacion Uunicamente cuando ambos proveedores
de servicios estén situados en la Comunidad. Ademas, hay que tener en cuenta que
serd de aplicacion la misma tanto si los servicios de pago se efectian en euros,

como en cualquier otra moneda de un Estado miembro fuera de la zona euro.

La propia Directiva se acompafia de un Anexo referente a los “Servicios de
pago”, cuyo contenido comprende las actividades consistentes en dichos servicios
gue se describen en el art.4.3 de la mencionada norma, indicAndose entre otros los
siguientes: servicios que permiten el depdsito o retirada de efectivo en una cuenta de
pago y las operaciones necesarias para la gestion de dicha cuenta; la ejecucion de
operaciones de pago a través de una cuenta de pago dentro de las cuales se
contemplan expresamente por la Directiva los adeudos domiciliados, o las
operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar y las
transferencias; la emisién y/o adquisicion de instrumentos de pago; el envio de
dinero; las operaciones de pago en que se transmita el consentimiento mediante
dispositivos digitales o informaticos, y se realice el pago al operador de la red que
actie de intermediario respecto del prestador de servicios o bienes. Igualmente, en

el articulo 3 de esta norma se relacionan las actividades exentas de su aplicacion.

Se otorga a la Comision Europea facultades para modificar elementos no
esenciales de la Directiva de Servicios de Pago, con objeto de adaptar la lista de
actividades del Anexo sefalado, actualizando las definiciones de los servicios que se
prestan, asi como los importes recogidos en el clausulado, de acuerdo con los

cambios que se vayan produciendo en el mercado.

52 pALMERO ZURDO, J., “Un marco juridico armonizado para los servicios de pago en el mercado interior”, en Noticias de la

Unidn Europea (Monografico sobre Los servicios de pago en la Unidén Europea), n2 296, afio XXV, septiembre 2009,
Wolters Kluwer Espafia S.A, pags. 7 a 11.
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En lo relativo al ambito subjetivo de aplicacion, la norma comunitaria va
dirigida a los proveedores de servicios, distinguiendo seis categorias diferentes: las
entidades de crédito; las oficinas de cheques postales que prestan servicios de pago;
las entidades de dinero electrénico; las entidades de pago (como nueva categoria
regulada por la Directiva); el Banco Central Europeo y los Bancos centrales

nacionales y los Estados miembros y sus autoridades regionales y locales.

Esta norma, remarcamos de nuevo, es una pieza esencial en el largo proceso
hacia un mercado interior de pagos y una parte fundamental en la creacion de la
SEPA.

El propio legislador proponia en la misma instar a la Comisién a examinar el
funcionamiento de estas reglas y a proceder a las revisiones pertinentes®?,
considerando que este marco juridico era tan solo una etapa. Un eslabén para la

consolidacion de los servicios de pago en el mercado interior a medio plazo.

2.1.1.2. Propuesta de Directiva (COM) 2013/0264% del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de julio de 2013, sobre servicios de pago en el
mercado interior y por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE,
2013/36/UE y 2009/110/CE, y se deroga la Directiva 2007/64/CE.

Aspectos mas relevantes de la DSP2.

La evolucién del comercio electrénico y las nuevas modalidades de pago
hacen imprescindible que la DSP sea objeto de una inminente derogacién para
adaptar esta materia a las nuevas tecnologias, sin desmerecer la gran ayuda que
supuso esta norma en hacer realidad la existencia de un mercado de pagos Unico

dentro del mercado interior europeo.

% Articulo 87 y Considerando 54 de la Directiva de servicios de pago.
64 COM/2013/0264/COD, documento 52013PC0547, de 24 de julio de2013.
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El objetivo de esta propuesta es contribuir a un mayor desarrollo del mercado
europeo de pagos electronicos, lo que permitird a los consumidores, los minoristas y
otros agentes del mercado, aprovechar plenamente las ventajas del mercado interior
de la Unién Europea, en consonancia con la Estrategia europea 2020 y la Agenda
Digital. Para lograrlo y favorecer mas la competencia, la eficiencia y la innovacién en

este ambito, debe existir claridad juridica y condiciones de competencia equitativas.

Estos propdsitos se lograran actualizando y complementando la normativa
vigente en materia de servicios de pago, estableciendo normas que aumenten la
transparencia, la innovacion y la seguridad en el ambito de los pagos minoristas e
incrementando la coherencia entre las disposiciones nacionales, con especial

hincapié en las necesidades legitimas de los consumidores.

No podemos olvidar que el mercado de pagos minoristas es muy dinamico y
ha estado sometido a un marcado ritmo de innovacién en los Ultimos afos, y que
importantes segmentos del mercado de pagos, como pueden ser los electronicos

siguen estando a menudo fragmentados por las fronteras nacionales.

Asi pues, el marco legislativo actual en materia de pagos ha permitido avanzar
de manera sobresaliente en la integracion del mercado de pagos minoristas en la
UE, no solo con la DSP (implementada en todas las legislaciones nacionales desde
noviembre del 2009), sino también con el desarrollo de la SEPA. Sin embargo, la
evolucion imparable de los medios de pago con tarjeta, internet o a través de méviles
ha puesto en evidencia ciertas lagunas e incoherencias® en el marco juridico actual

gue precisa de una inmediata revision.

65 . .z . . , .
La falta de innovacion, las barreras de entrada y, en general, la ausencia de un mayor comercio en lineas transnacional
llevan aparejados costes importantes para la economia de la UE, que se estiman alrededor del 1% del PIB de la UE o, lo
que es lo mismo, unos 130.000 millones de euros al afo.
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En esta coyuntura, el 24 de julio de 2013, la Comisién Europea® adopté un
paquete de medidas legislativas mediante el cual se pretende actualizar el actual
sistema de pago europeo. Esta iniciativa legislativa (DSP2) es conforme con el
principio de subsidiariedad establecido en el Tratado de la Unién Europea, ya que
por su propia naturaleza, un mercado de pagos integrado basado en redes que
transcienden las fronteras nacionales exige un planteamiento a escala de la Union,
pues los principios, normas y procesos aplicables han de ser coherentes en todos los
Estados en aras de la seguridad juridica y la igualdad de condiciones para todos los

participantes del mismo.

Por otro lado, el mercado de pagos electrénicos en Europa brinda grandes
oportunidades de innovacion. Los propios consumidores ya han modificado
sensiblemente sus habitos de pago en los ultimos afios. Ademas, el nimero cada
vez mayor de pagos efectuados mediante tarjetas, la expansion del comercio
electrénico y la creciente popularidad de los teléfonos inteligentes han dado paso a la
emergencia de nuevos medios de pago, que si no se regulan de manera uniforme,
conlleva a un contexto de inseguridad juridica y de legalidad incierta respecto a la

protecciéon de los agentes involucrados y en particular de los consumidores.

La nueva Directiva de servicios de pagos (DSP2) revisara los contenidos
anteriores e incorporara disposiciones nuevas alli donde la realidad del mercado lo
demande. Asi entre otros temas, el texto actualmente en discusién prevé abordar los

siguientes asuntos:

- Poner fin al vacio legal existente y posibilitar el uso de servicios de pago por
internet de bajo coste, que se perfile como alternativa al empleo de tarjetas de
pago para la adquisicidbn de bienes o servicios a distancia. A tal efecto, se

somete a los proveedores de servicios de pago terceros (TPP) de estos

66 Propuesta de Directiva 2013/0264 (COD) www.europarl.europa.eu ; Resumen ejecutivo del Dictamen supervisor europeo
de proteccidon de datos sobre la propuesta de directiva sobre servicios de pago, de fecha 5 de diciembre de 2013, Doc.
52014XX0208(05); Dictamen del Banco Central Europeo de 5 de febrero de 2014, Doc. 52014AB0009.
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servicios a niveles de regulacion y supervision, equiparables a los de las

demas entidades de pago.

- Promover una mejora general de las condiciones de seguridad de las
transacciones en linea exigiendo la autenticacion fuerte®” de los clientes. Con
ello se contribuye, a su vez, a la efectiva prevencion y lucha contra el fraude
imponiendo a los proveedores de servicios de pago un conjunto de requisitos
minimos de gestion de riesgo y notificacion de incidentes de conformidad con
las directrices que fijen la Autoridad bancaria europea® y el Banco Central
Europeo. La DSP2 exige, en general, autenticacion y libra de responsabilidad
al consumidor si no se le ha autenticado con un nivel de aseguramiento

adecuado.

En particular, salvo en caso de fraude o negligencia grave, el consumidor no
estara obligado a abonar mas de 50€ en caso de que se realice una operacion
no autorizada con cargo a su cuenta; por lo tanto, los prestadores de servicios
de pago deberan usar mecanismos de autenticacion que garanticen que la
operacion ha sido autenticada fuertemente, registrada con exactitud y
contabilizada.

- Reforzar los niveles de proteccion de los consumidores ante fraudes, posibles
abusos e incidencias en el trafico de pago (por ejemplo, en caso de
impugnacion o ejecucion incorrecta de las operaciones), acotando aln mas

las pérdidas patrimoniales potenciales.

- Redefinir el @&mbito de aplicacion de la norma en aras de mejorar la coherencia

interna en el marco legislativo.

- Clarificar el régimen de acceso a los sistemas de pago designados con arreglo

a la Directiva 98/26/CE®®, posibilitando asf el acceso indirecto de las entidades

%7 Se entiende la autenticacién “fuerte”, la que combina dos o mas de los siguientes elementos: algo que el cliente conoce
(la contrasefia), algo que el cliente tiene (como el teléfono, token, tarjeta de coordenadas), o algo que el cliente es (rasgo
biométrico como la huella digital o la huella vocalica). Los elementos deben ser mutuamente independientes y al menos
uno de ellos deberia ser no reusable, no replicable y no susceptible de ser robado via internet ( por ejemplo, una
contraseia de un sélo uso especifico para un pago y generada por un software generador de tokens).

% |a regulacion técnica referente a la autenticacion de los consumidores se delega en la Autoridad Bancaria Europea, en
estrecha cooperacion con el Banco Central Europeo y otras entidades consultivas como ENISA. Por otra parte, estas
recomendaciones estdan completamente en consonancia con el nuevo reglamento EIDAS sobre “electronic identification
and trusted services for electronic transactions in theinternal market”, en una clara apuesta por alinear esfuerzos en la
construccion y regulacion de las infraestructuras técnicas de autenticacion en la lucha contra el fraude.
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de pago en igualdad de condiciones que el resto de entidades de crédito (es
decir, cumpliendo de forma efectiva con los requisitos que garanticen la

integridad y la estabilidad de estos sistemas de pago).

- Alinear las normas de devolucion con las buenas practicas de la industria
bancaria europea en la SEPA (derecho incondicional de reembolso durante un
plazo de ocho semanas desde la fecha del adeudo en cuenta). No obstante,
se contemplan una serie de situaciones en las que el ejercicio de este derecho

podria restringirse.

Tal y como sefiala la propuesta de Directiva, el objetivo de la nueva normativa
es adaptar la regulacion de los servicios de pago a los avances tecnologicos en el
ambito de los pagos digitales, a través de internet y de dispositivos de telefonia
movil. Con ello, se pretende mejorar la seguridad y la proteccion de los
consumidores, a la vez que se eliminan las lagunas legales existentes motivadas por

un desarrollo tecnolégico mas rapido que su marco normativo.

En consecuencia, todas las futuras acciones reguladoras estaran dirigidas a
corregir asimetrias y deficiencias en los niveles de competencia y seguridad del

mercado de pagos, evitando asi incongruencias impropias de un mercado unificado.

La futura Directiva™ contiene diversas adaptaciones de la Directiva vigente y
algunas obligaciones nuevas para los Estado miembros, que cuentan con suficiente

margen de discrecionalidad para incorporarlas al Derecho nacional.

El texto preliminar de la Propuesta de Directiva contiene un resumen de las
disposiciones que pretenden facilitar el proceso decisorio, esquematizando las
principales modificaciones introducidas en relacién con la DSP que se derogara, y

gue, se reproducen a continuacion:

% Directiva 98/26/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 1998, sobre la firmeza de la liquidacién en
los sistemas de pagos y liquidacién de valores.

70APAR/C/O, M., “Importante modificacion de la normativa europea sobre servicios de pago”, www.uclm.es/centro/cesco.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion: Se propone ampliar tanto el ambito de

aplicacion geografico como las monedas cubiertas.

Articulo 2.1: Las disposiciones de la DSP sobre transparencia y requisitos de
informacion se aplicaran también a las operaciones de pago con terceros
paises, en las que solo uno de los proveedores de servicios de pago esté
situado en la Unidn Europea, por lo que se refiere a las partes de la

operacion que se lleven a cabo en la Unién Europea.

Articulo 2.2: Las disposiciones de la DSP sobre transparencia y requisitos de
informacion no se aplicaran solo a las monedas de la UE, como actualmente,

sino que se haran extensivas a todas las monedas.

Articulo 3: Exclusiones del ambito de aplicacion: Esta disposicion aclara y
actualiza las exclusiones del ambito de aplicacion previstas en la Directiva
actual en relacion con una serie de actividades de pago (o relacionadas con los
pagos).
Articulo 3.b): La exencion en favor de los «agentes comerciales» se ha
modificado de tal forma que, solo se apligue a aquellos que actuen por
cuenta o bien del ordenante, o bien del beneficiario, y no a los que actlen
por cuenta de ambos. La exencion contenida en la DSP vigente se ha venido
utilizando cada vez mas respecto de las operaciones de pago procesadas
por plataformas de comercio electronico por cuenta tanto del vendedor
(beneficiario), como del comprador (ordenante), lo que supone una
desviacion con respecto a la finalidad de la exencion, cuya aplicacion debe,

pues, circunscribirse.

Articulo 3.k): La exencion relativa a las «redes limitadas» se ha venido
aplicando cada vez mas a grandes redes que llevan aparejados elevados
volimenes de pagos y amplias gamas de productos y servicios. Esto se
desvia claramente del propoésito inicial de la exencion, al dejar fuera del
marco regulador considerables volimenes de pagos y crear una desventaja

competitiva en detrimento de los agentes del mercado regulados. La nueva
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definicion, que se ajusta a la definicién de las redes limitadas establecida en

la Directiva 2009/110/CE"*, contribuira a reducir estos riesgos.

Articulo 3.l): La actual exencidn relativa a las telecomunicaciones (o los
contenidos digitales) se redefine con un enfoque mas restringido, de forma
gue se apliqgue exclusivamente a los servicios de pago auxiliares prestados
por proveedores de redes o servicios de comunicacion electrénica, como, por
ejemplo, los operadores de telecomunicaciones. La exencion se aplicara al
suministro de contenidos digitales por terceros, con sujecion a ciertos limites
fijados en la Directiva. Cabe esperar que la nueva definicibn establezca
condiciones de competencia equitativas entre los diferentes proveedores y
responda mas eficazmente a las necesidades de proteccion de los

consumidores en el &mbito de los pagos.

- Supresion del antiguo articulo 3.0): La exclusion de la DSP de los servicios
de cajeros automaticos ofrecidos por operadores independientes dio lugar a
la creacion de redes de cajeros automaticos en las que se cobraba a los
consumidores elevadas comisiones por retirar dinero. Esta disposicion
parece haber alentado a las redes de cajeros automaticos existentes y de las
gue son propietarias entidades bancarias a poner fin a la relacion contractual
gue mantenian con otros proveedores de servicios de pago, con vistas a
poder cobrar directamente a los consumidores comisiones mas altas.

Procede, por tanto, suprimir esta exencion.

- Articulo 9. Requisitos de salvaguardia: Los requisitos de salvaguardia se
racionalizaran y los aplicables a las entidades de pago autorizadas con arreglo
a la DSP se armonizaran en mayor medida, reduciendo, en particular, las
posibilidades con que cuentan actualmente los Estados miembros de limitar los
requisitos de salvaguardia y restringir el nimero de métodos de salvaguardia
posibles, en aras de unas condiciones de competencia mas equitativas y de

una mayor seguridad juridica.

71 DOUE L 267/7m de 10 de octubre de 2009,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:267:0007:0017:ES:PDF
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- Articulo 14. Punto de acceso electronico europeo a través de la ABE: Un punto
anico de acceso electronico fomentara la transparencia de las entidades de
pago autorizadas y registradas, puesto que va aparejado a la interconexion de

los registros publicos nacionales en toda la Unién.

- Articulo 27. Requisitos: Se ampliara la posibilidad de aplicar un «régimen
simplificado» a las «pequefias entidades de pago», de tal manera que englobe
un mayor numero de pequefias entidades, dado que algunos Estados
miembros han tenido experiencias negativas (p.ej.,, de insolvencia) con
pequefios proveedores de servicios de pago cuya actividades rebasaban el
umbral vigente para el régimen de exencioén. El objetivo es lograr el justo
equilibrio, evitando, por un lado, imponer una carga normativa innecesaria a las
entidades muy pequefias y asegurando, por otro lado, que los usuarios de

servicios de pago disfruten de la debida proteccion.

- Articulo 29. Acceso a sistemas de pago: Este articulo precisa las normas en
materia de acceso a los sistemas de pago, aclarando para ello las condiciones
de acceso indirecto de las entidades de pago a los sistemas de pago
designados con arreglo a la Directiva 98/26/CE (Directiva sobre la firmeza de la
liquidacién’?), de modo comparable al acceso de que disfrutan las entidades de

crédito mas pequenas.

- Articulo 55, apartados 3 y 4. Gastos aplicables: Esta norma armonizard en
mayor medida las practicas en materia de aplicacion de recargos, teniendo
debidamente en cuenta la Directiva 2011/83/UE, sobre los derechos de los
consumidores y la propuesta de Reglamento relativa a las tasas de intercambio

para operaciones de pago basadas en una tarjeta.

La flexibilidad que ofrece la DSP vigente que permite a los comerciantes cobrar

al ordenante un recargo, ofrecerle una reduccion o incitarle de algun otro modo

72 DOUE L 167/45, de 11 de junio de 1998, http://www.boe.es/doue/1998/166/L00045-00050.pdf
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a utilizar los medios de pago mas eficientes, con la circunstancia afiadida de
que los Estados miembros pueden prohibir o limitar tales recargos en su
territorio, ha dado lugar a una extremada heterogeneidad del mercado. Trece
Estados miembros han hecho uso de la opcion de prohibir los recargos, al
amparo de la DSP vigente. Los diferentes regimenes existentes en los Estados
miembros crean problemas y confusion tanto entre los comerciantes como
entre los consumidores, en concreto al vender o comprar por internet productos

0 servicios en otro Estado miembro.

La prohibicion de los recargos propuesta esta directamente vinculada con la
limitacion de las tasas de intercambio, prevista en el Reglamento sobre las
tasas de intercambio para operaciones de pago basadas en una tarjeta. Dada
la reduccion significativa de las tasas que el comerciante deberd pagar a su
banco, los recargos no se justificaran ya en los pagos con tarjetas cuyas tasas
multilaterales de intercambio estén reguladas, que representaran mas del 95 %
del mercado de tarjetas de particulares. Las normas propuestas contribuiran asi
a que los consumidores tengan una mejor experiencia al pagar con tarjeta en la

Union y utilicen mas las tarjetas de pago que el efectivo.

En lo que respecta a las tarjetas no sujetas a la regulacion de las tasas de
intercambio, con arreglo a la propuesta a ese respecto antes mencionada, esto
es, las tarjetas de empresas y las tarjetas de sistemas tripartitos, los
comerciantes seguiran teniendo la posibilidad de aplicar un recargo, siempre
que este se corresponda con el coste real soportado, teniendo debidamente en
cuenta la Directiva 2011/83/UE.

Articulos 65 y 66. Responsabilidad del proveedor de servicios de pago y del
ordenante por las operaciones de pago no autorizadas: Las modificaciones
propuestas racionalizaran y armonizaran en mayor medida las normas en
materia de responsabilidad en las operaciones no autorizadas, ofreciendo una
proteccion reforzada de los intereses legitimos de los usuarios de servicios de

pago. Salvo en caso de fraude o negligencia grave, el importe maximo que, en
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cualquier circunstancia, un usuario de servicios de pago podria verse obligado a
desembolsar de realizarse una operacion de pago no autorizada descendera del
actual importe de 150 EUR a 50 EUR. Se aclarara asimismo que los pagos con

retraso no dan necesariamente lugar a devolucion.

- Articulo 67. Devoluciones por operaciones de pago iniciadas por un beneficiario
o a través del mismo: Esta disposicidbn aporta ciertas aclaraciones sobre el
derecho a devolucién en las operaciones de adeudo domiciliado, adaptandolo a
lo previsto en el codigo normativo del sistema central de adeudos domiciliados
de la SEPA (SEPA Core Direct Debit Rulebook), siempre que los bienes o
servicios por los que se haya pagado no hayan sido aun consumidos. Con
arreglo a las normas actuales, se aplican regimenes de devolucion diferentes en
lo que respecta a los adeudos domiciliados, dependiendo de que se haya dado
una autorizacién previa, de que el importe supere el importe previsto o de que se

haya acordado otro derecho.

- Articulo 85. Medidas de seguridad: Las normas propuestas abordan los aspectos
de la seguridad y la autenticacion, en consonancia con la propuesta de Directiva
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la seguridad de las redes y de la

informacién” que ha presentado la Comision.

- Titulos 1 a V y Anexo |, punto 7. Inclusion de nuevos servicios y proveedores de
servicios que permiten el acceso a las cuentas de pago: La DSP vigente no se
aplica a estos agentes, ya que no disponen en ningun momento de los fondos
del ordenante o del beneficiario. La falta de regulacion de estos proveedores de
servicios de pago terceros (TPP)’* ha suscitado, al menos en algunos Estados

miembros, ciertas inquietudes en lo referente a la seguridad, la proteccion de los

7 COM(2013)0048-C7-0035/2013-2013/0027(COD);
www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pobRef=-//EP//TEXI+REPORT+A7_2014_0103+0+DOC+XML+VO//ES.

“Ciberseguridad en la Unidn Europea: Directiva de seguridad de las redes y de la informacién (SRI), www.
fernandodavara.com.

74 Nuevos Proveedores de servicios de pago, https://ssa-asesores.es/wordpress/blog/2013/12/18/nuevos-proveedores-de-
servicios-de-pagos/
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datos y la responsabilidad, a pesar de los beneficios potenciales que dichos
servicios y proveedores aportan. La propuesta incorpora al ambito de aplicacion
de la DSP los proveedores de servicios terceros que ofrecen, en particular,

servicios de iniciacién de pagos basados en la banca en linea (Anexo I, punto 7).

Cabe esperar que se promuevan asi nuevas soluciones de pago electronico de
bajo coste en internet, garantizando al mismo tiempo un nivel adecuado de
seguridad, proteccion de datos y responsabilidad. Para poder prestar servicios
de iniciacién de pagos, los proveedores terceros estarian sujetos a obligaciones
de autorizacion o registro y de supervision, al igual que las entidades de pago
(Titulo II).

Como los demas proveedores de servicios, tendran derechos y obligaciones
armonizados, debiendo cumplir en particular requisitos de seguridad (articulos 85
y 86). Las normas previstas regularan, en concreto, las condiciones de acceso a
informacion sobre las cuentas (articulo 58) y los requisitos de autenticacion
(articulo 87), rectificacién de operaciones (articulos 63 y 64), y estableceran un
reparto equilibrado de la responsabilidad (articulos 65 y 66). Los nuevos
proveedores de servicios de pago se veran beneficiados por este nuevo régimen,
con independencia de que dispongan o no, en algin momento, de los fondos del

ordenante o del beneficiario.

Capitulo 6. Procedimientos de reclamacion y de recurso extrajudicial para la
resolucion de litigios: Estas disposiciones promoveran el cumplimiento efectivo
de la Directiva. Las nuevas medidas actualizan los requisitos en materia de

procedimientos de reclamacion y recurso extrajudicial y las oportunas sanciones.

Articulo 92. Sanciones: En consonancia con otras propuestas recientes en el
sector de servicios financieros, los Estados miembros estaran obligados a

adaptar mutuamente sus sanciones administrativas, y a velar para que puedan
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imponerse medidas y sanciones administrativas adecuadas en caso de infracciéon

de la Directiva, y exigir el cumplimento de estas sanciones debidamente.

- Autoridad Bancaria Europea: La Directiva prevé varios ambitos en los que se
requerira la colaboracion de la ABE, atendiendo a su capacidad para contribuir a
un funcionamiento consecuente y coherente de los mecanismos de supervision
(con arreglo al Reglamento (UE) n® 1093/20107°). En particular, se pedira a la
ABE que emita directrices y elabore proyectos de normas técnicas de regulacion
en diversas areas, por ejemplo para clarificar las normas relativas al «pasaporte»
de las entidades de pago que operen en varios Estados miembros, o para

asegurar que se establezcan requisitos de seguridad adecuados.

La necesidad acuciante de dotar de un nuevo marco juridico a los pagos
electrénicos en el mercado interior conlleva a una inminente revisiéon del marco
regulador de la Union sobre servicios de pago, siendo oportuno establecer nuevas
disposiciones que colmen las lagunas legales y, a la vez, aporten mas claridad
juridica y garanticen una aplicacion uniforme del marco regulador en toda la Unién

Europea.

Es indispensable garantizar condiciones operativas equivalentes, tanto a los
operadores ya existentes en el mercado como a los nuevos, y facilitar que los nuevos
medios de pago lleguen a un mayor niumero de consumidores, asi como asegurar
una elevada proteccién del consumidor en el uso de esos servicios de pago en toda
la Union. Se presupone que ello potenciara la bajada de los costes y precios que
soportan los usuarios de los servicios de pago e incrementara el espectro de

servicios disponibles y la transparencia de éstos.

75 Reglamento de constitucién de la ABE, http://portaljuridico.lexnova.es/legislacion/JURIDICO/38084/reglamento-ue-n-
1093-2010-del-parlamento-europeo-y-del-consejo-de-24-de-noviembre-de-2010.
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2.1.2. Reglamentos.

2.1.2.1. Reglamento (CE) 924/2009°°, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de septiembre de 2009, relativo a los pagos transfronterizos en la
Comunidad y por el que se deroga el Reglamento (CE) 2560/2001.

La Directiva 2007/64/CE de Servicios de Pago vino acompafada del
Reglamento (CE) n° 924/2009, de 16 de septiembre relativo a los pagos
transfronterizos, siendo coincidente la fecha méaxima de transposicion de la primera,

con la fecha de entrada en vigor del segundo, es decir, el 1 de noviembre de 20009.

Dicha coincidencia de fecha no es casual, tal y como sefiala el Considerando
21 del Reglamento que claramente dice: “al objeto de garantizar la coherencia
juridica entre el presente Reglamento y la Directiva 2007/64/CE, en particular por lo
gue se refiere a la transparencia de las condiciones y los requisitos de informacion
aplicables a los servicios de pago, asi como en lo que respeta a los derechos y
obligaciones relacionados con la prestacién y uso de servicios de pago, resulta
oportuno que el presente Reglamento se aplique a partir del 1 de noviembre de
20097

Sentadas las bases juridicas para el buen funcionamiento del mercado interior
y los parametros para los intercambios transfronterizos en la Unién, resultaba
indispensable la aplicabilidad del principio de igualdad de comisiones que establecia
el Reglamento (CE) n°® 2560/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
diciembre de 2001, sobre los pagos transfronterizos en euros. Es decir, las
comisiones aplicadas a los pagos transfronterizos en euros por importe maximo de
50.000 € debian ser las mismas que las de los correspondientes pagos en euros

efectuados en el interior de un Estado miembro.

® DOUE ndm. 266, de 9 de octubre de 2009, DOUE-L-2009-81938;
www.eur.lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?; www.bdde.es.

7 El articulo 17 del Reglamento 924/2009, establece que “el presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacién en el Diario Oficial de la Unidon Europea. Serd aplicable a partir del 1 de noviembre de 2009.
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Aunque el Reglamento (CE) 2560/2001 ayudd a la efectiva reduccion de las
comisiones propias de operaciones transfronterizas de pagos en euros hasta el nivel
de las comisiones aplicadas a escala nacional, y promovié que el sector europeo de
pagos realizase un esfuerzo para implantar una infraestructura de pagos en el ambito
comunitario, la Comisién Europea en su informe de 11 de febrero de 2008 sefiald

que dicho Reglamento adolecia de problemas de aplicacién practica’®.

Por ello, dada la profundidad de las modificaciones que se habrian de
introducir en el antiguo Reglamento, en aras a la seguridad y claridad juridica se opto
por derogar el Reglamento (CE) 2560/2001 (art. 16 del Reglamento (CE) 924/2009).

Los aspectos mas significativos de la regulacion de este nuevo Reglamento

eran.

- Se establecian normas sobre las comisiones aplicables en los pagos
transfronterizos en la Comunidad, al objeto de garantizar el principio de
igualdad que debia regir (art. 1.1 y art. 3.1). El presente Reglamento no se

aplicaria a las comisiones por conversion de divisas (art. 3.4)

- Se aplicaria conforme a las disposiciones de la Directiva 2007/64/CE, a los
pagos transfronterizos denominados en euros o en alguna de las monedas
nacionales de los Estados miembros, que hayan comunicado su decision de

ampliar la aplicacion del Reglamento a sus monedas nacionales (art.1.2.).

En cambio, no era aplicable a los pagos que los proveedores de servicios

efectuasen por cuenta propia, o0 en nombre de otros proveedores de

8 Segun el Considerando 3 del Reglamento (CE) 924/2009, los problemas detectados en la aplicacién del Reglamento (CE)
2650/2001 son los siguientes: la perturbacidon del mercado interior de pagos por las divergencias existentes en los que
atafle a las obligaciones de informacidn estadistica, la indeterminacion de quiénes son las autoridades nacionales
competentes para el control de la observancia del Reglamento (CE) 2560/2001, la inexistencia de organismos
extrajudiciales para la resolucion de los litigios derivados de dicho Reglamento, y el hecho de que éste no se aplique a los
adeudos domiciliados.
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servicios de pago (art. 1.3.), es decir, respecto a los pagos que podemos

calificar como mayoristas (art.1.3).

El articulo 2 contiene un listado de definiciones que se basa en el establecido
en el articulo 4 de la Directiva de Servicios de Pago. No obstante, introduce
algunos conceptos exclusivos, tales como: pago transfronterizo y pago
nacional; comision o tasa de intercambio; operacion de pago, consumidor

(que varia ligeramente del concepto de la Directiva).

Uno de los conceptos novedosos que introduce es el de “sistema de
adeudos domiciliados”, sélo aparece en el Reglamento, y se define como: un
conjunto de reglas, practicas y normas acordadas entre los proveedores de
servicios de pago para ejecutar operaciones de adeudos domiciliados

(apartado 15 del art. 2 y art.8).

Por otro lado, se deberian fijar mecanismos tendentes a la normalizacion
para que el proveedor de servicios de pago informe gratuitamente al usuario
de servicios de pago del uso del nimero internacional de cuenta bancaria

(IBAN) y del codigo de identificacién del banco (BIC) del proveedor (art.4.1.).

Los articulos 6 y 7 instauran determinadas reglas de caracter transitorio y
técnico sobre las tasas de intercambio para operaciones de adeudos
domiciliados transfronterizos y nacionales. Se hace también alusion a las

ventajas del adeudo directo SEPA.

En relacion con el art. 9 se obliga a los Estados miembros a designar a la

autoridad competente para garantizar el cumplimiento del Reglamento.

Por ultimo, a fin de garantizar la reparacion en caso de una aplicacion
incorrecta del presente Reglamento, los Estados deben establecer
procedimientos adecuados y eficaces de reclamacion y recurso para la
resolucién de posibles litigios entre el usuario de los servicios de pago y el

proveedor de dichos servicios. Los cauces de reclamacion podran ser
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extrajudiciales, quedando a eleccion de cada pais si el procedimiento de
reclamacion extrajudicial queda o no reservado a consumidores o0 a

microempresas (art.11).

- Asimismo, los Estados miembros deberan contar con un régimen

sancionador por infraccién de esta norma (art. 13).

En definitiva, este Reglamento junto con la Directiva de Servicios de Pago
constituyo el primer soporte juridico comuan de la UE, para llevar a cabo la progresiva
migracion de los sistemas nacionales de pagos electrénicos a los nuevos sistemas

de la zona Unica de pagos en euros.

2.1.2.2 Reglamento (UE) n° 260/2012°, del Parlamento europeo y del Consejo,
de 14 de marzo de 2012, por el que se establecen los requisitos
técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos en

euros, y se modifica el Reglamento (CE) 924/2009.

En sintonia con el objetivo de crear un mercado cohesionado de pagos
electronicos en euros en el ambito de la Union Europea y con el propdsito de
impulsar la implantacion de la SEPA, el 14 de marzo de 2012, se aprobo el
Reglamento (UE) n°® 260/2012, que establecia, con algunas excepciones, los
requisitos técnicos y empresariales que debian cumplir las transferencias y adeudos
domiciliados en euros que tuviera lugar entre los 33 paises participantes en dicha

zona Unica de pagos en euros.

Dicho Reglamento tenia como objetivo dar un impulso definitivo a la transicién,
mediante la fijacion del 1 de febrero de 2014 como fecha limite para la migracion de
las transferencias y los adeudos domiciliados en euros, tanto nacionales como

intraeuropeos, hacia los instrumentos SEPA.

’® DOUE ntim.94, de 30 de marzo de 2012. DOUE L-2012-80471.
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Mediante ese Reglamento, se pretendidé establecer disposiciones comunes
aplicables a la ejecucion de todas las transferencias y adeudos domiciliados en

euros, destacandose las siguientes:

- Objeto y ambito de aplicacion: El Reglamento se aplicara a las transferencias y
adeudos domiciliados en euros en la UE cuando el proveedor de servicios de pago
del ordenante y del beneficiario esté radicado en la UE o, en caso de que solo
intervenga un proveedor de servicios de pago en la operacién, éste se encuentre

radicado en la UE.

Quedan fuera del ambito de aplicacion del Reglamento las operaciones de pago
gue realicen los proveedores de servicios de pago por cuenta propia, las que se
liquiden a través de sistemas de pago para grandes importes (es decir, a través de
TARGET?2), las efectuadas mediante tarjetas de pago o dispositivo similar (de
telecomunicacion, digital o informatico), incluidas las retiradas de efectivo (a menos
gue la tarjeta de pago o el dispositivo solo se utilice para generar la informacién
necesaria para efectuar directamente una transferencia o un adeudo domiciliado,
con origen y destino en una cuenta de pago identificada mediante el nimero BBAN

o el niamero IBAN), las de giro monetario y las que transfieran dinero electrénico.

Requisitos comunes de las transferencias y los adeudos domiciliados: Se
refiere, principalmente, a los datos e informacién que deben facilitar el ordenante, el
beneficiario y sus correspondientes proveedores de servicios, al efectuar

transferencias y adeudos domiciliados en euros.

Una de las mayores novedades del Reglamento es la forma en la que se deben
identificar las cuentas de pago. El Reglamento obliga a los usuarios y a sus
proveedores de servicios a identificar las cuentas de pago a través del namero
internacional “IBAN” (international bank account number), frente al nUmero nacional

“BBAN” (basic bank account number), que en Espafia se conoce como cddigo
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cuenta cliente (CCC). Dado que va a ser necesario familiarizar a los usuarios con el
uso del IBAN para poder alcanzar la plena migracion, el Reglamento prevé un
periodo transitorio para el cumplimiento de esta obligacion hasta el 1 de febrero de
2016. Hasta entonces, se podra seguir usando el BBAN para las operaciones
nacionales, siempre y cuando los proveedores de servicios garanticen que dicho

namero pueda ser técnicamente convertible al IBAN.

Como se adelantaba, destaca la nueva obligacién para el usuario de identificar la
cuenta de pago con el numero IBAN y la obligacion para el proveedor de servicios

de asegurarse que el usuario utilice dicho numero.

En cuanto al uso del BIC (bank identifier code) so6lo era exigible en las
transferencias y adeudos domiciliados nacionales hasta el 1 de febrero de 2014 vy,

en las transfronterizas, hasta el 1 de febrero de 2016.

-Los principios basicos de los sistemas de pago: De conformidad con el
principio de accesibilidad, el proveedor de servicios de pago de un beneficiario que
sea accesible para la realizacion de transferencias de ambito nacional, debera ser
accesible también para la realizacion de transferencias iniciadas por un ordenante a
través de un proveedor de servicios de pago radicado en cualquiera de los Estados

miembros de la UE.

Igualmente, el proveedor de servicios de pago de un ordenante (en caso de que
tenga la condicion de consumidor) que sea accesible para la realizacion de
adeudos domiciliados de ambito nacional, debera ser accesible para la realizacion
de adeudos domiciliados iniciados por un beneficiario a través de un proveedor de

servicios de pago radicado en cualquiera de los Estados de la Union.

Por otro lado esta la interoperabilidad de un sistema de pago se materializa en las

siguientes obligaciones:
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Las disposiciones de los regimenes de pago utilizados por los proveedores de
servicios de pago deben ser las mismas para transferencias nacionales y
transfronterizas en la UE, y similares para adeudos domiciliados nacionales y

transfronterizos en la UE.

El operador del sistema de pagos deben garantizar que su sistema de pago sea
técnicamente interoperable con otros sistemas de pago minoristas en la UE,
utiizando para ello normas elaboradas por organismos europeos o

internacionales.

El procesamiento de las transferencias y adeudos no debe ser dificultado por

obstaculos técnicos.

- Tasas de intercambio en los adeudos domiciliados: El Reglamento establece
como regla general que no podran aplicarse tasas de intercambio multilaterales
(aquellas tasas que se pagan entre proveedores de servicios de pago), ni ninguna

otra retribucién de finalidad o efecto equivalente a los adeudos domiciliados.

Como excepcion, podran aplicarse estas tasas a las llamadas «operaciones-R».
Son operaciones-R las que no se han podido ejecutar por un proveedor de servicios
0 que dan lugar a un procesamiento excepcional (por ejemplo, por falta de fondos,
porque se hayan revocado o porque la fecha o el importe sean erréneos). No
obstante, las tasas que se cobren por las operaciones-R tendran que cumplir una
serie de condiciones, entre las que destaca que las tasas deberan basarse
estrictamente en el coste real que supone procesar un operacion-R para el

proveedor de servicios.
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2.1.2.3. Reglamento (UE) n° 248/2014%, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de febrero de 2014, que modifica el Reglamento (UE) 260/2012,
por lo que respeta a la migracion a transferencias y adeudos

domiciliados comunes a toda la Unidn.

La lentitud con la que se producia la migracion global en la zona euro genero
fundadas dudas de que el sistema estuviera plenamente completado en la fecha
indicada, y a ello se afadi6 el riesgo de que llegada esa fecha limite sin haberse
cumplimentado la migracion total, los bancos y otros proveedores de servicios de
pago se negasen a procesar pagos tradicionales no ajustados al marco SEPA,
provocando con ello retrasos en los pagos o perturbaciones del mercado. Ello podria
afectar a todos los usuarios de los servicios de pago y en particular, a las Pymes y

consumidores.

Ante la gravedad del problema legal que se avecinaba, la Comisién propuso
la modificacion del Reglamento (UE) 260/2012 introduciendo una clausula de
anterioridad®!, como medida Uinica y excepcional, que permitiera a los bancos y otros
proveedores de servicios de pago, después del 1 de febrero de 2014 y por un
periodo limitado de seis meses, continuar procesando a través de sus sistemas de
pago tradicionales los pagos que no se ajusten al marco de la SEPA, junto con las

transferencias SEPA y los adeudos domiciliados SEPA.

Habida cuenta que el objetivo general era realizar una migracion coordinada e
integrada era indispensable realizar esa modificacion. Asi, el 26 de febrero de 2014
se aprobo el Reglamento (UE) n° 248/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo,
gue modifico el Reglamento (UE) n° 260/2012, concretamente el apartado 1, del

articulo 16, fijandose como fecha el 1 de agosto de 2014 para que la migracién fuese

% DOUE niim. 84, de 20 de marzo de 2014.

8l APARICIO, M., “Servicios de pago: Aplicacién de una clausula de anterioridad a las transferencias y los adeudos
domiciliados en euros”, www.uclm.es/centro/cesco; AFI- analistas financieros internacionales- “Propuesta de Reglamento
gue modifica la migracién a transferencias y adeudos domiciliados comunes a toda la UE”, documento n2 156, de 17 de
enero de 2014; APARICIO GONZALEZ, M., “Régimen juridico para las transferencias y los adeudos domiciliados en euros
(SEPA), Analisis Gomez-Acebo&Pombo, marzo 2014.
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total y efectiva, recogiéndose algunas otras precisiones e introduciendo la flexibilidad

deseada.

Este Reglamento entré en vigor al dia de su publicacién en el Diario Oficial de
la Union Europea, y fue aplicable, con caracter retroactivo, a partir del 31 de enero

de 2014, evitando asi una situacion de inseguridad juridica.

2.1.2.4. Reglamento (UE) n° 2015/751% del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 29 de abril de 2015, sobre las tasas de intercambio aplicadas a las

operaciones de pago con tarjeta.

Tal y como ya he indicado, las tarjetas de pago son el instrumento de pago
electrénico mas utilizado en las compras al por menor. Sin embargo, la integracion
del mercado de tarjetas de pago de la Unidon Europea es aun incompleta, ya que
muchas soluciones de pago no pueden desarrollarse mas alla de las fronteras
nacionales y se impide ademas, la entrada de nuevos actores en el mercado interior.
De ahi, que se necesario eliminar los obstaculos al funcionamiento eficiente del
mercado de tarjetas, inclusive el ambito de los pagos con tarjeta y de los pagos por
internet y movil mediante tarjeta, como se ha reiterado en mas de una ocasion a lo

largo de este estudio.

En esta linea de vencer barreras, el pasado 19 de mayo de 2015, se publico
en el DOUE esta nueva disposicion reglamentaria, cuya aplicacion se ha previsto,
con caracter general, para el dia 8 de junio, a excepcién de los articulos 3, 4,6y 12,
gue se aplicaran a partir del dia 9 de diciembre de 2015, y los articulos 7, 8, 9 y 10,

gue se aplicaran a partir del 9 de junio de 2016.

® DOUE niim. 123, de 19 de mayo de 2015. DOUE-L-2015-80958.
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El Reglamento 2015/751 establece requisitos técnicos y comerciales
uniformes para las operaciones de pago con tarjeta que se realicen en el ambito
territorial de la UE, cuando el proveedor de servicios de pago, tanto del ordenante

como del beneficiario, esté situado en la UE.

No obstante, el Reglamento comunitario de referencia establece un régimen
de exclusiones por el cual, sus disposiciones no resultaran de aplicacion a los
servicios basados en instrumentos de pago especificos que, ademas de tener un uso
limitado, rednan alguno de los requisitos que se especifican seguidamente:

= Que permitan al titular adquirir bienes o servicios Unicamente en los locales del
emisor o dentro de una red limitada de proveedores de servicios en virtud de un

acuerdo comercial directo con un emisor profesional.

= Que solamente puedan utilizarse para la adquisicibn de una gama muy limitada

de bienes y servicios.

= Que su validez esté limitada a un solo Estado miembro, hayan sido facilitados a
peticiébn de una empresa o entidad del sector publico y que estén regulados por
una autoridad publica de ambito nacional o regional para fines sociales o fiscales
especificos; ademas, que sirvan para adquirir bienes o servicios concretos de

proveedores que hayan suscrito un acuerdo comercial con el emisor.

Por otro lado, quedaran excluidas del ambito material de aplicacion, en
particular, del Capitulo Il del Reglamento las operaciones con tarjetas de empresa,
las retiradas de efectivo en cajeros automaticos o en ventanilla, y las operaciones

con tarjetas de pago emitidas por regimenes de tarjetas de pago tripartitos.

Completando el régimen de exclusiones previsto en la disposicion
reglamentaria de referencia, importa sefialar que los regimenes de tarjetas de pago
tripartitos tampoco quedaran afectados por lo dispuesto en el articulo 7 “separacion

del régimen de tarjetas de pago de las entidades procesadoras.
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Lo que se pretende con este tipo de normas es fomentar y facilitar el uso de
los pagos electronicos en beneficio de comerciantes y consumidores. Se intenta que
las tarjetas y otros medios de pago electronicos puedan utilizarse de manera mas

flexible.

Por lo tanto, y siempre que las tasas por el uso de los regimenes de tarjetas
de pago se establezcan en un nivel econ6micamente eficiente, las operaciones de
pago con tarjeta, en lugar de los pagos en efectivo, resultaran mas beneficiosas para
comerciantes y consumidores, ademéas de contribuir a establecer una competencia

leal, alainnovaciony a la entrada en el mercado de nuevos operadores.

2.2. Normativa nacional.

2.2.1. Ley 16/2009, de 13 de noviembre de Servicios de Pago®.

Con la promulgacion de esta Ley se inicio la transposicion al ordenamiento
juridico espafiol de la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo,
de 13 de noviembre de 2007. A grandes rasgos, la técnica empleada por el
legislador espafiol en la elaboracion de esta norma fue la de reproducir
practicamente en su totalidad la Directiva, con escasas alteraciones sobre el texto de
la misma, dejando relegados a desarrollo reglamentario posterior aguellos aspectos
en los cuales se dejaba libertad a los Estados miembros, atendiendo, para ello, a la

habilitacion que se hacia al Gobierno por medio de la Disposicion final primera.

Asi lo indica, el pendltimo parrafo del predmbulo de la Ley que dice «En una
materia tan compleja, la presente Ley lleva a cabo la incorporacion al Ordenamiento
juridico espafiol de aquellas disposiciones de la Directiva 2007/64/CE sobre servicios

de pago en el mercado interior que requieren rango legal. En una fase posterior, la

# BOE nim.275, de 14 de noviembre 2009. BOE-A-2009-18118.
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transposicion de la misma debera completarse con el oportuno desarrollo
reglamentario, de conformidad con los elementos determinantes que la Ley
establece, que han de observarse al redactar las normas reglamentarias». Es decir,
la misma Ley admite su caracter incompleto, motivo por el cual son muy reiteradas

en su texto las remisiones al ulterior desarrollo reglamentario.

Esta Ley entro en vigor el 4 de diciembre de 2009, un tanto rezagada respecto
a la fecha prevista, sin que ello haya influenciado negativamente en su desarrollo ni

en su aplicabilidad.

Esta norma ha sido objeto de posteriores modificaciones legislativas,
concretamente mediante la Ley 21/2011, de dinero electrénico, en su Disposicion
Final Séptima modificaba el art. 51.3 de la Ley de servicios de pago, y la ultima
modificacion llevada a cabo por el RDL 6/2013%*, de 22 de marzo, de proteccion a los
titulares de determinados productos de ahorro e inversion y otras medidas de
caracter financiero, que afecta de nuevo al articulo 51.3, para incluir como normas de
ordenacion y disciplina de los proveedores de servicios de pago las disposiciones del
Reglamento (UE) n® 260/2012.

2.2.1.1. Fines y estructura de la Ley.

La finalidad principal de este marco juridico armonizado es garantizar que los
pagos realizados en el ambito de la UE se ejecuten con la misma facilidad, eficiencia
y seguridad que los pagos nacionales internos de los Estados miembros,
contribuyendo con ello a reforzar la aplicacion operativa de los instrumentos de la

SEPA en nuestro pais.

Se persigue con esta Ley, estimular la competencia entre los mercados
nacionales y asegurar igualdad de oportunidades para competir. En esta linea, se

autoriza la creacion de nuevas entidades de pago, que independientemente de sus

8 BOE niim.71,de 23 de marzo de 2013, BOE-A-2013-3199.
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requisitos para su funcionamiento, representan una ampliacion de los proveedores

de servicios de pago.

Igualmente, se pretende aumentar la transparencia en el mercado tanto para
los prestadores de servicios como de los usuarios. Para conseguir este objetivo, era
preciso establecer normas comunes, para mejorar el sistema de seguridad juridica,
tanto a nivel nacional como transfronterizo, toda vez que son uniformes las

condiciones y los requisitos de informacién aplicables a los servicios de pago.

También, se establece un sistema comun de derechos y obligaciones para
proveedores y para usuarios en relacion con la prestacion y utilizacion de los
servicios de pago. Sin tal ordenacion, seria imposible la integracion del mercado
unico de pagos, que es el fin de este desarrollo normativo.

En cuanto a la estructura de la Ley 16/2009, la misma se divide en cinco
Titulos, acompafiados por una Disposicion Adicional, tres Disposiciones Transitorias,

una Disposicién Derogatoria y diez Disposiciones Finales:

- Titulo |. Disposiciones generales (arts. 1 a 5: Acoge una serie de
disposiciones generales sobre el objeto y ambito de aplicacion de esta Ley,
definiciones, excepciones a la aplicacion de la misma, reserva de actividad a

favor de los proveedores y requisitos para el acceso a los sistemas de pago.

- Titulo 1. Régimen juridico de las entidades de pago (arts. 6 a 16): Se hace
referencia en estos articulos a: la definicion, autorizacion y registro de dichas
entidades; supuestos de revocacion de la autorizacidn; capital y recursos
propios; actividades para las que estan habilitadas (ademas de la prestacion
de servicios de pago); requisitos de garantia de los fondos recibidos de los
usuarios; ejercicio del derecho de establecimiento y libre prestacion de
servicios cuando una entidad de pago espafiola pretenda prestar servicios de

pago por primera vez en otro Estado miembro de la UE; utilizacion de
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agentes y delegacion de la prestacibn de funciones; conservaciéon de
documentacion durante al menos cinco afios; contabilidad y auditoria;
supervision a través del Banco de Espafia; y la colaboracion del Banco de
Espafia con las autoridades a través de informaciones relevante, quedando a
salvo el secreto profesional.

- Titulo Ill. Transparencia de las condiciones y requisitos de informacion
aplicables a los servicios de pago, resolucién y modificacion del contrato mar-
co (arts. 17 a 22). Se sistematiza las siguientes obligaciones del proveedor de
servicios de pago: facilitar al usuario de manera accesible para €l toda la
informacion necesaria; la gratuidad (a priori) del servicio de suministro de
informacion (aunque cabe la posibilidad de acordar el cobro de gastos por
informacion adicional); la carga de la prueba sobre los requisitos de
informacion recae sobre el proveedor de servicios de pago; asi como todo lo

relacionado con la modificacion y resolucion del contrato marco.

- Titulo 1V: Derechos y obligaciones en relacion con la prestacion y utilizacion
de servicios de pago (arts. 23 a 50): es el Titulo mas extenso y a su vez se
subdivide en Capitulos: Capitulo I. Disposiciones comunes (arts. 23 y 24);
Capitulo Il. Autorizacion de operaciones de pago (arts. 25 a 34); Capitulo IlI.
Ejecucion de una orden de pago (arts. 35 a 48): Seccion 1.* Ordenes de pago
e importes transferidos (arts. 35 a 38); Seccion 2.2 Plazo de ejecucion y fecha
de valor (arts. 39 a 43); Seccion 3.% Responsabilidad (arts. 44 a 48); Capitulo
IV. Protecciéon de datos (art. 49) y Capitulo V. Procedimientos de reclamacion

extrajudicial para la resolucion de litigios (art. 50).

- Titulo V: Régimen sancionador (art. 51).

- Disposicion Adicional: Régimen aplicable a los adeudos o abonos corres-

pondientes a operaciones distintas de las de pago.
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- Disposiciones Transitorias: D.T Primera: Régimen transitorio para el plazo de
ejecucion de determinadas operaciones de pago; D.T Segunda: Régimen
transitorio para quienes presten servicios de pago y D.T Tercera: Régimen

transitorio para determinados contratos.

- Disposicion Derogatoria normativa.

- Disposiciones Finales: D.F primera: Habilitacion para el desarrollo
reglamentario; D.F segunda: Titulos competenciales; D.F tercera:
Modificacion de la Ley 211/1964, de 24 de diciembre, sobre regulacion de la
emision de obligaciones por Sociedades que no hayan adoptado la forma de
Andnimas, Asociaciones u otras personas juridicas y la constitucion del
Sindicato de Obligacionistas; D.F cuarta: Modificacion de la Ley 26/1988, de
29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las entidades de crédito; D.F
quinta: Modificacion de la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre
determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales; D.F sexta:
Modificacion de la Ley 3/1994, de 14 de abril, por la que se adapta la
legislacién espafiola en materia de entidades de crédito a la segunda
Directiva de coordinacion bancaria y se introducen otras modificaciones
relativas al sistema financiero; D.F séptima: Modificacion de la Ley 41/1999,
de 12 de noviembre, sobre sistemas de pago y liquidacion de valores; D.F
octava: Modificacion del Real Decreto-ley 5/2005, de 11 de marzo, de
reformas urgentes para el impulso de la productividad y para la mejora de la
contratacion publica; D.F novena: Modificacion de la Ley 22/2007, de 11 de
julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a
los consumidores y D.F décima: Incorporacién de Derecho de la Union

Europea.

No obstante, y a pesar de la regulacion establecida seguian existiendo puntos
carentes de disciplina de derecho positivo que en el desarrollo reglamentario se

subsanaron.
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2.2.1.2. Objeto, ambito de aplicacion y excepciones®.

El art. 1 de la Ley 16/2009 determina que su objeto es la regulacion de los

servicios de pago que se enumeran en su apartado 2, y que se prestan en territorio

espafiol. Ello se hace extensible a la forma de prestacion de dichos servicios, el

régimen juridico de las entidades de pago, el régimen de transparencia e informacion

aplicable a los servicios de pago, asi como, los derechos y obligaciones respectivas

tanto de los usuarios de los servicios de pago como de los proveedores de los

mismos.

Asi, el art. 1.2 de la Ley de Servicios de Pago regula expresamente, los

servicios de pago a los que se le aplica esta normativa, que son:

d)

f)

Los servicios que permiten el ingreso de efectivo en una cuenta de pago y todas

las operaciones necesarias para la gestion de la propia cuenta de pago.

Los servicios que permiten la retirada de efectivo en una cuenta de pago y todas
las operaciones necesarias para la gestion de la propia cuenta de pago.

La ejecucién de operaciones de pago, incluida la transferencia®® de fondos, a
través de una cuenta de pago en el proveedor de servicios de pago del usuario u
otro proveedor de servicios de pago; adeudos domiciliados, operaciones de pago

mediante tarjeta de pago o dispositivo similar, ejecucion de transferencias.

La ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una
linea de crédito abierta para un usuario de servicios de pago, adeudos
domiciliados, operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar,

ejecucion de transferencias.
La emisién y adquisicion de instrumentos de pago.

El envio de dinero.

& LOPEZ JIMENEZ, J.M., “Comentarios a la Ley de Servicios de Pago”, pags. 345-405.

# Sentencia de la Audiencia Provincial de A Corufia, de 3 de junio de 2014 (JUR 2014,217873), que resuelve la contingencia
surgida en una transferencia, estableciendo la inexistencia de relacidn contractual al tratarse de servicios de pago
realizados por las entidades bancarias entre ordenante y beneficiario.
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g) La ejecucion de operaciones de pago en las que se transmita el consentimiento
del ordenante a ejecutar una operacion de pago mediante dispositivos de
telecomunicacion, digitales o informaticos, que actda Unicamente como
intermediario entre el usuario del servicio de pago y el prestador de bienes y

servicios.

Este listado no es definitivo, sino que podra ser actualizado por el Gobierno,

segun se modifique el Anexo de la Directiva de Servicios de Pago.

No obstante, la regulacion de la Ley de Servicios de Pago adolece de un gran
defecto, que no se reglamentan de forma sistematica y separada los servicios de
pago a los que se refiere. Es decir, no se encuentra en la Ley unas disposiciones
comunes para los servicios de pago en general, y posteriores capitulos destinados a

regular separadamente las transferencias, adeudos directos y pagos con tarjeta.

Los Titulos Ill y IV, es donde se condensan los preceptos de mayor relevancia
en cuanto a derechos y obligaciones de los proveedores de servicios de pago y de
los usuarios, tratan, sin distincion alguna, lo relativo a los servicios de pago sin mas,
por lo que habra que interpretar caso por caso qué preceptos son aplicables a cada
tipologia de servicios de pago, de modo que podremos encontrar supuestos en los
gue un articulo sea claramente aplicable, por ejemplo, a las tarjetas (art. 27 LSP) o al
adeudo directo (art. 33), en tanto que otros articulos seran aplicables a todos o

algunos servicios de pago (por ejemplo, el art. 24).

Sin embargo, se recoge de manera exhaustiva las excepciones a la aplicacion

de esta Ley, entre otras, las siguientes operaciones establecidas en el articulo 3:

Las operaciones de pago efectuadas exclusivamente en efectivo y directamente

del ordenante al beneficiario, sin intervencion de ningun intermediario.
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Las operaciones de pago del ordenante al beneficiario a través de un agente
comercial autorizado para negociar o concluir la compra o venta de bienes, 0

servicios por cuenta del ordenante o del beneficiario

El transporte fisico, como actividad profesional, de billetes y monedas, incluidos la
recogida, tratamiento y entrega.

Las operaciones de pago consistentes en la recogida y entrega no profesionales
de dinero en efectivo realizadas con motivo de actividades no lucrativas o

benéficas.

Los servicios en los que el beneficiario proporciona dinero en efectivo al ordenante
como parte de una operacion de pago, a instancia expresa del usuario del servicio
de pago inmediatamente antes de la ejecucion de una operacion de pago,

mediante pago destinado a la compra de bienes o servicios.

El negocio de cambio de billetes extranjeros, cuando los fondos no se mantengan

en cuentas de pago.

Las operaciones de pago realizadas por medio de cualquiera de los siguientes
documentos extendidos por un proveedor de servicios de pago a fin de poner
fondos a disposicién del beneficiario: cheques en papel; efectos en papel, vales en

papel, cheques de viaje en papel, y, giros postales en papel.

Las operaciones de pago relacionadas con la gestion de carteras, inclusion de
dividendos, réditos u otras distribuciones, con amortizaciones o ventas realizadas
por empresas de servicios de inversion, entidades de crédito, instituciones de
inversion colectiva y sus Gestoras, Planes y Fondos de Pensiones y sus Gestoras

y cualquier entidad autorizada a custodiar instrumentos financieros.

Los servicios prestados por proveedores de servicios técnicos como soporte a la
prestacion de servicios de pago, sin que dichos proveedores lleguen a estar en
ningln momento en posesion de los fondos que deban transferirse, incluidos
tratamiento y almacenamiento de datos, servicios de confianza, proteccién de la
intimidad, autenticaciéon de datos y entidades, tecnologia de la informacion y
suministro de redes de comunicacion, suministro y mantenimiento de terminales y

dispositivos empleados para servicios de pago.
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Los servicios que se basen en instrumentos que puedan utilizarse para la
adquisicion de bienes o servicios Unicamente en las instalaciones del emisor o, en
virtud de un acuerdo comercial con el emisor, bien en una red limitada de
proveedores de servicios 0 para un conjunto limitado de bienes o servicios, de

acuerdo con las condiciones que se establezcan reglamentariamente.

Las operaciones de pago ejecutadas por medio de dispositivos de tele-
comunicacion, digitales o de tecnologias de la informacién, cuando los bienes o
servicios adquiridos se entregan y utilizan mediante dispositivos de teleco-
municacién, digitales o de tecnologias de la informacion, siempre y cuando el
operador de servicios de telecomunicacion, digitales o de tecnologias de la
informacion no actle Unicamente como intermediario entre el usuario del servicio

de pago y el proveedor de los bienes y servicios.

Las operaciones de pago efectuadas por cuenta propia entre proveedores de

servicios de pago y sus agentes o sucursales.

Las operaciones de pago entre las empresas de un mismo grupo, siempre gue se
realicen sin la intervencion de intermediarios, a través de un proveedor de

servicios de pago que no pertenezca al propio grupo.

Los servicios de proveedores de retirada de dinero en cajeros automaticos que
actuen en nombre de uno o varios expedidores de tarjetas, que no sean parte del
contrato marco con el consumidor que retire dinero de una cuenta de pago,
siempre y cuando dichos proveedores no realicen otros servicios de pago,

contemplados en el articulo 1.2.

El criterio rector del art. 3 de la Ley de Servicios de Pago para excluir algunas
actividades de su ambito de aplicacion, en sintonia con lo previsto en la Directiva, es
gue la aplicacion de aquélla se limite a los proveedores de servicios de pago cuya
actividad principal sea la de prestacion de servicios de pago a los usuarios de dichos

servicios.
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2.2.1.3. Principales novedades de esta Ley.

En esta contextualizacién y teniendo en cuenta a Aparicio Gonzalez®’ se
enumeran sucintamente algunos de los aspectos mas relevantes introducidos por

esta Ley:

- Se establece de manera expresa la obligacion de los proveedores de
servicios de pago de abstenerse de enviar instrumentos de pago que no
hayan sido solicitados previamente, asi como la de garantizar que en todo
momento estén disponibles medios adecuados y gratuitos que permitan al
usuario efectuar la pertinente comunicacion en caso de extravio, sustraccion
o utilizacion no autorizada. Lo que implica, la realizacion de una manera
sencilla, segura y eficiente de las transferencias transfronterizas, incluidos

adeudos.

- Las entidades tienen la obligacion de cerciorarse de que los elementos de
seguridad personalizados del instrumento de pago sélo sean accesibles para
el usuario de servicios de pago facultado para utilizar dicho instrumento,
correspondiendo al proveedor del servicio, cuando el usuario niegue haber
realizado una operacién de pago ya ejecutada o alegue que ésta se ejecutod
incorrectamente, demostrar que la operacion fue autenticada. Ademas, la
nueva normativa obliga a las entidades bancarias a mantener un registro de

las denuncias que se puedan producir durante al menos 18 meses.

- Posibilidad de utilizar tarjetas de débito o crédito en cualquier otro Estado de

la Unidn, sin tener que soportar altos costes financieros.

- Introduce un glosario de términos que facilitan la comprensién de este tipo de

operaciones.

8 APARICIO GONZALEZ, M.I., “Breve analisis de la Ley de servicios de pago”, op.cit. Otra sintesis de las principales
novedades de la Ley se puede encontrar, en el “Boletin Econémico del BdE 1/2010”, BdE, Madrid, 2010, pag. 159.
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Posibilidad de operar con una uUnica cuenta corriente en todo el ambito
territorial de la UE, sin necesidad de abrir nuevas cuentas en el Estado
miembro de destino, por motivos de desplazamiento.

Tal y como ya hemos indicado se permite la creacién de nuevas entidades
de pago, cuyo régimen juridico afronta la Ley y quedan sometidas a un

regulacion similar a la bancaria y bajo la supervision del Banco de Espafia.

Mayor rapidez de los pagos, toda vez que el beneficiario podra disponer de
los fondos en un plazo de 24 horas, como maximo, desde el momento de

realizarse la transferencia.

La mecéanica de las domiciliaciones bancarias se modifica sustancialmente,
tanto en lo referente a la orden de domiciliacion como en lo relativo a las
posibles devoluciones. En relacion al primer punto, se establece la necesidad
de autorizacion expresa previa al emisor para la aceptacion de tales pagos.
En cuanto a la posible devolucioén, si bien es cierto que el plazo para llevar a
cabo devoluciones aumenta hasta ocho semanas, la posibilidad de efectuar
tal operacion se complica en la practica, por cuanto solo podra realizarse:
cuando en la autorizacibn no se especifique el importe exacto de la
operaciéon de pago, y dicho importe supere el que el ordenante podia esperar
razonablemente. No obstante, en determinados casos es posible la
devolucion sin tener que cumplir estos requisitos, siendo preciso pactarlo asi

en el contrato.

Por otro lado, para los pagos en el ambito de la UE, es obligatorio el
identificador Gnico a utilizar que sera el IBAN. Si el identificador Unico
facilitado por el cliente, ordenante o beneficiario de una operacion, fuese
incorrecto, la entidad financiera no sera responsable de la no ejecucion o

ejecucion defectuosa de la operacion de pago.

Se introduce una regulacion plenamente homogénea sobre la fecha valor de

los abonos y adeudos en la cuenta del cliente derivados de las operaciones
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de pago, con arreglo al criterio de eficiencia y rapidez, de forma que la fecha
valor y la fecha de disponibilidad de los fondos debera coincidir con la de

abono o adeudo.

- Derogacién de la Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el régimen

juridico de las transferencias entre Estados miembros de la Unidon Europea.

- Con respecto a los contratos en vigor en este ambito, siguen siendo validos
tras la entrada en vigor de la norma, sin perjuicio de la aplicacion de las
condiciones mas favorables para el cliente, desde dicha fecha, en los casos
en que la contraparte sea persona fisica. Con independencia de lo anterior,
se preveia que los contratos deberian adaptarse a la Ley en el plazo de 12
meses desde su entrada en vigor, plazo que fue de 18 meses para los

contratos de tarjeta de crédito o débito.

Pero sin duda, de entre las novedades introducidas por esta norma, hay que
destacar: primeramente, la fijacion legal en 150 euros del limite de responsabilidad
del usuario en aquellos casos de uso fraudulento de instrumentos de pago. Hasta la
entrada en vigor de la Ley la aplicacion de este limite era s6lo una recomendacion de
la Comisién Europea. Algunas entidades no la aplicaban y otras si con ciertas

restricciones. Por lo que esta medida puede considerarse como un retroceso.

Este limite afecta tanto a las tarjetas de crédito y de débito como a las libretas

de ahorro, que hasta este momento estaban excluidas.

En segundo lugar, partiendo de la premisa de que cualquier operacion de
pago conlleva uno gastos, la Ley introduce la llamada “Clausula Share”, es decir, de
gastos compartidos, fomentandose en alguna medida la aplicacion de comisiones y

abriendo la posibilidad de que las entidades puedan empezar a cobrar comisiones
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gue hasta entonces no existian. Hasta ahora la practica generalizada en nuestro pais

era que el ordenante abonara todos los gastos de la operacion (gastos “OUR”®®).

Esta Ley ha supuesto un gran paso para la integracion del mercado de
servicios de pago pero teniendo en cuenta que cada vez es mas habitual el uso de
dispositivos telematicos®® para realizar operaciones de pago, es precisa su pronta
adaptacion a estos avances tecnolégicos, ya que actualmente esta materia se esta
rigiendo por una norma que se ha quedado obsoleta en algunas de sus disposiciones
y que precisa ser adaptada para evitar situaciones de abuso o de desamparo.

2.2.2. Bloque normativo que desarrolla y complementa la Ley 16/2009, de

servicios de Pago.

2.2.2.1. Real Decreto 712/2010%°, de 28 de mayo, de régimen juridico de los

servicios de pago y de las entidades de pago.

Para lograr un verdadero mercado interior de bienes y servicios se necesita, a
su vez, el desarrollo de un mercado de servicios de pago eficaz, eficiente y seguro.
En términos generales, con este Real Decreto se intentd suplir las deficiencias
detectadas en la Ley 16/2009, de servicios de pago, y lograr la plena integracién del

mercado Unico de servicios de pago en nuestro pais.

Dentro de este contexto, el Real Decreto 712/2010, en entre otros aspectos,
acomete la transposicion del régimen juridico de las entidades de pago y establece

algunas disposiciones relativas a la regulacién en general de los servicios de pago®.

8 Articulo BBVA, équién paga qué?, www.bbvacontuempresa.es. “Condiciones generales relativas a la prestacién de
servicios de pago”, UNICAJA, www.unicaja.es.

89 o , . . - . .
“Un 58% de los espafioles querria pagar directamente con su teléfono movil en los comercios, y un 56% de los usuarios
de teléfonos moviles ya usa sus terminales para realizar compras”. 22.03.2014.

http://www.expansion.com/2014/03/22/empresas/digitevh/1395503415.html).

% BOE niim. 131 de 29 de mayo de 2010. BOE-A-2010-8551.
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En el Titulo I, se recogen los requisitos necesarios para optar a la

categorizacion de entidades de pago. Dichas entidades deberan contar, para ser

consideradas como tales a estos efectos, con la aprobacion del Ministro de

Economia y Hacienda, previo informe del Banco de Espafa y del Servicio Ejecutivo

de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

Se prevé la necesidad de inscripcion de las nuevas entidades de pago en un

Registro Especial del Banco de Espafia, antes de comenzar su actividad.

Se facilita el acceso a la actividad de servicios de pago a estas entidades y se

regulan los requisitos y tramites a seguir para ostentar la calificacion de entidad de

pago:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(V)

revestir cualquier forma societaria que tenga la consideracion de mercantil y
cuyas acciones, participaciones o titulos de aportacion sean nominativos,

tener su domicilio social, asi como su efectiva administracion en territorio
espaniol,

poseer un capital minimo de 20.000€ (en el caso de que solo preste el servicio
de pago de envio), y de 50.000€ (en el supuesto en que la entidad de pago
ejecute operaciones de pago en las que se transmita el consentimiento del
ordenante mediante dispositivos teleméticos y se realice el pago a través del
operador de la red o sistema de telecomunicaciones informatico, que actlue
Gnicamente como intermediario entre el usuario del servicio de pago y el
prestador de bienes y servicios), o de 125.000€ ( en la prestacion de los
restantes servicios),

idoneidad en los accionistas significativos y honorabilidad de los miembros del
consejo de administracién, que deberan asimismo inscribirse en un Registro de
Altos Cargos creado por el Banco de Espafia,

contar con procedimientos de gobierno corporativo de riesgos, de control

interno y de prevencion de blanqueo de capitales.

L TAPIA HERMIDA, A. J., “Desarrollo reglamentario del régimen de los servicios de pago y las entidades de pago”,
Revista de derecho bancario y bursatil, ISSN 0211-16082/2010, afio 29, n® 119, 2010, pags. 310-312.
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Este Titulo concluye con tres articulos dedicados al régimen aplicable a las
distintas modificaciones que puede experimentar una entidad de pago, tanto en sus
estatutos sociales como en sus actividades, con una prevision especifica para el

caso de fusion.

En el Titulo Il, se regula la actividad transfronteriza de las entidades de pago.
Se detalla el régimen de apertura de sucursales en Espafia de entidades de pago
extranjeras y de la prestacion de servicios de forma permanente mediante agentes
por parte de entidades autorizadas en otro Estado miembro de la Unién Europea; asi
como el régimen de la apertura de sucursales o libre prestacion de servicios por
parte de entidades de pago espafiolas en un Estado no Miembro de la Union

Europea.

Ademas, el citado Real Decreto, en su Titulo lll, regula la figura de los
Agentes de las entidades de pago, que podran ser aquellas personas fisicas o
juridicas que prestan servicios de pago en nombre de una entidad de pago, la cual
respondera plenamente de los actos desarrollados por ellos.

Dichos agentes deberan estar registrados en el Banco de Espafia y ajustarse
a los mecanismos establecidos para garantizar el cumplimiento con la normativa
sectorial aplicable y para evitar el blanqueo de capitales. Cabe y se permite la
delegacién de estas funciones siempre y cuando no afecte ni a la calidad del control
interno de dichas funciones por parte de la entidad de pago, ni a la capacidad del

Banco de Espafa para efectuar el control.

En cuanto al Titulo IV se contiene una serie de previsiones destinadas a
garantizar el retorno al cumplimiento de las normas relativas a recursos propios, en
caso de que una entidad presente déficit de recursos propios exigidos. En concreto,
se establece una obligacion de informacion al Banco de Espafa, que debera ir

acompafnada de un programa para retornar al cumplimiento.
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Igualmente, se contemplan en este Titulo las limitaciones operativas a las
cuentas de pago de las entidades de pago, en particular se regulan los efectos de la
inactividad de la cuenta de pago durante un afio y se limitan las posibilidades de que
la cuenta mantenga saldo deudor como resultado de operaciones iniciadas
directamente por el ordenante titular de la cuenta de pago.

Otra de las novedades recogidas en el Titulo V son las entidades de pago
hibridas®, que son aquellas que ademés de prestar servicios de pago conforme al
art. 1.2 de la Ley 16/2009, pueden llevar a cabo operaciones totalmente al margen
de esos servicios, no obstante, debera haber una separacion radical entre las
actividades, fondos, contabilidad, etc. Solo seran aplicables los requisitos
regulatorios en la medida que afecten a los servicios de pago. Al respecto indicar que

la méxima autoridad supervisora este pais se muestra reacio a las mismas.

Para completar, el Titulo VI introduce dos excepciones a la aplicacion de
determinados aspectos de la normativa reguladora de los servicios de pago. Se
excluyen para instrumentos de escasa cuantia y siempre que asi se pacte entre las
partes, ciertas obligaciones que la Ley establece entre el proveedor de servicios de
pago y el usuario. Ademas, se establece que no estan sujetos a estas normas los
servicios de pago que se basen en instrumentos cuyo uso esté limitado a los

establecimientos del emisor o0 a una red limitada de proveedores.

Por ultimo, se regula el régimen sancionador y de supervision aplicable a las
entidades de pago, en el Titulo VIl. Ambos regimenes siguen en lo fundamental y
con alguna adaptacion, el régimen aplicable a las entidades de crédito. Corresponde

al Banco de Espafia las labores de control, inspeccion y sancion de las entidades de

pago.

92 “Entidades de pago hibridas y deber de constitucién de una entidad de pago separada”,
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd712-2010.t5.html

125


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd712-2010.t5.html

La DSP dejaba plena libertad al establecimiento del marco disciplinario,
siempre y cuando se garantizase un control adecuado y proporcionado. El problema
surge directamente de esa “libertad” con la que cuentan los Estados miembros a la
hora de establecer el régimen de supervision y disciplina, que puede llevar a la
diversidad con la que puede quedar configurado el panorama europeo sobre este
tipo de entidades, que choca frontalmente con el principal objetivo de la SEPA que

es la homogeneizacion del territorio europeo.

Dicho Reglamento fue objeto de modificacion, mediante el Real Decreto
256/2013%, de 12 de abril, por el que se incorporan a la normativa de las entidades
de crédito de los criterios de la Autoridad Bancaria Europea de 22 de noviembre de
2012, sobre la evaluacién de la adecuacion de los miembros del érgano de
administracion y de los titulares de funciones clave, concretamente su Disposicion
final cuarta, modifica la letra e) del articulo 2 del Real Decreto 712/2010, de 28 de

mayo, de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago.

2.2.2.2. Orden EHA/1608/2010%, de 14 de julio, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de

pago.

Para completar la regulacion de los servicios de pago en nuestro pais se dictd
esta Orden ministerial que se caracterizaba por la necesidad de que se pusiera en
conocimiento del usuario, antes de la ejecucion de una operacion de pago o de la
firma de un contrato marco, determinada informacion esencial sobre el servicio o

contrato.

Segun el preambulo de esta Orden EHA/1608/2010, la justificacion de las

normas de transparencia financiera, en general, tiene su causa principal “en la

3 BOE ndim. 89, de 13 de abril, BOE —A-2013-3908.
 BOE ndm. 148, de 18 de junio de 2010. BOE-A-2010-9641.
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existencia de asimetrias informativas entre las dos partes que concurren en los
mercados de servicios financieros”, lo que “puede generar importantes desajustes en
el funcionamiento de estos mercados”. “Habitualmente, como es el caso en el
mercado de los servicios de pago, son los consumidores los que sufren de la
desventaja informativa y los que necesitan, por tanto, de una proteccion adicional
para que sus intereses econémicos queden protegidos y para que, en definitiva, el
mercado opere de manera correcta. Lo anterior justifica con caracter general, y sin

perjuicio de la libertad de contratacion, la normativa de transparencia financiera”.

La finalidad perseguida de esta norma es que el usuario pueda formar su vo-
luntad rectamente, con conocimiento exacto de cuales seran sus derechos y, sobre
todo, sus obligaciones con relacién al proveedor de servicios de pago, aunque
también que se promueva la competencia entre entidades, pues facilita la

comparacion entre ofertas®.

En concreto, el art. 18 LSP preceptua que «El proveedor de servicios de pago
facilitara al usuario de servicios de pago, de un modo facilmente accesible para él,
toda la informacién y condiciones relativas a la prestacion de los servicios de pago
gue en desarrollo de esta Ley se fijen. EI Ministro de Economia y Hacienda
determinara los requisitos de informacion y demas condiciones aplicables a las
operaciones de pago Unico y a las operaciones de pago reguladas por un contrato
marco, asi como las excepciones al régimen general de informaciéon para los

instrumentos de pago de escasa cuantia».

En consecuencia, es necesario remitirse a la Orden para el desarrollo del
mencionado precepto de la Ley de Servicios de Pago, para conocer los especificos
requisitos de informacion y demdas condiciones aplicables a las operaciones
singulares y cubiertas por un contrato marco, asi como a los instrumentos de escasa

cuantia.

% TAPIAS SANCHEZ, M.R., “La informacidn del consumidor en la contratacién bancaria a distancia”, op. Cit., pag. 34.
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La estructura de la Orden, que se divide en tres Capitulos que contienen
respectivamente: las condiciones generales de transparencia y requisitos de
informacion aplicables a los servicios de pago, y las especificaciones que operan

respecto de las operaciones de pago singulares y los contrato marco.

Se han introducido tres Disposiciones Adicionales: La primera de ellas prevé,
de conformidad con el articulo 8 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, la aplicaciéon como
norma especial de determinados articulos de esta Orden en lugar de los
correspondientes de la citada Ley, en lo que se refiere a la comercializacion a

distancia de los servicios de pago.

Por otro lado, la segunda aclara que, a la actividad de prestaciéon de servicios
de pago que desarrollen aquellos proveedores que estan sujetos también a la Orden
de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés y comisiones, normas de
actuacion, informacion a clientes y publicidad de las entidades de crédito.No les sera
de aplicacion ésta dUdltima de manera acumulativa a las disposiciones de
transparencia contenidas en la presente Orden, sino que se les aplicaran
exclusivamente las previsiones de ésta Ultima. Y la tercera, recoge el régimen de
informacion contable de las entidades de pago e incluye una habilitacion al Banco de

Espafa para que concrete su aplicacion a estas entidades.

Adicionalmente, cuenta con una Disposicion Transitoria, que detalla el
régimen de adaptacion a esta norma de los contratos marco que estuvieran vigentes
a la entrada en vigor de la misma, y con una Disposicion Derogatoria y concluye la

Orden con tres Disposiciones Finales.

Brevemente indicar los aspectos mas significativos® de esta norma que

afectan al marco juridico de los servicios de pago:

% | OPEZ JIMENEZ, J.M., “Comentarios a la Ley de servicios de pago”, pags. 545-564.
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Las operaciones de pago singulares son las no cubiertas por un contrato marco
(art. 6.1 de la Orden EHA/1608/2010), por ejemplo, la ejecuciéon de una
transferencia o envio de dinero con cargo al efectivo aportado por el ordenante,

sin adeudo en cuenta a la vista o de crédito.

Por eso, el art. 6.2 de la citada Orden establece que «Cuando una orden de pago
correspondiente a una operacion de pago singular se transmita mediante un
instrumento de pago regulado por un contrato marco, el proveedor de servicios
de pago no estara obligado a proporcionar ni a poner a disposicion del usuario
informacion que ya se le haya facilitado en virtud del contrato marco con otro
proveedor de servicios de pago, 0 que vaya a facilitarsele en el futuro en virtud

de dicho contrato».

Igualmente, antes de que el usuario quede vinculado por cualquier contrato u
oferta, el proveedor de servicios de pago le facilitar4d, de modo facilmente
accesible, la siguiente informacién y condiciones (art. 7.1 en relacion con el art.
8.1, ambos de la Orden EHA/1608/2010):

a) La especificacion de la informacion o del identificador anico que el usuario
de servicios de pago debe facilitar para la correcta ejecucion de una orden
de pago.

b) El plazo maximo de ejecucién del servicio de pago que debe prestarse.

c) Todos los gastos que el usuario debe abonar al proveedor de servicios de
pago y, en su caso, el desglose de las cantidades correspondientes a
dichos gastos.

d) En caso de que la operacion de pago incluya un cambio de divisa, el tipo
de cambio efectivo o el de referencia que se aplicara.

e) Lainformacion pertinente que contendra el contrato marco.

A peticion del usuario del servicio de pago, la informaciéon y condiciones se

entregaran en papel u otro soporte, por eso, para que el cumplimiento por el
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proveedor de sus obligaciones sea mas sencillo, se podra entregar por éste
copia del borrador del contrato de servicio de pago singular, o del borrador de la

orden de pago que contengan la informacion y condiciones preceptivas.

Asimismo, la informacion y las condiciones estardn redactadas en términos
facilmente comprensibles, de manera clara y legible, en castellano o en
cualquiera de las demas lenguas espafolas oficiales de las respectivas
Comunidades Autonomas, en las que se preste el servicio de pago o en
cualquier otra lengua acordada entre las partes.

Cuando la operacién de pago singular se haya celebrado a instancias del usuario
del servicio de pago a través de un medio de comunicacion a distancia, es decir,
sin la presencia fisica simultanea del proveedor y del usuario, que no permita al
proveedor entregar la informacion y condiciones previstas en el art. 8.1 de la
Orden, el proveedor facilitara dicha informacion inmediatamente después de la
ejecucion de la orden de pago (art. 7 de la Orden EHA/1608/2010).

- El contrato marco: la informacion general previa a la celebracién de un
contrato marco, se asemejanza a las condiciones establecidas para las
operaciones singulares, asi como, lo relacionado con los contratos marcos
celebrados por un medio de comunicaciébn a distancia, aplicAndose lo
anteriormente manifestado al respecto. El art. 12 de la Orden regula con gran
prolijidad la informacién y condiciones que se prestara por el proveedor al

usuario de servicios de pago.

La informacion se agrupa por materias: sobre el proveedor de servicios de
pago, sobre la utilizacion del servicio de pago, sobre los gastos y tipos de
interés y de cambio, sobre la comunicacion, sobre las responsabilidades y
requisitos necesarios para la devolucién, sobre modificaciones y rescision del
contrato marco y sobre la ley aplicable, la competencia jurisdiccional y los

procedimientos de reclamacion.
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La propia Orden recoge los distintos supuestos en los que debe entregarse

documentacion al usuario para que esté perfectamente informado.

- Instrumentos de pago de escasa cuantia: El art. 5 de la Orden
EHA/1608/2010 regula los requisitos de informacion que conciernen a los
instrumentos de pago de escasa cuantia, que se definen como «aquéllos que
solo afecten a operaciones de pago individuales no superiores a 30 euros, 0
gue tengan un limite de gasto de 150 euros 0 que permitan almacenar
fondos que no excedan en ningin momento la cantidad de 150 euros» (art.
5.1).

La aplicacién a los instrumentos de pago de escasa cuantia del régimen ju-
ridico completo de los servicios de pago los convertiria en poco flexibles en la
practica, desincentivando su utilizacion cotidiana por los usuarios, por lo que el art.
25 del Real Decreto 712/2010, que los define del mismo modo que el art. 5.1 de la
Orden EHA/1608/2010, excluye la aplicacion de algunos preceptos de la Ley de
Servicios de Pago, y matiza la de otros, siempre que asi se pacte por los

proveedores de servicios de pago con los usuarios.

Esta norma fue modificada, concretamente, su art.4.2, mediante la Orden
EHA/2899/2011°%, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de

servicios bancarios.

% MARTINEZ ESPIN, P., “Nuevo régimen de transparencia y proteccion del cliente de servicios de bancarios (Anélisis de
la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios),
www.uclm.es/centro/cesco.
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2.2.3. Disposiciones que inciden en laregulacion de los servicios de pago.

2.2.3.1. Banco de Espaiia.

= Circular 1/2012%, de 29 de febrero, de Banco de Espafia, a los proveedores de
servicios de pago, sobre las normas para la comunicacion de las transacciones

econdmicas con el exterior.

La Circular tiene por objeto regular las normas de comunicacion al Banco de
Espafa de determinadas operaciones realizadas por los proveedores de servicios
de pago inscritos en los registros oficiales de este Organismo. Dicha Circular
sustituye a las circulares 15/1992, de 22 de julio y 1/1994, de 25 de febrero, a los
efectos de:

(i) desarrollar las nuevas facultades del Banco de Espafia para establecer las
normas de recogida de informacion de los proveedores de servicios de
pago;

(i) establecer obligaciones de remisién de informacion adicional al Banco de
Espafia y a los 6rganos competentes de la Administracibn General del
Estado. Por tanto, la misma traslada y desarrolla las modificaciones que
ya habian incluido el Real Decreto 1360/2011, de 7 de octubre, por el que
se modifica el Real Decreto 1816/1991, de 20 de diciembre, y la Orden
EHA/2670/2011, de 7 de octubre, por la que se modifica la Orden de 27 de
diciembre de 1991, de desarrollo del Real Decreto 1816/1991, de 20 de

diciembre.

Las obligaciones establecidas deben ser cumplidas por los proveedores de

servicios de pago. La Circular supone la concreciéon en términos de contenido,

% BOE ndim. 56, de 6 de marzo de 2012. BOE-A-2012-3168.
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plazos y sistema de comunicacion de las obligaciones de informacion que

tienen los citados proveedores de servicios de pago sobre:

1) Los cobros y pagos transfronterizos, asi como las transferencias al o del
exterior, cifrados en euros o0 en moneda extranjera, realizados por cuenta
de sus clientes, cuando dichos cobros y pagos tengan origen o destino
en cuentas abiertas en un proveedor de servicios de pago en otro Estado
miembro de la Unién Europea o en cualquier otro pais (no incluye
aquellas operaciones cuyos titulares fueran otros proveedores de

servicios de pago).

2) Los abonos y adeudos en cuentas de sus clientes no residentes (no
incluye aquellas operaciones cuyos titulares fueran otros proveedores de
servicios de pago).

3) Las remesas, conceptuadas como los envios y recepciones de billetes y

moneda metalica en euros a sus corresponsales extranjeros.

La informacién concreta que se ha de proporcionar sobre cada una de las
operaciones citadas estd delimitada en la Circular, y ha de completarse
telematicamente a través de la “aplicaciéon técnica” elaborada al efecto. Las
operaciones indicadas se deben informar al Banco de Espafia por los
proveedores de servicios de pago con periodicidad mensual dentro de los
diez dias habiles siguientes al fin de cada mes.

Se establece que las operaciones no deberan ser comunicadas cuando su
importe en euros (0 su contravalor en otra divisa) sea igual o inferior a
50.000¢€, o al importe que en cada momento determine la legislacion vigente,

siempre que no constituyan pagos fraccionados.

La Circular ha establecido, asimismo, la obligaciéon de las entidades de
deposito de identificar al titular de la cuenta en euros o en divisas haciendo

constar su condicion de residente en Espafia o de no residente, en el
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momento de la apertura de cuentas a la vista, de ahorro o a plazo. La
acreditacion de la condicion de residente o no residente debera realizarse en
la forma prevista en el articulo 2° del Real Decreto 1816/1991%, de 20 de

diciembre, sobre transacciones econdmicas con el exterior.

Circular 5/2012', de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de
crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los

servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

Esta importante Circular persigue, sustituyendo -con las excepciones que se
expondran- a la Circular 8/1990, de 7 de septiembre, desarrollar de una
manera ordenada y coordinada con las mejores practicas del mercado, el
conjunto de mandatos que contiene la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios. Se
configura de esta forma un nuevo marco de normas de conducta que debera

regir entre las entidades de crédito y los clientes de servicios bancarios.

La Circular se aplica a los servicios bancarios dirigidos o prestados en
Espafia por entidades de crédito espafiolas y las sucursales en Espafia de
entidades de crédito extranjeras a personas fisicas. Siguiendo el principio
establecido en la Orden EHA/2899/2011, el ambito de proteccion preferente
se centra en los clientes o potenciales clientes de servicios bancarios,

personas fisicas.

Asi, cuando el cliente actie en el ambito de su actividad empresarial, las
partes podran acordar que no se aplique total o parcialmente la Circular,
salvo en lo que se refiere al calculo de la TAE, a los tipos de interés oficiales
y a los tipos de referencia aplicables para el célculo del valor de mercado en

la compensacion por riesgo de tipo de interés en los préstamos hipotecarios.

9 http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/nmovcap/fichas/rd1816-91.htm
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BOE nim. 161, de 6 julio de 2012. BOE-A-2012-9058.
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Uno de los aspectos mas novedosos es la informacion que las entidades
deben poner a disposicion del publico sobre tipos de interés y comisiones, en
sustitucion de las actuales declaraciones del tipo preferencial y de los tipos
orientativos para otras operaciones activas, y de los folletos de tarifas

maximas de comisiones.

Por otro lado, siguiendo las exigencias de la Orden EHA/2899/2011, y los
precedentes en materia de crédito al consumo y de servicios de pago, la
Circular desarrolla detalladamente la informacion precontractual que las
entidades deben facilitar, de forma gratuita, al cliente. Por primera vez, se
recogen las obligaciones de depoésito y debe ser clara, suficiente y objetiva,
que les permita la comparacion con los servicios ofrecidos por otras

entidades.

La obligacion de entrega al cliente, con independencia de que este lo solicite
o no, del correspondiente ejemplar del documento contractual ya estaba
previsto en otra normativa sectorial como la Ley 16/2011, de contratos de
crédito al consumo o en la Orden EHA/1608/2010, con respecto a la
prestacion de servicios de pago. La Circular extiende esta obligacion a todos

los servicios bancarios.

La Ley 2/2011'® de 4 de marzo, de Economia Sostenible, incorpord
especificamente al ordenamiento juridico espafol el concepto de préstamo
responsable. El desarrollo normativo de este concepto ya se ha producido en
otras normas como la Ley 16/2011, de contratos de crédito al consumo o la
propia Orden EHA/2899/2011, y la Circular viene a profundizar en este

aspecto.
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BOE nim.55, de 5 de marzo de 2011. BOE-A-2011-4117.
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Se establece la obligacion de contar con politicas, métodos y procedimientos
de estudio y concesion de préstamos o créditos a la clientela sujeta a la
Circular. Estas politicas han de estar actualizadas, debidamente
documentadas, y aprobadas por el Consejo de Administracion u érgano
equivalente, de forma que se mantengan en todo momento a disposicién del
Banco de Espafia. A estos efectos, los clientes deberan facilitar a las
entidades una informacion completa y veraz sobre su situacion financiera y

sus necesidades respecto del producto solicitado.

Las entidades informaran adecuadamente al cliente sobre las caracteristicas
de esos productos de forma que les faciliten la reflexiébn, comparacion y

adopcion de una decision fundada y prudente.

La Orden EHA/2899/2011 establece distintos supuestos en los que se
encomienda al Banco de Espafia determinar los elementos que deben
incluirse en el calculo de la TAE. En este sentido, cabe mencionar que la
Circular incorpora las particularidades de los descubiertos tacitos en el
célculo de la TAE en los supuestos de retribucién en especie y, por primera
vez, se han establecido también los elementos que deben tenerse en cuenta
en el calculo de la TAE de los instrumentos hibridos con garantia de

devolucién del principal.

La Circular establece ademas la forma de célculo de los tipos de interés
oficiales, en particular de los dos nuevos introducidos por la Orden
EHA/2899/2011: el vinculado a los préstamos hipotecarios entre 1 y 5 afios,
destinados a la adquisicion de vivienda en la zona euro, que se tomara
directamente de los publicados por el BCE, y el de los Interest Rate Swap a
5 afos, que utilizard los publicados diariamente en las pantallas utilizadas
por los operadores financieros. Ademas, el Banco de Espafia publicara estos
indices mensualmente en su pagina web y en el BOE. También se definen
los indices y tipos de referencia que deben utilizarse en la determinacion del

valor de mercado de los préstamos hipotecarios que se cancelan
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anticipadamente, a efectos de constatar si ha lugar a la compensacion por

riesgo de tipo de interés prevista en la Ley 41/2007, del Mercado Hipotecario.

Por dltimo, las entidades deberdn presentar trimestralmente al Banco de
Espafia, dentro de los 20 primeros dias de cada trimestre, las informaciones
sobre las operaciones mas frecuentes realizadas en el trimestre anterior,
teniendo en cuenta los tipos de interés y las comisiones mas habitualmente

percibidos en esas operaciones.

Circular 1/2015'% de 24 de marzo, del Banco de Espafia, a los
proveedores de servicios de pago sobre informacion de las tasas de

descuento y de intercambio percibidas.

El Real Decreto-ley 8/2014'%, de 4 de julio, de aprobacién de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, en el Capitulo
Tercero del Titulo Primero ha regulado los limites maximos de las tasas de
intercambio exigibles en las operaciones de pago que se realicen, a partir del
1 de septiembre de 2014, en terminales de punto de venta situados en
Espafia, por medio de tarjeta de débito o de crédito (distintas de las de

empresa), con independencia del canal de comercializacion utilizado.

Esta norma, con el objeto de realizar el adecuado seguimiento de la
aplicacion de la nueva regulacion aplicable a las tasas de intercambio y de la
evolucion general de los costes en los pagos con tarjeta, prevé que los
proveedores de servicios de pago deben informar al Banco de Espafia de las
tasas de descuento y de intercambio efectivamente aplicadas a los servicios
de pago en operaciones con tarjeta y que esta informacién se publique en el

sitio web del Banco de Espania.
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BOE num. 76, de 30 de marzo de 2015. BOE-A-2015-3376.

103 “Llega una nueva ley para impulsar los pagos con tarjeta: te contamos cuando, cémo y por qué”; www.garrigues.com;
www.ennaranja.es; y el Real Decreto Ley 8/2014, BOE num. 163, de 5 de julio de 2014.
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Posteriormente, este Real Decreto-ley se tramitd como proyecto de ley.
Como resultado de dicha tramitacién se aprobd la Ley 18/2014'% de 15 de
octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficacia, que posteriormente fue modificada por la
disposicion final tercera de la Ley 22/2014, de 12 de noviembre, por la que
se regulan las entidades de capital-riesgo, otras entidades de inversion
colectiva de tipo cerrado y las sociedades gestoras de entidades de inversion
colectiva de tipo cerrado, y por la que se modifica la Ley 35/2003, de 4 de
noviembre, de Instituciones de Inversion Colectiva (en adelante, Ley
18/2014).

Dicha ley concreta que la limitacion de las tasas sera de aplicacion cuando
tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como el del
beneficiario estén establecidos en Espafia. Por este motivo, esta Circular no
es de aplicacion a las entidades que operen en Espafa bajo el principio de
libre prestacion de servicios.

El articulo 13 de la Ley 18/2014 establece que i) los proveedores de servicios
de pago deberan informar al Banco de Espafa de las tasas de descuento y
de intercambio efectivamente aplicadas a los servicios de pago en
operaciones con tarjeta, y que ii) esta informacion se suministrara en la
forma y con el contenido y periodicidad que determine el Banco de Espafa 'y
se publicara en el sitio web del Banco de Espafia y en el del proveedor de los

servicios de pago.

La presente Circular viene a cumplir con los encargos que el Banco de
Espafa ha recibido por medio de la referida norma legal en lo que se refiere
a la determinacion del contenido y otros aspectos relacionados con las

obligaciones de informacion y de publicacion de los datos citadas en el
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BOE niim. 252, de 17 de octubre de 2014, www.civil-mercantil.com; www.agenciatributaria.es.
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parrafo anterior. En relacién con la publicacion de las tasas de descuento y
de intercambio, conviene precisar que esta circular prevé que el Banco de
Espafa publique en su sitio web, de forma agregada, toda la informacion
recibida trimestralmente de las entidades, excepto la relativa a las tasas de

descuento percibidas en los sistemas de tarjetas de pago tripartitos.

El motivo que justifica esta exclusion radica en evitar que la publicacion de
esas tasas de descuento pudiera permitir calcular, siquiera de manera
indirecta, el volumen de operaciones de los sistemas de tarjetas de pago

tripartitos que operan en Espafia, aspecto que tiene caracter confidencial.

En consecuencia, en uso de las facultades que tiene conferidas, el Consejo
de Gobierno del Banco de Espafia, a propuesta de la Comision Ejecutiva y
de acuerdo con el Consejo de Estado, ha aprobado la presente circular, que

contiene las siguientes normas:

La presente Circular tiene por objeto concretar las obligaciones de
informacion de las entidades que actien como proveedores de servicios de
pago respecto de las tasas de descuento y de intercambio percibidas en las
operaciones de pago que se realicen en terminales de punto de venta
situados en Espafia, por medio de tarjeta de débito o crédito, con
independencia del canal de comercializacion utilizado, cuando tanto el
proveedor de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario estén
establecidos en Espafa. En el caso de las operaciones realizadas por via
electrénica, para determinar si un prestador de servicios esta establecido en
Espafa se estard a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 34/2002, de 11 de

julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

Quedan sometidos a lo dispuesto en la presente Circular las entidades de

crédito, los establecimientos financieros de crédito, las entidades de pago,
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las entidades de dinero electrénico y las sucursales en Espafia de cualquiera

de las entidades extranjeras antes mencionadas (en adelante, las entidades).

En la presente Circular, y de conformidad con las definiciones contenidas en
el articulo 10.1 de la Ley 18/2014 y en el articulo 2 de la Ley 16/2009, de 13

de noviembre, de Servicios de Pago, se recogen una serie de definiciones a

tener en cuenta, entre las que destaca:

a)

b)

«Tasa de intercambio»: Toda comision o retribucion pagada, directa o
indirectamente, por cada operacion efectuada entre los proveedores de
servicios de pago del ordenante y del beneficiario que intervengan en una
operacion de pago mediante tarjeta [articulo 10.1.a) de la Ley 18/2014]. A
estos efectos, cualquier comision, retribucibn o compensacion neta
recibida por un proveedor de servicios de pago emisor de tarjetas de
pago con respecto a operaciones de pago o actividades auxiliares a estas

sera considerada parte de la tasa de intercambio.

«Tasa de descuento». Toda comision o retribucion pagada por el
beneficiario de la operacion de pago a su proveedor de servicios de pago
por cada operacion realizada mediante tarjeta compuesta por la tasa de
intercambio, la comisién de procesamiento y del sistema de pagos y el

margen del adquirente articulo [10.1.b) de la Ley 18/2014]*%°.

Las entidades que actien como proveedores de servicios de pago en un

sistema de tarjetas de pago tripartito o cuatripartito deberan enviar

trimestralmente al Banco de Espafia los estados con informacién sobre tasas

de intercambio y descuento (en adelante, estados TID).
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BOE nim. 252, 17 oct 2014. BOE-A-2014-10517 referente a la Ley 18/2014 de 15 de octubre de Aprobacién de Medidas

Urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.
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Por tanto, los estados TID que se deben enviar se realizan en funcion de la

actividad realizada:

a) Las entidades que actuen como proveedor de servicios de pago del
ordenante proporcionaran informacion en los estados TID 1 sobre las
tasas de intercambio percibidas en las operaciones de pago con tarjeta
efectuadas en Esparfia en las que el proveedor de servicios de pago del

beneficiario esté establecido también en Espafa.

b) Las entidades que actlen como proveedor de servicios de pago del
beneficiario proporcionaran informacion en los estados TID 2 sobre las
tasas de descuento percibidas en las operaciones de pago con tarjeta
efectuadas en Espafa en las que el proveedor de servicios de pago del

ordenante esté establecido también en Espafia.

Los estados TID no incluiran informacion de las operaciones efectuadas
con tarjetas que solo se pueden utilizar en una red limitada, disefiada para
satisfacer necesidades precisas mediante instrumentos de pago cuya
utilizacién esta limitada, o bien porque permiten a su titular adquirir bienes o
servicios unicamente en los locales del emisor, dentro de una red limitada
de proveedores de servicios vinculados directamente mediante un acuerdo
comercial con un emisor profesional, o bien porque Unicamente pueden

utilizarse para adquirir una gama limitada de bienes o servicios.

Igualmente, dichos estados deberan ser enviados no mas tarde del dia 15
del segundo mes siguiente al trimestre natural al que se refieren los datos
(salvo que sea festivo en Madrid, en cuyo caso se podran enviar hasta el
primer dia habil posterior en dicha localidad). Ademas, habran de ser
enviados incluso cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante y

del beneficiario sea la misma entidad.
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Las entidades que, conforme a lo sefalado en la norma primera, puedan
actuar como proveedores de servicios de pagos deben comunicar al Banco
de Espafa (Departamento de Informacion Financiera y CIR), antes de que
transcurra un mes desde que comiencen a realizar sus actividades -0
desde la entrada en vigor de la presente circular si ya estan operando en
dicha fecha-, si estan efectuado, o no, operaciones que deban ser objeto de

declaracién conforme a lo previsto en el apartado 1 de esta norma.

Cuando una entidad que haya comunicado que no realiza operaciones que
deban ser objeto de declaracién comience a emitir o0 a adquirir tarjetas de
pago de un sistema tripartito o cuatripartito debera comunicar al Banco de
Espafa dicha circunstancia en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al que emita o adquiera tarjetas de pago. En este caso, la primera
declaracion de los estados TID debera estar referida a los datos
correspondientes al trimestre en el que empiece a operar y habra de
efectuarse en la forma y plazos que se indican en los apartados 1 y 2 de

esta norma.

En las comunicaciones que realicen al Banco de Espafia conforme a lo
dispuesto en los parrafos anteriores, las entidades indicaran si gestionan
las tarjetas de pago en el marco de un sistema cuatripartito o tripartito y si

actian como emisor, como adquirente o ejerciendo ambas funciones.

La presentacion al Banco de Espafa de los estados TID a que se refiere la
presente norma debera hacerse mediante transmision telematica, de
conformidad con las especificaciones técnicas que el Banco de Espafa

comunique a las entidades al efecto.

Por su parte, el Banco de Espafia publicara en su sitio web de forma
individualizada (identificando a la entidad que actle como proveedor de

servicios de pago) toda la informacién recibida trimestralmente en los
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formatos de los estados TID, excepto la relativa al namero y al importe de
las operaciones de pago realizadas en cada trimestre natural, asi como al

importe de las tasas percibidas.

Adicionalmente, publicara en su sitio web, de forma agregada, toda la
informacion recibida trimestralmente de las entidades en los estados TID,
excepto la relativa a las tasas de descuento percibidas en los sistemas de

tarjetas de pago tripartitos.

En cuanto a la informacibn que han de publicar los proveedores de
servicios de pago en su sitio web, indicar que, las entidades publicaran, en
su sitio web, en el formato de los estados TID establecidos en el anejo de la
presente circular, toda la informacion recogida en dichos estados sobre las
operaciones realizadas en cada trimestre natural para los diferentes perfiles
de tarjetas y actividad del beneficiario, excepto la relativa al namero y al
importe de las operaciones de pago, asi como al importe de las tasas

percibidas.

Dicha informacién se actualizara trimestralmente al tiempo de enviarla al

Banco de Espafa conforme a lo previsto en la norma tercera.

Resultan afectadas por la Circular 1/2015, las entidades de crédito, los
establecimientos financieros de crédito, las entidades de pago, las entidades
de dinero electronico y las sucursales en Espafia de cualquiera de las

entidades extranjeras mencionadas.
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2.2.3.2. Ley 3/2014'%® de 27 de marzo, por la que se modifica el Texto
Refundido de la Ley General para la defensa de los Consumidores y

Usuarios, y otras leyes complementarias.

La Ley 3/2014, de 27 de marzo (BOE 28.3.2014) se promulga con el
objetivo de llevar a cabo la transposicion al Derecho espafiol de la Directiva
2011/83/UE?’ del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011,

sobre los derechos de los consumidores.

Esta Ley'® no modifica propiamente el régimen juridico de los servicios
de pago desde la perspectiva de los usuarios, puesto que mas bien se limita a
incorporar al TRLCU las exigencias de la LSP y su normativa complementaria.
Tampoco incide de un modo modificativo sobre la regulacién de las entidades

emisoras de dinero electrénico.

La norma, en consonancia con el objetivo de potenciar la informacion
contractual, especialmente con los contratos celebrados a distancia y fuera de
establecimiento, se dirige fundamentalmente a garantizar la transparencia del

precio total en todas las fases del “iter contractual’, evitando cargas encubiertas.

Las normas de informacién contenidas en la LSP y su normativa de
desarrollo ya obligaban a los beneficiarios a proporcionar a los consumidores
informacion completa sobre la cuantia de ese gasto adicional, desglosado del
precio (v. art. 24.3 LSP y 12.3.a) Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre

106 BOE num.76, de 28 de marzo de 2014.

97 DOUE num304, de 22 de noviembre de 2011, DOUE-L-2011-82312.

1% GONZALEZ CARRASCO, C., “La nueva regulacion de los medios de pago en el TRLCU. Las novedades de la Ley 3/2014 y

otras exigencias comunitarias”, en Revista CESCO de Derecho de Consumo, n2 9/2014.
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transparencia de las condiciones y requisitos de informaciéon aplicables a los

servicios de pago'®).

Sin embargo, en el ambito de los contratos a distancia y fuera de
establecimiento se introduce una novedad de especial interés, sobre todo en lo
gue afecta a los contratos celebrados por internet, consistente en la
inexigibilidad -y consiguiente reembolso, en el caso de su pago- de los pagos
adicionales no sélo cuando no son expresamente aceptados, sino también
cuando su aceptacién se pretende derivar de opciones marcadas por defecto en

el sistema utilizado por el empresario.

Otra incorporaciéon al TRLCU, que no novedad normativa, es la inclusion,
en el articulo 97 TRLCU, de la limitacion ya impuesta por el la LSP (arts. 21y
24.3 y art. 14 Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio): se prohibe a los
empresarios el cobro de cargos que excedan el coste soportado por éstos por el

uso de tales medios de pago.

En la misma direccion, se incorporan al TRLCU nuevas obligaciones de
informacion, tales como, la informacién precontractual sobre gastos asociados a
la utilizacion de medio de pago, asi, la nueva redaccion del articulo 60, que
traspone el articulo 5 de la Directiva, establece que antes de que el consumidor
y usuario quede vinculado por un contrato u oferta correspondiente, el
empresario debera facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que resulte
manifiesta por el contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones

juridicas y econdmicas.

11
4110

Pareceria que la Ley 3/201 estuviera excluyendo de la obligatoriedad

de incluir en la informacion contractual los gastos adicionales consistentes en

199 £ anexo Il de la Ley 16/2011 de crédito al consumo también exige como informacidn obligatoria que se indique el

importe de costes relacionados con el crédito, derivados de la utilizacion de un medio de pago especifico (por ejemplo,
una tarjeta de crédito).
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recargos por medios de pago, dando por bueno el hecho de que la Directiva, en
su articulo 5 no los recoja, recargos que, sin embargo, la reforma si tiene en
cuenta (art. 97 TRLCU).

Asi, cuando en la utilizacion de un determinado instrumento de pago se
exija el pago de una cuota adicional u ofrezca una reduccion por su uso, se
informara de ello al usuario de servicios de pago antes de llevarse a cabo la
operacion. El incumplimiento de ese deber informativo dara lugar a la nulidad del
cargo suplementario o, en su caso, a la aplicacion de la reduccién no aplicada
(articulo 50. 1 de la Directiva y 24.3.111 LSP).

En relacion a la informacion a dar en los contratos celebrados a distancia
y fuera de establecimiento mercantil*'!, la nueva ley insiste especialmente en las
medidas para evitar las denominadas "cargas encubiertas"”, especialmente en
los contratos a distancia y fuera de establecimiento mercantil**2. En éstos se
facilitara informacion precontractual sobre los gastos asociados al medio de
pago, sobre los gastos de transporte, entrega o postales y “cualquier otro gasto”
(art. 97.1.e) TRLCU. Si el comerciante no ha cumplido dichos requisitos de
informacion precontractual, al consumidor no le seran exigibles los gastos o

tasas aparejados al medio con que se realizo el pago (art. 97.6 TRLCU).

Por ultimo, entre las nuevas obligaciones de informacion precontractual
gue asumen los empresarios en contratos a distancia esta una relacionada
indirectamente relacionada con la utilizacion de tarjetas: la de informar a los
consumidores y usuarios de la existencia y las condiciones de los depdsitos u

otras garantias financieras que, en su caso, tengan que pagar o aportar a

1o http://www.lexdiario.es/noticias/227181/publicada-la-ley-3-2014-de-reforma-de-la-ley-de-consumidores-y-usuarios.

1 Contratos a distancia y fuera de establecimiento mercantil tras la Ley 3/2014, que reforma el TRLCU, de 9 de junio de
2014, http://blogs.unir.net/2856-contratos-a-distancia-y-fuera-de-establecimiento-mercantil-tras-la-ley-3-2014-que-
reforma-el-tricu-i

Y2 AGUILAR OLIVARES, Y., “Recientes modificaciones en el derecho espafiol sobre la tutela del consumidor tras la Ley

3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el TRLCU, especial referencia al derecho de desistimiento”, en Revista de
Derecho UNED, num. 24, 2014.
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solicitud del empresario. Aunque el nuevo texto del articulo 97.1.r) TRLCU no
menciona dichos medios de pago, la Exposicion de motivos de la Ley 3/2014
reconoce que entre dichas garantias estan incluidas aquellas por las que se

bloquee un importe en la tarjeta de crédito o débito del consumidor y usuario.

La utilizacion de medios de pago se ve afectada por otra pretendida
novedad que recoge la ley, referida en este caso a los “pagos adicionales”. El
nuevo articulo 60 bis, establece que antes de que el consumidor y usuario
guede vinculado por un contrato u oferta, el empresario debera obtener su
consentimiento expreso para todo pago adicional -por lo tanto, también los
recargos por uso de tarjeta o linea de pago- a la remuneracion acordada para la
obligacién contractual principal. El articulo 24.3 LSP ya establecia que cuando
en la utilizacion de un determinado instrumento de pago se exija el pago de una
cuota adicional u ofrezca una reduccién por su uso, se informara de ello al

usuario de servicios de pago antes de llevarse a cabo la operacion.

La verdadera novedad'® del nuevo articulo 60 bis TRLCU estriba en los
requisitos exigidos para entender prestado el consentimiento: cuando el
empresario no haya obtenido el consentimiento expreso del consumidor, pero lo
haya deducido utilizando opciones por defecto que el consumidor debiera
rechazar para evitar el pago adicional, éste tendra derecho al reembolso de

dicho pago.

Los empresarios no podran facturar al consumidor cargos por el uso de
determinados medios de pago que superen el coste al que tienen que hacer
frente ellos por el uso de los mismos. Aunque el beneficiario debe ser libre de
cobrar un canon por el uso de determinado instrumento de pago, los Estados
miembros pueden decidir prohibir o limitar dicha préactica cuando, a su juicio, ello

esté justificado por la fijacion de precios abusivos o de precios que puedan tener

113 Reforma de la legislacién sobre consumidores, 01.04.2014,

http://www.elderecho.com/tribuna/mercantil/lley de los consumidores-
derechos de los consumidores 11 682555001.html
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un efecto negativo en el uso de un determinado instrumento de pago, habida
cuenta de la necesidad de fomentar la competencia y el uso de instrumentos
eficientes de pago. En virtud de esta posibilidad se establecio por el Legislador
espafiol la limitacion antedicha en la Ley de Servicios de pago, que ahora pasa
a formar parte del TRLCU.

Sin lugar a dudas, uno de los aspectos mas destacados de esta Ley es el

derecho de desistimiento*

que asiste al consumidor. Se modifica el articulo 71
de la LCU, afectando al plazo minimo general que se amplia el plazo minimo
para el ejercicio del derecho de desistimiento de 7 dias habiles a 14 dias
naturales No obstante, habrd que estar a lo dispuesto al plazo extendido en
caso de incumplimiento por parte del empresario y a su obligacion de devolver

las cantidades abonadas®.

En la actualidad el mercado de pagos esta en continuo cambio que afecta
a los consumidores, por lo que esta materia se vera afectada en busqueda de
mejoras y mayor proteccion al consumidor, mediante la armonizacion de normas
de los Estados miembros de la Unidn Europea, en aspectos que se consideran
imprescindibles para la construccion del mercado interior y que de manera

indirecta pueden afectar a los consumidores y usuarios.

14 Contratacién por via electrdnica: desistimiento, ejecucidén y medios de pago, http:// www.facua.org
s Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre. Garrigues- comentario. 1-2014, marzo.
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CAPITULO II
LA INTERCONEXION DEL COMERCIO ELECTRONICO

CON LOS SERVICIOS DE PAGO (E-commerce)

1. INTRODUCCION.

El comercio electronico (CE) canalizado a través de las nuevas vias de
comunicacion surgidas en el contexto de la sociedad de la informacion*®, se ha
convertido en una herramienta de comunicacion y de negocio indispensable entre

consumidores y empresarios.

La realidad esta demostrando que la incorporacion de las nuevas tecnologias
a la vida econ6mica y social ofrece innumerables ventajas, tales como la mejora
de la eficiencia empresarial, el incremento de las posibilidades de eleccion de los
usuarios y la aparicion de nuevas fuentes de negocio. La extraordinaria expansion
de las redes de telecomunicaciones y, en especial de internet, como vehiculo de
comercializacion, hace que a dia de hoy, cualquier ciudadano, desde cualquier
lugar del mundo pueda desarrollar su negocio, con sélo un “click”, poniendo a

disposicion de los consumidores, sus bienes, productos y servicios.

No obstante, hemos de tener muy presente que Internet alberga un mercado

117

globalizado™" y deslocalizado, que dentro de él se mueve un gran numero de

118 com (94) 347, de 19 de julio de 1994. La Comisidn elabord un plan de accidn titulado “La via europea hacia la sociedad

de la informacién”.

DEL PESO NAVARRO, E., “Servicios de la Sociedad de la Informacién: Comercio electrénico y proteccion de datos”. Ed. Diaz
de Santos, Madrid 2003.

europa.eu/legislation_summaries/infomation_society/index_es.htm;

www.ub.edu/prometheus21/articulos/obsciberprome/socinfsoccon.pdf.
www.european-foundation.org/es/.
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empresas que se rigen mediante normas de regularizacion del comercio

electrénico muy diferentes, lo que genera un importante grado de inseguridad.

Ante esta situacion, para que el mercado electronico sea realmente global
es necesario tener un entorno legal que resuelva adecuadamente los aspectos de
seguridad, privacidad, validez legal de los documentos comerciales en formato

electrdnico, fiscalidad, derechos de propiedad intelectual, etc.

Los avances técnicos estan obligando a revisar sobre la marcha las normas
actuales, con el riesgo de que diferentes paises adopten criterios 0 normas
incompatibles. Como ejemplo, el uso de sistemas de cifrado potentes, necesario
para un comercio electrénico seguro™'®, est4d sujeto a normas a veces muy
diferentes segun los paises, muy restrictivas en unos casos y mas flexibles en
otros. Por ello, es necesario abordar los problemas de regulacion de la forma mas

unitaria posible, a escala no sélo europea, sino mundial.

Otro aspecto a tener en cuenta para el desarrollo del comercio electrénico a
escala mundial es la existencia de un conjunto basico de estandares
implementados en herramientas de comercio electronico integradas, abiertas e

interoperables.

La solucién a los problemas anteriores requiere la actuacion de centros de
investigacién, organismos de normalizacion, asociaciones de la industria y

Administraciones publicas, con el objetivo general de crear un entorno de

117

reforzar la coordinacion internaciona

COM (98) 50 del 4 de febrero de 1998. Comunicacion “Globalizacién y Sociedad de la informacidn. La necesidad de

Iu

globalizacionyterminos.blogspot.com/.../el-mercado-global-en-la-actualidad.html.; es.wikipedia.org/wiki/globalizacion;
negociogolbal.galeon.com, ; www.ub.edu/geocrit/sn-69-60.htm;

118

Guia sobre seguridad y privacidad en el comercio electrénico, www.inteco.es, http://observatorio.inteco.es;

GAYO, M., “Nuevas normas y mas retos para la seguridad del comercio electrénico”, en Actualidad Juridica Aranzadi,
nim.868, 18 de julio de 2013.
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comercio electrénico accesible, seguro y facil de usar, que genere confianza®

entre los usuarios, en particular entre los ciudadanos y las empresas pequefas.

La confluencia de soluciones técnicas (tanto a nivel de aplicaciones como
de infraestructura de red) y soluciones legales adecuadas permitird impulsar en
todo su potencial las ventajas del comercio electrénico, mejorando los negocios
actuales y abriendo la posibilidad de otros nuevos. Es decir, para que exista un
desarrollo generalizado del CE debe haber una armonizacion internacional de los
principios basicos y reglas principales de este tipo de contratacion, por ser una

actividad transfronteriza y transcomunitaria.

Para concluir, la mejora en la seguridad constituira un pilar esencial en la
expansion del comercio no presencial e implicara la adopcion de medidas de
caracter urgente, tanto por el lado de los proveedores de servicios de pago*?® como
por el de los propios usuarios. En este sentido, el trabajo del foro europeo para la

seguridad de los pagos minoristas (SecuRe Pay'*

) en el ambito de la seguridad de
los pagos por internet es un referente ineludible que, a buen seguro, condicionara la

agenda de las futuras actuaciones.

SecuRe Pay elaboré un marco especifico de recomendaciones que
proporcionaba al mercado, en su conjunto, una serie de orientaciones sobre las
cuales se establecen las condiciones minimas de seguridad que, en opinion de las
autoridades, habran de satisfacerse en la prestacion y uso de servicios de pago en
internet. Como principio fundamental SecuRe Pay aboga por el uso generalizado de
mecanismos de autenticacion fuerte, tanto a la hora de ordenar los pagos como

cuando se esté accediendo a datos sensibles.

119 . .z . s . s -
Comunicacién de la Comisién Europea: “Un marco coherente para aumentar la confianza en el mercado unico digital del

comercio electrénico y los servicios en linea”, COM (2011) 942.
120 Seguridad de pagos por internet: recomendaciones del Banco Central Europeo, 29.10.2013; https://ssa-
asesores.es/wordpress/blog/2013/10/29/seguridad-de-pagos-por-internet-recomendaciones-del-banco-central-europeo/

21 pirectrices definitivas sobre la seguridad de los pagos por Internet, basadas en las recomendaciones desarrolladas y
publicadas por el Foro sobre seguridad de los pagos minoristas (Secure Pay) en enero de 2013. BdE (EBA/GL/2014/12).
http://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/Normativa/guias/EBA-GL-2014-12.pdf
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Igualmente, subraya la importancia de informar, educar y prestar asistencia
continua a los clientes finales, para fomentar una concienciacion creciente sobre los
comportamientos mas adecuados en sus relaciones frente a terceros, frente a la
propia entidad, asi como, favorecer la comunicacion temprana de anomalias y

contribuir a precisar las responsabilidades que éstos asumen por utilizar el servicio.

La falta de normalizacién técnica'??

adecuada es, una vez mas, el origen de
los problemas, correspondiendo a la industria hallar las mejores formulas de
cooperacion con los restantes operadores. Solo asi sera posible lograr la
convergencia de estandares y soluciones que permitan, por ende, articular una oferta
globalmente consistente de servicios interoperables, atrayendo hacia si una masa

critica de comercios y usuarios.

2. MARCO JURIDICO.

2.1. Union Europea.

El creciente auge que esta adquiriendo el comercio electrénico en Europa®?®

contrasta con lo limitado y dispar, en términos de coste y seguridad, de las

alternativas de pago especificamente adaptadas a este nuevo entorno transaccional.

De ahi, que los instrumentos SEPA, por su papel integrador, pueden ser la
piedra angular en el desarrollo de nuevos servicios de pago electronicos que ayuden
a impulsar esta actividad. Sin embargo, el éxito de estos nuevos productos, que ya
estan siendo utilizados, vendra condicionado por su capacidad para dar cumplida

respuesta a exigencias como: a) la mejora de la seguridad; b) mayor comodidad de

122 £| Banco Central Europeo y la seguridad de los pagos por internet. 29.07.2014. http://www.itespresso.es/el-banco-

central-europeo-y-la-seguridad-de-los-pagos-por-internet-127461.html
3 a expresion “comercio electrénico” aparece por primera vez en una iniciativa comunitaria en la Comunicacién
“Iniciativa europea de comercio electrénico” de 16 de abril de 1997. COM (97)157 final, pags. 22 y 23.
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las nuevas soluciones; c) grado real de empleabilidad transfronteriza; d) la
salvaguardia de los datos sensibles y de confidencialidad de las comunicaciones, y

e) la transparencia y equidad en lo que se refiere a su politica tarifaria.

Ello conlleva a apostar con firmeza por el uso de estandares abiertos que
fomenten la interoperabilidad paneuropea y que permitan dar entrada a nuevos
operadores con propuestas atractivas como los llamados proveedores de servicios

de pago terceros (TPP)**,

Otro estimulo para el comercio electrénico podria encontrarse en el desarrollo
de herramientas armonizadas para la emision y gestion electrénica de los mandatos
SEPA, siendo particularmente determinante la apuesta por soluciones sencillas,
agiles, y, ante todo, validas en toda Europa. Su concordancia con otras iniciativas
en el ambito de la identificaciébn y autenticacidén electrénica resultaran igualmente

cruciales para su desarrollo.

En conexién con lo indicado, cabe resefiar que en el a&mbito del comercio
electrénico resulta imprescindible conocer la normativa juridica vigente en todo
momento, para poder desempefiar correctamente una actividad comercial o
profesional en internet, y sobre todo, si vivimos en una economia moderna basada

en la tecnologia, se requiere de un sistema de pagos eficaz e innovador.

124 R ..
De acuerdo con la definicion del borrador de la DSP2: “Los proveedores de servicios de pago terceros, ofrecen a los

consumidores y los comerciantes los denominados servicios de iniciacion de pagos, a menudo sin llegar a tener en su
poder los fondos que han de transferirse. Estos servicios facilitan los pagos en el comercio electrénico al proporcionar un
soporte légico que sirve de puente entre el sitio web del comerciante y la plataforma bancaria en linea del consumidor,
con el fin de iniciar pagos por transferencia o adeudo domiciliado a través de internet. Los proveedores de servicios de
pago terceros ofrecen una alternativa de bajo coste a los pagos con tarjeta tanto a los comerciantes como a los
consumidores, y permiten a estos hacer compras en linea aun cuando no posean tarjetas de crédito. Sin embargo, los
proveedores de servicios de pago terceros no estan actualmente sujetos a la Directiva 2007/64/CE, por lo que no estan
necesariamente supervisados por una autoridad competente”. Ademds, la directiva refiere como servicios
complementarios ofrecidos por los TPP, los “servicios de informacion sobre cuentas y agregacion de cuentas”.

SANCHEZ BARROSO,M., “Nuevos proveedores de servicios de pago”,
ssa-asesores.es/wordpress/blog/2013/1218/nuevos-proveedores-de-servicios-de pagos/.
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2.1.1. Directiva 2000/31/CE'®®, de 8 junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la informacion, en particular el

comercio electrénico en el mercado interior.

Esta Directiva se basa en las orientaciones de la Comunicacion de la
Comisién COM (97) 157 final'®, relativa al comercio electrénico o e-commerce, cuyo
objetivo era la creacion de un marco juridico coherente a escala europea en este
sector. La estrategia consistia en evitar un exceso de reglamentacion, y para ello se
inspira en las libertades del mercado interior, teniendo en cuenta las realidades
comerciales, y se propone dar una proteccién eficaz a los objetivos de interés
general. La presente Directiva se caracteriza también por la voluntad de eliminar las
disparidades que en las legislaciones de los Estados miembros existian sobre esa
materia, creando una situacion de seguridad que favoreciera la confianza de

consumidores y empresas.

En cuanto a su &mbito de aplicacién: dicha norma cubre todos los servicios*?’
de la sociedad de la informacion: los servicios entre empresas, los servicios entre
empresas y consumidores, los servicios suministrados gratuitamente al beneficiario y
gue, por ejemplo, se financian a través de ingresos de publicidad o de patronazgo, y
los servicios que permiten las transacciones electronicas en linea (en particular, tele

venta interactiva de bienes y servicios y centros de compra en linea).

Fundamentalmente, incide en los sectores y actividades siguientes: periddicos
en linea, bases de datos en linea, servicios financieros en linea, servicios
profesionales en linea (abogados, médicos, contables, agentes inmobiliarios),
servicios recreativos en linea (p.ej., alquiler de videos), marketing y publicidad

directas en linea y servicios de acceso a Internet.

12> DOUE nim. 178, de 17 de julio de 2000. Referencia DOUE-L-2000-81295.

126 ftp:/ftp.cordi.europa.eu/pub/esprit/docs/ecmcom.pdf; www.eur-lex.eu.
7 Directiva 98/34/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 22 de junio de 1998, que establece la definicidn de los
servicios de la sociedad de la informacién.

12
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Especialmente, se aplica a los prestadores de servicios establecidos en la
Union Europea (UE). Sin embargo, para no obstaculizar el comercio electronico
mundial, se propone también evitar incompatibilidades con la evolucion juridica de

otras regiones®® del mundo.

El articulo 3 establece que los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion (p. ej., operadores de sitios de Internet) se someteran a la legislacion del
Estado miembro donde estan establecidos (norma del pais de origen*?® o “clausula
del mercado interior”). La Directiva define el lugar de establecimiento del prestatario
como el sitio en donde un operador ejerce de manera efectiva una actividad
econdmica, a través de una instalacion estable y por un tiempo indeterminado. Esta
norma constituye el fundamento esencial de la Directiva, ya que proporciona la
seguridad y claridad juridica necesaria para permitir que los prestadores ofrezcan

sus servicios en toda la Unién.

No obstante, la adopcién de la norma del pais de origen no implica, segun su
propio texto, la prescripcién de normas de derecho internacional privado relativas a la
Ley aplicable al comercio electrénico. Asi, lo dispone expresamente el articulo 1.4 y
el Considerando 23, que dice “no es objetivo de la presente Directiva fijar normas
adicionales de Derecho internacional privado relativas a conflictos entre legislaciones
y no afecta a la jurisdicciéon de los tribunales de justicia. Las disposiciones de la
legislacion aplicable determinada por las normas del Derecho internacional privado
no podran restringir la libre prestacién de servicios de la sociedad de la informacion

tal como se enuncia en la presente Directiva”.

Por otro lado, la Directiva prohibe que los Estados miembros impongan a los
servicios de la sociedad de la informacion regimenes de autorizacion especiales que

no se aplicarian a otros servicios similares prestados por otros medios. Por ejemplo,

128 MIGUEL ASENSIO, P.A. DE., “Directiva sobre comercio electrénico: determinacion de la normativa aplicable a las

actividades transfronteriza”, en RCE, num. 20, (Oct) 2001, p. 3-39.
2% Se trata de un principio que rige en la totalidad del mercado interior desde el 1 de enero de 1993, y que fue consagrado
por la Jurisprudencia a partir del célebre caso del Tribunal de Justicia de la Comunidades Europeas “Cassis de Dijon”,
Sentencia TJE de 20 de febrero de 1979. Caso 120/78, Rec. (1979) o0 662.
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seria contrario a esta horma someter la apertura de un sitio web a un procedimiento
de autorizacién. Sin embargo, un sitio podra estar sometido a autorizacion si la
actividad considerada esta reglamentada (por ejemplo, servicios bancarios y

financieros en linea).

La transparencia en las actuaciones de los Estados miembros conlleva a
establecer en su legislacion que los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion puedan facilitar a los destinatarios de los servicios y a las autoridades
competentes un acceso facil, directo y permanente a la informacion relativa a sus
actividades: nombre, direccién, e.mail, nUmero de inscripcion en el registro mercantil,

titulo profesional, afiliacién a organizaciones profesionales, nimero de IVA etc.

En cuanto al régimen de las comunicaciones comerciales y las
comunicaciones comerciales no solicitadas, conocidas con el nombre de

"130- ge establece que las comunicaciones deben estar claramente

‘spamming
identificadas y no prestarse a equivocos (art. 6), con el fin de aumentar la confianza
del consumidor y garantizar unas practicas comerciales leales. Por otro lado, las
comunicaciones comerciales por correo electronico deben ser reconocidas

claramente por el destinatario desde su recepcion.

Por su parte, los Estados deben tomar medidas para garantizar que los
prestadores que envien por correo electronico comunicaciones comerciales no
solicitadas (art. 7) consulten regularmente las listas de exclusién voluntaria «opt-

out», en las que se inscriben las personas fisicas que no deseen recibir este tipo de

130 o . . . -
Los términos “correo basura” y “mensaje basura” hacen referencia a los mensajes no solicitados, no deseados o con

remitente no conocido (correo andnimo), habitualmente de tipo publicitario, generalmente enviados en grandes
cantidades (incluso masivas) que perjudican de alguna o varias maneras al receptor. La accién de enviar dichos
mensajes se denomina “spamming”(envio masivo de mensajes a un gran numero de usuarios de internet) . La palabra
equivalente en inglés, spam, proviene de la época de la segunda guerra mundial, cuando los familiares de los soldados
en guerra les enviaban comida enlatada, entre estas comidas enlatadas se encontraba una carne enlatada
llamada spam, que en los Estados Unidos era y sigue siendo muy comun. Este término comenzd a usarse en
la informatica décadas mas tarde al popularizarse, gracias a un sketch de 1970 del grupo de comediantes
britdnicos Monty Python.

“La CNMC impone la primera sancion a un operador por “spammimg” via SMS”, 03/06/2014.
www.elmundo.es/tecnologia/2014/06/03/538e101d268e3e35068b4582.html,
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correo, y se respeten la elecciébn de estas Ultimas. La Directiva no prohibe, sin

embargo, que los Estados miembros elijan el sistema denominado «opt-inx».

Al respecto, cabe sefalar que en la Directiva 97/7/CE de 20 de mayo de
1997, en materia de contratos a distancia proponia dos técnicas: el “opt-out” que
autorizaba las comunicaciones comerciales en ausencia de oposicidon manifiesta del
destinatario y el “opt-in” que autorizaba las comunicaciones comerciales a condicién

de que el destinatario del mensaje hubiera dado su consentimiento previo.

Asi, el articulo 8, indica que los Estados miembros garantizaran que éste
permitido el uso de comunicaciones comerciales que, en todo o en parte, constituyan
un servicio de la sociedad de la informacién facilitado por un miembro de una
profesion regulada, condicionado al cumplimiento de normas profesionales relativas,
en particular, a la independencia, dignidad y honor de la profesion, el secreto

profesional y la lealtad hacia clientes y colegas.

En relacidbn a la contratacion por via electronica, se obliga a los Estados
miembros a suprimir toda prohibicién o restriccion respecto al empleo de contratos
electrénicos. Por otro lado, se promueve la seguridad juridica porque se imponen

ciertas obligaciones de informacion para la celebracion de este tipo de contratos.

Sin embargo, los Estados miembros podran disponer que a determinados
contratos por razones del interés publico, no se les aplique lo dispuesto en el
apartado 1 del art. 9, concretamente, cuando se refiera a: contratos de creacién o
transferencia de derechos en materia inmobiliaria, con la excepcién de los derechos
de arrendamiento; los contratos que requieran por ley la intervencion de los
tribunales, las autoridades publicas o profesionales que ejerzan la funcién publica;
los contratos de crédito o caucion y las garantias presentadas por personas que
actian por motivos ajenos a su actividad economica, negocio o profesion, y los

contratos de derecho de familia o de sucesiones.
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Asi pues el articulo 10, indica una serie de garantias para la celebracion de
contratos por medios electronicos, estableciéndose que el prestador de servicios
debe facilitar al menos informacion de manera clara, comprensible e inequivoca y
antes del que el destinatario del servicio efectle su pedido, excepto cuando las

partes que no son consumidores asi lo acuerden.

La cuestidon de la responsabilidad de los intermediarios, en particular la de los

proveedores de alojamiento’®*

, €s una de las mas delicadas. De lo que se trata es de
determinar en qué medida pueden ser responsables estos intermediarios técnicos de

contenidos ilegales y nocivos publicados en su red o en su servidor.

Para poner fin a la incertidumbre juridica existente, la Directiva exime de toda
responsabilidad a los intermediarios que desempefian un papel pasivo encargandose
del simple “transporte” de informacion procedente de terceros. Del mismo modo,
limita la responsabilidad de los prestadores de servicios por otras actividades

intermedias, tales como el almacenamiento de informacion.

En otras palabras, los proveedores de infraestructura o de acceso no podran
ser considerados responsables de la informacion transmitida, siempre que no sean
ellos los originarios de la misma y no seleccionen el destinatario de la transmisién o

de la informacién considerada.

Sin embargo, la Directiva precisa que los Estados miembros podran imponer a
los operadores de sitios web la obligacion de informar lo antes posible a las
autoridades publicas competentes de las supuestas actividades ilicitas que pudieran

llevar a cabo los internautas. De la misma forma, los Estados miembros pueden

131 . e . . . . . epe s
Un servicio de alojamiento de Internetes un servicio que opera entre servidores de Internet, permitiéndole a

organizaciones e individuos subir contenido a ésta. Existen distintos niveles de servicios y varios tipos de servicios
ofrecidos.

Un tipo comun de alojamiento es “el alojamiento web”. La mayoria de los proveedores de alojamiento ofrecen una
variedad combinada de servicios. Por ejemplo, los servicios de alojamiento web también ofrecen un servicio de
alojamiento de correo electrénico. El servicio de alojamiento de DNS habitualmente viene en conjunto con el registro
de dominios.
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imponer la obligacion de que los proveedores de alojamiento comuniquen a las
autoridades competentes informacion que permita identificar a los propietarios de las

paginas alojadas.

Los Estados miembros y la Comisién exhortan a la elaboracion, por parte de
asociaciones u organizaciones profesionales, de codigos de conductaa nivel
comunitario con el fin de garantizar una aplicacion correcta de la Directiva. No
obstante, la Comisién procurard que tales cddigos se ajusten a los principios de
derecho comunitario y al principio de transparencia.

Las asociaciones de consumidores deben participar en el proceso de
elaboracién y puesta en préactica de los codigos de conducta (art. 16). Igualmente,
velaran para que, en caso de desacuerdo entre un prestador de servicios de la
sociedad de la informacion y el destinatario de los mismos, su legislacion permita
utilizar de forma efectiva mecanismos de solucidén extrajudicial, incluida la utilizacién
de las oportunas vias electronicas. Los Estados miembros deben garantizar que los
organos responsables de la solucidn extrajudicial de litigios apliquen los principios de
independencia, transparencia, contradiccién, eficacia del procedimiento, legalidad de

la decision, libertad de las partes y representacion (art. 17).

Es decir, salvaguardaran que los servicios de la sociedad de la informacion
puedan ser objeto de recursos judiciales eficaces. Estos recursos deben permitir la
adopcion de medidas destinadas a solucionar la transgresion alegada y a evitar que
se produzcan nuevos perjuicios contra los intereses afectados (art. 18). Asimismo,
estaran pendientes para que las autoridades nacionales competentes dispongan de
los poderes de control e investigacion que resulten necesarios para aplicar de forma
eficaz la Directiva. Del mismo modo, deben procurar que las autoridades nacionales
competentes cooperen con las autoridades nacionales de los demas Estados
miembros y, para ello, designaran a una persona de contacto, cuyos datos

comunicaran a los demas Estados miembros y a la Comision (art. 19).
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Para concluir, la Directiva™®? prevé tres tipos de excepciones:

- Algunas actividades se excluyen del campo de aplicacion (Anexo 1), entre las

gue destacan las actividades de notaria y defensa ante la justicia.

- El articulo 3 (clausula del «pais de origen»), no se aplica en un cierto nimero
de ambitos especificos (por ejemplo, los derechos de autor o las obligaciones

contractuales de los contratos de consumidores).

- Los Estados miembros pueden tomar medidas que limiten la libre circulacion
de servicios procedentes de otro Estado miembro (excepciones caso por
caso) por motivos derivados, por ejemplo, de la proteccion de menores, la

salud o la proteccion de los consumidores.

Partir de un marco juridico armonizado del CE permitird a los proveedores
racionalizar las infraestructuras y servicios de pago, y a los consumidores disponer

de un mayor numero opciones y un nivel de proteccién mas alto.

2.1.2. Informe de la Comisién de 21 de noviembre de 2003 sobre la aplicacion de

la Directiva 2000/31/CE (Directiva sobre el comercio electrénico)™®*

Este informe proporciond la primera evaluacion sobre la transposicion, la
aplicacion y el impacto de la Directiva sobre el comercio electronico. En él puede
comprobarse como la Directiva ha tenido un efecto positivo sobre el comercio

electrénico en Europa, que esté en constante desarrollo y auge.

132 p| AZA PENADES, J., “La Directiva de Comercio electrénico”, en Revista de derecho patrimonial, n5 (2000), pags. 521 a
536.

133 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV:124204.
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La transposicion de la Directiva en los Estados miembros fue, en general,
satisfactoria. Con excepcidon de los Paises Bajos, los Estados miembros decidieron
incorporar la Directiva adoptando una Ley horizontal sobre el comercio electronico
destinada a crear un marco nacional lo mas claro posible. Durante la fase de
transposicion, la atencién se centré sobre todo en la clausula del mercado interior y

en las disposiciones relativas a la responsabilidad de los prestatarios intermedios.

Algunos Estados miembros decidieron, por su parte, incluir en sus normativas
nacionales aspectos suplementarios no cubiertos por la Directiva, tales como la
responsabilidad de los proveedores de hiperenlaces y motores de busqueda, los
procedimientos de notificacion y de retirada en caso de contenido ilegal, los
requisitos en materia de inscripcién de los prestatarios de servicios, de filtrado, de
codificacion y de retencion de datos, entre otros asuntos.

El informe subrayd, igualmente, que la Directiva vino a reducir la incertidumbre
juridica existente sobre esa materia, en particular, en lo referente a la
responsabilidad de los prestatarios de servicios de Internet. Con todo ello, se
demostré que mediante esta norma se consiguié proporcionar un marco juridico

apropiado a los servicios de la sociedad de la informacion.

2.1.3. Decisi6on®* de la Comisién de 24 de octubre de 2005, por la que se
establece un grupo de expertos en comercio electronico y el Real
Decreto 1163/2005*°, de 30 de septiembre de 2005, por el que se regula
el distintivo de confianza en los servicios de la sociedad de la

informacion y del comercio electrénico.

El comercio electrénico engloba un sector de negocios en continua expansion,

de ahi que sea necesaria la constante aprobacion de nuevas normas dirigidas a

13* DOUE ntim.282, 26 de octubre. DOUE-L-2005-82049.

133 BOE ndm. 241, de 8 de octubre de 2005, BOE-A-2005-16699.
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armonizar aspectos del mismo. Con el fin de promover dicha funciéon de
armonizacion se utilizaron diversos mecanismos. A continuacion se detallan dos de

los mecanismos que ayudaron a impulsar el CE en la Unién Europea:

» La Decision de 24 de octubre de 2005 de la Comisién de la Unién Europea que
establecio la creacibn de un grupo de expertos en comercio electrénico,
mediante la misma se pretendia garantizar el funcionamiento practico de la
cooperacion administrativa y del intercambio permanente de informacién entre

la Comisién y los Estados miembros, y entre los propios Estados miembros.

Para ello, fue necesario analizar los problemas de aplicacién de esta norma
comunitaria sobre el comercio electronico, y la creacion del Grupo de expertos
fue un foro util para intercambiar puntos de vista sobre la aplicacion practica de

la Directiva.

» El Real Decreto 1163/2005 de 30 de septiembre de 2005, sent6 las bases para
la regulacién de los distintivos de confianza en los servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico, e igualmente, fij6 los requisitos y el
procedimiento de concesion. Se pretendié crear un distintivo que permitiera
identificar aquellos prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
que voluntariamente se adhiriesen y respetasen unos codigos de conducta de
ambito nacional o superior, cuyos requisitos minimos se establecian en dicho

Real Decreto.
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2.1.4. EI mercado Uunico digital clave para el desarrollo del Comercio

Electrénico.

2.1.4.1. Las bases para su establecimiento.

Las tecnologias digitales no conocen fronteras y carece de sentido que cada
pais de la UE tenga una regulacién diferente®® para los servicios de
telecomunicaciones, derechos de autor, proteccion de datos, seguridad,

consumidores, servicios y medios de pago.

I'3” se pretende fundamentalmente eliminar las

Con el mercado unico digita
barreras nacionales a las transacciones efectuadas en linea. Dicha iniciativa se
asienta en el objetivo prioritario del mercado comun, que era conseguir la

prosperidad econdmica y contribuir a una uniéon cada vez mas estrecha entre los

136 £] Comisario europeo de Economia y Sociedades Digitales, Glinther H. Oettinger ha declarado que “Europa no puede

situarse a la vanguardia de la revolucidn digital con 28 normativas diferentes para los servicios de telecomunicaciones,
derechos de autor, seguridad informdtica y proteccidon de datos. Necesitamos un mercado europeo que permita la
aparicion de nuevos modelos de negocio y el crecimiento de las empresas emergentes y que ofrezca a la industria la
posibilidad de aprovechar internet. También las personas tienen que invertir, mejorando sus competencias
informaticas, tanto en su trabajo como en su tiempo de ocio”; 27.03.2015; www.lexdiario.es/noticias/230994/la-
comision-europea-fija-los-ambitos-de-la-estrategia-para-el-meracado-unico- digital.

“Gunther Oettinger legislara el Mercado unico digita europeo”, 28.10.2014
www.elmundo.es/tecnologia/2014/10/28/544fbe3022601d67028b4586.html,

SANTOS PASCUAL, E., “Diversidad legislativa en el comercio electrénico”. www.noticias.juridicas.com/articulos/20
Derecho-informatico/200311-405614121010333150.html.

¥ El mercado Unico digital y los acuerdos de libre comercio” de fecha 13 de enero de 2015.

www.ticbeat.com/economia/el-mercado-unico-digital-los-acuerdos-de libre-comercio/

“La UE sienta las bases legales de su mercado Uunico digital”, de fecha 13 de febrero de 2015,
www.expansion.com/2015/02/12/juridico/1423743713.html.

“Digital single market strategy: European Commission agrees areas for action”, Bruselas, 25 de marzo de 2015;
http:/europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4653_en.htm;

“Europa trata de impedir que Google acapare el futuro del Mercado Unico digital”
www.abc.es/tecnologia/noticias/20141201/abci-google-bruselas-trocear-monopolio-201411301640.html.

“El Parlamento europeo el 27 de noviembre de 2014, ha aprobado una resolucidn que propone el desmantelamiento de
google con un voto simbdlico”, www.jentel.mx/recomendaciones-uit/item/5606-el-palamento-europeo-aprobo-este-

jueves-una-resolucion-que-propoen-desmantelar-a-google-con-un-voto-simbdlico.html.

“La UE sienta las bases legales de su mercado Unico digital”.
www.expansion.com/2015/02/12/juridico/1423743713.html.
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pueblos europeos, y por otro lado, partiendo del concepto de mercado interior, se
guiere conseguir un espacio sin fronteras interiores, en el que la libre circulacién de

mercancias, personas, servicios y capitales esté garantizada.

Asi pues, el mercado Unico digital se convierte en uno de los hitos méas
prometedores y desafiantes para el progreso en la UE. A través de este mercado, se
abren nuevas oportunidades para fomentar las opciones de negocio mediante el
comercio electrénico, a la vez que se facilita el cumplimiento de los requisitos
administrativos y financieros para las empresas y consumidores a través de la
Administracién electrénica (e-government). De hecho, los servicios del mercado y de
las administraciones publicas desarrollados dentro del mercado Unico digital estan
evolucionando de plataformas electrénicas a plataformas moviles, ademéas de ser
cada vez mas omnipresentes y ofrecer acceso a la informacién y al contenido en

cualquier momento, lugar o dispositivo.

Ahora bien, estos avances requieren un marco normativo que facilite el

138 la conectividad de datos mdviles sin

desarrollo de la computacién en nube
fronteras y un acceso simplificado a la informacién y al contenido, preservando, en
todo momento, la privacidad de los datos personales, la seguridad cibernética y la

neutralidad de la red.

Dicho proyecto sienta las bases para mejorar el acceso a la informacién,
conseguir mejoras de eficiencia al rebajar los costes de las transacciones,
desmaterializar el consumo, e introducir modelos empresariales y administrativos

mejorados.

Una mayor utilizacién del comercio electronico generara beneficios tangibles
para los consumidores (productos nuevos, precios inferiores, mas opciones y una

mejor calidad de los productos y servicios), gracias al comercio transfronterizo y a la

138 L . . - .
La computacién en nube es un sistema informatico basado en Internet y centros de datos remotos para gestionar

servicios de informacién y aplicaciones. La computacién en nube permite que los consumidores y las empresas
gestionen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de instalarlas en cualquier computadora con acceso a Internet.
Esta tecnologia ofrece un uso mucho mas eficiente de recursos, como almacenamiento, memoria, procesamiento y
ancho de banda, al proveer solamente los recursos necesarios en cada momento.

www.computacionennube.org; www.youtube.com/watch?v=azyBuP1oV8U.
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mayor facilidad para comparar las ofertas. De ahi, que sea preciso relanzar la

economia europea a través del mercado uUnico digital.

Por otro lado, teniendo en cuenta que todavia no se ha explotado plenamente
el potencial del mercado interior, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision
han puesto en marcha un renovado empefio en reactivarlo y situar a los
consumidores y las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el centro de la
politica del mercado Unico. Asi lo entiende, el actual presidente de la Comision Jean-
Claude Juncker®*®, que se ha comprometido a potenciar la armonizacion de las leyes
europeas para conseguir que la libre circulacibn de bienes y servicios llegue al

mundo online.

Ademaés de la Estrategia Europa 2020, la Comisién publicé el 9 de mayo de
2010, un informe titulado “Una nueva estrategia para el mercado unico al servicio de

la economia y la sociedad de Europa”*

, por Mario Conti, con el objetivo de
desarrollar una estrategia exhaustiva para que el mercado Unico cubriera todas las
politicas, incluida la politica digital. También present¢ distintas iniciativas destinadas

a reforzar el mercado Unico para la eliminacién de barreras.

Estas Comunicaciones de la Comision y la Resolucion del Parlamento
europeo de 20 de mayo de 2010, sobre cémo ofrecer un mercado Unico a los

consumidores y los ciudadanos, prepararon el camino para una Comunicacion

” 142

titulada “Hacia un Acta del Mercado Unico”***, en la que la Comisién presentd una

139« 3 Comisién Europea fija los &mbitos de la Estrategia para el Mercado Unico Digital”,

www.lexdiario.es/noticias/230994/la-comision-europea-fija-los-ambitos-de-la estrategia-para-el-mercado-digital.

“Europa trata de impedir que Google acapare el futuro del mercado Unico digital”, www.abc.es/tecnologia/noticas;
www.elmundo.com/mundo/europa/el-parlamento-europeo.../14894315.
140 Europa 2020 es la estrategia de la Unidn Europea para el crecimiento y el empleo iniciada en 2010 con una duracién
prevista de 10 afos. Su objetivo no es solo superar la crisis de la que poco a poco van recuperandose nuestras
economias. Se trata también de paliar las deficiencias de nuestro modelo de crecimiento y de crear las condiciones
necesarias para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

La UE tiene hasta 2020 inclusive para alcanzar cinco objetivos principales en los siguientes ambitos: empleo,
investigacidn y desarrollo, clima/energia, educacion, integracion social y reduccién de la pobreza. COM (2010) 2020
final.

%1 ac.europa.eu/internal_market/strategy/docs/monti_report_final-10-05-2010-es.pdf.

12 coMm (2010) 608.
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serie de medidas concebidas para impulsar la economia de la UE y crear puestos de

trabajo.

A raiz de la Comunicacién de 11 de enero de 2012, titulada “Un marco
coherente para aumentar la confianza en el mercado Unico digital del comercio

»143

electrénico y los servicios en linea” ™, en junio de 2012, la Comision publicé una

Comunicacién titulada “Mejorar la gobernanza del mercado Gnico”***

en ella proponia
que se debia centrar la atencion en aquellos sectores con mayor potencial de
crecimiento, incluidas las industrias de red (por ejemplo, energia y

telecomunicaciones).

En ese mismo afo y bajo la misma perspectiva, concretamente, en septiembre
de 2012, la Comision publicd una nueva comunicacién titulada “Liberar el potencial

de la computacién en nube en Europa”*°

en la que se proponia como puntos a tener
en cuenta: 1) abrirse paso a través de la marafia de normas existentes; 2) establecer
condiciones contractuales seguras Yy justas; y 3) crear una Asociacion Europea de
computacion en nube para impulsar la innovacion y el crecimiento desde el sector
publico, con lo que se buscaba abordar problemas como la fragmentacién del

mercado Unico digital, o, los entornos contractuales complejos.

Como se puede apreciar, las iniciativas son diversas y activas, por eso, en
octubre de 2012, la Comision presenté un segundo conjunto de propuestas, el “Acta

del Mercado Unico II"14¢

, que comprendia doce acciones claves centradas en el
crecimiento, el empleo y la confianza. Al respecto, se propuso la utilizacidon de redes
integradas, movilidad transfronteriza de ciudadanos y empresas, una economia

digital y acciones que reforzasen la cohesion y la confianza de los consumidores.

En esa misma trayectoria, la consolidacion de los servicios de pago en un
mercado interior europeo fue desde el inicio de la UE, uno de los proyectos

primordiales con el que sofiaban los paises integrantes de la misma, por ello, la

%3 coM (2011) 942.

COM (2012) 259.
COM (2012) 529.
COM (2012) 573. Acta del Mercado Unico Il. www.europa.es/rapid/press-relase_IP-12-1054_es.html.
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Comision propuso fomentar el comercio electrénico en la UE a través de unos
servicios de pago mas faciles de utilizar, mas fiables y mas competitivos, asi como,

intentar recuperar la confianza de los consumidores en el mundo digital.

Ante estas iniciativas, la Comisién Europea incluyd en su programa de trabajo

57 el desarrollo de una estrategia para completar el mercado Gnico

para el afio 201
digital. Esta estrategia constaba de seis apartados: generar fiabilidad y confianza,
suprimir las restricciones, asegurar el acceso y la competitividad, implantar la
economia digital, promover la sociedad digital e invertir en investigacion e innovacion

de excelencia a nivel mundial en el ambito de las TIC.

Igualmente, es preciso resaltar el importante papel que el Parlamento Europeo
ha desempefiado en el reflotamiento del mercado interior, siendo un firme partidario
del mercado Unico digital, destacando la necesidad de contar con un marco juridico
claro y coherente para el reconocimiento mutuo de la autenticacidén electronica, la
identificacion electronica y la firma electronica, necesario para permitir entre otros
asuntos, que los servicios transfronterizos de la Administracion electrénica funcionen

a escala de la UE.

Su objetivo es conectar a las Pymes con la revolucion digital a través de un
comercio electrénico genuino, desarrollado y paneuropeo, siendo ésta una de las
recomendaciones para la Comisién y el Consejo con vistas a romper las barreras

digitales entre los Estados miembros. El Parlamento Europeo*®

estima que el
beneficio que devengaria para Europa la construccion del mercado unico digital seria

de 260.000 millones de euros.

No podemos olvidarnos de la Estrategia de Lishoa'*® que aspiraba a convertir

la UE en “la economia basada en el conocimiento, mas competitiva y dinamica del

47 “Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de
Las Regiones, programa de trabajo de la Comisién para 2015, un nuevo comienzo.
http://ec.europa.eu/atwork/pdf/cwp_2015_es.pdf

%8 1 ttp:/www.agendadigital.gob.es/agenda-digital/noticiad/Paginad/Mercado-unico-digital-100315.aspx

% La Estrategia de Lisboa, también conocida como Agenda de Lisboa o Proceso de Lisboa, es un plan de desarrollo de la

Unidn Europea (UE) que fue aprobado en la reunidn del Consejo Europeo en Lisboa en marzo del afio 2000. En esa
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mundo, capaz de generar un crecimiento econémico sostenible que ofrecia mas y

mejores puestos de trabajo y una mayor cohesién social”.

Con base en lo anteriormente manifestado, es preciso fomentar la creacién de
un mercado unico digital conectado entre todos los Estados miembros, que haga que

Europa sea dinamica, abierta y competitiva en la era digital en la que vivimos.

2.1.4.2. La Agenda Digital** para Europa.

Continuadora de “la Estrategia de Lisboa” esta “la Estrategia Europa 2020”
gue introdujo “la Agenda Digital para Europa”’como una de las iniciativas
emblematicas que la UE se habia marcado, reconociendo el papel clave que el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) tendrian que
desempeniar para que la Union Europea consiga sus ambiciones para el afio 2020,

que basicamente se resume en convertir>*

a la UE en una economia inteligente,
sostenible e integradora, que disfrute de altos niveles de empleo, productividad y

cohesion social.

cumbre los Jefes de Gobierno de la UE acordaron un nuevo objetivo estratégico para la Unidn Europea: Hacer de
Europa en 2010 la economia mas prdspera, dinamica y competitiva del mundo capaz de crecer econémicamente de
manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social.

Posteriormente, se pretende relanzar la Estrategia de Lisboa, mediante varias iniciativas tales como las Comunicaciones
al Consejo Europeo de 2 de febrero 2005, COM (2005) 24 final; COM (2005) 330 final; Conclusiones de la Presidencia del
consejo europeo de primavera de Bruselas de 13 y 14 de marzo de 2008.
1% comunicacién de 19 de mayo de 2010, de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, titulada «Agenda digital para Europa» COM (2010) 245 final .

“La Agenda digital para Europa: Hacia el mercado unico digital”,
www.uria.com/documentos/publicaciones/2759/documento/foro01.pdf?id=2546

Agenda digital para Europa.

europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/si0016_es.htm
11 “Europa debe convertirse en un continente en el que usar el movil en el extranjero sea tan simple y barato como en
casa; donde los consumidores pueden descargar sin problemas una cancién o una pelicula en cualquier rincén de la UE;
donde los usuarios de Internet sepan que sus datos personales estan bien protegidos, independientemente del pais en
el que vivan, del servicio que utilicen o del Estado en el que realicen la compra”.
www.expansion.co,/2015/02/12/juridico/1423743713.html.
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La Comisién Europea, el 19 de mayo de 2010, puso en marcha esta iniciativa

cuyo principal objetivo consistia en desarrollar un mercado Unico digital para dirigir a

Europa hacia un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Los obstaculos que dificultaban la Agenda digital eran basicamente: la

fragmentacion de los mercados digitales; la falta de interoperabilidad; el incremento

de la ciberdelincuencia y el riesgo de falta de confianza en las redes; la ausencia de

inversién en las redes; la insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion

y la pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales.

Ante estas situaciones, las actuaciones que se emprendieron en el marco de

este proyecto fueron:

Implantar un mercado Unico digital dinamico: Europa seguia “siendo un
mosaico de mercados nacionales “en linea”. Hecho que incidia negativamente
en la competitividad de la economia digital, y siendo lo coherente acabar con
dicha fragmentacién mediante la creacion de contenidos y servicios “en linea”

atractivos, permitiendo su libre circulacién dentro de la UE.

Ahora bien, ello generaba un problema, la gestion de derechos que se
solventaria simplificando la autorizacion de derechos de autor, su gestion y la
concesion de licencias transfronterizas, mejorando la gobernanza y la
transparencia. Con dicho fin, se promulgaron: la Directiva 2014//26/UE de 26
de febrero de 2014, del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la gestion
colectiva de los derechos de autor y derechos afines, y la concesion de
licencias multiterritoriales de derechos sobre obras musicales para la utilizacion
en linea en el mercado interior'®?, y la Directiva 2012/28/UE de 25 de octubre

de 2012, sobre ciertos usos autorizados de obras huérfanas®®3.

152
153

DOUE L 84/72, de 20 de marzo de 2014.
DOUE L/299/5 de 27 de octubre de 2012.
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Por otro lado, entre los planteamientos iniciales se propuso la revisién de la
Directiva sobre la reutilizacion de la informacion del sector publico, tal y como
se hizo mediante la Directiva 2013/98/CE***.

En consonancia con lo manifestado, un mercado uUnico digital conllevaba
emprender una simplificacion de las transacciones en linea y transfronterizas
del CE. Para facilitar los pagos y la facturacién por via electrénica, la Comision
deberia llevar a término la zona Unica de pagos en euros, tal y como se ha
realizado, al estar a dia de hoy practicamente implementada, asi como, revisar
la Directiva sobre firma electronica, para ofrecer sistemas seguros de

autenticacion electronica.

Otro de los elementos relevantes en el contexto del mercado unico en linea es
la falta de confianza que por parte de los ciudadanos se refleja en cuanto a la
seguridad de los pagos y el respeto a la intimidad y proteccion de sus datos
personales. Para infundir dicha confianza en el ciberespacio, la Comision, en el
afo 2012, presentd una propuesta de Reglamento General de proteccion de
datos, que aun esta pendiente de aprobacion por parte del Consejo (deseando
todas las partes implicadas, que en breve salga a luz), y propuso establecer un
cédigo “on line” que compéndiese de forma clara y accesible, los derechos de
los ciudadanos en el universo digital, creando al efecto, marcas de confianza y

un sistema de solucién de controversias en linea para toda la Union.

Para finalizar, se deberian reforzar los servicios de telecomunicaciones
tendiendo a unificarse, siendo necesario para ello, la aplicaciéon rapida y
coherente del marco regulador modificado, junto con una armonizacion de la
numeracion de los servicios y las bandas espectrales para crear economias de

escala en los mercados de equipos y servicios.

Sin lugar a dudas, este punto es el mas importante, puesto que el resto de los
hitos a conseguir estan supeditados a él, y su funcion es hacer posible un

espacio comun digital.

154

DOUE L/175/1, de 27 de junio de 2013.
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Reforzar la interoperabilidad y las normas: Es necesario que la UE refuerce la
interoperabilidad entre dispositivos, aplicaciones, repositorios’>® de datos,
servicios y redes necesaria para beneficiarse plenamente del despliegue de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Para ello, es primordial
gue la Comisién siga revisando su politica de normalizacion y promueva

normas adaptadas a los derechos de propiedad intelectual.

Consolidar la confianza y la seguridad en linea: La Comision es una firme
defensora en la proteccidén de la privacidad de los usuarios y en el rechazo al
crimen o la estafa en la economia digital. La Agenda digital europea busca
crear unos estandares de seguridad que garanticen en todos los paises que las
compras Yy transacciones no sean interferidas, y también que los usuarios
puedan usar los servicios telematicos sin temor a que sus datos puedan ser
utilizados para otro fin que no sea el de reconocerle en un comercio en su

siguiente compra.

La Comisidon presentara medidas relativas a la seguridad de las redes y la
informacion, asi como a la lucha contra los ataques informaticos. Al efecto se
ha constituido la Agencia Europea de seguridad de las redes y de la
informacion (ENISA)™®,

Promover un acceso a Internet rapido y ultrarrapido para todos: Europa
debe disponer de Internet rapido y ultrarrapido, accesible para todos y a precios

asequibles. En este sentido, la UE ha implando redes de acceso de nueva

157

generacion (NGA)™" - la banda ancha-.

155 Un repositorio, depésito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacién digital,

habitualmente bases de datos o archivos informaticos.

Reglamento (CE) n2 460/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se crea la Agencia Europea de seguridad
de las redes y de la informacion (ENISA), DO n2 L77 de 13 de marzo de 2004; modificado posteriormente por el
Reglamento (CE) n2 1007/2008 de 24 de septiembre de 2008, DO L 293 de 31 de octubre de 2008 y el Reglamento (CE)
n2 580/2011, de 8 de junio de 2011, DO L 165, de 24 de junio de 2011.

Recomendacién 2010/572/UE de la Comisién, de 20 de septiembre de 2010, relativa al acceso de nueva generacion
(NGA). La presente Recomendacion tiene por objeto favorecer la transicién hacia las redes de acceso de nueva
generacion (NGA). Se trata de poner en marcha un enfoque comun relativo a la reglamentacién de acceso a las NGA,
basdndose en un procedimiento previo de andlisis de mercado realizado conforme a las
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» Invertir en investigacion e innovaciéon: La Agenda aborda este tema para hacer
de Europa en la préxima década un lider tecnoldgico, para ello debe subsanar

su déficit de inversiones en investigacion y desarrollo en el campo de las TIC.

»  Fomentar la cultura, las competencias y la integracién digital: A pesar de que
Internet forma parte del dia a dia de una gran cantidad de ciudadanos
europeos, algunos sectores de la poblacion siguen estando excluidas de
la alfabetizacibn mediatica en el entorno digital, por eso, a través de esta
iniciativa se pretende que la totalidad de los ciudadanos de la Unién puedan
acceder con igualdad de condiciones al espacio comun digital europeo,
fomentando al efecto cursos de formacion y orientacion tecnoldgica, e imponer
planes de aprendizaje de esta materia en las leyes educativas de las distintas
naciones. Por ello, los Estados miembros deben promover la accesibilidad
electrénicaen el marco de la aplicacion de la Directiva Servicios de

comunicacion audiovisual®®,

»  Sacar provecho del uso inteligente de la tecnologia por parte de la sociedad: La
Union Europea tiene como uno de sus principales objetivos el explotar el
potencial de la utilizacion de las TIC en dmbitos como el cambio climatico, el

envejecimiento de la poblacion, la reduccion del consumo energético, etc.

La crisis financiera de 2008 puso de manifiesto ciertas debilidades estructurales
de la economia europea. La estrategia “Europa 2020” lanzada por la Comision
Europea en el afio 2010 constituyé uno de los elementos de respuesta a la misma.
Por otro lado, la Agenda Digital supuso un paso importante para poner a Europa en

la senda de una sociedad y una economia digital, adoptando medidas ambiciosas

Directivas 2002/19/CE y 2002/21/CE sobre las redes de comunicaciones electrénicas. Esta Recomendacidn forma parte
del «paquete» de medidas presentado por la Comisidn Europea en septiembre de 2010, que incluye también
una comunicacién sobre la banda ancha y una propuesta de decision del Parlamento Europeo y del Consejo que
establece un programa en materia de politica europea del espectro radioeléctrico. Estas redes consisten en sustituir su
ultimo tramo (el que termina en la casa del cliente), integrado esencialmente hasta ahora por cobre, por fibra éptica.
europa.eu/legislation_summaries/information_society/.../si0018_es.htm

%8 Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacién de

determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion
de servicios de comunicacién audiovisual (Directiva de servicios de comunicacién audiovisual).
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tendentes a afianzar y desarrollar este contexto dentro de la revolucion digital en la
gue estamos inmersos.

Nuestro pais, el 15 de febrero de 2013

160

, aprobd la Agenda Digital para
Espana (ADpE) estableciendo una hoja de ruta con los objetivos principales, se
intenta transformar y modernizar la economia y la sociedad espafiola mediante un
uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones,
desarrollando las medidas necesarias para contribuir a la construccién de un clima
de confianza en el &mbito digital.

181 configurada como estrategia global, se estructura en torno a las

La Agenda
siguientes lineas de actuacion que deben desarrollarse para conseguir los objetivos

sefalados:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad
digital.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafiola.

3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos.

4. Reforzar la confianza en el &mbito digital.
Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

6. Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos

profesionales TIC.

159 http://www.agendadigital.gob.es/Seguimiento/Indicadores/Paginas/Indicadores.aspx
160 ..

http://www.agendadigital.gob.es/planes-
actuaciones/Bibliotecaconfianza/2.%20Material%20complementario/PlanDetallado-ADpE-5_Confianza.pdf
http://www.agendadigital.gob.es/planes-actuaciones/Bibliotecatelecomunicaciones/1.%20Plan/Plan-Mejora-
UsuariosTeleco-2015.pdf
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2.1.4.2.1. Reglamento (UE) n° 910/2014'°* del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacidn electronica
y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el

mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

Aunque la aplicacion total de sus normas no esta prevista hasta el 1 de julio
de 2016, este Reglamento supone una notable transformacién respecto al régimen
anterior, pues responde en su contenido a una orientacién sustancialmente diferente
a la que inspir6 la Directiva 1999/93/CE, en la medida en que no se centra en la
regulacion unicamente de un tipo de firma electrénica sometida a rigurosos requisitos
(“la firma electronica avanzada basada en un certificado reconocido”, cuyo
equivalente en el Reglamento es la “firma electronica cualificada”), sino que
comprende en su objeto otros mecanismos de gran relevancia desde el punto de
vista de la seguridad, confianza y fiabilidad del comercio electrénico, como es el caso
de los sellos electrénicos -referidos a personas juridicas-, los sellos de entrega

electrénica y la autenticacién de sitios web.

Frente al modelo anterior, el texto reglamentario se ha constituido bajo la
premisa del reconocimiento mutuo por parte de los Estados Miembros,
correspondiendo a cada Estado decidir sobre qué medios de identificacion
electrénica existentes a nivel nacional seran notificados a la Comision para su
reconocimiento en otros Estados de cara a que sus ciudadanos, consumidores y
empresas puedan acceder a los servicios en linea publicos y privados prestados en

el resto de Estados miembros.
= Contenido del Reglamento.

Conforme a su articulo 1, el Reglamento 910/2014 tiene un triple objeto: a)
establecer las condiciones en que los Estados miembros deberan reconocer los
medios de identificacion electronica de las personas fisicas y juridicas

pertenecientes a un sistema de identificacion electronica notificado de otro

%2 DOUE nim. 53, de 25 de febrero de 2015; DOUE-L-2015-80319.
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Estado miembro; b) establecer normas para los servicios de confianza, en
particular para las transacciones electronicas; y c) establecer un marco juridico
para las firmas electronicas, los sellos electronicos, los sellos de tiempo
electronicos, los documentos electrénicos, los servicios de entrega electronica

certificada y los servicios de certificados para la autenticacion de sitios web.

El Reglamento deja claro que no afecta al Derecho nacional o al de la Union
respecto a los requisitos establecidos para la celebracion y validez de los
contratos, u otras obligaciones legales, o de procedimiento relativos a la forma,
y en especial no afecta a los requisitos nacionales de formato correspondientes
a los Registros Publicos, en particular los Registros Mercantiles y de la

Propiedad.

De ahi que en relacién al objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del
mercado interior, se impone la prohibicion de restricciones a la prestacion de
servicios de confianza en el territorio de un Estado miembro por un prestador

establecido en otro Estado miembro, al estar cubiertos por el Reglamento.

En materia de identificacidon electronica, el Reglamento parte de la importancia
de asegurar la interoperabilidad transfronteriza en el seno de la UE de las
identificaciones nacionales, asi como el reconocimiento y aceptacion mutuo

entre los Estados miembros de dichos medios de identificacion.

El objetivo béasico del Reglamento es garantizar la identificacion y la
autenticacion electronicas seguras para el acceso a los servicios
transfronterizos en linea ofrecidos por los Estados miembros, pero preservando
la libertad de los Estados*®® respecto a la gestion de la identificacién electrénica
y las infraestructuras conexas. A los Estados miembros corresponde determinar
los medios, incluidos los sistemas de identificacion electronica, para acceder a
sus servicios publicos en linea. Los Estados son libres de decidir si notifican a

la Comisién todos o algunos de los sistemas de identificacion electronica en

183 Cl@ve es la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacidn, autenticacidn y firma

electrénica mediante el uso de claves concertadas, abierta a su utilizaciéon por parte de todas las Administraciones
Publicas, administracionelectronica.gob.es/pae_Home#.VVR6kvntIBc.
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ellos existentes para acceder a servicios publicos, lo que resulta determinante a

los efectos del reconocimiento reciproco.

Otro aspecto clave es la obligacion impuesta a los Estados miembros de
reconocimiento mutuo (arts. 6 a 12), y lo relativo al régimen de responsabilidad
del Estado miembro que notifica un sistema de identificacion electronica, o
expide los medios de identificacion electrénica, o, realiza el procedimiento de
autenticacion, sera responsable de los perjuicios causados de forma deliberada
o por negligencia a cualquier persona fisico o juridica, en caso de
incumplimiento de sus obligaciones en una transaccion transfronteriza (art. 7 y
11).

En todo caso, el articulo 9.5 del Reglamento afiade que estas normas sobre
responsabilidad deben entenderse, sin perjuicio de la responsabilidad de las
partes de acuerdo con la legislacion nacional, en relacion con una transaccion
en la que se utilicen esos medios de identificacion electronica. Ademas, las
normas sobre responsabilidad del Reglamento deben aplicarse en consonancia
con las normas nacionales (concretamente las referidas a la definicion de

dafos y perjuicios, o al procedimiento a aplicar-Considerando 18).

El Capitulo Il del Reglamento 910/2014 esta dedicado a la regulacion de los
servicios de confianza prestados al publico que tengan efectos en terceros.
Frente al modelo previo, el Reglamento no se limita a regular la firma

electronica pues regula también otros servicios de confianza®*. Como es bien
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La Ley 17/2009, transposicion de la Directiva 2006/123/CE, prevé que las Administraciones Publicas pongan en marcha
un sistema de ventanilla Unica, a través del cual los prestadores de servicios podran llevar a cabo en un Unico punto, por
via electrdnica y a distancia, todos los procedimientos y tramites necesarios para el acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio.

En este sentido, y a efectos de facilitar el uso transfronterizo de las ventanillas Unicas con arreglo a la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y el Consejo relativa a los servicios en el mercado interior, se prevé que cada
Estado miembro de la UE publique una «Lista de confianza» que contenga una informacién minima referente a los
prestadores de servicios de certificacion que expidan certificados reconocidos al publico supervisados en ese Estado.

Esta Lista debe cumplir las especificaciones técnicas recogidas en el Anexo de la Decisidén de ejecucidon de la Comision
2013/662/UE de 14 de octubre de 2013, por la que se modifica la Decision 2009/767/CE en lo relativo al
establecimiento, el mantenimiento y la publicacidn de listas de confianza de proveedores de servicios de certificacion
supervisados o acreditados por los Estados Miembros.
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conocido, la Directiva 1999/93/CE( derogada) y la Ley 59/2013, de firma
electrénica (parcialmente derogada), se centraron en establecer un régimen
normativo especialmente detallado respecto de ciertas firmas electronicas con
una especial eficacia juridica vinculada a su equiparacion a las firmas

manuscritas.

En cambio, el Reglamento 910/2014, si bien presta particular atencion a los
conceptos de servicios de confianza cualificados y de proveedor de servicios de
confianza cualificados, al establecer los requisitos y obligaciones que
garanticen un alto nivel de seguridad de ciertos servicios o productos de
confianza, incluye la regulacion no solo de los que en ella se denominan
“certificados cualificados de firma electronica”, sino también de los “certificados
cualificados de sello electrénico”, asi como de los “certificados cualificados de
autenticacion de sitios web”, destinados a proporcionar un conjunto minimo de
informacion fiable sobre el sitio web y sobre su titular, de gran importancia para
favorecer la confianza en el comercio electronico y la seguridad respecto de las

transacciones por medios electrénicos.

En todo caso, en materia de tipos de firma electrénica, este Reglamento
responde a un enfoque proximo al de la Directiva, que se refleja en la
diferenciacion entre “firma electronica”, “firma electronica avanzada” y “firma

electronica cualificada”*®®.

Esta ultima categoria esta integrada por las firmas electronicas que, ademas de
reunir los requisitos comunes a todas las firmas electronicas avanzadas, son

creadas mediante un dispositivo cualificado de creacion de firmas electrénicas y
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En consecuencia con lo anteriormente expuesto, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha elaborado una Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion (TSL) correspondiente a los prestadores que expiden certificados
reconocidos y que estan establecidos y supervisados en Espaia, que se presenta a continuacidon en sus formas HR
(legible) y MP (procesable por maquinas).

www.abogacia.es/2014/09/18/la-ue-pon-en-marcha-el-reglamento-sobre-identificacion-y-servicios-de-confianza-para-
transacciones-electronicas.; minetur.gob.es/Prestadores/paginas/Inicio.aspx.
www.mailcetrtificado.com; respecto a los servicios de confianza, destacar cloudtrust.

www.firma-cualificada.com; www.infosalud.com/actualidad /noticia-comunicado-sanidad-apuesta-firma-digital-

manuscrita-20150226102255.hml, www.revistagestiondocumental.com/2014/09/17/publicacion-del-nuevo-
reglamento-de -la-union-europea-sobre-la-firma-electronica-en-las-transacciones-electronicas-en-el-mercado-interior.
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http://www.abogacia.es/2014/09/18/la-ue-pon-en-marcha-el-reglamento-sobre-identificacion-y-servicios-de-confianza-para-transacciones-electronicas
http://www.abogacia.es/2014/09/18/la-ue-pon-en-marcha-el-reglamento-sobre-identificacion-y-servicios-de-confianza-para-transacciones-electronicas
http://www.mailcetrtificado.com/
http://www.firma-cualificada.com/
http://www.infosalud.com/actualidad%20/noticia-comunicado-sanidad-apuesta-firma-digital-manuscrita-20150226102255.hml
http://www.infosalud.com/actualidad%20/noticia-comunicado-sanidad-apuesta-firma-digital-manuscrita-20150226102255.hml
http://www.revistagestiondocumental.com/

se basan en un certificado cualificado de firma electrénica. Sefialar que
dispositivos cualificados de creacion de firmas electrénicas son aquellos que

cumplen los requisitos enumerados en el Anexo Il del Reglamento.

De acuerdo con el articulo 28 del Reglamento, certificados cualificados de firma
electrénica son los que han sido expedidos por un prestador cualificado de
servicios de confianza y cumplen los requisitos establecidos en su Anexo |, que

detalla el contenido que deben tener tales certificados.

Habida cuenta de la orientacion y alcance de esta norma, presenta singular
importancia el concepto de servicio de confianza, que aparece definido en el
articulo 3. De acuerdo con su apartado 16, esta categoria comprende “el
servicio electronico prestado habitualmente a cambio de una remuneracion,
consistente en: a) la creacion, verificacion y validacién de firmas electronicas,
sellos electronicos o sellos de tiempo electrénicos, servicios de entrega
electronica certificada y certificados relativos a estos servicios, 0 b) la creacion,
verificacion y validacion de certificados para la autenticacion de sitios web, o ¢)
la preservacion de firmas, sellos o certificados electronicos relativos a estos
servicios”.

Los servicios de confianza se consideran “cualificados”®®

cuando cumplen los
requisitos establecidos en el Reglamento. Asi, frente a la categoria genérica de
“prestador de servicios de confianza” esta la de “prestador cualificado de
servicios de confianza”, ya que requiere prestar este tipo de servicios y ademas
le haya sido concedida la cualificacién por el servicio de supervision, quedando

sometidos a un régimen de supervision mucho mas estricto.

El Reglamento prevé medidas transitorias para adecuar los distintos requisitos

al nuevo marco regulador.

166 Reglamento de Ejecucion (UE) de 2015/806, de la Comision, de 22 de mayo de 2015, por el que se establecen
especificaciones relativas a la forma de la etiqueta de confianza <<UE>> para servicios de confianza cualificados.
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= Aspectos a destacar de esta norma.

El cambio de instrumento normativo, pasar de la Directiva al Reglamento,
implica una unificacion mediante normas comunes de aplicacion directa en
todos los Estados miembros, que sustituye a las legislaciones nacionales.
Ahora bien, el limitado alcance del contenido del Reglamento, unido al caracter
fragmentario del Derecho privado de la UE, determinan que las legislaciones
nacionales de los Estados miembros continuaran siendo muy relevantes para

complementar lo previsto en el Reglamento.

A modo de ejemplo, el Reglamento 910/2014 parte del criterio de que debe ser
posible utilizar los servicios de confianza como prueba en los procedimientos
judiciales en todos los Estados miembros, pero establece que corresponde al
Derecho nacional definir los efectos juridicos de los servicios de confianza,

salvo disposicion contraria del Reglamento (Considerando. 22).

Igualmente y en relacion a los efectos juridicos de las firmas electronicas, el
articulo 25 de esta norma, diferencia entre las firmas electrénicas en general y
las firmas electronicas cualificadas, para las que prevé efectos peculiares, se
prevé gque tendran un efecto juridico equivalente al de una firma manuscrita (art.
25.2). Fuera de estas disposiciones, y de la obligaciébn de reconocimiento
reciproco entre los Estados miembros de que las firmas electrénicas
cualificadas basadas en un certificado cualificado emitido en un Estado
miembro, constituyen una prueba fehaciente, corresponde a las legislaciones
nacionales determinar los efectos juridicos de las firmas electrénicas en los

Estados miembros (Considerando 49).

Este Reglamento regula a nivel europeo, el uso de las firmas electronicas,
homogeneizando los requisitos que debe reunir las diferentes tipologias de
firma electrdnica e intentando superar asi las diferencias que se derivaron de la
transposicion de la Directiva de Firma Electronica en las distintas legislaciones
nacionales. Ademas, reincide en aspectos como la equivalencia automatica

entre el efecto juridico de la firma electronica reconocida y la firma manuscrita.
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Por otro lado, aunque el Reglamento admite la posibilidad de que cualquier
sello electronico tenga efectos juridicos, igualmente, soélo atribuye efectos
especificos a los sellos electrénicos cualificados. Con respecto al conjunto de
los sellos electronicos, al igual que sucede en el caso de las firmas
electronicas, el articulo 35.1 del Reglamento se limita a prever que “no se
denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba en procedimientos
judiciales a un sello electrénico por el mero hecho de estar en formato

electronico o de no cumplir los requisitos del sello electrénico cualificado”.

Tratindose de sellos electrénicos cualificados, el articulo 35.3 exige el
reconocimiento como tal, en el conjunto de la Unién de los emitidos en un
Estado miembro, pero ademas incorpora una regla especifica sobre sus
concretos efectos juridicos, respecto de la autenticidad e integridad de los
documentos electronicos a los que estan vinculados. En concreto, se atribuye a
todo sello electronico cualificado una presuncion de integridad de los datos y de
la concrecion del origen de los datos a los que esté vinculado. En este caso
también, al margen de estas reglas, corresponde al Derecho nacional definir los

efectos juridicos de los sellos electrénicos (Considerando 22).

En materia de responsabilidad, el articulo 13 del Reglamento establece como
criterio general que los prestadores de servicios de confianza seran
responsables de los perjuicios causados de forma deliberada o por negligencia
a cualquier persona fisica o juridica en razon del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Reglamento. Ahora bien, con respecto al
régimen de carga de la prueba, distingue en funcion de que el prestador de
servicios de confianza sea cualificado o no, teniendo en cuenta la diferencia

entre los servicios que unos y otros proporcionan.

La carga de la prueba de la intencionalidad o la negligencia de un prestador no
cualificado corresponde a la persona que alegue los perjuicios; mientras se
presume la intencionalidad o la negligencia de un prestador cualificado siempre,

salvo, cuando demuestre que los perjuicios se produjeron sin intencién ni
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negligencia por su parte. En todo caso, el prestador de servicios de confianza
no sera responsable de los perjuicios producidos por una utilizacion de los
servicios que vaya mas alla de las limitaciones de utilizaciéon de los mismos,
siempre que hubiera informado debidamente a sus clientes con antelacion de

tales limitaciones y las mismas sean reconocibles para un tercero.

En sintesis, las normas del Reglamento sobre responsabilidad de los
prestadores de servicios de confianza son limitadas y como consecuencia del
reducido alcance de estas disposiciones, las normas nacionales contintan
desempefiando un papel muy relevante en este ambito, por ejemplo, con
respecto a la evaluacion de los dafios o la indemnizacion o la determinacion de
las personas que tienen derecho a la reparacion del dafio -aspectos que en las
situaciones transfronterizas pueden suscitar complejas cuestiones de

determinacion del Derecho aplicable- , o en relacidén con el procedimiento.

Por ultimo, se mantiene la voluntad de crear las herramientas necesarias para
que los productos y servicios de identificacion, certificacibn y confianza
electrénicos tengan libre circulacién en todo el mercado europeo, no pudiendo
ningun Estado Miembro exigir condiciones adicionales a prestadores de otros
Estados Miembros para el uso de servicios electronicos. Con este fin, se creo el
concepto de “Listas de confianza” y la etiqueta de confianza “UE”. Estas listas
se componen de prestadores de servicio y con distintos niveles de seguridad, a

nivel nacional.

Asi pues, en aras a reforzar la certidumbre juridica y la confianza de los
ciudadanos, empresas y consumidores en las transacciones electronicas
transfronterizas y a diferencia de la regulacion que habia hasta ahora a nivel
europeo (la Directiva exclusivamente contemplaba la regulacion de las firmas
electronicas transponiendo cada estado motu proprio a nivel nacional las
directrices europeas), el Reglamento establece un marco legislativo global y
homogéneo de identificaciobn electronicay de regulacion de las firmas
electrénicas, los documentos electrénicos, los sellos y marcas de tiempo

electrénicos, los servicios de entrega electronica certificada y los servicios de
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certificados para la autenticacion de sitios web, asi como, de prestacién de los

servicios de confianza en toda la Unién Europea.

En definitiva, la aprobacion del Reglamento, si bien no supone una solucion
integral para las transacciones electronicas transfronterizas, si comporta un
punto de partida para la seguridad juridica on line en el marco europeo. En todo
caso, habra que esperar y comprobar si esto es suficiente para lograr ese clima
de confianza y seguridad entre los ciudadanos y consumidores, o si sera
necesario adoptar nuevas normas de regulacién global y homogéneas respecto
del resto del proceso para que el mercado Unico digital a nivel europeo sea una

realidad.

2.1.4.2.2. Decisién de Ejecucién (UE) 2015/296%°" de la Comisién, de 24 de
febrero de 2015, por la que se establecen las modalidades de
procedimientos para la cooperacion entre los Estados miembros en
materia de identificacion electronica y los servicios de confianza

para las transacciones electrénicas en el mercado interior.

En la Europa actual, los ciudadanos son libres de trabajar y reubicarse en
cualquier Estado miembro de la UE y las empresas llevar a cabo negocios en toda la
UE. Al hacerlo, necesitan comunicarse con las Administraciones de otros Estados
miembros, que, a su vez, necesitan comunicarse unos con otros para servir a los

ciudadanos y a las empresas de la mejor manera posible.

La cooperacién entre los Estados miembros en materia de interoperabilidad y
seguridad de los sistemas de identificacion electrénica resulta esencial para fomentar

un alto grado de confianza y seguridad.

El intercambio de informacién, experiencia y buenas practicas entre los
Estados miembros facilita el desarrollo de los sistemas de identificacion electronica y

sirve como herramienta para alcanzar la interoperabilidad técnica (a través del

%7 DOUE nim. 53, de 25 de febrero de 2015. DOUE-L-2015-80319.
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sistema ISA -Soluciones para la interoperabilidad de las Administraciones publicas

europeas-).

La necesidad de una cooperacion de este tipo se justifica, especificamente, en
caso de introducirse adaptaciones en sistemas de identificacion electronica ya
notificados o modificaciones de los sistemas de identificacion electronica sobre los
gue se haya facilitado informacion a los Estados miembros antes de la notificacion,
asi como, en el caso de producirse acontecimientos o incidentes importantes que
puedan afectar a la seguridad, o a la interoperabilidad de los sistemas de
identificacién electronica. Asimismo, los Estados miembros deben disponer de los
medios necesarios para solicitar este tipo de informacion relativa a la
interoperabilidad y la seguridad de los sistemas de identificacion electrénica de los

demas Estados miembros.

Para evitar la creacion de barreras electronicas entre las Administraciones
europeas, los Estados miembros y la Comision tienen que intensificar sus esfuerzos
para garantizar comunicaciones sin barreras en el seno del mercado interior. Por
ello, en los dltimos afios, los Estados miembros han ido transformado sus
Administraciones'®® para proporcionar los servicios publicos por via electrénica a fin
de que los ciudadanos y las empresas'® puedan comunicarse rapida y faciimente

con sus Administraciones nacionales.

Por ello, para reducir los tramites burocraticos y hacer la comunicacion con las
Administraciones mas rapido y facil, los Estados miembros han tenido en cuenta
principalmente la necesidad de cooperar en este aspecto. De ahi, que los Estados

miembros deban ser capaces de comunicarse facilmente a través de las fronteras.

168 |3 Ley 15/2014 modifica la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos,

para asegurar el uso de una Unica relacién de certificados electrénicos reconocidos en todas las Administraciones

Publicas. Esa lista sera la lista de confianza de prestadores de servicios de certificados electrénicos en Espafia que

mantiene el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
%9 E| Real Decreto 44/2015, de 2 de febrero, por el que se regula las especificaciones y condiciones de empleo del
Documento Unico Electrénico (DUE) para la puesta en marcha de sociedades cooperativas, sociedades civiles,
comunidades de bienes, sociedades limitadas laborables y emprendedores de responsabilidad limitada mediante el
sistema de tramitacién telematica contribuye a la gestion de la identificacidn electrénica para el desarrollo no sélo de la
economia, mediante la creacion de empresas, sino que también se utiliza el DUE para sus relaciones con las
Administraciones Publicas, y facilita las relaciones con otros Estados miembros, BOE nim. 36, de 11 de febrero de 2015.
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Las soluciones desarrolladas sin coordinacion a nivel de la UE pueden resultar

incompatibles y perjudiciales para el desarrollo del mercado interior.

2.1.4.3. Proyecto eSENS'’® para fomentar el mercado unico digital.

Europa, tal y como hemos indicado, es hoy un puzzle de mercados digitales
nacionales que buscan unificarse para ser mas competitivos, pero para que esto
pueda hacerse realidad es preciso definir un sistema europeo estandarizado de
pagos y facturacion online que favorezca y simplifiquen las exportaciones.

La construccion de un mercado unico digital es uno de los siete objetivos clave
de la Agenda Digital Europea. Consiste en unificar la fragmentacion existente entre
los diferentes Estados miembros en lo relativo al pago por via telemética a través de
tarjeta de crédito, Internet o teléfono movil, que son considerados los medios de

pago con mayor potencial en el mercado actual.

La Comision Europea elabor6 el Libro Verde “Hacia un mercado europeo
integrado de pagos mediante tarjeta, pagos por Internet o pagos méviles”, segun el
cual la integracion de los mercados aportaria cuatro grandes ventajas: mayor
competencia, mayor transparencia y posibilidad de eleccion para los consumidores,

mayor innovacion, y mayor seguridad de los pagos y confianza de los clientes.

170 | proyecto e-SENS es una iniciativa conjunta de mds de cien instituciones pertenecientes a 20 paises europeos que

responde a la convocatoria del afio 2012 del programa de Competitividad e Innovacién de la Comisién Europea. Su
objetivo es facilitar el acceso a los servicios publicos de los distintos paises de la UE por parte de ciudadanos de
cualquier pais en Europa. Dotar a los servicios publicos de esta perspectiva transfronteriza permite avanzar hacia el
mercado unico digital, uno de los grandes retos estratégicos de la Union Europea.

En concreto e-SENS profundizara en aquellos servicios basicos que permiten poner en marcha servicios publicos
transfronterizos a través de Internet, como por ejemplo la identidad electrdnica, la firma digital, el intercambio
electrénico de documentos, etc.

Para ello partird de las soluciones existentes en los Estados Miembro y en los proyectos europeos previos como e-
CODEX (en el drea de justicia), epSOS (en el area de sanidad), SPOCS (en el entorno empresarial), STORK (en el area de
identidad electrénica) y PEPPOL (en el area de contratacidn electrdnica), con el fin de realizar una consolidacion de
soluciones existentes y proponer una infraestructura Unica para ser utilizada por los paises y la Comision Europea.

Los servicios basicos propuestos por eSENS seran implementados en distintas areas como la justicia, la sanidad, la
creacion de empresas o la contratacion administrativa. Su objetivo es la implementacion de los mecanismos necesarios

de interoperabilidad para hacer realidad el mercado Unico digital en Europa.

http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Proyecto-e-
SENS.html#.VVegwPntIBc,
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http://ec.europa.eu/digital-agenda/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:ES:PDF
http://www.e-codex.eu/home.html
http://www.e-codex.eu/home.html
http://www.epsos.eu/
http://www.eu-spocs.eu/
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Identidad_y_firmaelectronica/Stork_Stork2.html
http://www.peppol.eu/
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Proyecto-e-SENS.html#.VVegwPntlBc
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Proyecto-e-SENS.html#.VVegwPntlBc

Se esta trabajando en una serie de propuestas para alcanzar dicho objetivo que
incluyen la revision de la Directiva 2007/64/CE sobre servicios de pago en el
mercado interior (PSD), como ya hemos explicado, y el Reglamento (CE)
924/2009 sobre los pagos transfronterizos en la Comunidad.

Michel Barnier, comisario europeo de Mercado Interior y Servicios, sefialaba
recientemente que esta revisién de la normativa pretende promover el mercado Unico
digital mediante el pago més barato y mas seguro en Internet, tanto para los
minoristas como para los consumidores. Los proveedores de servicios de pago
electrénico estaran sujetos a los mismos estandares de regulacion y supervision que
el resto de las entidades de pago, y tendran la obligacion de contar con un fuerte
dispositivo de autenticacion para todas las operaciones.

De este modo, los consumidores estaran también mejor protegidos contra el
fraude, el abuso y los posibles incidentes de pago (por ejemplo, en el caso de
operaciones ejecutadas deficientemente o impugnadas), y su responsabilidad estara
claramente delimitada, asi si se detecta una operacion con tarjeta de pago no
autorizada, se reduce a un maximo de 50 euros frente a los 150 euros en que se

situaba el limite antes de la revisidon normativa.

Desde Bruselas se considera necesario que los Estados miembros y sus
instituciones compartan la responsabilidad de actualizar y aplicar los cambios de las
Directivas, y subrayan como fundamental permitir que los pagos online sean posibles
tanto para pequefias como medianas empresas, incidiendo en la importancia de la

credibilidad y la confianza en los consumidores.

Por otro lado, se esta estudiando la posibilidad de utilizar el teléfono movil como
dispositivo para facilitar las identificaciones online. Por ahora, Finlandia y Estonia son
los Unicos paises europeos que ofrecen identificacion en los pagos por maovil. Por
ello, se fomentara la aparicion de nuevos actores y el desarrollo de métodos
innovadores de pago a través de Internet y teléfonos méviles con objeto de impulsar

la competitividad de la Unién Europea en el mundo. Segun un estudio de la propia
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Comision, el 36% de los europeos accede ya a Internet a través de dispositivos

moviles.

Espafa participa, junto con una veintena de paises de la UE, en el proyecto e-
SENS (Servicios electrénicos europeos simples e interconectados), impulsado por la
Comision Europea con el fin de desarrollar servicios publicos digitales
transfronterizos, que facilitaran la creacion de actividad, el cumplimiento de las

obligaciones legales y la participacion en las licitaciones.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de la Direccion
General de Modernizacion Administrativa participa en este Proyecto, que tiene como
objetivo el acceso a los servicios publicos de todos los ciudadanos europeos Yy
permitird avanzar para alcanzar uno de los retos mas importante de la UE, que es la

consolidacion de un mercado unico digital europeo.

Con este proyecto se pretende crear una infraestructura de componentes de
software basicos que permitan desplegar servicios electronicos a nivel europeo con
facilidad y evitando grandes inversiones. No se pretende desarrollar nuevos

componentes software sino estandarizar los existentes.

El proyecto tiene una duracion de 36 meses y comenz0 su andadura el 1 de

abril de 2013, por lo que actualmente esta en fase de desarrollo.

2.1.4.4. Libro verde de la Comision: Un mercado integrado de los servicios de
entrega para impulsar el comercio electronico en la UE (COM
/2012/0698 final)'"*.

Se han definido tres ambitos prioritarios para hacer frente a los problemas y
retos a que se enfrentan los consumidores y los minoristas del comercio electrénico
de la UE:

71 coMm (96), 530 final.
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- Mejorar la comodidad de los servicios de entrega a los consumidores y a las
PYME en toda la UE.

- Garantizar soluciones de entrega rentables y mejores precios para los
consumidores y las PYME.

- Fomentar la mejora de la interoperabilidad de los servicios de entrega entre
los operadores (mejores asociaciones y cooperacion) y entre estos y los

minoristas del comercio electrénico, sobre todo las PYME.

Mediante este Libro Verde, la Comision recopilard informacién sobre el estado
actual del mercado de la entrega de productos comprados en linea y detectara
cualquier posible obstaculo a la creacion de un mercado de entrega de paquetes
integrado a escala de la UE. Las entregas son cruciales, ya que tienen una
incidencia considerable a la hora de facilitar el comercio electrénico y constituyen un
elemento fundamental para crear un clima de confianza entre los vendedores y los

compradores.

Recabara las opiniones de las partes interesadas sobre la mejor manera de
servir los intereses de los consumidores, las empresas y los consumidores finales, y
sobre la base de la informacion recopilada, la Comision determinara soluciones que
contribuyan a fomentar un proceso fluido de entrega de paquetes en la UE, a fin de
apoyar el crecimiento del comercio electrénico y velar por que los beneficios del
comercio electronico lleguen a todos los ciudadanos y las Pymes de todas las
regiones de Europa, en base a un sistema de entregas sostenible y que funcione

adecuadamente.

El comercio electrénico se considera generalmente un factor clave para el
crecimiento econémico y la creacibn de empleo en la Uniébn Europea. La
Comunicacion de la Comision sobre el comercio electrénico y los servicios en linea
de enero de este afio reconoce la entrega como uno de las cinco prioridades
dirigidas a impulsar el comercio electronico para 2015, y el Consejo Europeo y el

Parlamento han reiterado su importancia.
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Para concluir con este objetivo, ain en fase de consolidacion por las
dificultades que conlleva, teniendo en cuenta la amalgama de leyes de los Estados
miembros que dificultan que la libre circulacion de bienes y servicios del mundo

analogico se traslade al mundo digital.

Para este afio 2015 y venideros, los puntos mas relevantes a tener en cuenta
para que el mercado unico digital sea una realidad, inciden sobre las siguientes
materias: firma electrdnica, proteccién de datos, derechos de autor, pago y factura on
line y la problematica de la gestion de los datos personales.

Sin lugar a dudas, son materias que inciden directamente sobre aspectos muy
sensibles como la intimidad de las personas, por lo que son delicados de tratar pero
gue precisan de una regulacion arménica para poder avanzar en el objetivo indicado,
y sobre todo es necesario que se siga avanzando en la consecucién del mismo, para
gue el mercado digital europeo sea una realidad y no una mera ilusién, como hasta

ahora.

2.2. En Espafa.

En el segundo trimestre de 2014, el comercio electronico en Espafia alcanzé

un volumen de negocio de 3.893,5 millones de euros, lo que supone un 22,2%

méas'’® que en el mismo trimestre de 2013; con un total de 56,6 millones de

172 4| comercio electrénico en Espafia factura cerca de 3900 millones de euros, un 22% mas”;
www.elcomercio.es/economia-electronico -espana-factrua-20150313100321-rc.html,
www.abc.es/economia/20150313/abci-comercio-electronico-201503131024.html,“

“El comercio electrdnico en Espafia crece un 22%".

“El consejo de ministros aprobo el viernes la tercera edicion del Plan de Apoyo al Comercio Minorista que, contard con
una dotacién econdémica de 47 millones de euros, entre los que destaca la partida de 18 millones del programa
Mentoring de Red.es, consistente en ayudas financieras para la puesta en marcha de canales on line y soluciones
tecnoldgicas en el comercio electrénico.”
www.eleconomista.es/economia/noticias/6621880/04/15/Economia-financia-con-18-millones-La-implantacion-del
comercio-electroco.html#.Kku8V9S6ZMgp9L5

Red.es es una entidad publica que trabaja para que la sociedad espafiola aproveche al maximo el potencial de Internet
y las nuevas tecnologias. Su objetivo es fomentar el empleo, apoyando a las empresas que aspiran a estar en la
vanguardia digital y creando programas de formacidn y asesoria para pymes y emprendedores. También impulsan el
ahorro vy la eficiencia en el sector publico, mediante la implantacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). www.red.es.
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operaciones. El montante econdmico generado en el segundo trimestre se distribuyd
principalmente entre las siguientes diez ramas de actividad: las agencias de viajes y
operadores turisticos (16,2%), el transporte aéreo (10,3%), el marketing directo
(5,3%), las prendas de vestir (4,6%), el transporte terrestre de viajeros (4,5%), los
espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (3,1%), otro comercio especializado
en alimentacion (2,7%), juegos de azar y apuestas (2,7%), la publicidad (2,6%), y por
altimo, la administracion publica, impuestos y seguridad social (2,5%). Este grafico

demuestra lo resefiado:

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 16,2%
TRANSPORTE AEREO

MARKETING DIRECTO

PRENDAS DE VESTIR

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
OTRO COMERCIO ESPECIALIZADO EN ALIMENTACION
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

PUBLICIDAD

ADMINISTRACION PUBLICA. IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente CNMC

Asi pues, el comercio electrénico’”® esta en auge, como lo demuestran los
ultimos datos proporcionados por el 'Informe sobre el comercio electrénico en

Espafia a través de entidades de medios de pago (2° Trimestre 2014)*"

, por ello, es
preciso una regulacion actual e innovadora sobre esta materia al ser objeto de
constantes cambios a medida que las nuevas tecnologias se instalan en nuestra vida

cotidiana.

173 BENEYTO, J.MS., y MARTINEZ-ECHEVARRIA, A., “El espacio financiero Unico en la Unién Europea “, Capitulo 12 “El

comercio electrénico y los servicios financieros”, pags. 707-748. Ed. Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A,
Madrid, 2005.

174 gl comercio electrénico en Espafia a través de entidades de medios de pago-afio 2014”.

www.telecos.cnmc.es/informes-comercio-electronico.

189


http://www.telecos.cnmc.es/informes-comercio-electronico

2.2.1. La Ley 34/2002'° de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la

informacion y del comercio electrénico.

Es innegable el potencial de desarrollo y posibilidades que ofrece internet en
el comercio electrénico. Por eso, la Unidn Europea establecié la Directiva
2000/31/CE conocida como la “Directiva del Comercio electronico” para sentar los
principios que habrian de regir la regulacion de este tipo de servicios a través de las
redes de telecomunicaciones minimizando los riesgos derivados de una disparidad

de legislaciones en el marco comunitario.

La transposicion al ordenamiento juridico interno espafiol de las disposiciones
de dicha Directiva se llevd a cabo mediante la Ley 34/2000, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de comercio electrénico (en adelante
LSSI).

Nuestra legislaciéon adopto el principio de equivalencia funcional, al prohibir
gue se niegue la validez a una comunicacion o contrato por la sola razén de haberla
realizado en forma electronica. En este sentido, este principio viene amparado de
forma tacita en el articulo 1278 del Cdédigo Civil, que dice que “los contratos seran
obligatorios, cualesquiera que sea la forma en que se hayan celebrado, siempre que

en ellos concurran las condiciones esenciales para su validez”.

Asi pues, podemos sefalar que la LSSI unicamente ha dejado fuera de su
ambito de aplicacion a los contratos relativos al derecho de familia y sucesiones. No
obstante, establece que los contratos, negocios 0 actos juridicos en los que la Ley
determine para su validez la forma documental publica o requieran la intervencion de
los tribunales o autoridades publicas se regirdn por su legislacion especifica, sin

excluir en principio la forma electrénica.

Al hilo de lo manifestado, el articulo 23 de la LSSI sefala que los contratos

electronicos se regiran por esta Ley, ademas de por lo dispuesto en el Cadigo Civil,

> BOE niim.166, de 12 de julio de 2002. BOE-A-2002-13758, y el BOE nim. 187, de 6 de agosto de 2002, de Correccién

deerror de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.
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el Codigo de Comercio y restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, las
normas de proteccion de los consumidores y usuarios y de ordenacién de la

actividad comercial.

Por consiguiente, la LSSI no establece una regulacién pormenorizada de la
contratacion electronica, sino que se limita a resefiar una serie de reglas basicas
sobre determinados aspectos, asi como una serie de obligaciones que deben

observarse en el momento de la celebracion de la contratacién por via electrénica.

2.2.1.1. Caracteristicas de esta norma.

Tras las anteriores consideraciones, la LSSI se articula en torno al concepto de
servicios de la sociedad de la informacién como todo aquel servicio que represente
una actividad econdmica para el prestador, siendo éste cualquier persona fisica o
juridica que ofrezca estos servicios por via electronica. Entre estos se incluyen: la
contratacion de bienes y servicios o el suministro de informacién por via electronica y
las actividades de intermediacion (provision acceso a Internet, transmision de datos,

copia temporal de paginas web, alojamiento y servicios de basqueda).

La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion dirigidos a
destinatarios en Espafa se realizara bajo el régimen de libre prestacion de servicios,
es decir, no se requiere autorizacion previa. Salvo para los prestadores establecidos
en Estados no miembros de la Unién Europea (UE) o del Espacio Econdmico
Europeo (EEE) que se atendran a los acuerdos internacionales aplicables. Ademas,
la Ley'’® establece restricciones a la prestacién de servicios y un procedimiento de

cooperacion intracomunitario.

Es por esto que el ambito de aplicacion de la Ley depende del lugar en que
esté establecido el prestador, siendo de aplicacion general para prestadores
establecidos, o con un establecimiento permanente, en Espafa y a sus servicios. Si

el prestador esta establecido en paises miembros de la UE o del EEE so6lo se aplica

176 http://www.uria.com/documentos/publicaciones/1036/documento/art03.pdf?id=2010, http://www.minetur.gob.es
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si los destinatarios de los servicios residen en Espafa y si afecta a determinadas
materias (propiedad intelectual, contratacion, comunicaciones comerciales, etc.), en
otro caso, se aplicaran los tratados o convenios internacionales. Si el prestador esta
establecido fuera de la UE o del EEE y dirigen sus servicios a territorio espaol se le

aplicara la Ley siempre que no contravenga los acuerdos existentes.

En cualquier caso, el servicio prestado por Internet no podra atentar contra los
siguientes principios: orden publico, investigacion penal, defensa nacional, salud
publica, respeto a la dignidad, y no discriminacion, protecciéon juventud e infancia y

salvaguarda de la propiedad intelectual.

Ademas desde la pagina web desde la que se prestan los servicios se ha de
informar de forma «permanente, facil, directa y gratuita» sobre la identificacion del
proveedor y si procede los precios de los servicios. El incumplimiento de este deber

de informacioén lleva aparejadas sanciones.

Esta Ley guarda especial relacion con la Ley de proteccion de datos (LOPD),
en lo relativo a las comunicaciones comerciales por via electronica, incluyendo
derechos y obligaciones. Por otro lado, se prohibe el envio de publicidad
(spamming), salvo que el destinatario la haya autorizado o exista una relacion

contractual previa, e igualmente, regula las ofertas promocionales engafosas.

En cuanto a los contratos electrénicos establece las obligaciones previas y
posteriores a su celebracion. Ademas equipara la validez y eficacia de estos
contratos, a los realizados en papel, siendo también admisibles en un juicio.

Los prestadores de servicios'”” estan obligados, y su incumplimiento es motivo de
infraccion, a facilitar informacion y a colaborar con la Administraciéon en su labor de
control e inspeccion. En particular a los proveedores de servicios de intermediacion

para los que establece deberes de colaboracion e informacion sobre medidas de

7sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, num. 144/2013, de fecha 4 de marzo de 2013, www.poderjudicial.es,

www.abanlex.com/2013/04/el-supremo-cambia-el-criterio-de-interpretacion-de la- las-webs-si-son-responsables-por-los-
comentarios-de-sus-usuarios.

GONZALEZ TAPIA, M2 A., “Responsabilidad de prestadores de servicios de la sociedad de la informacién: comentario de la
Sentencia “Telecinco” contra Youtube”, 01.01.2011, en www.noticias.juridicas.com.
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seguridad. Igualmente, se obliga a la Administracion a facilitar datos e informacién a

consumidores y prestadores.

En caso de conflicto entre los consumidores y los prestadores de servicios de
la Sociedad de la Informacion, la LSSI establece ademas de medidas de control
desde la Administracién, mecanismos adicionales para agilizar y facilitar la solucién

judicial -interponiendo “accion de cesacion’-, y extrajudicial -mediante arbitraje-.

Finalmente, la Ley califica las infracciones en: leves, graves y muy graves. La
cuantia de las multas (hasta 600.000 €) impuestas se graduara segun la
intencionalidad, duracion de la infraccién, reincidencia, perjuicios causados,
beneficios obtenidos o volumen de facturacién afectado. Adicionalmente, también
prevé medidas provisionales en el caso de infracciones graves o muy graves para
evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion, y multas coercitivas al

prestador.

2.2.1.2. Modificaciones legislativas.

Légicamente, y ante el ritmo vertiginoso con que el e-commerce se desarrolla,
esta Ley ha sido objeto de modificaciones que han venido a completarla y adaptarla

a los nuevos cambios tecnolégicos.

> Ley 56/2007'"®, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad

de la Informacion.

Esta Ley se enmarcaba en el conjunto de medidas que constituian el Plan
2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de
convergencia con Europa, entre Comunidades Auténomas y Ciudades

Autonomas y el Plan Avanza, aprobado por el Gobierno en noviembre de 2005.

178 BOE ndm. 312, de 29 de diciembre de 2007. BOE-A-2007-22440.
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Y

El Plan Avanza preveia entre sus medidas la adopcion de una serie de
iniciativas normativas dirigidas a eliminar las barreras existentes a la expansion
y uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y para
garantizar los derechos de los ciudadanos en la nueva sociedad de la

informacion.

En esta linea, dicha Ley, por una parte, introducia una serie de innovaciones
normativas en materia de facturacion electrénica y de refuerzo de los derechos
de los usuarios y, por otra parte, acometia las modificaciones necesarias en el
ordenamiento juridico para promover el impulso de la sociedad de la

informacion.

En este sentido, se introdujeron una serie de modificaciones en la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico, concretamente en: su Capitulo II: se da nueva redacciéon a los
articulos: 4. 1), 8, 10, apartados b y f), 17.2, 18.3, 20,27.1 y 2, 33,38.4, a) y 43.
Por otro lado, se suprime, el art. 9 y el art. 38, letra a) del apartado 2, y se

introduce un nuevo articulo (12 bis).

También se da una nueva redaccion a la Disposicion Adicional Tercera, la
Disposicion Adicional Quinta, apartado 1, asi como, se afladen a dicha
Disposicion el apartado 1 y dos nuevos parrafos tercero y cuarto, y se afladen a

la misma, tres nuevos apartados, 3,4, y 5.

Sin lugar a dudas, esta norma constituye una de las piezas angulares del marco

juridico en el que se desenvuelve el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Real Decreto-ley 13/2012'"°, de 30 de marzo, por el que se trasponen
Directivas en materia de mercados interiores de electricidad y gas y en
materia de comunicaciones electrénicas, y por el que se adoptan medidas
para la correccion de desviaciones por desajustes entre los costes e
ingresos de los sectores eléctrico y gasista.

179

BOE nuim. 78, de 31 de marzo de 2012.
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El Real Decreto-ley 13/2012 introduce, entre otros aspectos, modificaciones
legislativas derivadas de la incorporacion al ordenamiento juridico espariol del
nuevo marco regulador europeo en materia de comunicaciones electrénicas,
marco que esta compuesto por la Directiva 2009/136/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009 (Derechos de los
Ciudadanos) y la Directiva 2009/140/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2009 (Mejor Regulacion). La trasposicién de
estas Directivas se efectia mediante la modificacion de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (LGT) y de la Ley 34/2002, de 11
de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electronico (LSSI).

Respecto a las modificaciones que afectan a la LSSI, el Real Decreto-ley
13/2012 modifica varios articulos de la misma a fin de adecuar su régimen a la
nueva redaccion dada por la Directiva 2009/136/CE a la Directiva 2002/58/CE,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad

en el sector de las comunicaciones electrénicas.

En particular, cabe destacar la nueva redaccion que se da al articulo 22.2) que
exige el consentimiento del usuario para la utilizacion, por parte de los
prestadores de servicios, de dispositivos de almacenamiento y recuperacion de
datos en equipos terminales de los usuarios (como las denominadas “cookies”),
gue almacenan informacion en el equipo del usuario y permiten que se acceda
a ésta, salvo, cuando las cookies se utilicen con la finalidad de efectuar la
transmision de comunicaciones por una red de comunicaciones electrénicas o,
en la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de un
servicio expresamente solicitado por el usuario. Igualmente, se modifican los
articulos 20.4, 21.2 y 31.
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> Ley 9/2014'° de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

La reciente aprobacion de lalLey 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones pretende reforzar los derechos de los usuarios, entre
otros: la proteccion y privacidad de los datos personales, regulada a través de
la LOPD, o la resolucion de conflictos con operadores de telecomunicaciones.
En su Disposicion Final Segunda, la Ley 9/2014 modifica la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico,
lo que implica la necesidad de revisar la adecuacién a la LSSI de nuestros

sistemas para adaptarlos al nuevo marco legal.

Teniendo en cuenta dicha Disposicién final las modificaciones a la LSSI, se
realizan de la siguiente manera: apartado 1 f) del articulo 10, el apartado 1 del
articulo 18, los apartados 1 y 3 del articulo 20, el apartado 2 del articulo 21, el
articulo 22, el apartado 1 del articulo 35, el articulo 37, el apartado 3 c) del
articulo 38, el apartado 3 i) del articulo 38, el parrafo g) del articulo 38.4, se
introduce un nuevo articulo 39 bis, se modifica el articulo 40, se modifica el
articulo 43, se introduce un apartado cinco bis en la Disposicion Adicional

Sexta.

Los principales cambios afectan en particular, al régimen sancionador, se
introduce la posibilidad del 6rgano sancionador de establecer la cuantia de la
sancidn aplicando la escala inmediatamente inferior a la clase de infraccion de
gue se trate, cuando se den determinados supuestos, en el mismo sentido que
ya recogen la Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter

personal, asi como la Ley 13/2011, de regulacién del juego.

Asimismo, se establece también la posibilidad para el érgano sancionador de

apercibir al sujeto sin acordar la apertura de un procedimiento sancionador.
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BOE num. 114, de 10 de mayo de 2014. BOE-A-2014-4850.
http://pwcspain.typepad.com/blog_nuevas_tecnologias/2014/05/modiciaciones-a-la-Issi-introducidas-por-la-ley-
general-de-telecomunicaciones.html
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En relacion con eluso de cookies, la nueva Ley de Telecomunicaciones
introduce como infraccion grave (en el articulo 38.3 i de la LSSI) ignorar
deliberada y continuadamente la voluntad manifestada por el destinatario para
gue no se instalen en su equipo terminal dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos — cookies-, 0 seguir tratando los datos recabados
después de gque se haya revocado su consentimiento. También se configura
como infraccion grave (en su articulo 38.4 g) la utilizacién de cookies cuando no
se hubiera facilitado la informacion ni obtenido el consentimiento del

destinatario del servicio.

Ademas, se introduce la responsabilidad de las redes publicitarias cuando las
nuevas infracciones indicadas anteriormente en los articulos 38.3 i) y 38.4 g) se
perfeccionen a través de la instalacion de cookies como consecuencia de la
venta por parte del editor o prestador del servicio de la sociedad de la
informacion de espacios propios para mostrar publicidad. Este régimen
sancionador aplicara cuando dicha red publicitaria no hubiera adoptado las
medidas necesarias para exigir el cumplimiento de los deberes de informacion y

la obtencién del consentimiento del usuario.

Se modifica el régimen aplicable al envio de comunicaciones comerciales,
eliminando como novedad mas relevante la necesidad de incluir términos como
“‘publicidad” o “publi” en las comunicaciones comerciales realizadas por via
electrénica - aunque deberan ser claramente identificables como tales, asi

como la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan-.

En relacion alos nombres de dominio, se prevé la posibilidad de suspender
cautelarmente o cancelar un nombre de dominio cuando se esté cometiendo un
delito o falta a través del mismo, o como medida para obtener la interrupcién de
un servicio o la retirada de un contenido. Se introduce ademas la obligacion de
las entidades de registro de nombres de dominio de facilitar los datos relativos
a los titulares de los nombres de dominio que soliciten las autoridades

competentes y la obligacion de los prestadores de servicios de la sociedad de
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la informacién de colaboracion con el CERT (equipo de respuestas para

emergencias informaticas) en la resolucion de incidentes de ciberseguridad.

Por dltimo, cabe destacar la entrada en vigor el pasado dia 29 de mayo de
2015 del Real Decreto 381/2015'®, de 14 de mayo, por el que se establecen
medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines fraudulentos
en comunicaciones electronicas. En virtud del cual y de conformidad con los
articulos 19, 20 y 51.2 de esta Ley, se adoptan una serie de medidas tendentes
a proteger la integridad y seguridad de las redes, los servicios de
comunicaciones electronicas, la calidad en la prestacién de los servicios de
comunicaciones electronicas y sobre todo garantizar los derechos de los

usuarios.

2.2.2. Ley 59/2003'% de 19 de diciembre, de firma electrénica y sus

actualizaciones.

Esta Ley vino a suplir la anterior regulacion, el Real Decreto-Ley 14/1999, de 17
de septiembre, de firma electronica, con el objetivo de suplir el indudable déficit
normativo de la norma referenciada. Tiene como principal finalidad reforzar el marco
juridico existente, confiriendo seguridad a las comunicaciones a través de internet, y
configurando la firma electrénica como instrumento capaz de generar confianza en

las transacciones telematicas, ademas de agilizar el comercio electrénico.

Constituye su objeto, conforme dispone el art. 1, tanto la regulacion de la firma
electrénica, como elemento de seguridad de las comunicaciones en sus diversos

aspectos, y su eficacia juridica, como la prestacion de servicios de certificacion en

181
182

BOE nim.127, de 28 de mayo de 2015. BOE-A-2015-5854.
BOE num. 304, de 20 de diciembre de 2003. BOE-A-2003-23399.

ALAMILLO DOMINGO, I., y URIOS APARISI, X., “Comentario critico a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma

electrénica, en Revista de Contratacidn electroénica.
http://www.uab.cat/Document/477/439/comentari_Llei59_2003_signatura_e.pdf
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sus diversos aspectos (objetivo: certificados, y subjetivo: prestadores de servicio de

certificacion).

Sobre la premisa que en el comercio electronico, el clasico documento en
soporte papel es sustituido por el novedoso documento electrénico, el apartado 1 del
art. 3 de la LFE define de forma general la firma electrénica como «el conjunto de
datos en forma electronica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que

pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante».

Se trata de una definicién amplia que puede englobar a todo conjunto de firmas
electronicas, desde aquellas mas complejas, como la firma digital basada en la
criptografia asimétrica, pasando por las firmas basadas en sistemas biométricos
como el iris, la propia palma de la mano, la huella dactilar, etc. hasta la méas simples,
como un nombre u otro elemento identificativo (por ejemplo, la firma manual
digitalizada, o un password o contrasefia), incluido al final del mensaje electrénico, o
la existencia de una pregunta-respuesta, y un pin de acceso, lo que se denomina
tecnologia de secreto compartido, de tan escasa seguridad que plantean la cuestién

de su valor probatorio a efectos de autenticacion.

Se exige a la firma electrénica'® que garantice la seguridad de las

transacciones electrénicas como son:

1. la integridad: garantia de que los datos originales no han sido modificados,
si la firma se verifica correctamente por el destinatario;

2. la autenticidad: garantia de que el firmante de un documento electrénico
esta identificado a través del certificado emitido por el prestador de servicios
de certificacion;
confidencialidad;

4. no repudio: la firma esta asociada univocamente a la clave privada del
firmante, por lo que mediante el uso de la clave publica correspondiente, la

firma puede serle atribuida directamente a éste, para la firma electronica

183 GONZALEZ ~ECHENIQUE CASTELLANOS DE UBAO, L., “La firma electrdnica: Analisis del nuevo régimen juridico, contenido

en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre”, en ICE, febrero 2004.
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simple el art. 3.1 sélo exige la relativa a la identificacién del firmante, no
siendo necesario que la firma dé también integridad al mensaje.

5. ldentificacion: se predica de la firma avanzada y reconocida.

El art. 3 de la LFE, bajo la rubrica «Firma electronica y documentos firmados
electrénicamente», dedica su contenido, de forma novedosa, tanto a la regulacion de
la firma electronica, a su concepto, clases y efectos y su incorporacion al proceso
judicial, como a los documentos firmados electronicamente, sus clases y efectos, y

su aprobacién como prueba documental en juicio.

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica establece los

siguientes conceptos:

- Firma electrdnica: es el conjunto de datos en forma electronica, consignados
junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de

identificacion del firmante.

- Firma electrénica avanzada: es la firma electronica que permite identificar al
firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha
sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo

control.
- Firma electrénica reconocida: es la firma electronica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion

de firma.

La firma electrénica reconocida tendra respecto de los datos consignados en

forma electronica el mismo valor que la firma manuscrita.

En cuanto a su funcionamiento de la firma electronica esta basado en una

clave publica y una clave privada: cada parte tiene un par de claves, una se usa para
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cifrar y la otra para descifrar. Igualmente, cada parte mantiene en secreto una de las

claves (clave privada) y pone a disposicion del publico la otra (clave publica).

El emisor obtiene un resumen del mensaje al firmar con una funcién llamada
“hash” (resumen). El resumen es una operacion que se realiza sobre un conjunto de
datos, de forma que el resultado obtenido es otro conjunto de datos de tamafo fijo,
independientemente del tamafo original, y que tiene la propiedad de estar asociado
univocamente a los datos iniciales, es decir, es imposible encontrar dos mensajes
distintos que generen el mismo resultado al aplicar la funcidén “hash”. En la misma
linea, el emisor cifra el resumen del mensaje con la clave privada. Esta es la firma

electrénica que se afiade al mensaje original.

El receptor, al recibir el mensaje, obtiene de nuevo su resumen mediante la
funciéon “hash”. Ademas descifra la firma utilizando la clave publica del emisor
obteniendo el resumen que el emisor calculd. Si ambos coinciden la firma es valida
por lo que cumple los criterios ya vistos de autenticidad e integridad ademas del de
no repudio ya que el emisor no puede negar haber enviado el mensaje que lleva su

firma.

Por otro lado, otras de las figuras que cobra importancia en el mercado digital
son los prestadores de servicios de certificacion, ya que son los que ofrecen los
servicios de certificacién sobre los que descansa la firma electronica. Igualmente, la
Ley considera también prestadores de servicios de certificados electrénicos a
guienes, se dedican a actividades accesorias, como pueden ser, a titulo de ejemplo,
el revestimiento de los mensajes con fechas electrénicas (time stamping), facilitar
accesos a consultas sobre vigencia de certificados o posibilitar la incorporacién a
otros certificados preexistentes de caracteristicas personales de los titulares o

firmantes (gestion de atributos).

La utilizacion y eficacia juridica de la firma electronica es una realidad, al igual
gue el documento electrénico, de ahi que esta Ley haya sido o objeto de
modificaciones, por la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la

Sociedad de la Informacién, y de manera mas palpable tras la publicacién del
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Reglamento europeo 910/2014, que ha derogado parcialmente esta norma, como ya

se ha indicado.

2.3. Sistemas de pago'® en el e-commerce.

> Definicion:

Un “sistema de pago” es el conjunto de instrumentos, procesos y canales
de transferencia de fondos entre los distintos individuos de una economia,
necesarios para el desarrollo de la actividad mercantil. Por lo tanto, en un
sentido amplio, es la infraestructura a través de la cual se moviliza el dinero
en una economia. Obviamente, en dinero fisico, los billetes y monedas

forman parte de esta amplia nocion de sistemas de pago.

Cualquiera de nosotros es usuario de los sistemas de pago: asi las
empresas los utilizan para las compras con sus proveedores y los cobros a
sus clientes; los ciudadanos los utilizamos para recibir nuestros salarios y
realizar nuestras compras, y la Administracién los utiliza para recaudar

impuestos y realizar inversiones.

Los sistemas de pago deben permitir la realizacion segura y rapida de todo
tipo de transacciones. De hecho sino fuera asi, nuestra vida cotidiana seria
complicadisima, ya que estariamos obligados a desplazarnos al banco o
empresa cada vez que quisiéramos hacer un pago o una compra,
acarreariamos con el dinero en efectivo y perderiamos mucho de nuestro
tiempo en hacer estas gestiones, que actualmente, se soluciona con una
tarjeta de crédito (dinero de plastico), o con un simple click en el ordenador

(por internet), o con un simple movil.

18 LERRER GOMILA LLORENC, J.L.,ROTGER HUGUET, M., y PAYERAS CAPELLA, M., “Sistemas de pago electrénico”
http://www.exabyteinformatica.com/uoc/Informatica/Comercio_electronico/Comercio_electronico_%28Modulo_2%29.p

df
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Ademas, sin un sistema de pagos debidamente organizados seria

practicamente imposible procesar los millones de pequefias operaciones

diarias de una economia de mercado, como en la que vivimos.

Clasificaciones de los sistemas de pago.

Se pueden hacer distintas clasificaciones de un mismo sistema de pagos,
atendiendo a muy diversos criterios: el tipo y momento de liquidacion, el
importe de las 6rdenes, el ambito geogréfico, la titularidad, el tipo de

instrumentos, las formas de proceso, etc.

Los mas relevantes son:

» En funcion del tipo de liquidacion: brutos o netos.

Un sistema bruto es aquel en el que las érdenes de pago que se

introducen se van procesando una a una (por su importe individual).

Un sistema neto es aquel en el que antes de realizar la liquidacion tiene

lugar una compensacion entre las érdenes de los distintos participantes.

Por un lado, la liquidacién bruta exige que la liquidacién de una orden se
haga solo si existen fondos en las cuentas en el momento del
procesamiento, lo que supone normalmente que las necesidades de

liquidez de una entidad sean mayores gque en un sistema neto.

Por otro lado, las repercusiones de un fallo en la liquidacion son
potencialmente mayores y menos controlables en un sistema neto, ya
que si un participante no puede atender su posicion final estara dejando
de cumplir todas las operaciones que hay ‘detras’ de esa posicion. Por el
contrario, en un sistema bruto se sabe exactamente qué orden se esta
incumpliendo, mitigandose asi la posibilidad de contagio al resto del

sistema.
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» En funcion del momento de liquidacion: en tiempo real o diferido:

La liquidacion puede producirse inmediatamente, como ocurre en el caso
de los sistemas de liquidacion en tiempo real, o en uno 0 varios
momentos posteriores, a lo largo del dia o al final del dia, en cuyo caso

nos encontrariamos ante un sistema con liquidacion diferida.

Normalmente, los sistemas de liquidacion en tiempo real suelen
liquidarse de forma bruta mientras que los sistemas netos se liquidan de

forma diferida.

v' En funcién del importe de las operaciones: de pequefios 0 grandes

pagos:

- Los sistemas de grandes pagos, también llamados mayoristas, son
aquellos que procesan pagos de alto importe que, normalmente,

proceden de operaciones interbancarias.

- Los sistemas de pequefios pagos, también llamados minoristas, son los
gue procesan pagos de menor importe, realizados normalmente con
cheques, pagarés, letras de cambio, tarjetas, etc. por lo que el nimero
de operaciones procesadas por dia es muy elevado. En ellos es donde

se liquidan los millones de operaciones diarias de los usuarios finales.

v' En funcién del ambito geografico: nacional o internacional:
Podemos diferenciar entre sistemas que nos permiten transferir fondos
tan solo dentro del mismo pais (sistemas nacionales) o bien aquellos que

nos facilitan el movimiento de fondos con el exterior (sistemas

internacionales).
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Su funcionamiento y definicion son basicamente idénticos, si bien, en el
caso del sistema internacional, ante una situacion de crisis de alguna
entidad, sus riesgos pueden transmitirse a otros paises. Ademas, en
sistemas internacionales podrian procesarse operaciones denominadas

en distintas divisas.

Sistemas de pago electrénicos.

En la actualidad podemos decir que Internet es una de las vias mas
importantes de comunicacion, por ello, un sistema de pago electrénico es
una pieza fundamental en el proceso de compra-venta dentro
del comercio electrénico. EI comercio electrénico por Internet ofrece un
nuevo canal de distribucién sencillo, econémico y con
alcance mundial las 24 horas del dia todos los dias del afio, y esto sin los
gastos y limitaciones de una tienda clasica: personal, local, horario,

infraestructura, etc.

Esto tiene sus ventajas: por un lado facilita la compra impulsiva, ya quien
encontrd el producto lo puede adquirir inmediatamente, y por otra parte
reduce los costes de facturacion y ventas al realizarse la mayor parte del
proceso en forma automatica. Aunque es uno de los servicios que cada
dia cobra mas importancia y que promete un cambio radical para las
empresas, muchas de ellas s6lo han empleado la red para darse a
conocer y ofertar sus productos. La razon esencial es la desconfianza
gue existe sobre la seguridad de las transacciones llevadas a cabo en la
red.

Las caracteristicas que debe poseer un medio de pago en internet se
enumeran en: facilidad de uso; universal, es decir, que sea aceptado en
todas partes, y que sirva para pagar cualquier producto; liquidez,
concretado en la facilidad para utilizar el pago inmediatamente por quien
lo recibe para realizar otras compras; fraccionamiento, que pueda

realizar pagos exactos, que permita pagar cantidades grandes o
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pequefas; intimidad, que pueda conservar privadamente la identidad de
quien lo usa, para qué lo usa, qué compro, etc,; seguridad, la mayor
preocupacion de los usuarios; garantia de que el dinero lo recibe la
persona que corresponde y no otra; acreditacion del pago, un recibo, y
el coste reducido de transaccion.

Existen numerosos medios de pago en Internet y ninguno de ellos es
perfecto. Dependiendo de lo que vayamos a comprar o vender
utilizaremos uno u otro. A modo de ejemplo, enumeraremos los métodos

de pago mas utilizados:

a) Métodos off-line.

= Contra reembolso: El cliente efectia el pago una vez que ha
recibido el producto. El comerciante debe verificar la direccion fisica
del comprador y su disposicion a la compra, para evitar
malentendidos.

= Giro postal o telegrafico: utilizando el correo, el cliente envia el
dinero al comerciante.

= Deposito en Cuenta Corriente: Se trata de un sistema seguro, por
otro lado, el pago no es automatico y tiene comision.

= Western Unidén: Sistema de pago denominado Quick Pay, que
acredita directamente en la cuenta corriente del comerciante, el
pago efectuado por su cliente en cualquier sucursal de Western

Union en el mundo.

b) Métodos on-line.

» Pay Pal: Es rapido y seguro e internacional. El cliente nos puede
enviar dinero deduciéndolo de su tarjeta de crédito. Existen
comisiones para el comerciante.

= Tarjetas de crédito: Es el sistema mas utilizado puesto que es facil

de usar y automatizado. Un comercio para poder cobrar de esta
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forma tiene que instalar una plataforma segura de pago (gateway
de pago) que le permita al comerciante electronico verificar, y luego
debitar de la tarjeta de crédito del cliente, un determinado importe
en forma segura.

Tarjetas de crédito 3D Secure: Es la nueva forma de pago
desarrollada por Visa y Mastercard que posibilita la realizacion de
compras seguras en Internet y autentifica al comprador como

legitimo titular de la tarjeta que esta utilizando.

La forma de compra es igual que con la tarjeta de crédito, sélo que
el sistema te pedira una clave para verificar que eres el titular para
gestionar tu reputacion online. Existe un buen nuamero de
herramientas que te ayudaran, no solamente a conocer lo que se
esta diciendo, sino también a establecer vinculos mas directos y
personales con los y las internautas, para actuar y mejorar la

percepcién gue tengan de tu marca o empresa.

OFF-LINE
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Por consiguiente, en la sociedad tecnoldgica que estamos viviendo y frente a
la globalizacion en que nos encontramos inmersos, el desarrollo nos lleva a la
aparicién de nuevos medios de informacién y de comunicacién. Es asi como se ha
configurado la sociedad de la informacién que viene determinada por la expansion de
las redes de telecomunicaciones, en especial de internet como medio de transmision
e intercambio de todo tipo de informacion y por la aparicion de un nuevo mercado

virtual.

Por ello, la difusién de los nuevos medios de pagos en internet se puede
considerar como un fendmeno incipiente, de hecho el avance de la tecnologia hace
mas complejo el tema porque los sistemas estan cambiando. Asi, ya no podemos
referirnos sélo a la tarjeta de crédito, a la débito y el monedero electrénico, como

términos aislados, sino dentro del concepto amplio de instrumentos electronicos de

pago.

Hoy todos los sistemas de pagos disponibles difieren de algunos detalles, sin
embargo, tienen el mismo proposito, facilitar la transferencia de valores
monetarios. En general, los pagos electronicos involucran a un comprador y a un
vendedor y la accion de transferir de forma segura los valores monetarios de uno a

otro.

Por otra parte, la seguridad se ha convertido en el principal problema, objetivo
e inquietud del comercio electrénico. La seguridad en el comercio electrénico viene
referida tanto a los aspectos técnicos como a los juridicos. Se demanda seguridad
juridica, se quiere tener certidumbre acerca del régimen juridico aplicable a las
relaciones comerciales entabladas por medios electronicos. La seguridad técnica
descansa en los mecanismos de encriptacion y de seguridad informética que se
implementan, pero no lo es todo. También es importante la confianza que se genere
y transmita a los posibles usuarios. Dicha confianza no sélo descansa en la

seguridad técnica, sino también en la juridica.
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El uso de las nuevas tecnologias de contratacion electronica y de los medios
de pagos, en general, se extendera en la medida en que los usuarios constaten que
los sistemas funcionan de manera segura y que la Ley reconoce derechos y

obligaciones generados en un ambiente virtual.

La seguridad ofrecida por los sistemas de dinero electronico tiene que ser
percibida por los usuarios. La mayoria de los sistemas electrénicos de pago hacen
uso de la criptologia, que se define como aquella ciencia que estudia la ocultacion,
disimulacion o cifrado de la informacién, asi como el disefio de sistemas que realicen
dichas funciones, abarca textos, datos e imagenes. Cifrar es transformar una
informacion, cualquiera que sea su contenido, en otra ininteligible segun un algoritmo
y claves, pretendiendo que sélo quien conozca dicho algoritmo y clave puede

acceder a la informacion.

Las entidades comerciales y financieras en el mundo estan apostando fuerte
por la sustitucién del papel moneda por el dinero electrénico, sin embargo, para
expandir el comercio electrénico se requiere de un sistema de pago que se ajuste a
las necesidades de compra de los usuarios, que involucre tanto pequefio pagos
como grandes transacciones, y que sean fiables transmitiendo seguridad y confianza

a los consumidores.

En un entorno digital cada dia mas complejo pero a la vez mas accesible,
resulta una actividad ya cotidiana que cualquier ciudadano pueda realizar sus
compras y transacciones via internet, con la seguridad y confianza que seria

realizarlas de manera presencial.

El comercio electronico es una realidad y su desarrollo es imparable, a ello se
unen los cambios que en los servicios de pago se estan produciendo y que inciden
directamente en el e-commerce, y que por consiguiente no podemos obviar sino

adaptarnos a ellos.
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CAPITULO IlI
LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGOS

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS.

La creciente globalizacion de la economia propicia que las barreras de entrada
de nuevos competidores en el mundo del e-Business sean cada vez menores, dando

lugar a entornos de gran complejidad, con un elevado grado de incertidumbre.

Las empresas deben potenciar las claves que definan su modelo de negocio.
Ello implica realizar modificaciones en los procesos que intervienen en su cadena de
actuacion y externalizar aquellas actividades ajenas al ndcleo del negocio. En este
sentido, aparece una nueva capacidad empresarial "la intermediacion de servicios de

pago"'®®, que se integra en la cadena de valor de una empresa, entra en juego un

intermediario de confianza (el Proveedor de Servicios de Pago o PSP

) para
gestionar la realizacion de pagos electronicos seguros, directos, fiables y baratos,

entre los clientes, las empresas y las entidades financieras.

Asi, junto a los bancos tradicionales, en muchos paises han ido apareciendo
en los Ultimos afios, empresas que, por una via u otra, ofrecen servicios de pago
desvinculados del negocio de captacion de depdsitos. En especial, realizando la
gestion de transferencias internacionales o la gestion de tarjetas de pago, asi como,
los pagos de recibos periédicos, que aprovechan su especializacién para ofrecer

servicios competitivos por su eficacia y coste.

185 ESCUDERO CALLEJA, S., GONZALEZ ALVAREZ, I, Comunicaciones de Telefénica I+D, ISSN 1130-4693, N2. 20,

2001, Ejemplar dedicado a Productos y Servicios, pags.165-176.

'8 | OPEZ JIMENEZ, J.A., “Comentarios a la Ley de servicios de pago”, pags. 419-470.

211


http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=9154
http://dialnet.unirioja.es/ejemplar/350588
http://dialnet.unirioja.es/ejemplar/350588

En nuestro pais, los servicios de pago enumerados en el art. 1.2 LSP*®’

habran de ser prestados necesariamente por determinados proveedores de servicios

de pago, con caracter profesional, y relacionados en el art. 4 LSP:

Las entidades de crédito, definidas en el art. 1 de la Ley 10/2014, de 26 de

junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Las entidades de dinero electronico, reguladas en la actualidad por la Ley
21/2011, de 26 de julio, de dinero electrénico y el Real Decreto 778/2012, de

4 de mayo, de régimen juridico de las entidades de dinero electrénico.

Las entidades de pago, tal y como se definen en el Titulo Il de la Ley de
Servicios de Pago, 16/2009 de 13 de noviembre.

La Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A., respecto de los servicios
de pago para cuya prestacion se encuentra facultada en virtud de su nor-

mativa especifica.

El Banco de Espafia, la Administracion General del Estado, las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales, cuando no actien en su condicion de

autoridades publicas.

Toda persona fisica o juridica distinta de las anteriores resefiadas, o que esté

explicitamente excluida del ambito de aplicacion de la Ley, segun lo detallado en el

art. 3 de la misma, tendra vetada la prestacién profesional de los servicios de pago

enumerados en el art. 1.2 LSP, en concordancia con el art. 4.3 LSP.

Una vez establecida la categoria de los proveedores de servicios de pago, la

Ley 16/2009 de 13 de noviembre, intenta que todos puedan acceder a los sistemas

de pago de forma uniforme, tal y como éstos se definen en el art. 2.6 LSP. Por ello,

en su

art. 5.1 LSP prescribe que “Las normas de acceso de los proveedores de

187

BOE num. 279, de 14 de noviembre de 2009, BOE-A-2009-18118, Ley de Servicios de Pago 16/2009, de 13 de

noviembre.
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servicios de pago autorizados a los sistemas de pago seran objetivas, no
discriminatorias y proporcionadas y no dificultaran el acceso mas de lo que sea
necesario para prevenir riesgos especificos, tales como riesgos de liquidacion,
riesgos operativos y de explotacidén, asi como garantizar la estabilidad operativa y
financiera del sistema de pago”. Como se aprecia, el acceso igualitario’®® de los
proveedores a los sistemas de pago no es absoluto, sino que por los motivos

indicados pueden ser una excepcion.

Continta sefalando el citado articulo (5.1.LSP), que los sistemas de pago no
podran imponer a los proveedores de servicios de pago, usuarios de servicios de

pago u otros sistemas de pago, ninguno de los requisitos siguientes:

= Normas que restrinjan la participacién efectiva en otros sistemas de pago.

= Normas que discriminen entre los proveedores de servicios de pago
autorizados en relacién con los derechos, obligaciones y facultades de los par-
ticipantes.

= Cualquier restriccién basada en el estatuto institucional.

El propésito de esta regulacién es superar la fragmentacién™®

y la falta de
competencia en las infraestructuras de pago en Europa, para que se pueda tender, a
medio plazo, a la creacion de plataformas integradas de compensacion y liquidacion
gue operen conforme a las mismas normas y niveles técnicos, con independencia de
la indole del proveedor que esté participando en el sistema en cada momento. Como
es previsible, el gran poder de la industria bancaria sera palpable necesariamente en
la gobernanza de los sistemas de pago, lo cual no debe impedir que paulatinamente
se tengan en cuenta a todos los proveedores de servicios de pago, cualquiera que

sea su naturaleza.

188http://eu ropa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_services/financial_services_banking/I33226_es.

htm
'8 Se basa en unificar la fragmentacion existente entre los diferentes Estados miembros en lo relativo al pago por via
telematica a través de tarjeta de crédito, Internet o teléfono mévil, que son considerados los medios de pago con mayor
potencial de mercado. http://www.fundetec.es/reportajes/europa-sienta-los-cimientos-del-mercado-unico-digital/-
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Sin embargo, el mencionado precepto no sera aplicable a los sistemas de pago
reconocidos con arreglo a lo dispuesto en la Ley 41/1999'%, de 12 de noviembre,
sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores, ni a los sistemas de pago
compuestos exclusivamente de proveedores de servicios de pago que pertenezcan a
un grupo compuesto de entidades vinculadas por su capital, cuando una de ellas

posea un control efectivo sobre las demas (art. 5.2 LSP).

Las letras b) y c) del art. 5.1 LSP tampoco regiran con respecto a los sistemas
de pago en gue un Unico proveedor de servicios de pago, ya sea como entidad Unica
0 cComo grupo, se encuentre acumulativamente en las siguientes circunstancias que
indica el art. 5.3 LSP:

. Actle o pueda actuar como proveedor del servicio de pago del ordenante y

del beneficiario y sea responsable exclusivo de la gestidén del sistema.

. Autorice a otros proveedores de servicios de pago a participar en el sistema
y estos Ultimos no estén habilitados para negociar las comisiones entre
ellos mismos en relacibn con el sistema de pago, aunque puedan

establecer su propia tarifa en relacién con el ordenante y el beneficiario.

La excepcion del art. 5.3 LSP seria la del supuesto en que la compensacion y
liquidacion es interna, por ser el proveedor de ordenante y beneficiario el mismo y
guien asuma la gestion del sistema. La intervencién de otros proveedores aludida en
la letra b) trata sobre los casos en que el sistema es cedido por su gestor a otros
proveedores, para que éstos lo utilicen por su cuenta, estableciendo el precio

(comisiones) que haya de ser satisfecho por los usuarios de los servicios de pago.

190 BOE niim.272, de 13 de noviembre de 1999. BOE-A-1999-21980. A su vez esta Ley ha sido objeto de ulteriores

modificaciones: Ley 51/2007, de 26 de diciembre (BOE-A-2007-22295); Ley 19/2003, de 4 de julio (BOE-A-2003-13471);
Ley 2/2004, de 27 de diciembre (BOE-A-2004-21688); Ley 16/2009, de 13 de noviembre (BOE-A-2009-18118); Ley
7/2011 de 11 de abril (BOE-A-2011-549), Real Decreto Ley 10/2012, de 23 de marzo (BOE-A-2012-4091), Ley 9/2012, de
14 de noviembre (BOE-A-2012-14062); Ley 10/2014, de 26 de junio (BOE-A-2014-6726) y la Ley 11/2015, de 18 de junio
(BOE-A-2015-6789).
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Al Banco de Espafia®*

corresponde la vigilancia del funcionamiento de los
sistemas de pago, siendo el responsable de supervisar el cumplimiento de lo
establecido en el art. 5 LSP, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley

13/1994, de 1 de junio, de autonomia del Banco de Espafia (art. 5.5 LSP).

Debido a ello, los sistemas de pago a los que sea de aplicacién el art. 5.1 LSP
gue tengan su administracion central en Espafia o que estén gestionados por una
sociedad o entidad espafiola, estaran obligados a comunicar al Banco de Espafa
sus normas de acceso, a lo cual se dara la oportuna publicidad por dicha entidad
supervisora (art. 5.4 LSP).

Dentro de los proveedores de servicios de pago mas utilizados destacan las
entidades de crédito, las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico,
sobre las que realizaremos un pequefio analisis para conocer sus principales

caracteristicas y normas reguladoras.

2. LAS ENTIDADES DE CREDITO.

2.1. Concepto y naturaleza juridica.

El término entidad de crédito®?

engloba un amplio abanico de instituciones
financieras, mas alla de los bancos, cajas de ahorro o cooperativas de crédito. La
funcion principal de estas empresas es la actividad crediticia u otras analogas, es
decir, entregar una cantidad de dinero durante un periodo determinado con la

promesa firme de reembolso y a un precio determinado.

91 ) ttp://www.bde.es/f/webbde/SPA/sispago/ficheros/BE vigilancia_sistemas_pago.pdf

1921 3 definicién de entidad de crédito fue establecida por primera vez en el Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de

junio, que decia, a efectos de la presente disposicidn, se entiende por «entidad de crédito» toda empresa que tenga
como actividad tipica y habitual recibir fondos del publico en forma de depésito, préstamo, cesién temporal de activos
financieros u otras analogas que lleven aparejada la obligacion de su restitucion, aplicandolos por cuenta propia a la
concesion de créditos u operaciones de andloga naturaleza.
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Asi, el articulo 1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio*®® de ordenacion,

supervision y solvencia de las entidades de crédito, establece la siguiente definicion:

“son entidades de crédito las empresas autorizadas cuya actividad consiste en recibir

del publico depodsitos u otros fondos reembolsables y en conceder créditos por

cuenta propia”.

Tienen la consideracion de entidades de crédito: los Bancos, las Cajas de Ahorros,

las Cooperativas de crédito y el Instituto de Crédito Oficial.

A su vez, las entidades de crédito se dividen en:

Entidades de depdsito: Tienen esta consideracion los Bancos, las Cajas de
Ahorro (incluida la Confederacién Espafiola de Cajas de ahorros) y las
Cooperativas de Crédito. Estas empresas financieras, por el hecho de ser
entidades de crédito, tienen como actividad tipica y habitual recibir fondos del
publico, por los que asumen el compromiso de su devolucion, y que destinan

a la concesion de préstamos y operaciones similares.

Este tipo de entidades tiene reservada por Ley la exclusividad de la actividad
de captacion de fondos directamente del publico mediante depdésitos. Se
encuentran autorizadas para la realizacion de todo tipo de operaciones
financieras, con la salvedad de las relativas a los productos de seguro, para

las que sélo se les permite su comercializacion.

El régimen operativo de bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito
no presenta diferencias apreciables entre estos grupos de entidades, ya que
el régimen operativo de los tres tipos estd sometida a una normativa
administrativa Unica, supervisada por el Banco de Espafia, con el fin de

garantizar su solvencia y estabilidad.

193

BOE num.156 de 27 de junio de 2014. La Ley 10/2014, de 26 de junio ha sido objeto de modificacién por la Ley 11/2015,

de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito. BOE num. 145, de 19 de junio de 2015.
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Los principales rasgos distintivos entre ellas son los que se muestran a

continuacion:

Entidades de depdésito: diferencias

COOPERATIVAS DE

ASPECTO BANCOS CAJAS DE AHORROS
CREDITO
Naturaleza juridica Sociedad Mercantil  Entidad de caracter social Sociedad Cooperativa
Distribucion externa del Dividendos Obra Social Fondos de educacion y
beneficio L
promocion

Retornos cooperativos

Impuesto sobre 30% 30% 25% resultados cooperativos
Sociedades (30% resto)
Competencia reguladora Estado Estado/CCAA Estado/CCAA
Organos Rectores Junta General Asamblea General Asamblea General

Consejo de =  Consejo de Conseio Rector

Administracion Administracion ]

Comision de Control
Grupos de representacion Accionistas Impositores Socios
basicos Corporaciones
Municipales

Comunidades Autbnomas
Entidades Fundadoras
Empleados

Otros Colectivos

La gran mayoria de las Cajas de Ahorros opto6 por el ejercicio indirecto de su
actividad financiera, de forma individual o concertada con otras Cajas, a
través de entidades bancarias participadas, conforme al Real Decreto-ley
11/2010%*, de 9 de julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del
régimen juridico de las Cajas de Ahorro, asumiendo, directamente, la gestidon

de la Obra Social.

La pérdida de control de la entidad bancaria instrumental implicaba la

transformacién de la Caja de Ahorros en fundacién®® de caracter especial, la

1% BOE ndm. 169, de 13 de julio de 2010, BOE-A-2010-11086.

http://derechomercantilespana.blogspot.com.es/2010/07/publicado-el-rd-ley-112010-sobre-cajas.html

195 |E Bussiness School en colaboracién con PriceWaterHouse&Coopers, pag. 1-29.

http://www.ie.edu/IE/pdf/Reestructuracion_%20cajas.pdf;

” MIRALLES MARCELO J,L., y DAZA IZQUIERDO, J., “La reestructuracién de las Cajas de Ahorro en el sistema bancario
espafiol “ pags. 1-51. Dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3836264.pdf
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cual debia centrar su actividad en la atencién y el desarrollo de la Obra
Social mediante la gestidon de su cartera de valores, la aplicacion a su
finalidad benéfico-social del producto de los fondos, participaciones e
inversiones integrantes de su patrimonio, y, auxiliarmente, el fomento de la

educacion financiera.

Tras la entrada en vigor de la Ley 26/2013%, de 27 de diciembre, de Cajas
de Ahorros y Fundaciones Bancarias, aun cuando se contempla el modelo
tradicional de caja, con una serie de limitaciones, la mayoria de estas
entidades se han transformado en fundaciones ordinarias o bancarias, en
funcion del porcentaje de participacion en la entidad bancaria de ejercicio de

la actividad financiera.

En relacion a las Cooperativas de Crédito resaltar que al igual que las cajas y
los bancos tradicionales, son supervisadas por el Banco de Espafia y tienen
como principal objetivo recibir depadsitos de los ahorradores y dar créditos a
las economias que necesitan financiacion, bien Pymes, o bien, economias
domésticas. Sin embargo, el enfoque de negocio ha sido distinto, porque se
ha centrado en continuar, en la mayoria de los casos, en su region de origen,
con un claro objetivo social, priorizando el negocio local frente a la expansion
hacia otros territorios y consiguiendo asi ser piezas clave en el desarrollo

econodmico e integracion financiera de los territorios de procedencia.

Este modelo de gestion bancario no es unico en Espafia. En paises como
Alemania o Francia, o incluso en Estados Unidos, las cooperativas de crédito
("mutual banking" o"community banking") estan perfectamente implantadas y
su peso dentro del sector financiero puede incluso alcanzar el 25% de la
cuota de mercado de un pais. En Espafia no llega a tanto, siendo la cuota

del crédito de un 5% sobre el total del sistema financiero y de un 7% en el

196

BOE num. 311, de 28 de diciembre. BOE-A-2013-13723.
http://www.garrigues.com/es/Publicaciones/Novedades/Documents/Novedades-Mercantil-Fiscal-2-2013.pdf;
http://www.lexdiario.es/noticias/221063/publicada-la-ley-de-cajas-de-ahorros-y-fundaciones-bancarias;
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caso de los depoésitos. No obstante, desde la Unién Europea se solicita su

renovacion®’.

ii. Establecimientos Financieros de Crédito: Regulados por el Real Decreto
692/1996 de 26 de abril'®®. Estas entidades quedan caracterizadas por
conservar el régimen juridico de las entidades de crédito, si bien se ven
alteradas sus posibilidades de financiacion y su capacidad operativa. Su

ambito de actuacion se sitGa en el desarrollo de las siguientes actividades:

= Las Entidades de Financiacién: su actividad tipica de activo es el
otorgamiento de créditos pero no pueden captar depdsitos regulares y

por tanto obtienen su financiacion de los accionistas.

= Las Entidades de Leasing y Renting: Elleasinges la operacion
mercantil de caracter financiero por la cual se adquiere un bien elegido
previamente por el cliente y se cede el uso a éste a cambio de la
percepcion de unas cuotas periddicas (normalmente mensuales)
concediéndose, al finalizar el periodo de dicho contrato, la posibilidad
de ejercitar una opcién de compra sobre el bien, abonando el valor

residual del mismo.

El renting, es una modalidad de alquiler a medio y largo plazo de
bienes. En este contrato el cliente se compromete al pago de una
cantidad fija, generalmente de caracter mensual, durante un plazo
determinado, comprometiéndose la entidad de crédito a facilitar el uso
del bien durante el periodo contractual, a asegurar unas buenas
condiciones de mantenimiento del bien y a contratar un seguro a todo
riesgo sobre el mismo. A la finalizacion del contrato se le otorga al
contratante la posibilidad de sustituir los equipos por otros o renovar el

contrato anterior por un periodo determinado.

197

198

http://www.eldiario.es/economia/Cooperativas-credito-hora-reforma_0_275423329.html;
http://www.eleconomista.es/economia/noticias/6707239/05/15/Las-cooperativas-de-credito-se-reivindican-como-la-
unica-alternativa-a-la-banca-local.html.

BOE nim. 126, de 24 de mayo de1996. BOE-A-1996-11609.
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Las Entidades de Factoring: el factoring consiste en la cesién, por parte
de una empresa, de los créditos comerciales contraidos con sus
clientes, a una entidad financiera especializada, a cambio de una
contraprestacion. De esta forma, las empresas transfieren la

problematica de la gestion de la tesoreria.

Las Entidades de Crédito Hipotecario: facilitan financiacion para la
adquisicion de bienes inmuebles con garantia real.

Al margen de las particularidades de estas entidades®®

, SU operativa
esta sujeta a un régimen normativo administrativo vigilado por el Banco
de Espafia similar al de las entidades bancarias, en especial en lo que

se refiere a los recursos propios minimos y a la contabilidad.

Instituto de Crédito Oficial®®: es una entidad publica empresarial,

adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda, que tiene naturaleza

juridica de entidad de crédito, y consideracion de Agencia Financiera del

Estado. Se cre6 en 1971 y tiene como principales objetivos sostener y

promover aquellas actividades econémicas que contribuyan al crecimiento

y a la mejora de la distribucion de la riqueza nacional y en especial,

aquéllas que, por su trascendencia social, cultural, innovadora o

ecoldgica, merezcan una atencién prioritaria.

199 “E| nuevo régimen juridico de los EFC”, de fecha 18 de marzo de 2014.

200

http://cincodias.com/cincodias/2014/03/18/mercados/1395151406_564528.html-

http://www.prestamos-rapidos.es/diferencias-entre-los-establecimientos-financieros-de-creditos-y-los-bancos/

http://www.gomezacebo-pombo.com/media/k2/attachments/establecimientos-financieros-de-credito.pdf

www.ico.es/web/ico/que-es-ico

http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/1292348024583?blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=C

ontent- disposition&blobheadervaluel=attachment%3B+filename%3DConferencia_de_ldoya_Arteagabeitia_Gonzalez.pdf
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2.2. Normativa sobre entidades de crédito relevante para la implementacion

del Mecanismo Unico de Supervision®*:

El marco juridico regulador de la actividad de las entidades de crédito es muy
amplio. Ademas de resultar aplicable a las mismas, en términos generales, el
conjunto de disposiciones que rigen la actividad mercantil, existe un gran nimero de
disposiciones que regulan de forma concreta, y a veces muy detallada, la actividad
bancaria, estableciendo, por ejemplo, requisitos a cumplir por las entidades de
crédito para desarrollar su actividad, la forma y el contenido de algunos contratos

gue celebran y los mecanismos de proteccion de la clientela.

Destacan las siguientes normas que afectan directamente en el desarrollo de este

tipo de entidades:

> Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre®®?, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia

de supervision y solvencia de entidades financieras:

El Real Decreto-Ley 14/2013 se configura como una norma que adapta a nuestro

ordenamiento juridico los cambios normativos derivados de:

(i) El Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion, y por el
gue se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012; y

(i) La Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de
crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de servicios inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE, a

201 www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.es.html, referente al “MUS”.

202 BOE ndim. 287, de 30 de noviembre de 2013. BOE-A-2013-12529.

http://www.garrigues.com/es/Publicaciones/Novedades/Documents/Novedades-Garrigues-4-2013.pdf, sobre el RDL
14/2013.
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efectos de fortalecer a las entidades financieras y de mejorar las normas
de gobierno corporativo, con el fin de superar las carencias que dieron

lugar a la crisis financiera que recientemente hemos sufrido.

En primer lugar con esta norma se efectla la incorporacion inmediata del
Reglamento (UE) n° 575/2013°%*, ampliando y adaptando las funciones
supervisoras del Banco de Espafia y de la Comision Nacional del Mercado de
Valores (“CNMV”) a las nuevas facultades establecidas en el Derecho de la
Union Europea. De este modo se garantiza el control operativo de los
supervisores para asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones que
para las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion se

derivan de la nueva normativa europea.

En segundo lugar, se incorporan algunas novedades en materia de limitacion
de la retribucién variable de dichas tipologias de entidades, vy, finalmente, se
realizan otra serie de ajustes dirigidos a acotar el ambito de aplicacion del
Reglamento (UE) n° 575/2013, a efectos de evitar que se produzcan

consecuencias indeseadas en nuestra regulacién.

En cuanto a las principales novedades®* de este Real Decreto-Ley que afectan
a las entidades de crédito sefialar:

- En materia de solvencia, respecto a las entidades de crédito, queda
modificado el articulo 6 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de Coeficientes
de Inversion, Recursos Propios y Obligaciones de Informacién de los

Intermediarios Financieros para incorporar al derecho espafiol las exigencias

293 DOUE ndm. 176 de 27 de junio de 2013. www.uria.com/documentos/publicaciones/4264/documento/e03.pdf?id.

Referente al Reglamento (UE) 575/2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito.
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Boletines/2014/38646.pdf,

La Circular 2/2014 de 31 de enero del BdE, sobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el
Reglamento 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y las empresas de inversidn, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n2 648/2012.

204 http://www.garrigues.com/es/Publicaciones/Novedades/Paginas/RD-Ley-14-2013-de-medidas-urgentes-para-la-

adaptacion-del-derecho-espanol-a-la-normativa-de-la-union-europea.aspx.
http://www.romeroreyabogados.com/pdf/022-Nota-sobre-el-Real-Decreto-Ley-14-2013-%2809-12-2013%29.pdf, 9 de
diciembre de 2013, pags. 1-3.
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de recursos propios minimos de las entidades de crédito a las obligaciones
contenidas en el Reglamento (UE) n.° 575/2013, de aplicacion directa en

Espafa y que entro en vigor, con caracter general, el 1 de enero de 2014.

Ademas, se confieren al Banco de Espafia facultades pata adoptar las
medidas que considere oportunas cuando una entidad de crédito o un grupo
consolidable de entidades de crédito no alcancen los niveles minimos de
recursos propios establecidos en el Reglamento, y que se aflade un nuevo
apartado, 3 al articulo 11 de la Ley 13/1985.

Mediante la inclusion de los apartados 4 y 5 al articulo 11 de la Ley 13/1985,
se establecen ciertas circunstancias en las que existe la obligacion de
mantener unos recursos propios superiores a los establecidos en situaciones

normales.

Por ultimo, el Real Decreto-ley 14/2013 incorpora una disposicion transitoria
con la finalidad de atenuar los efectos que pudiera producir la necesaria
derogacion del requisito de capital principal de las entidades de crédito
espafiolas, establecido por el Real Decreto ley 2/2011, de 18 de febrero,

para el reforzamiento del sistema financiero.

Modificaciones en materia de Establecimientos Financieros de Crédito: El
Real Decreto-ley 14/2013 modifica el régimen juridico de los
Establecimientos Financieros de Crédito que, desde el 1 de enero de 2014, y
hasta que se apruebe el régimen especifico aplicable a los mismos, pierden
la consideracion de entidad de crédito. No obstante lo anterior, la disposicion
transitoria segunda del Real Decreto-ley prevé un régimen transitorio en el
gue se establece que, hasta la aprobacion de la legislacion especifica que
corresponda a los Establecimientos Financieros de Crédito, los mismos
estardn sujetos al régimen juridico que les resultara de aplicacion con
caracter previo a la entrada en vigor del Real Decreto-ley 14/2013,

manteniendo a estos efectos su consideracion de entidad de crédito.
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- La Disposicion final primera modifica la Ley 13/1994, de 1 de junio, de
Autonomia del Banco de Esparia, incrementando las competencias de esta
institucion, al habilitarla para elaborar guias técnicas y contestar consultas
vinculantes, dotandola de instrumentos para una adecuada interpretacion y

aplicaciéon de la normativa de supervision.

- Se modifica la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y
resolucién de entidades de crédito, con el fin de corregir la actual situacion
patrimonial del Fondo de Resolucién Ordenada Bancaria (FROB) que ha
surgido por las pérdidas derivadas de su singular naturaleza como autoridad
de reestructuracion y resolucion, garantizandose de esta forma, en ultimo

término, el cumplimiento de las funciones que la norma le atribuye.

- Por otro lado, en materia de gobierno corporativo, el Real Decreto-ley
14/2013 introduce nuevas obligaciones para entidades de crédito en relaciéon
con la retribucion variable de sus directivos y empleados incluidos dentro del
denominado "colectivo identificado”. Se afnade un nuevo apartado 10 bis a la
Ley 13/1985 segun el cual, el componente variable no sera superior al cien
por ciento del componente fijo de la remuneracion total de cada persona. No
obstante, los accionistas de la entidad podran incrementar el limite del
componente variable al doscientos por ciento del componente fijo de la
remuneracion total de acuerdo con el procedimiento establecido al efecto.

Adicionalmente, el Real Decreto-ley 14/2013°% establece que el Banco de
Espafa exigird a las entidades de crédito que posean normas de gobierno
que incluyan politicas y practicas de remuneraciébn coherentes, con la
promocién de una gestion del riesgo sélida y efectiva para dar cumplimiento
a la normativa sobre politicas y practicas de remuneracién que

reglamentariamente se establezca.

205 sAINZ G., y GOMEZ DE ZAYAS, B. “Alerta bancaria y financiera”,

http://www.cms-asl.com/Hubbard.FileSystem/files/Publication/88e9c4bc-8176-4341-b685-
60c5ac5093b2/Presentation/PublicationAttachment/1feb3adc-d868-49f5-9252-
668885bab10c/alerta_bancario_2013_12_20%5B1%5D.html
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Para concluir, se modifica lo relativo a la autorizacién del Banco de Espafia
en relacion con la publicacion de guias técnicas, dirigidas a las entidades y
grupos supervisados, en las que se indicaran los criterios, practicas,
metodologias 0 procedimientos que considera adecuados para el
cumplimiento de la normativa de supervisiéon. Dichas guias, que deberan
hacerse publicas, podran incluir los criterios que el propio Banco de Espafia
seguirad en el ejercicio de sus actividades de supervision. Estas guias se
referirAn entre otras a las practicas de remuneracién e incentivos de

asuncion de riesgos compatibles con una adecuada gestion del riesgo.

> Ley 10/2014, de 26 de junio®®, de ordenacion, supervision y solvencia de

las entidades de crédito:

En esta linea de reforzamiento del nivel de exigencia en materia de regulacion
prudencial, con esta Ley se incorporan los acuerdos internacionales
adoptados en respuesta a la crisis financiera que comenzé en el afio 2008,
con un caracter principalmente preventivo, y completa y absorbe el Real
Decreto-Ley 14/2013, de 29 de noviembre, que regulé las materias mas

urgentes al respecto.

El denominado "marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas
bancarios" del Comité de Basilea de Supervisibn Bancaria, mas conocido

|207

como Acuerdo de Basilea IlI*°, constituyé la respuesta internacional mas

relevante a las carencias regulatorias detectadas con la crisis.

Los ejes centrales de este Acuerdo se transformaron en normativa
armonizada de la Union Europea mediante el Reglamento (UE) n® 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de

servicios de inversion y por el que se modifica el Reglamento (UE) n°

206
207

BOE num. 156 de 27 de junio de 2014. BOE-A-2014-6726. Conocida como Ley “LOSS”.

RODRIGUEZ DE CODES ELORRIAGA, E., “Las nuevas medidas de Basilea Il en materia de capital”,
www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/RevistaEstabilidadFinanciera/10/Nov/Fic/r
ef0119.pdf.
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648/2012, y la Directiva 2013/36/UE**® del Parlamento Europeo y del Consejo
de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de
credito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las

empresas de servicios de inversion.

La Ley se organiza en tres bloques: el primero aborda el régimen juridico de
las entidades de crédito, en el que se incluyen los requisitos de autorizacion,
idoneidad, honorabilidad y gobierno corporativo; el segundo trata mas
especificamente de la supervision prudencial y solvencia de las entidades de
crédito, asi como el régimen sancionador; y el tercero modifica la Ley de
Mercados de Valores para adaptarla a la norma europea, adecla el régimen
de participaciones preferentes, adapta la regulacion de los conglomerados
financieros y modifica la composicion de la Comision Gestora del Fondo de
Garantia de Depésitos. Igualmente, establece los requisitos para la
computabilidad de las participaciones preferentes a efectos de la normativa de
solvencia y régimen fiscal aplicable a las mismas, asi como a determinados

instrumentos de deuda (disposicién adicional primera).

En materia contable, se prevé la posibilidad de que el Ministro de Economia y
Competitividad habilite al Banco de Espafia, a la Comision Nacional del
Mercado de Valores o al Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas para
establecer y modificar las normas de contabilidad y los modelos a que deben
guedar sujetos los estados financieros de las entidades de crédito y las
entidades reguladas en el articulo 84.1 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, asi como los grupos consolidables de determinadas
empresas de servicios de inversion y otras entidades. Esta habilitacion se
entiende sin perjuicio de los informes que el Instituto de Contabilidad y

Auditoria de Cuentas deba solicitar en materia de planificacion contable.

Por otro lado regula las relaciones del Banco de Espafia con otras autoridades

supervisoras y, en particular, con la Autoridad Bancaria Europea. En este

208

DOUE num. 176 de 27 de junio de 2013.
Circular informativa numero 53, afio 2014.
http:/www.uria.com/documentos/circulares/668/documento/5086/053_julio_2014_es.htm?id=5086.
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contexto conviene subrayar que a partir de la entrada en vigor y completa
efectividad del Mecanismo Unico de Supervisién en la Unién Europea®®, el
Banco de Espafia habra de ejercer sus funciones de supervision de entidades
de crédito en cooperacion y sin perjuicio de las competencias que seran
directamente atribuidas al Banco Central Europeo, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento (UE) n® 1024/2013%*°.

Esta Ley recoge la nueva definicion de entidades de crédito, estableciendo el
contenido de la actividad (cuyo ejercicio esta reservado exclusivamente para
estas entidades), las fuentes de su régimen juridico, el sistema de autorizaciéon
y revocacion, el régimen de participaciones significativas, la politica de
idoneidad e incompatibilidades de los miembros del consejo de administracion
u érgano equivalente, asi como, el régimen de gobierno corporativo y politicas

de remuneraciones.

En materia de gobierno corporativo y remuneraciones, las novedades son las

siguientes:

. Se imponen limites al nimero de consejos en los que puede participar
un consejero: dos mas si se ejercen funciones ejecutivas y hasta cuatro
si no se ejercen funciones ejecutivas.

. Se prohibe el ejercicio simultaneo de los cargos de presidente del
consejo de administracion y consejero delegado. Excepcionalmente,
sera autorizado por el Banco de Espania.

. Se limita la remuneracion variable al 100 por 100 de la remuneracion
fija salvo que la junta de accionistas autorice hasta el limite maximo del
200 por 100.

209
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UGENA TORREJON, R.,recoge a su vez el articulo de la Revista de Derecho de la Unién Europea. Madrid ISSN 1695-1085.

n2 27 - julio - diciembre 2014 n2 28 - enero - junio 2015. Pags. 139-158, en Revista UNED,
/index.php/REONE/article/download/13612/12309.

“E| BCE estrena el Mecanismo Unico de supervisién de la banca”, 4 de noviembre de 2014.
www.kpmg.com/ES/es/ActualidadyNovedades/ArticulosyPublicaciones/Documents/20141114-union-bancaria.pdf.
http://www.elmundo.es/economia/2014/11/04/54588c44268e3ea62f8b456c.html.

DOUE nim.287, de 29 de octubre de 2013.
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Parte de la remuneracién variable total, a determinar por la entidad,
debera estar sometida a clausulas de reduccion o incluso de
recuperacion de remuneraciones ya satisfechas.

También se introduce la obligatoriedad de que las entidades cuenten
con un comité de remuneraciones y un comité de nombramientos
ponderando dicha obligacion por el tamafio, la naturaleza y el alcance o
complejidad de sus actividades.

Se exige a las entidades la publicacion de las retribuciones totales
percibidas anualmente por todos los miembros de su consejo de

administracion.

En lo relativo a la supervision de las entidades de crédito hay que destacar que:

Se fija, por primera vez, la obligacion expresa del Banco de Espafia de
presentar, al menos, una vez al afio un Programa Supervisor?** que
recoja el contenido y la forma que tomara la actividad supervisora, y las
actuaciones a emprender en virtud de los resultados obtenidos. Este
programa incluira la elaboracién de un test de estrés al menos una vez
al afo.

Se establece la obligacion de las entidades de crédito de publicar
anualmente el denominado Informe Bancario Anual, un documento
donde se recojan en base consolidada datos como el numero de
empleados, los impuestos a pagar o las subvenciones publicas

recibidas entre otros.

Dentro de este blogue se incorporan todos los nuevos requisitos de

solvencia que quedan a decision nacional. A estos efectos, la gran novedad son

21 g BdE aprueba el primer programa supervisor del departamento de conducta de mercado y reclamaciones”, 25 de
marzo de 2015. www.noticias.lainformacién.com.
http://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/Notasinformativas/15/Arc/Fic/presbe2015_13.pdf, Nota
informativa del BDE.
http://www.rdmf.es/2015/03/26/supervision-anual-de-conducta-y-reclamaciones/, en Revista de derecho del mercado

financiero.
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“los colchones de capital”™, que permiten a los supervisores exigir niveles de

capital superiores a los establecidos en el correspondiente Reglamento

comunitario. En concreto, se definen cinco?®

tipos de colchones:

= Colchon de conservaciéon de capital para pérdidas inesperadas. Se aplicara
desde el 1 de enero de 2016 y sera del 2,5 por 100 en 2019 (colchén no
discrecional). Desde esta fecha hasta el 31 de diciembre de 2018, se
aplicara, en términos de capital ordinario de nivel 1 sobre exposiciones
totales ponderadas por riesgo, conforme al calendario previsto en la
Disposicion transitoria octava.

= Colchon de capital anticiclico especifico que pretende evitar el efecto
prociclico de la regulacion macroprudencial. Se aplicara desde el 1 de enero
de 2016 y su nivel sera de hasta el 2,5 por 100. Herramienta a disposicién
del Banco de Espafa al objeto de atenuar el efecto prociclico sobre el
crédito de los requerimientos de capital, y, en su caso, de abordar la
aparicion de riesgos que puedan afectar al sistema financiero en su
conjunto. Desde esa fecha hasta el 31 de diciembre de 2018, este requisito
no excedera los niveles previstos en la Disposicién Transitoria novena en
términos de capital ordinario de nivel 1 sobre exposiciones totales
ponderadas por riesgo.

= Colchones de capital para entidades de importancia sistémica mundial y
para otras entidades de importancia sistémica. Se aplicara a partir del 1 de
enero de 2016 y ser& de entre el 1 por 100 y el 3,5 por 100, en funcion del
caracter mas o menos sistémico de la entidad a la que se aplique (colchon
no discrecional). Adicionalmente, el colchdén para otras entidades de
importancia sistémica otorga cierta discrecionalidad al Banco de Espafa

para su exigencia a determinadas entidades.

22 MINGUEZ HERNANDEZ, F., “La estructura del nuevo marco prudencial y supervisor: hacia Basilea Ill”,
http://www.cuatrecasas.com/media_repository/docs/esp/la_estructura_del_nuevo_marco_prudencial_y_supervisor_h
acia_basilea_iii_948.pdf.

“Economia para todos: El colchdn contraciclico”, 01 de marzo de 2015, http://www.actibva.com/magazine/economia-
para-todos/economia-para-todos-el-colchon-de-capital-contraciclico

“El gobierno establece los colchones de capital para blindar la solvencia de la banca”, 7 de febrero de 2014.
http://www.expansion.com/2014/02/07/economia/1391756813.html.

234 3 nueva Ley regula los cinco colchones de capital que se podrdn exigir a los bancos”,
http://economia.elpais.com/economia/2013/12/05/actualidad/1386276521_721861.html

229


http://www.cuatrecasas.com/media_repository/docs/esp/la_estructura_del_nuevo_marco_prudencial_y_supervisor_hacia_basilea_iii_948.pdf
http://www.cuatrecasas.com/media_repository/docs/esp/la_estructura_del_nuevo_marco_prudencial_y_supervisor_hacia_basilea_iii_948.pdf
http://www.actibva.com/magazine/economia-para-todos/economia-para-todos-el-colchon-de-capital-contraciclico,
http://www.actibva.com/magazine/economia-para-todos/economia-para-todos-el-colchon-de-capital-contraciclico,
http://www.expansion.com/2014/02/07/economia/1391756813.html

= Colchon contra riesgos sistémicos. Puede alcanzar niveles del 5 por 100 y el
supervisor decide discrecionalmente cuando y en qué medida exigirlo, con
el fin de reducir los riesgos derivados del efecto de la evolucion de la
economia en el sistema financiero. Herramienta, al igual que el colchén
anticiclico, a disposicién del Banco de Espafa al objeto de atenuar el efecto
prociclico sobre el crédito de los requerimientos de capital, y, en su caso, de
abordar la aparicion de riesgos que puedan afectar al sistema financiero en

su conjunto.

Estos colchones suponen un complemento al Reglamento de aplicacion directa,
en virtud del cual se eleva el capital de nivel 1 ordinario ("common equity tier 1",
compuesto de capital y reservas) hasta, al menos, el 4,5 por 100 de los activos
ponderados por riesgo a partir de este afio 2015. Igualmente, se establece una
definicion de capital mas estricta para garantizar la capacidad real de absorber
pérdidas del capital. Por dltimo, hay mayor exigencia en cuanto a los requisitos
de liquidez, suficientes para cubrir necesidades en escenarios de estrés, y un
nuevo ratio de apalancamiento que se aplicara desde 2018. Frente a posibles
incumplimientos de los preceptos que regulan el régimen de los colchones de
capital se articula un sistema basado en restricciones a las distribuciones y la

elaboracion de un plan de conservacion del capital.

En caso de incumplimiento de la normativa de solvencia, se le otorgan al Banco
de Espafia®** poderes y facultades para intervenir en la actividad de la entidad,
introduciendo exigencias mayores de capital, provisiones o restringiendo el
reparto de dividendos, entre otras. Si la situacion fuera de excepcional
gravedad, el Banco de Espafa podria llegar incluso a la intervencion de la

entidad y la sustitucion de sus érganos de gobierno.

En el tercer blogue lo mas destacable es la modificacion de la composicion de
la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos incorporando a

representantes de los Ministerios de Economia y Competitividad y Hacienda y
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Mds poder para el BdE, septiembre 2014.
http://www.expansion.com/2014/09/16/valencia/1410864301.html?cid=SIN23701.
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Administraciones Pdublicas, al tratarse de una institucion incluida dentro del
perimetro de consolidacion fiscal. Concretamente, estard integrada por once
miembros: un representante del Ministerio de Economia y Competitividad, uno
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, cuatro designados por
el Banco de Espafa y cinco por las asociaciones representativas de las
entidades de crédito adheridas: tres de bancos, uno de cajas de ahorros y uno
de cooperativas de crédito (no tendran ningun tipo de remuneracion). La

presidencia la mantendra el subgobernador del Banco de Espafia.

Para concluir cabe sefalar, la extensa modificacion de la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, que obedece a la extension a las empresas de
servicios del régimen de supervision prudencial previsto para las entidades de
crédito en la Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio.

> Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero?’®, por el que se desarrolla la Ley

10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito.

En el BOE del 14 de febrero de 2015 se publico el Real Decreto 84/2015, de 13
de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (conocido como
‘ROSS”), culminandose asi un proceso de implementacion y adaptacion del

marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios (Basilea

).

Esta norma?'® constituye el tercero de los pasos que se han dado en Espafia
para la adaptaciébn a nuestro ordenamiento juridico de las cuestiones mas
urgentes de la Directiva 2013/36/UE, y ademas supone la refundicion y

sistematizaciéon en un solo texto de las normas con rango reglamentario de

215
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BOE nuim. 39 de 14 de febrero de 2015. BOE-A-2015-1455.

Ley 84/2015 de 13 de febrero por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y
solvencia de entidades de crédito”, http://www.pwc.es/es/financiero-seguros/assets/RD-84-2015-Analisis-principales-
aspectos-implicaciones.pdf.
http://www.elexica.com/es-ES/legal-topics/banking/24-rd-84-2015-de-ordenacion-supervision-y-solvencia, sobre el
desarrollo del RD 84/2015.
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ordenacion y disciplina de entidades de crédito, mejorando la calidad de la
normativa bancaria espafola y adaptandola a todos los requerimientos derivados
de la puesta en marcha del Mecanismo Unico de Supervision Europea (el
“‘MUS”).

El ROSS sera de aplicacion a las entidades de crédito establecidas en Espafia o
que presten servicios en Espafa y a los grupos o subgrupos consolidables de
entidades de crédito con matriz en Espafia. Consta de tres titulos a partir de los
cuales se desarrollan los aspectos de la LOSS relacionad