El ciberperiodismo ante la agonia
y muerte del Papa: El weblog y
la intervencion no profesional

M? José Pou Amérigo

La agonia y muerte del Papa ha supuesto para el ciberperiodismo un momento especialmente
significativo por la convergencia de determinadas necesidades informativas y nuevos avances
tecnoldgicos que ha puesto a prueba las prdcticas periodisticas tradicionales. Este texto pretende
reflexionar sobre ese fenémeno y sus implicaciones de futuro.
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L. INTRODUCCION

Durante los ualtimos anos, varias noticias
que pueden considerarse grandes aconteci-
mientos con repercusion mundial han consti-
tuido diferentes hitos en la evolucion del
ciberperiodismo. Como en el desarrollo e his-
toria del periodismo tradicional, esos momen-
tos no marcan la evolucion de forma casi
magica capaz de transformar ipso facto la ten-
dencia presente, sino que constituyen puntos
de inflexion donde se ponen de manifiesto los
cambios que han ido gestindose poco a poco

hasta cristalizar en la realidad que refleja el
gran acontecimiento.

El caso Lewinsky, los atentados del 11 de
septiembre en Estados Unidos o del 11 de
marzo en Madrid, la guerra en Irak o la tra-
gedia del tsunami en Asia han sido grandes
acontecimientos en los que Internet, en
mayor o menor medida, ha tenido un prota-
gonismo importante y, sobre todo, ante los
que se ha visto actuar al nuevo hipermedio
respondiendo a las necesidades de los
receptores.
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Con ocasion de la agonia y muerte de Juan
Pablo II, Internet ha sido, de nuevo, un instru-
mento de informaciéon y comunicacion que,
como en momentos anteriores, ha demostrado
las posibilidades reales que tiene la Red y que
atn no han sido explotadas en su totalidad, en
especial, la intervencion de los no profesiona-
les en los procesos de informacion y la extra-
ordinaria oportunidad de recuperacion del
receptor no como un elemento pasivo en el
proceso de la comunicacion periodistica sino
como un factor activo (e toma iniciativas y
que, incluso, puede prescindir de la mediacion
del periodista.

Este texto pretende, precisamente, reflexio-
nar sobre como se ha producido ese fenomeno
y qué implicaciones puede tener para el ciber-
periodismo de los proximos anos.

II. INTERNET Y LAS NECESIDADES DE
INFORMACION ANTE LOS ACONTECIMIEN-
TOS

En la evolucion de los medios de comuni-
cacion hay dos factores de aceleracion espe-
cialmente significados en relacion a Internet:
por un lado, los avances técnicos que facilitan
el desarrollo de la Red y, por otro, las necesi-
dades de una sociedad cada vez mas depen-
diente de la informacion y la comunicacion
(Castells, M., 2001). Asi, podemos apreciar
como los grandes acontecimientos que han
marcado momentos decisivos en la evolucion
del ciberperiodismo lo han hecho gracias a un
momento tecnologicamente adecuado y, sobre
todo, respondiendo a las demandas sociales de
informacion.

El llamado “caso Lewinsky” ha sido consi-
derado como el momento en el que irrumpe
Internet como referencia mediatica por encima
de los medios convencionales (Quadros, C.,
1999). El caso fue significativo por el protago-
nismo de un pagina web casi desconocida, la
del reportero Matt Drudged, que dio la infor-
macion sin contrastar, adelantindose a los
medios convencionales cuyas cautelas estaban
retrasando la publicacion de la noticia.

Posteriormente, con los atentados del 11 de
septiembre de 2001, asistimos a la fusion de
television e Internet para una audiencia global
que demandaba informacion rapida, visual
pero dindmica y de constante consulta (Sala-
verria, R., 2004).

A esas caracteristicas solo podia responder
la combinacion de television e Internet. La pri-
mera proporcionaba la imagen impactante por
su realidad en movimiento, no de forma estd-
tica como fundamentalmente es la imagen en
la Red por las dificultades de transmision; la
segunda, ofrecia la consulta constante de infor-
macion renovada que solo puede ofrecer la
Red puesto que es pricticainente el Gnico
medio que, hoy por hoy, permite al usuario
decidir también el momento de renovacion de
sus conocimientos de la actualidad. Y ambos,
television e Internet ofrecian actualizacion per-
manente de la informacion, es mas, fue quizas
el primer momento en el que se puede decir
que Internet demostro estar a la altura de la
inmediatez de los demds medios electronicos.
Ademas el medio impreso electronico podia
anadir un factor importante como era la inter-
pretacion de los hechos. Esa necesidad de ver
la imagen impactante y, al mismo tiempo, de
saber por qué solo podia ser proporcionada
por un medio audioescritovisual (Armananzas,
Diaz Noci y Meso, 1996) como Internet. Era la
mejor forma de dar una buena cobertura a un
atentado en directo.

Durante los dias de agonia y muerte de
Juan Pablo 11, esos dos factores han demos-
trado su decisiva presencia. Por un lado, la
mejoras tecnologicas no solo han repercutido
en el trabajo de los periodistas sino en la posi-
bilidad, para muchos, de compartir esa tarea
con los profesionales. Asi, la utilizacion de
teléfonos moviles, de ordenadores portatiles o
de conexion permanente a Internet han facili-
tado la tarea de los profesionales y la actividad
de los no profesionales, gracias a la amplia
popularizacion de esos soportes.

Por otro lado, la necesidad de saber y
transmitir informacion rapidamente sobre lo
ocurrido en Roma hacia necesaria esa tecnolo-
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gia y medios puestos al servicio de la comuni-
cacion. Ejemplo de ello ha sido la utilizacion
por parte del propio Vaticano, a través de su
Oficina de Prensa, de los mensajes SMS para
dar a conocer, a los periodistas acreditados
ante la Santa Sede, la noticia de la muerte del
Papa Juan Pablo 1T (Ibinews, 2005).

A todo ello hay que anadir que, con los
sucesos de Roma, se ha producido un avance
mas en la introduccion de los medios ciberpe-
riodisticos dentro de las rutinas y formatos
habituales de los grandes medios y de las con-
sultas habituales de los consumidores de infor-
macion periodistica. Estos hechos han dado la
oportunidad de integrar los medios audiovi-
suales que nutren de imagenes, con los medios
impresos electronicos que, nuevamente, dan
ocasion de “almacenar” mucha cantidad de
informacién para ser consultada en cualquier
momento, lo cual era una necesidad funda-
mental de esta noticia pues se trataba de cono-
cer un hecho de actualidad que mantenia el
interés durante horas hasta su desenlace pero
al mismo tiempo cerraba un capitulo muy
extenso en el tiempo (26 anos) de la Historia
de la Iglesia y del mundo y por tanto requeria
un espacio como el de la Red convertida en
gran hemeroteca o centro de documentacion
global.

Para responder a todo ello, algunos medios
han ofrecido a sus lectores un nuevo tipo de
cronicas de sus enviados especiales adecuadas
para dar informacion ultima y antigua a un
tiempo. Los weblogs, asi, se han contemplado
como un formato que consigue aunar la infor-
macion renovada acompanada de guias tem-
porales, como fecha y hora, junto a mucha otra
informacion de complemento o documental, a
partir del hipertexto con el que se estratifica la
informacion, cada vez con mayor profundidad,
hasta donde autores y lectores quieren.

Sin embargo, hay un elemento mas: el for-
mato de weblog no ha sido solo tarea de pro-
fesionales. El verdadero avance de este macro-
acontecimiento ha sido el protagonismo de los
informadores no profesionales y de quienes se

interesaban por la informacién aun no siendo
colaboradores de un medio.

Asi, a los weblogs de no profesionales,
consultados incluso por éstos en momentos de
falta de informacion, como la agonia del Papa,
se ha sumado el uso del teléfono movil con
camara incorporada, por parte de los visitantes
de Roma, es decir, los testigos del hecho, para
recoger instantineas de sucesos historicos
como la exposiciéon del cadaver de Juan Pablo
IT a los fieles en la Basilica vaticana.

Por dltimo, los navegantes han podido
conocer la informacién no solo a través de los
medios convencionales sino también directa-
mente desde las fuentes, en este caso, la
fuente institucional de la Santa Sede, sin pasar
por los intermediarios tradicionales, los perio-
distas, que resultan asi cuestionados (Meso, K.,
2003)

III. LA AGONIA Y MUERTE DEL PAPA COMO
ACONTECIMIENTO PERIODISTICO

La muerte de un Papa siempre ha sido un
acontecimiento de primera magnitud dada la
significacion del personaje y su papel al frente
de la Iglesia. Sin embargo, desde el punto de
vista periodistico y por tanto cinéndonos a los
dos ultimos siglos, guardaba tradicionalmente
una curiosa paradoja: siendo un aconteci-
miento muy relevante por su magnitud y por
su infrecuencia, apenas habia informacién al
respecto, mds alla de los partes médicos ofre-
cidos por las fuentes oficiales y algunas filtra-
ciones indiscretas!. Ahora bien, eso no fue
nunca un impedimento que desmotivara a los
periodistas para dejar de interesarse por el
Papa que moria, muy al contrario, los medios
de comunicacion han seguido de cerca la evo-
lucién de las altimas horas de cualquier Ponti-
fice.

En el altimo caso, el de Juan Pablo II, la
agonia dur6 48 horas, desde la noche del 31
de marzo de 2005, cuando la Santa Sede alerta,
con un comunicado (Oficina de Prensa de la
Santa Sede, 2005a), sobre la gravedad del Papa
por una infeccion con fiebre alta, hasta las

1

Por ejemplo, las ocurri-
das con la muerte de
Pio Xll en 1958 (Barto-

loni, B., 2005).
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21:37 del 2 de abril de 2005 en que el Papa
muere (Oficina de Prensa, 2005b).

Durante esas horas, la agonia del Papa se
convierte, como en otras ocasiones, en foco de
interés periodistico, pero si en otros casos han
sido la radio o la television los medios 6ptimos
para seguir el proceso con la mayor inmedia-
tez posible, en el presente habia un medio de
comunicacion mas que no existia con anterio-
ridad: Internet. Con él, el panorama mediatico
se ampliaba de forma que las grandes cabece-
ras de prensa escrita se incorporaban, a través
de sus ediciones electronicas, al seguimiento
pormenorizado de la agonia papal.

Sin embargo, esa circunstancia no era la
unica que podria decirse que cambiaba la
perspectiva de la muerte del Papa en términos
periodisticos si bien anotaba un elemento fun-
damental: la ruptura de la referencia temporal.

Una de las novedades de la Red es que se
ha constituido en el medio global en el sentido
de haber roto las fronteras de tiempo y espa-
cio ya que ofrece informacion continua sin
mas interrupcion que aquella que el usuario
quiera establecer. La razon es que la informa-
cion se renueva constantemente en Internet en
el propio espacio de referencia del navegante
o en sus antipodas, de forma que cualquier
internauta puede estar renovando su conoci-
miento de la realidad permanentemente, sin
interrupcion.

Esa ruptura temporal para el seguimiento
de la agonia de una persona durante 48 horas
es, precisamente, lo que proporciona una
cobertura ininterrumpida salvo, en este caso,
cuando no habia informacion. A cambio de
noticias sobre el paciente, el usuario podia dis-
poner de datos sobre lo que ocurria a pocos
metros de las habitaciones del Pontifice
cuando las personas alli congregadas inciaban
vigilias de oracion por el Papa que se moria.
Ese momento era, como ocurre cuando callan
las fuentes oficiales, el de la entrada en escena
de los cronistas profesionales o bien de los no
profesionales que podian realizar el mismo tra-
bajo, esto es, recoger el testimonio de los pre-
sentes.

Al mismo tiempo, el encadenamiento de
informacion también conseguia la ruptura
espacial ya que se reforzaba el concepto de
audiencia global con el establecimiento, por
parte de muchos medios, de rondas de cone-
xion con distintos lugares del mundo para ver
escenas muy similares, la de los fieles rezando
por el Papa. Sin embargo, no por repetidas,
dejaban de emitirse las imagenes aun cuando
no ofrecieran ningtn dato nuevo sino que solo
ilustraban permanentemente el mismo dato: la
atencion global hacia una ventana de Roma.
Curiosamente con esa actitud los medios retro-
alimentaban aquello mismo que decian cuburir,
es decir, informando del interés de todo el
mundo por el Papa incrementaban el interés
de todo el mundo por la noticia.

Ahora bien, lo mas innovador no ha sido la
nueva referencia espacio-temporal del hiper-
medio sino el protagonismo de los canales
informales de informacion y, sobre todo, su
incorporacion a los canales formales. Es decir:
los medios se han visto obligados a introducir,
en sus previsiones, formatos propios de
medios considerados hasta ahora como “alter-
nativos” y secundarios para las grandes cabe-
ceras como los weblogs o “cuadernos de bita-
cora”, a cuyo “boom” asistimos, tal y como
habian pronosticado los especialistas, en el
ano 2005 (Orihuela, 2005).

Esos ‘blogs’, hasta hace poco utilizados
para opiniones personales y en ocasiones ludi-
cas, sin embargo, son incorporados como for-
mato periodistico al servicio de la cronica y
como fuente muchas veces especializada ante
la carencia de conocimientos especializados
por parte del periodista enviado a Roma para
cubrir el acontecimiento (Garcia de Torres, E.,
2002).

Ademas, en caso de que la informacion
provenga solo de una fuente institucional,
como era éste -la Oficina de Prensa de la Santa
Sede-, frente al control de la informacion que
realizan estas fuentes oficiales, los weblogs
constituyen el acceso a informacion muy apre-
ciada por los internautas por salir de esos
canales formales y, por tanto, con grandes
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posibilidades de concederles mas credibilidad
que a los medios convencionales.

En cualquier caso, las ventajas de estos for-
matos y. quizas las razones que han conven-
cido a los grandes medios para utilizarlos son
dos: es informacion diferenciada ante la ausen-
cia de informacion oficial y supone un intento
por mantener el liderato de la informacion
ante la competencia de los medios alternati-
VOS.

En esta ocasion, ademas, se une la amplia-
cion de las posibilidades tecnologicas indivi-
dualizadas entre los ciudadanos de todo el
mundo. Asi, los soportes portatiles y el acceso
a la Red por parte de los propios testigos o
receptores hacia que éstos se convirtieran en
informadores o colaboradores de los informa-
dores.

Por tanto, se trata de un acontecimiento
transparente, cuando tradicionalmente era
opaco; permanente, por la ruptura de la perio-
dicidad; global, por la eliminacion de las fron-
teras de tiempo y espacio; de interés retroali-
mentado, porque se nutria del interés que des-
pertaba su propia gestion del interés, y trans-
mitido por canales formales e informales con-
juntamente, por la interaccion de los medios
convencionales y los no convencionales por
ellos o al margen de ellos.

Frente a las caracteristicas innovadoras de
los nuevos medios, las peculiaridades de los
medios convencionales quedan bastante limi-
tadas, aunque el hecho se adapte bien a las
rutinas de trabajo de los informadores. Asi, las
dos jornadas que durd la agonia consiguio
mantener latente el interés de los medios sin el
riesgo de decaer en ningiin momento, hasta el
punto de que algunos de ellos prolongaron su
informativo especial durante horas a la espera
de que se produjera el fatal desenlace. Al
mismo tiempo, la posibilidad de disponer cada
cierto tiempo de un comunicado de la Santa
Sede ayudaba a los medios a “alimentar” sus
fauces informativas que, en algunos casos, no
parecian quedar saciadas y buscaban mas ali-
mento en rumores o especulaciones. Por
altimo, el hecho de que la muerte del Papa se

produjera en la noche de un sabado hizo que
los medios dispusieran del domingo para
publicar los suplementos especiales que tenian
preparados en los que apenas habia que
incluir la informacion relativa a la muerte.

Tal y como se produjeron los hechos, ni
siquiera dio lugar el acontecimiento a la publi-
cacion de portadas “viejas” en el sentido de
ofrecer por la manana una informacion trans-
formada por lo ocurrido durante las horas noc-
turas. Asi, el dia 1 de abril aparece la informa-
cion conocida sobre las 22 horas del dia 31 de
marzo: el Papa esta muy grave; el dia 2 apa-
rece la gravedad incrementada: el Papa ago-
niza, y el dia 3 de abril, producido ya el fatal
desenlace, los medios abren con la noticia de
la muerte de Juan Pablo II.

El Papa recibe la
extremauncion
tras empeorar
rapidamente su

estado de salud
Pagisa 27

El Mundo, 1 de abril de 2005

La salud del Papa sufre un nuevo

deterioro por una grave infeccion
“El cuadro dinico es estrechamente controlado™, afirma el Vaticano
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Sin embargo, el ciberperiodismo tiene la
oportunidad de romper esas cadencias perio-
disticas propias de la periodicidad diaria e
introducir novedades conforme se producen
los nuevos datos. El ejemplo de EL MUNDO
ilustra lo senalado ya que no solo actualiza su
informacion sino que incluye una llamada
urgente para captar inmediatamente la aten-
cion del internauta:

URGENTE

G, T e abett Gu D006 Actuliteds & e YEAT ICETE veerit b @72 by SeOICTR:
CARDENAL RUBNL DURANTE LA MISA POR JIAN PABLO §

'El Papa ya ve y toca al Seﬁor'
M—

[l €1 wearo de Rome Camillo Ruini, |8 persana
encargads de anunciar 1a muerta del Papa
cuando 54 produzca, ha doho durante I
B misa que 56 ests calabrando sn Roma que
*an Pabi 1l ya ve y taca al Safor®. Poco
ante: ol portavoz del Vaticano, Jaaquin
Navaro Vals, 1efiad que ol estado de salud
del Pontifice “se ha agravade a0n més”. migug
* Dot Pucen Anin 0s20s o VaICan
B Josu e chrves pars dessots de b e

Cardenal Ruinl: ‘Juan Pablo 1T ya ve y tocs sl Sehar’

] &7 ocn Urvin m mensan

Fisler palscar wzan jor of Papa Rauten)

El mundo.es, 1 de abril de 2005, 19:47 horas

En el ciberperiodismo la inmediatez de la
informacion no seria por si misma una ventaja
anadida especialmente significativa respecto a
los medios audiovisuales convencionales. Sin
embargo, la capacidad de aunar la inmediatez
propia de los medios electronicos con la de
conservacion y facil acceso de informacion ya
publicada, si supone por si mismo el mejor
avance del periodismo en Internet. Gracias a
esa combinacién, el usuario puede conocer
cualquier dato nuevo y conectarlo con la infor-
macion ya conocida de modo que su capaci-
dad de ponerse inmediatamente al dia de los
datos es superior a la del periodismo impreso
que no puede estar repitiendo constantemente
lo ya publicado.

El problema del periodismo electronico es
la posibilidad de acceder en cualquier
momento a esos datos pues, en efecto, puede
consultarse durante el tiempo que el hecho es

noticia, pero cuando pierde vigencia también
se pierde en muchas ocasiones esa posibilidad.
La cuestion se soluciona gracias a las opciones
de “hemeroteca” de cada diario lo que intro-
duce la perdurabilidad en el ciberperiodismo.

En relacion a las noticias sobre la agonia y
muerte del Papa hay medios que saben res-
ponder rapidamente a esa demanda de infor-
macion de altima hora junto a la recopilacion
sistemdtica e inmediata de la informacion que
va llegando. Asi, se ofrece en portada la noti-
cia nueva pero se introduce un enlace a la
relacion de hechos ordenados de forma cro-
nologica con un formato similar al weblog,
esto es, con ordenacion temporal retroactiva:
desde el ultimo dato hasta el primero.

Sirva como ejemplo El Mundo que a su
informacion nueva le anade un enlace desta-
cado denominado muy graficamente: “El
estado del Papa, minuto a minuto”.

sociedad
Sabado, 2 de abril de 2005

Actualizado 3 las 22:27 (CET)- internet time @893 by SWwotche:

MUERE JUAN PABLO |

El estado del Papa, minuto a minuto
Fuentes: "‘Corriere della Sera’, 'La Repubblica’ y agencias

* 21.37 Muere Juan Pablo II a los 84 afios
en su habitacién privada del Vaticano tras
un progresivo deterioro de su salud.

s 21.00 Miles de personas participan en el
rezo colectivo de un rosario en la Plaza de
San Pedro para pedir por la salud del
Pontifice.

e 19.23 El parte médico del Vaticano
sefiala que el Papa sigue estando muy
grave, que tiene fiebre muy alta y responde
cuando sus ayudantes se dirigen 3 &l

Un feligrés reza por el Papa el amaneoer
junto 3 1a Plaza de San Pedro. (Foto: AP)

* 19.16 Fuentes médicas citadas por la

El mundo.es, 2 de abril de 2005, 22:27 horas

IV. EL WEBLOG, EL FORMATO DEL ENVIADO
ESPECIAL EN EL CIBERPERIODISMO

No es extrano que la narracion de la ago-
nia del Papa se produzca con este formato de
weblog. El weblog (Diaz Noci, J. y Salaverria,
R., 2003) ya habia sido incorporado por los
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medios electronicos en acontecimientos pasa-
dos como la intervencion militar en Irak v,
sobre todo, en las dltimas campanas electora-
les tanto estadounidenses como espanolas o
europeas. Sin embargo, lo que ha caracteri-
zado este momento es la plena integracion no
solo en Internet sino en las ediciones impresas
de los diarios. Los medios han incorporado
con normalidad el uso de un “cuaderno de
bitdcora” como instrumento propio del cro-
nista por lo que tiene de relacion temporal de
los hechos, agilidad, y brevedad de los comen-
tarios.

El weblog no deja de ser un formato dis-
tinto de narracion que aplica la estructura de
piramide invertida siempre y cuando el final
de la historia tenga la condicion de elemento
principal. Podria decirse, pues, que el weblog
aplicado a la cronica es una narracion crono-
logica invertida pues su ordenacion sigue
siendo temporal pero empieza con el desen-
lace de la historia y termina con el plantea-
miento.

Asi, en el caso de la muerte del Papa, en
efecto, los medios que usan el weblog, como
El Mundo, terminan su narraciéon o al menos el
“primer capitulo”, con el fallecimiento del Pon-
tifice.

Es muy util como formato para el enviado
especial en la medida en que el género mas
utilizado por estos periodistas con un encargo
de tratamiento especial de un gran aconteci-
miento es la cronica (Salaverria, R. 2005)

La cronica era el género apropiado para la
narracion de la agonia y muerte del Papa
puesto que el hecho tenia una duracion perti-
nente para aplicar los criterios tradicionales
del género. Asi, podia utilizarse para narrar
jornada por jornada la espera del desenlace.
El problema para el periodismo tradicional es
la prolongacion de las jornadas habida cuenta
de que en un tridgico acontecimiento como
ése no hay un comienzo y final de la jornada
salvo que se considere el comienzo de cada
nuevo dia como uno mas a la espera de la
muerte que ha de llegar. En este caso, se daba
la circunstancia de que, para la multitud de

peregrinos llegados a Roma o a la Plaza de
San Pedro para acompanar al Pontifice en sus
altimos momentos, no habia un descanso
conjunto sino que se iban turnando en sus
oraciones, cantos y sus distintas formas de
velar al moribundo. Algo semejante ocurrird
con las grandes esperas de las colas que se
formaron para despedirse del Papa: no hay
un comienzo y final sino que el hecho es un
continuum que se prolonga al ir turnindose
los protagonistas. Es precisamente lo que con-
vierte a Internet y el weblog en el formato
idoneo para responder a esas necesidades
informativas de los nuevos macro-aconteci-
mientos globales a los que ya estamos acos-
tumbrados a asistir. De hecho, incluso, puede
decirse que del mismo modo que la narracion
hipertextual estd mas proxima a la forma de
razonar del ser humano, por asociacion de
ideas, asi también la narracion ininterrumpida
de un weblog da cuenta, quizas mejor, de los
hechos. La razon es que la realidad no se pre-
senta de forma fragmentada a los protagonis-
tas sino como un proceso que va desarrollan-
dose, aunque tradicionalmente los medios de
comunicacion presenten esa ficcion de frag-
mentacion debido a la rutina de trabajo y las
necesidades de organizacion y distribucion de
la informacion propias de la periodicidad que
imponen la prensa, la radio y la television, y
que obligaba a contar los hechos como frag-
mentos de 24 horas o menos.

Asi, frente a las necesidades de recibir
informacion de forma permanente sobre un
acontecimiento sin rupturas motivadas por la
fragmentacion periodistica, Internet ofrece el
soporte mas valido para una corriente de infor-
macion sin interrupciones y sin limitaciones de
tiempo y espacio. Entre todos los formatos
aplicables, ademas, el weblog es el que mejor
responde a esas nuevas necesidades tanto del
usuario como del autor.

Por otra parte, responde a una de las carac-
teristicas mas significadas de Internet: la inte-
ractividad. Si los medios del ciberperiodismo
consiguen que el usuario interactie con la
informacioén, con sus autores e incluso con los
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demas lectores, el weblog es un formato que
responde a todas esas posibilidades porque, si
el autor quiere, puede convertirse en un cua-
derno completado con un foro donde todos
pueden opinar o, mis alli, en un cuaderno
escrito por todos. Ese es el ejemplo de la
opcion que permitio la BBC:

E1 Papa Yuen Pablo 11 falleckt of pasadc sébade 2 de b

2 o oma

Los comentarios de los bectares son re
Camvesiones de

BBC mundo.com, 2 de abril de 2005, 18:03 h.

Por otra parte, el uso del weblog no es,
ni mucho menos, patrimonio de los medios
convencionales. Muy al contrario, es, preci-
samente, el formato mds caracteristico del
ciberperiodismo que rompe moldes profe-
sionales hasta el punto de poder decir que la
verdadera revolucion del usuario convertido
en autor en Internet se ha producido de la
mano de estos “Cuadernos de Biticora” ya
que la posibilidad de confeccionar uno con
apenas un formulario basico gratuito y acce-
sible facilmente en la Red, ha convencido a
muchos de la fascinacion de tener un espa-
cio propio en Internet relativamente facil y
barato.

De ese modo, la informacion y la opinion
sobre el Papa e incluso sobre el tratamiento de
su agonia y muerte en los medios de comuni-
cacion convencionales han poblado la Red
mas alld de las cabeceras tradicionales aunque,
si son informativos, se nutren muchas veces de
fuentes periodisticas.
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Aparte de las referencias temporales, el
weblog tiene otras virtudes utiles para el
enviado especial, como constituir un formato
agil y que se presta a pequenas “pildoras” de
informacion u opinion que no pueden prolon-
garse demasiado sin cansar al lector, al menos
sin que esa cantidad ingente de informacion
no se presente con fragmentacion horaria.

Blog de Rubén Amo6n, El Mundo, 1 de abril de 2005,
14:30 h.
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En el Blog de Rubén Amoén, de El Mundo,
puede verse la clave informativa de muchos
de los periodistas recién llegados a Roma
para la ocasion o bien a quienes la noticia
hall6 en la capital italiana y se lanzaron a
escribir sus “cronicas”: la preocupacion por
lo que se vivia en la Plaza de San Pedro. Es
un tipo de informaciéon muy caracteristica de
la crénica ya que ayuda al lector a imaginar
como era el ambiente cuando estaban suce-
diendo los hechos que se narran. Ademas es
uno de los elementos que justifican el des-
plazamiento del cronista hasta el lugar de los
hechos: ser capaz de ofrecer su punto de
vista sobre el terreno y obtener, por tanto,
una informacion diferenciada y personali-
zada. Ese factor tan importante en la cronica
es muy propio de los momentos que se esta-
ban narrando pues, durante la agonia y
muerte del Papa, es razonable disponer de
poca informacion frente a una situacion de
alta demanda informativa lo que da como
resultado la necesidad de llenar de conte-
nido muchas horas de radio o television y
pdginas de prensa. En Internet esa realidad
se convierte en la necesidad de renovar el
weblog puesto que un blog que no cambia
su contenido con frecuencia parece estatico,
es decir, desactualizado, el peor pecado en
Internet. Con las noticias a que nos referi-
mos, esa realidad se mantiene durante
muchos dias: agonia, muerte del Papa, exe-
quias, “novemdiales”, celebraciones de Con-
gregaciones de los cardenales de las que no
salen apenas informaciones, quinielas que
no se confirman ni niegan sobre los papa-
bles y, mas tarde, celebraciéon del Conclave y
aparicion del nuevo Papa.

La mayor parte del tiempo, la informacion
sobre estos asuntos se refiere a especulaciones
y rumores publicados por otros medios para
mantener el interés del espectador. El weblog
lo llenara, con mas facilidad, con descripciones
de ambiente o con reflexiones.

Dentro de las posibilidades del weblog esta
la combinacion de textos breves e imdgenes y
todo ello con enlaces para ampliar. En ese sen-
tido, la muerte del Papa ha dado lugar a la pro-
duccion de millones de fotografias personales
que se han colgado en la web gracias al uso
de dispositivos portatiles como los teléfonos
moviles con cdmara. Asi, los grandes macro-
acontecimientos mundiales se estin empe-
zando a caracterizar por el uso de los teléfonos
moviles para inmortalizar el momento.

En el caso de la agonia y muerte del Papa,
es cierto que muchos de los que realizaban la
fotografia luego la reproducian en su blog
pero lo mds relevante es el control por parte
de las fuentes de las imagenes del Santo Padre
que en ocasiones anteriores, como en el caso
de Pio XII dio bastantes problemas al venderse
fotografias del Papa moribundo.

Asi, la Oficina de Prensa de la Santa Sede
ha combinado transparencia y control de la
imagen del Pontifice: la transparencia informa-
tiva ha sido la ténica de todo el Pontificado de
Juan Pablo II de modo que también en eso ha
roto antiguas tradiciones de secretismo y opa-
cidad. En esta ocasion, se han llegado a ofrecer
incluso imagenes no vistas hasta el momento
como la del Papa antes de ser llevado a la Sala
Clementina durante la despedida y el homenaje
de sus mas proximos o el entierro del Pontifice
en las Grutas Vaticanas hasta ahora reservado
para los mas intimos pero descubierto con este
caso para todos los ojos del mundo.

Por tanto, las imagenes que captaban cen-
tenares de miles de moviles eran de libre
acceso y por tanto en nada diferenciadas de
otros centenares de miles, aunque para los
autores probablemente eran Gnicas porque las
habian obtenido ellos desde el epicentro de la
noticia. Era, sin duda, la posibilidad de con-
vertirse en fotografo de prensa ya que el movil
con camara es al fotoperiodismo lo que Inter-
net es al periodismo convencional: la popula-
rizacion de los modos periodisticos.
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V. EL PRO AGONISMO DEL RECEPTOR: LA
CONSULTA A LAS FUENTES Y EL LIBRE
ACCESO A LA INFORMACION INSTITUCIO-
NAL .

El protagonismo del receptor no ha que-
dado Unicamente en la capacidad para publi-
car en un espacio de weblog. Otra de las opor-
tunidades que concede Internet es la de acce-
der libremente a las fuentes de informacion sin
la existencia de intermediarios, es decir, sin
depender de los periodistas.

El paso de una oportunidad a otra es rele-
vante por cuanto la primera supone la posibi-
lidad de contar el testimonio propio pero rara-
mente significa contar informacion propia. Mas
bien el usuario repetia informacion leida aqui
o alla sobre la situacion agonica del Papa. Lo
unico que podia diferenciar un weblog de otro
era la experiencia y los conocimientos perso-
nales, muy valiosos, como se ha dicho, para
periodistas poco conocedores de los entresijos
de la Iglesia.

En el segundo caso, sin embargo, lo que el
usuario se encuentra no es la posibilidad de
transmitir sino de conocer y de interpretar. Es
decir, no se trata de que el navegante se con-
vierta en emisor sino en receptor critico como
paso previo a ser emisor diferenciado vy
valioso.

Asi, la posibilidad de acceder a las informa-
ciones de la Oficina de Prensa de la Santa Sede
se renovaba de forma permanente a través de
los medios electronicos, esto es, consulta en
web, correo electronico y mensajes SMS.

La informacion institucional del Vaticano
esta centralizada en los Servicios Informativos
que se estructuran en cuatro grandes medios
de difusion: la Oficina de Prensa de la Santa
Sede, L'Osservatore Romano, Radio Vaticana y
el Centro Televisivo Vaticano. Entre ellos, la
Oficina de Prensa es la que se relaciona con
los periodistas para proporcionarles la infor-
macion de la Santa Sede (Raigon, 1998).

Esa informacion se canaliza fundamental-
mente a través de tres soportes: los Boletines, la
Documentacion y el VLS. Los Boletines son dia-
rios y recogen noticias, discursos, mensajes,

documentos y declaraciones del Director de la
Oficina de Prensa aunque existe también una
edicion del Boletin bajo embargo para periodis-
tas acreditados. Ambos pueden ser consultados
por Internet (http://www.vatican.va/gpll/bulle
tin/index.htm) aunque en el caso de los bole-
tines embargados el acceso tiene lugar con
una clave. Los servicios de Documentacion
recogen todo tipo de informacion que no se
incluye en los Boletines y también puede
consultarse por Internet. Y, por ultimo, el
V.L.S. (Vatican Information Service), creado en
1991, ofrece, de lunes a viernes, un resumen
y los comunicados oficiales de la Oficina de
Prensa que puede consultarse en la web vy
también recibirse en el correo electronico de
forma gratuita de lunes a viernes excepto por
acontecimientos notables, como la entroniza-
cion del Papa que, aun celebrindose en
domingo, es recogido por el V.I.S. Los men-
sajes SMS son solo, logicamente, para perio-
distas acreditados.

A ese libre acceso, practicamente, a la
misma informacion que cualquier periodista se
une la rapidez de publicacion y actualizacion
de la Oficina de Prensa y a la incorporacion de
otro tipo de materiales como videos de las
exequias de Juan Pablo II en el espacio de
“Archivo de videos”, dentro del enlace al Cen-
tro Televisivo Vaticano en formatos Optimos
para la Red (wmv. y rm.) y con posibilidad de
descarga segun la velocidad, 50k, 100k y 200k.

Con todo ello, el usuario puede acceder a
toda la informacioén institucional, la Gnica dife-
rencia es la informacion embargada durante el
periodo de tiempo razonable que permite al
periodista disponer del contenido para prepa-
rar su trabajo, por ejemplo, una homilia de una
celebracion litargica. Mas alla de eso, no hay
un acceso privilegiado lo que da idea de la
transparencia de la Santa Sede y al mismo
tiempo proporciona la posibilidad de que el
lector interesado interprete por si mismo la
informacion sin pasar por el filtro periodistico
y pueda confeccionar sus propio servicios de
informacion y opinion, como si fuera un perio-
dista mas.
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VI. CONCLUSIONES

1. La agonia y muerte del Papa ha supuesto
para el ciberperiodismo un momento significa-
tivo pues la convergencia de determinadas
necesidades informativas y de nuevos avances
tecnologicos ha dado lugar no solo a la fusion
de internet con los medios tradicionales sino a
la introduccion de no profesionales en tareas
informativas, especialmente en el uso de
weblogs.

2. El weblog se ha mostrado 6ptimo para
narrar los acontecimientos en Roma por su agi-
lidad, su relato cronologico invertido y su
capacidad para integrar actualizacion y capaci-
dad documental, requerimientos propios de
una noticia como la muerte del Papa.

3. La introduccion de no profesionales se
ha producido gracias a la transparencia de la
informacion institucional proporcionada por la
Oficina de Prensa de la Santa Sede. Al poner a
disposicion de cualquier persona la informa-
cion en su pagina web, el acceso a las fuentes
y la interpretacion de la informacion eran
directos en el receptor, pasos previos para la
difusion de una vision personal de los hechos.

4. La muerte del Papa ha sido un aconteci-
miento transparente, cuando tradicionalmente
era opaco; permanente, por la ruptura de la
periodicidad; global, por la eliminacion de las
fronteras de tiempo y espacio; de interés retro-
alimentado, porque se nutria del interés que
despertaba su propia gestion del interés, y
transmitido por canales formales e informales
conjuntamente, por la interaccion de los
medios convencionales y los no convenciona-
les por ellos o al margen de ellos.
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