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I. Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar si las actividades propuestas desde el
Departamento de Orientacion (DO), en la etapa de la ESO principalmente, van en
consonancia con las tendencias educativas del siglo XXI. Para ello, y a través de una
metodologia descriptiva, hemos constatado que las actividades del DO se alinean con
nueve de las once tendencias que describimos. Esto confiere un papel relevante al DO, a
la hora de promover dichas tendencias en los Centros y para que se proteja y
promocione su labor. La educacion del siglo XXI demanda un rol mas activo por parte
de los actores educativos, (especialmente de los alumnos) y, a la luz de los resultados

obtenidos, el DO esta llamado a desempefiar un papel fundamental.

Palabras clave: Departamento de Orientacion (DO), tendencias educativas, siglo XXI,
PAT (Plan de Accion Tutorial), POAP (Plan de Orientacion Académico Profesional),
PAPEA (Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza Aprendizaje).

Abstract

The aim of this paper is to analyse if the Orientation Department activities, mainly in
secondary school, side with the education principles of the 21* century. Through a
descriptive methodology, we have verified that the Orientation Department activities
line up with nine out of the eleven principles that we have described. As a result, the
Orientation Department has a key role when promoting those principles in schools.
Along with this, the work of the Orientation Department needs to be promoted and
protected. 21* century education demands a more proactive role between the education
actors (especially from the students) and, according to our results, the Orientation

Department has been called to perform a key role.

Keywords: Orientation Department, education tendencies, 21* century, Tutorial Action
Plan, Academic and Careers Guidance Plan, Support to the Teaching and Learning

Process Plan.



II. Acronimos

ACADI  Autoevaluacion de Centros para la Atencién a la Diversidad desde la

Inclusion
ACE Aulas de Compensacion Educativa
ACI Adaptaciones Curriculares Individuales

ACNEE  Alumnos Con Necesidades Educativas Especiales
AL Audicion y Lenguaje
CAM Comunidad Auténoma de Madrid

CCOO Comisiones Obreras

CCP Comision de Coordinacion Pedagogica

CTIF Centro Territorial de Innovacion y Formacion
DG Direccion General

DO Departamento de Orientacion

dpto. Departamento

EEES Espacio Europeo de Educacion Superior

EOEP Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica

ESO Educacion Secundaria Obligatoria
FIB Fundacion de la Innovacion Bankinter
FP Formacion Profesional

FPB Formacion Profesional Basica

IES Instituto de Educacion Secundaria
LOE Ley Organica de Educacion



LOGSE Ley Orgénica General del Sistema Educativo
LOMCE Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa
MEC Ministerio de Educacion y Ciencia

MECD Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
NNTT Nuevas Tecnologias

PAPEA  Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza Aprendizaje

PAD Plan de Atencion a la Diversidad

PAT Plan de Accién Tutorial

PCPI Programas de Cualificacion Profesional Inicial
PGS Programa de Garantia Social

POAP Plan de Orientacion Académico Profesional

PT Pedagogia Terapéutica

PTSC Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad

ROIES Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria

s.f. Sin fecha

TFM Trabajo Fin de Master

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
UE Unioén Europea

UNED Universidad Nacional de Educacién a Distancia

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura

uocC Universitat Oberta de Catalunya



III. Introduccion

En nuestra sociedad actual, en constante transformacién y cambio, se escuchan todo
tipo de voces, propuestas y criticas en torno a la educacion, hacia donde se debe de
dirigir y en qué se debe centrar. Nuestra intencion, tras reflexionar sobre ello, fue la de
conocer las tendencias hacia donde se encamina la educacion y ver en que punto se sitiia
el Departamento de Orientacion, (en adelante DO), con respecto a ellas. Al estar
estudiando el master de formacion del profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) y Bachillerato en la especialidad de Orientacion Educativa,
decidimos centrarnos en la etapa de la ESO y en el DO. Asimismo, al encontrarnos en la
Comunidad Auténoma de Madrid, (en adelante CAM), damos indicaciones especificas

sobre algunas cuestiones educativas en esta Comunidad.

Asi, el objetivo del presente trabajo es analizar si las actividades propuestas desde el
DO, en la etapa de la ESO principalmente, van en consonancia con las tendencias
educativas del siglo XXI. Se pretende saber en qué punto se encuentra el DO al respecto
y hacia donde queremos dirigirnos. Ante una sociedad cada vez mas exigente en la que
crece la inseguridad y la incertidumbre, los DO tienen que optimizar su accién para

desempefiar un acompanamiento lo més adaptado y fructifero posible.

Este trabajo se dirige principalmente a las profesionales que componen los DO en la
etapa de Secundaria, ya que el trabajo ha sido pensado para que pueda proporcionar no
solo informacion sobre en qué punto nos encontramos, sino también recursos y pautas
practicas para la ESO. Asimismo, creemos que es muy recomendable para el resto de
miembros de la comunidad educativa, (orientadores de otras etapas, profesores, Equipos
Directivos, familias, alumnos, instituciones, personal de la administracion...), para que
puedan conocer las tendencias educativas del siglo XXI y reflexionar sobre como

acercarnos y dirigirnos hacia ellas.

La hipotesis que planteamos como punto de partida de este andlisis es la siguiente:
‘Las actividades propuestas en la actualidad por el DO en la ESO estan en relacién con
las tendencias educativas del siglo XXI’. Queremos comprobar hasta que punto la
accion de los DO en la ESO se alinea con la educaciéon que viene y saber con qué
tendencias hay mas y menos proximidad. Para ello, hemos utilizado una metodologia
descriptiva cualitativa que nos ha ayudado a analizar tanto las actividades del DO como

las tendencias educativas del siglo XXI para comprobar hasta qué punto hay relacion



entre ellas. Hemos consultado gran variedad de fuentes bibliograficas (estudios,
articulos de investigacion, tesis doctorales, programaciones, planes de los dmbitos de
actuacion del DO, legislacion, libros, articulos de revistas de educacion...) casi todas
ellas en castellano, al estar focalizada nuestra investigacion en los DO de nuestro pais.
Una dificultad a sefialar es la diferencia en el nimero de publicaciones encontradas en
referencia a los ambitos de actuacion del DO: hemos hallado mucho mas material sobre
la Accion Tutorial que del resto de ambitos, aunque este factor no ha ido en detrimento

de la investigacion.

En cuanto a los estudios precedentes sobre el mismo tema, hemos dado con fuentes
que analizan o bien los contenidos y actividades del DO o bien referencias que
profundizan sobre cudles son las tendencias educativas del siglo XXI; sin embargo, no
hemos dado con ningun material que ponga en relacién estos dos elementos
fundamentales que analizaremos a lo largo del presente trabajo. La ausencia del mismo

ha sido otro de las motivaciones para realizar esta investigacion.
La estructura que presenta nuestro TFM es la siguiente:

En el capitulo 1, “El Departamento de Orientacion: justificacion, caracteristicas
generales y ambitos de actuacion”, introducimos qué es el DO, concepto, necesidad del
mismo, funciones, legislacion, composicion y ambitos de actuacion, con el fin de
ofrecer un marco que permita la comprension general del dpto. y que nos servira de
base a la hora de establecer una relacion entre el DO y las tendencias educativas del

siglo XXI.

En el capitulo 2, “La educacion que viene”, hablamos de los rasgos que tendra la
educacion en un futuro cercano y proponemos una ‘receta’ con los ingredientes, que

segun las diversas fuentes mencionadas, tendra la educacion en las proximas décadas.

En el capitulo 3, “La actividad llevada a cabo por el Departamento de Orientacion y
sus sinergias con las tendencias educativas del siglo XXI”, es cuando procedemos a
analizar con mas profundidad los dmbitos de accion del DO para asi verificar si las
actividades que se desarrollan desde los mismos estdn en relacién con las lineas

educativas que se proponen en el capitulo 2.

Por ultimo, en el apartado de las conclusiones, ofrecemos de manera concreta y



sintética los hallazgos y resultados del presente trabajo, asi como algunas reflexiones y

sugerencias.

IV. Capitulo 1: El Departamento de Orientacion: justificacion, caracteristicas
generales, y ambitos de actuacion

Como hemos sefialado en la Introduccion, en este primer capitulo describiremos de
forma breve las caracteristicas del DO y su funcioén en los Centros educativos, con el
objetivo de disponer de la base necesaria para el correcto desarrollo y comprension del
capitulo 3. Somos conscientes de la amplitud que puede tener el tema propuesto en este
capitulo; por ello, y al no tratarse del tema principal del presente trabajo, aclaramos que
nos limitaremos a introducir algunos de los elementos basicos del DO en relacion,

fundamentalmente, con la etapa de Educacion Secundaria en la CAM.

1.1 Concepto de orientacion educativa v necesidad de los Departamentos de
Orientacion

“El Centro es la unidad bésica de desarrollo de la Accion Educativa
cuya finalidad ultima es, a partir de la diversidad del alumnado,
que todos y cada uno de los alumnos y alumnas escolarizados
aprendan y desarrollen al maximo sus posibilidades”

Campillo y Torres (2004)

Para Campillo (orientadora) y Torres (asesora técnica docente de Atenciéon a la
Diversidad) (2004), un sistema educativo de calidad debe contemplar y responder a la
diversidad del alumnado. Desde su punto de vista, dicho sistema encuentra en el DO su
herramienta fundamental. Ambas defienden que la orientacion es consustancial a la
funcién de todos aquellos que trabajan en un Centro escolar ya que colaboran,
consciente o inconscientemente, en el desarrollo integral de todos los alumnos del

Centro.

Para Campillo y Torres, la orientacion es “educar para la vida, asesorar sobre
opciones alternativas, educar la capacidad de tomar decisiones y capacitar para el propio

aprendizaje” (p.3). En algunos casos y con determinados alumnos, también ird enfocada



al refuerzo o apoyo, contemplando una estructura de soporte, una metodologia mas

adaptada y un disefio de procesos alternativos.

Manuel Alvarez y Rafael Bisquerra (1996, citados en Alvarez, 2006), autores de
varios libros sobre orientacion educativa, definen la orientacién como “un proceso de
ayuda continuo a todas las personas en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el
desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (p.29). Alvarez afiade que la orientacion
es una funcién en la que estan implicada multitud de actores: el profesorado, los tutores,

los padres, el orientador, profesionales. ..

En el presente trabajo nos referiremos a la orientacion siguiendo la linea del trabajo
holistico y personalizado en el que intervienen multitud de actores, (incluyendo a los
alumnos), y en el que se hace necesario un importante esfuerzo de coordinacion y

adaptacion de los recursos disponibles.

Desde sus origenes hasta la actualidad, el DO ha ido respondiendo a necesidades
crecientes de los Centros, reflejo de los cambios sociales acontecidos en las ultimas
décadas. Nos encontramos ante una sociedad cada vez mas diversa y, a nivel escolar y
educativo en general, es importante atender dicha diversidad y favorecer los procesos

inclusivos y de desarrollo personal y profesional.

Como veremos en el siguiente apartado, al DO le han sido asignadas numerosas
funciones que vienen a dar salida a las necesidades de asesoramiento especializado
existentes en los Centros escolares. Generalizando, podriamos hablar de procesos de

apoyo a los alumnos, profesores, 6rganos del Centro y familias.

Para Campillo y Torres (2004), el “objetivo ultimo (del DO) serd el de generar
autonomia entre el profesorado para que este trabaje de forma colaborativa con él,
dando respuesta a la diversidad de su aula y para que pueda concretar y mejorar su

practica educativa” (p.4).

La UNED (Universidad Nacional de Educacioén a Distancia) (s.f.) concibe el DO
como un agente de calidad del sistema educativo. Considera su actividad inherente a la

actividad educativa y en la que todo docente debe implicarse.



1.2 Caracter y funciones del Departamento de Orientacion

El DO es una unidad que debe estar plenamente integrada en el organigrama del
Centro. En el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria (ROIES),
aprobado en el Real Decreto 83/1996 del 26 de enero, se le confiere la condicion de
6rgano de coordinacion junto con los Departamentos Didacticos, Comision de
Coordinacion Pedagogica (CCP), Departamento de Actividades Complementarias y

Extraescolares y Juntas de Profesores de grupo.

Segun, por el entonces, Ministerio de Educacion y Ciencia (1992, citado en UNED,

s.f., p.4) el DO es:

“el espacio institucional desde donde se articulan las funciones de orientaciéon y
tutoria, asi como también las de una oferta curricular adaptada y diversificada.
Dichas funciones se han de incardinar dentro de la organizacion general (del
centro) y del Proyecto Curricular para darle una operatividad y una funcionalidad

propiamente educativas.”

En el Real Decreto 83/1996 se enumeran un total de 15 funciones que confieren al

DO una identidad e importancia notables; aqui las sintetizaremos en nueve enunciados:

* FElaboracidon, en coordinacion con otros organismos del Centro, de las
propuestas del DO (educativas, psicopedagogicas y profesionales).

* Preparacion de actividades, programaciones, propuestas, informes, memorias,
proyectos... en relacion a su actividad y de manera coordinada si fuera
necesario.

* Contribucion al desarrollo de la orientacion y elaboracion y contribucion al
desarrollo del PAT (Plan de Accion Tutorial), POAP (Plan de Orientacion
Académico Profesional) y PAPEA (Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza
Aprendizaje).

* En relacion a este ultimo plan, colaborar con los profesores del instituto, bajo la
direccion del Jefe de Estudios, en la prevencion y deteccion temprana de
problemas de aprendizaje, y en la programacion y aplicacion de Adaptaciones
Curriculares dirigidas a los alumnos que lo precisen, entre ellos los Alumnos
Con Necesidades Educativas Especiales (ACNEE) y los que sigan Programas de

Diversificacion.
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* Formular propuestas a la CCP sobre los aspectos psicopedagogicos del Proyecto
Curricular.

* Realizacion de determinados estudios y evaluaciones.

* Asumir la docencia de los grupos de alumnos que le sean encomendados.

* Promover la investigacion educativa.

* Organizar y realizar actividades complementarias en colaboracién con otros

departamentos si fuera necesario.

1.3 Origen y legislacion

En este apartado comentaremos brevemente alguna de la legislacion mas importante

en relacion al DO en Educacion Secundaria, centrandonos a su vez en la CAM.

M?* Carmen Sanchez (2010) comenta en su articulo sobre la evolucion histérica de la
orientacién, que hubo que esperar a la LOGSE (Ley Organica General del Sistema
Educativo) 1/1990, de 3 de Octubre, para hablar de la orientaciéon como un elemento de
calidad para el sistema educativo. La Ley estableci6 un sistema de orientacion mixto,
(llevado a cabo por docentes y especialistas) ,que fue asumido por la mayor parte de las
comunidades autonomas en el que ya se hablaba de la Accion Tutorial y de un DO en el

Centro educativo.

Como vimos en el apartado anterior, fue en el Real Decreto 83/1996, de 26 de enero,
donde se aprobd el ROIES en el que se encontraban las funciones del DO, su

composicion, la designacion del jefe del DO asi como sus competencias.

En la resolucion de 30 de abril de 1996 de la Direccion General (DG) de Renovacion
Pedagdgica, se dictaron las instrucciones sobre el Plan de Actividades de los DO en los
IES (Instituto de Educacion Secundaria). En dicha resolucion se pondria el foco en los
ambitos de intervencién del DO que ya hemos nombrado con anterioridad: el PAT, el
POAP y el PAPEA. Se indicaria ademdas la necesidad de elaborar un Plan de
Actividades a principio de curso y una memoria al final del mismo, ambos dos
articulados en torno a los tres ambitos y con unos objetivos, actuaciones Yy

procedimientos concretos.

Mas tarde, en la circular de la DG de Centros Docentes de la CAM para el curso

2005/2006, se hablé del funcionamiento del DO y se establecieron precisiones con
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respecto a sus funciones y dmbitos de intervencion, prioridades en las actuaciones y la
consolidacion de algunos aspectos organizativos. La circular da mucha importancia al
Plan de Atencion a la Diversidad (PAD) al que considera fundamental para articular las
actuaciones del DO. También destaca la obligacion de Jefatura de Estudios y Jefatura de
Departamento de facilitar la labor coordinada del DO. Para el curso 2007/2008 se

estableci6 una prorroga de la circular sobre el funcionamiento de los DO en los IES.

En la orden 4265/2007, de 2 de agosto, la CAM regulé el Programa de
Diversificacion Curricular en la ESO, dotandolo de una estructura y una serie de
caracteristicas como los requisitos para la incorporacion de alumnos, los contenidos de

las materias. ..

De la misma manera, segiin recogen Lopez, Villalba y Cordoba (2009), para la
compensatoria educativa también se han puesto en marcha diversas resoluciones e

instrucciones para definir la estructura y caracteristicas de dichos programas.

1.4 Composicion del Departamento de Orientacion

Su condicion de o6rgano de coordinacion y las multiples funciones que desempeiia,
explican la variedad de perfiles que integran y componen el DO. En la circular de la DG
de Centros Docentes de la CAM para el curso 2005/2006, de la que hemos hablado en el
apartado anterior, se explica que la composicion del DO se ha ido ampliando desde su
definiciéon en el ROIES (Real Decreto 83/1996, de 26 de enero), a medida que se
regulaban los distintos programas relacionados con la Atencion a la Diversidad. Asi, en

la actualidad, pertenecen al DO los siguientes profesionales:

* Profesor/profesores de la especialidad de Psicologia y Pedagogia.

* El profesorado de apoyo a los &mbitos lingiiistico y social, cientifico-tecnologico
y de area practica.

* Profesionales de Pedagogia Terapéutica (PT) y de Audicion y Lenguaje (AL).

* El profesorado de apoyo a las distintas modalidades de compensacion
educativa, incluido el que compone el equipo docente de un ACE (Aula de
Compensacion Educativa) en el caso de los IES que la tengan adscrita.

* El Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC).

* El profesorado de Aula de Enlace, si existiera.

12



* Los profesionales adscritos al, por entones, Programa de Garantia Social (PGS),
que en el curso 2009-2010 fueron sustituidos por los Programas de Cualificacion
Profesional Inicial (PCPI) que a su vez fueron sustituidos por los ciclos de
Formacion Profesional Bésica (FPB). Esta formacién ha empezado a impartirse
en el curso 2014-2015 tal y como estableci6 la nueva ley Educativa, la LOMCE
(Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, de Mejora de la Calidad Educativa)

(educaweb, s.f.).

1.5 Ambitos de intervencién

Con el presente apartado damos cierre al primer capitulo del trabajo de investigacion.
Es preciso resaltar que los dmbitos de intervencion seran comentados y analizados de
forma amplia en el Capitulo 3, por lo que aqui haremos una breve introduccion para asi
poder completar el marco general con la informacion principal sobre el DO, cuyo

objetivo es ayudar a comprender uno de los elementos principales del presente TFM.

Dicho esto, tres son los ambitos de intervencién del DO que pasamos a describir a

continuacion;

1.5.1 Plan de Accion Tutorial (PAT)

Para Alvarez y Fernandez (1992, citados en Alvarez, 2006) la Accién Tutorial tiene
como fin ser una “accion formativa de orientacion y ayuda que el profesor-tutor y el
resto del equipo docente realizan con sus alumnos a nivel individual y grupal en los
ambitos personal, escolar y profesional, al mismo tiempo que ejercen su funcion

docente” (p.29).

El DO, segun la resolucion publicada en 1996 sobre el Plan de actividades de los DO
en los IES, seguird las directrices establecidas por la CCP y tendrd en cuenta las
aportaciones del equipo de tutores en la elaboracién de propuestas para el PAT, al
mismo tiempo que contribuye a su desarrollo y evaluacion. El PAT serd debatido por la

CCP y aprobado en tltima instancia por el Claustro de Profesores.

La resolucion de 1996 insta a que las actuaciones llevadas a cabo sean coherentes
con la programacion y Proyecto Educativo, a que fomenten la reflexion, analisis y
debate sobre diversas tematicas, a que se promueva la atencion personalizada (sobre

todo hacia aquellos alumnos que mas lo necesitan) y a que se entable una comunicacion

13



fluida con las familias. EI DO colaborara con el Jefe de Estudios, (coordinador del

PAT), en los siguientes aspectos:

* Desarrollo de las acciones, asesoramiento a los tutores en sus funciones,
facilitandoles los recursos necesarios e interviniendo directamente en los casos
en los que los tutores lo soliciten.

* Organizacion de horarios con el fin de posibilitar las reuniones con las Juntas de
Profesores.

* FEl establecimiento de criterios para asignar las tutorias de grupos a los
profesores correspondientes.

e (Coordinacion de tutores de un mismo ciclo o nivel.

Se trata de, a través de una accion coordinada, sacarle el mayor partido a la tutoria, a
la que se suele destinar una hora a la semana (por tutor y curso). Es pues un
instrumento idéoneo de conexion con las necesidades personales y académicas de los
alumnos, que contribuye a su seguimiento y a la profundizacion en la relacion tutor-

alumnos-familias.

1.5.2 Plan de Orientacion Académico Profesional (POAP)

Campillo y Torres (2007), en otro articulo en donde se centran en los dmbitos de
actuacion del DO, consideran la Orientacion Académico Profesional como un proceso
“que se desarrolla a lo largo de toda la Educacion Secundaria, encaminado a dotar al
alumnado de capacidades, actitudes, conocimientos y experiencias que le posibiliten a
tomar decisiones relacionadas con su futuro académico y profesional, de forma

autonoma y responsable” (p.21).

La orientacién adquiere especial relevancia cuando los alumnos se enfrentan a
decisiones que condicionaran su futuro académico y profesional: escoger entre diversas
materias optativas, itinerarios de Bachillerato, Ciclos Formativos... Por ello, el POAP
es un marco que incluird las distintas lineas de accion prioritarias, programas,
actividades...que el Centro desarrollard para cada etapa, ciclo y curso (ESO,
Bachillerato, Ciclos Formativos...). Como indica la resolucion de 1996 en la que nos

venimos basando, estas lineas podran desarrollarse de diversas maneras:

* En las programaciones didacticas de las diversas dreas y materias. Por ello es
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fundamental la coordinacién con los Departamentos Didéacticos y con las Juntas
de Profesores.

* En el PAT, para que alumnos y familias se integren en el proceso. Habra
acciones llevadas a cabo por el tutor y otras llevadas a cabo por el DO.

* En acciones propias del DO, destinadas a reforzar los objetivos del POAP.

El DO elaborara el POAP siguiendo las directrices de la CCP que debatira dicho plan
antes de que sea aprobado por el Claustro de Profesores. Debera promover el desarrollo
de capacidades y la toma de decisiones en el alumnado, facilitar informacion sobre las
distintas opciones educativas y/o laborales, favorecer la toma de contacto con el mundo
del trabajo y la insercion laboral... Por su parte, el Jefe de Estudios establecera las

condiciones necesarias en lo referente a la participacion de los tutores.

La resolucion de 1996 también incide en la importancia del Consejo Orientador, que
sera un organismo que asesore al alumno teniendo en cuenta sus expectativas e intereses
a la hora de valorar sus opciones educativas y/o profesionales. Se trata de ver con el
alumno cudl es la opcion (u opciones) mas idonea y acorde a sus capacidades, intereses
y posibilidades. Algunos elementos que se tendran en cuenta son: el proceso educativo
del alumno, percepcion y posicion del alumno ante su situacion, adecuacion de los

intereses del alumno a las posibilidades existentes, propuestas de orientacion...

1.5.3 Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PAPEA)

El PAPEA supone una colaboracion en todos los niveles de planificacion del Centro
para intentar garantizar que las medidas propuestas pueden atender a la diversidad
presente en la realidad educativa que vive el Centro. Como se puede extraer de la
resolucion de 1996, la colaboracion engloba el Proyecto Educativo, los Proyectos
Curriculares de Etapa, la programacion de la actividad docente y el desarrollo de los
Programas de Diversificacion Curricular y de las Adaptaciones Curriculares,
determinando intervenciones especificas de apoyo al profesorado y las de trabajo con

los alumnos.

El PAPEA requiere que se elabore o revise el Proyecto Educativo y la Programacion
general, que se formulen propuestas a la CCP al respecto, poniendo especial atencion a
las Adaptaciones Curriculares (significativas o no significativas) que los alumnos,

(tengan necesidades educativas especiales 0 no), requieran. Asimismo, se formularan
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propuestas para el desarrollo de programas y actividades de compensacion educativa y

de diversificacion.

El DO hara sugerencias y propuestas que ayuden al profesorado en relacion a varios
aspectos: secuenciacion de contenidos y objetivos, criterios y procedimientos de
evaluacion, recomendaciones para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula
(ayudas, métodos...). Para ello, seran de mucha utilidad algunas estructuras de
coordinacién, como los Departamentos Didécticos o los equipos de tutores, en donde se
pueda asesorar sobre medidas educativas especificas. En casos concretos, el DO podra
realizar evaluaciones psicopedagdgicas y estudios para determinar las necesidades que

pueda presentar un alumno en colaboracidén con el tutor y otros docentes.

Olga Maria Moreno (2009) incide en que atender a la diversidad es trabajar por una
escuela inclusiva, para todos y sin discriminacion, con igualdad de oportunidades y
“con una educacion de calidad donde el objetivo es el desarrollo integral de la persona
sin importar el punto de partida” (p.1). Moreno destaca tres principios a tener en cuenta
a la hora de apoyar a todos los alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje:
principio de normalizaciéon (educacion lo mas normalizada posible), de integracion
(educacion mas socializada y sin discriminacion) y el de inclusiéon (promociéon de la

idea de “Educacion para todos”, promovida por la UNESCO en Tailandia en 1990).

Como hemos visto, el DO participa de manera muy activa en la elaboracion de las
propuestas de trabajo de los distintos d&mbitos. Su papel es igualmente activo a la hora

de realizar mas contribuciones, adaptaciones... a los planes y a la hora de evaluarlos.

Para finalizar, resaltaremos la importancia de la coordinacion dentro del propio DO y
la coordinacion entre este y el resto de drganos y profesores del Centro para el buen
funcionamiento de su actividad. Otro requisito fundamental para ello serd la buena

comunicacion y apoyo del Equipo Directivo.
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V. Capitulo 2: La educacion que viene

Una vez que hemos visto las caracteristicas generales del DO y sus ambitos de
actuacion, en este capitulo nos pararemos a comentar los rasgos que tendré la educacion
en un futuro cercano. Como vimos en la introduccion, se trata de ver cuales son los
caminos que seguird la educacion, para después ver si estos muestran sinergias con las

actividades que se estan proponiendo desde el DO (ver capitulo 3).

En el presente apartado nos hemos valido de diversas fuentes documentales de las
cuales destacaremos el estudio del Future Trends Forum (FTF) (Foro de Futuras
Tendencias) sobre la educacion del siglo XXI, recogido en una interesante publicacion
de la Fundacién de la Innovacion Bankinter (en adelante FIB). En €1, académicos,
cientificos, profesores y educadores, empresarios, emprendedores... aportan su
experiencia y conocimiento en una discusion sobre la educacion del futuro, enmarcada
dentro de un foro multidisciplinar, multisectorial e internacional. Su valor radica
también en su actualidad, su elaboracion participativa y en la importancia que otorgan a

la innovacion.

Los expertos de este foro, asi como autores de otras fuentes consultadas, afirman que
la educacion ya ha empezado a experimentar cambios drésticos fruto de las nuevas
tendencias mundiales: Internet, la globalizacion, el auge de las Nuevas Tecnologias
(NNTT)... que han dado el pistoletazo de salida a nuevas formas de entender y llevar a

cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los métodos tradicionales conviven con las tultimas tendencias. Para Gordon
Freedman (2011, citado en Villa, 2014) se trata de “un choque frontal de mundos”, lo
que el llama “la nube frente a la niebla” (p.247). Para Freedman, la ‘nube’ es sindbnimo
de virtual, controlado por la Web o redes méviles, con base en un servidor. La ‘nube’
aprende rapidisimo de sus usuarios y recaba datos sobre ellos y los analiza y comparte
con otros usuarios, investigadores... La ‘niebla’, por el contrario, es lo que ocurre en las
escuelas o en la educacion superior que se traduce en inercia histdrica, atascos
burocraticos y pérdida de imaginacion. Ni la tecnologia ha sido capaz de disipar esta
‘niebla’ que, en el caso de la educacion, se ha condensado en forma de retdrica politica,

inaccion e improvisacion, dejando fuera a la voz de los estudiantes.
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Para disipar la ‘niebla’ que hay en torno a la educacion, Freedman propone un
paradigma basado en tres principios de la ‘nube’ (2011, citado en Villa, 2014):
e Identidad: la ‘nube’ crea una identidad que se quiere mantener y orgullo de
pertenencia. En relacién al proceso educativo, Freedman lo relaciona con la
identificacion personal y el orgullo de aprender.

* Aprendizaje en comunidades: para formar, de una manera mas flexible, una

identidad grupal con alumnos similares en su forma de aprender, que no solo
logren adquirir una serie de contenidos sino que también sepan aplicarlos a
situaciones del mundo real.

* Recopilacion de datos: sobre tendencias y patrones en el aprendizaje y

ensefnanza, sobre el progreso del estudiante y sus problemas... lo que permitiria

realizar correcciones y adaptaciones.

2.1 Ingredientes de la receta educativa para el siglo XXI

Este paradigma propuesto por Freedman nos dan una idea de cémo sera la educacion
del futuro. Los expertos del FTF van més alla y propusieron, como conclusiones del
Forum, los ‘ingredientes’ de lo que para ellos seria la ‘receta’ de la educacion del siglo
XXI: universalidad, democratizacion, motivacional, continua, que fomente el espiritu
emprendedor, integral, personalizada, adaptada a la realidad socioecondmica,
innovadora y colaborativa. El objetivo es que estos principios puedan guiar la reforma
de los sistemas educativos y logren formar ciudadanos que puedan convivir y superar

los retos del siglo XXI.

Para adaptar esta receta al caso espafiol y a la tematica del presente trabajo, hemos
elaborado una variante de dicha receta en la que hablaremos de los ocho tultimos
ingredientes que proponen los expertos de FTF, (por entender que en Espafia la
educacion es ya universal y accesible a todos), a los que afiadiremos otros tres mas:
capacidad de adaptacion y de resiliencia, aprendizaje a través de la ‘pantalla’ y el

cambio en el rol del profesor.
1. Educacion motivante para alumnos, profesores y sociedad

Ken Robinson (FIB, 2011), reconocido experto en el desarrollo de la educacion,

llama la atencion sobre la importancia que esta teniendo la creatividad y la innovacion
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en la motivacion de los alumnos y en un mundo cada vez mas incierto y en donde, en
consecuencia, los titulos universitarios cada vez valen menos. Robinson defiende que la
educacion debe hacer florecer el talento natural y diferente que existe en cada nifio. La
creatividad, segiin el autor, deberia tener la importancia que la Lengua o las
Matematicas ostentan en los sistemas actuales, para ayudar a afrontar la incertidumbre y

los problemas presentes en nuestra sociedad.

En su ponencia TED (Technology, Entertainment and Design) (2006) titulada “How
schools kill creativity” (como las escuelas matan la creatividad), hace un repaso por los
puntos anteriores y afiade que es fundamental que dejemos estigmatizar los errores de
los nifios. Robinson viene a decir que si no estas listo para equivocarte no podrés ser

original y creativo y tendras dificultades para seguir tus motivaciones.

José Antonio Marina (2013) anade que “el objetivo de la educacion es desarrollar el
talento de los individuos” (p.15) y que necesitamos que ese talento sea flexible y capaz

de aprender continuamente, para que aproveche las innovaciones sin sentir angustia.

Patrick Newell (FIB, 2011) defiende a través de su “Relevant Learning Model”
(Modelo de Aprendizaje Relevante) que la comprension y resolucion de problemas
globales y la innovacién, motivacion y disefio deben ser atendidos como temas
prioritarios en el curriculum educativo. Newell plantea el aprendizaje como un proceso
de investigacion en el cual los alumnos avanzan al tiempo que van resolviendo
preguntas para, finalmente, presentar de manera creativa los resultados obtenidos a sus
compaifieros. Otra de las caracteristicas del modelo, es la importancia que concede a las
actitudes humanas y a la participacion activa de los alumnos en la toma de decisiones,

lo que produce, segun el autor, alto nivel de motivacion, interés y compromiso.

Luis Lopez (2004) también recoge en su articulo ‘La motivacion en el aula’, como la
metodologia tiene un papel importante. Seglin el autor, es necesario cambiar el modo de
dar clase ya que sorprendiendo al alumno se consigue aumentar su atencion,
participacion e implicacion personal. Aunque hay diversas maneras de llevar esta
afirmacion a la practica, lo que el autor comenta con claridad es que “la organizacion
flexible y democratica aumenta la motivacion intrinseca de los alumnos” (p.101). En
relacion a este tema, expertos del FTF (como Sridhar Rajagopalan) inciden en la

importancia de dar a conocer a los profesores como ensefiar a los alumnos, introducir
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herramientas basadas en actividades divertidas, fomentar el aprendizaje comprensivo

por encima del mecanico...

A principios de este afo, el periodico El Pais (2015) publicaba un articulo titulado
“Los documentales sobre educacion alternativa triunfan en YouTube” ofreciendo
enlaces a obras como ‘Enséname pero bonito’ o ‘La educacion prohibida’ donde
profesionales de diferentes alternativas educativas, (escuelas democraticas, método
Montessori, Waldorf, escuelas libres...), hablan sobre sus herramientas y métodos. La
mayoria de estas iniciativas coinciden en su demanda de poner el foco en las
necesidades de los nifios y de incentivar un aprendizaje motivado por los intereses de
los propios menores, (motivacion intrinseca), mas que por recursos externos, (castigos,

refuerzos...).

Para concluir este apartado, podemos decir que muchos autores dan una importancia
fundamental al talento, la innovacion y la creatividad como fuente motivacional e

inspiradora esencial en el nuevo tablero educativo.
2. Formacion continua a lo largo de toda la vida

Los expertos del FTF hablan de como la educacion continua debe de ser fomentada
por varios motivos: por un lado, para promover la empleabilidad y la incorporacion al
sistema laboral de aquellos que abandonan el sistema educativo reglado y, por otro lado,
para que los individuos adopten un papel mas proactivo como artifices de su educacion.
Es y sera tarea del sistema educativo “fomentar las ganas de aprender durante toda la

vida y ser capaces de dar respuesta a esta necesidad” (FIB, 2011, p.73).

Es necesario inculcar a los alumnos el valor que el aprendizaje tiene por si mismo.
No se trata simplemente de tener que aprender porque los contenidos entran en el
examen. Habrd que seguir trabajando para que los estudiantes se responsabilicen y se
aduefien de su propia educacion, mas aun en la sociedad de la incertidumbre en la que

vivimos, que demanda perfiles mucho mas especificos que en el pasado reciente.

Ni qué decir tiene que el aprendizaje para toda la vida no es solo cometido de los
alumnos; también lo es de los profesores y de la sociedad. Maria Begona Asua (2002)
ya llamaba la atencion sobre la importancia que la formacion continua estd adquiriendo

en el contexto de cambios tecnoldgicos, econdmicos y organizativos. La autora pone de
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relieve que al haberse institucionalizado y expandido la formacién continua hemos de
ser criticos y cuestionarnos qué actividades se estan realizando y si se estan evaluando.
Ella nombra como ejemplo relevante la formacion en el marco de la Formacion
Profesional (FP), que exige una adaptacion continua a la realidad social y por la que

cada vez optan mas alumnos.

En relacion a este tema, si algo ofrece la ‘nueva’ sociedad de la informacioén, la
comunicacion y las NNTT, son posibilidades. A la gran demanda de formacion y cursos
se ha unido una gran oferta formativa que se ha extendido a todos los sectores.
Formacion reglada en diversas franjas horarias, formatos semipresencial y a distancia,
paginas web de los organismos educativos, portales del alumno, tutorias por
videoconferencia, clases particulares on-line, cursos especificos... Para todo tipo de
alumnos, en diferentes contextos educativos y de todas las edades, parece existir oferta
educativa. La dificultad quizé radique en la calidad de los mismos y en la adaptacion a

esta metodologia todavia novedosa.
3. Fomentar el espiritu emprendedor de los estudiantes

Segun el estudio de la compania SoloStocks.com, (2014, citado en Merino, 2014),
ha habido un aumento significativo de las personas que trabajan por su cuenta en
Espafia. Si en 2010 este colectivo representaba un 17% de la poblacion, en 2014 el
nimero de autonomos llegd a traspasar la barrera del 30%. Luis Carballo, CEO (siglas
en inglés de Director Ejecutivo —Chief Executive Officer-) de SoloStocks.com, afirma
que este auge se explica, en gran parte, por las consecuencias de la crisis. La situacion
econdmica, la dificultad para encontrar un empleo y las posibilidades que ofrecen las
NNTT han propiciado que crezca el numero de emprendedores que intentan poner en

marcha su propio negocio.

Segun la revista Emprendedores.es (2014), en Espafia no hay tanta cultura del
emprendimiento y se inicia a una edad mas madura que en otros paises. Sin embargo, la
revista referente en Espafia sobre emprendimiento, afirma que se trata de una opcién
laboral cada vez mas arraigada y llevada a cabo, principalmente, por profesionales con
estudios universitarios (el 90% de los emprendedores cuenta con estudios universitarios

o de postgrado).

A la luz de estos datos y de la situacion actual, fomentar el espiritu emprendedor en
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nuestros estudiantes parece no solo una buena idea sino también una necesidad social y
educativa. Este auge del emprendimiento es otra de las variables que estan promoviendo
que sean los propios individuos los responsables, cada vez mas, de su empleabilidad y

formacion.

Desde nuestras instituciones educativas, colegios e institutos, se trabaja por
competencias y una de las mas relacionadas con el tema que estamos tratando es la de
‘aprender a aprender’. Sin embargo, el emprendimiento no se trabaja todavia de manera

especifica lo que quizas fuera interesante.

Existen algunas iniciativas que combinan educacién con emprendimiento y llaman la
atencion por su novedad y por dar cobertura a esta necesidad creciente. Aqui

hablaremos de una de ellas llevada a cabo por una fundacion sin &nimo de lucro.

La fundacién Iniciador (2010), cuyo objetivo es fomentar y facilitar el
emprendimiento, puso en marcha hace algo mas de 4 afios ‘Aprender a Emprender con
Iniciador Kids’ para acercar su mision a nifios y adolescentes. Tanto dentro como fuera
de las aulas, (en campamentos de verano por ejemplo), desarrollan talleres de formacion
y emprendimiento para escolares a través de la generacion de nuevas ideas y proyectos,
trabajo colaborativo, observaciéon de necesidades y aporte de soluciones... Una
caracteristica importante es que entre sus mentores cuentan con reconocidos
emprendedores con ‘experiencia de campo’, que es uno de los pilares en los que se

fundamenta la iniciativa.
4. Educacion integral

Una de las conclusiones de los expertos del FTF, en el foro en el que debatieron
sobre la educacion del siglo XXI, fue que “la formacién no deberia limitarse a impartir
solo conocimientos académicos, sino que también deberia proporcionar una educacion
integral que incluya inteligencia emocional, creatividad, valores, imaginacion,

expresion corporal, capacidad de concentracion, etc.” (FIB, 2011, p.7).

En otro documento elaborado por Edexcel y White Loop (2009), ‘Educacion efectiva
para el empleo: una perspectiva global’, se habla de que la idea consiste en, mas que
adquirir conocimientos, fomentar una carrera global de habilidades como la capacidad

de autogestion, formacion a lo largo de toda la vida, resolucion de problemas,
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adaptacion o colaboracion en distintos entornos.

Parece que la educacién en capacidades y habilidades se impondrd en el futuro
aunque aqui preferimos hablar de educacion integral ya que el conocimiento, a
disposicion de dichas capacidades, tendra también un papel importante. Segin
Francisco Jos¢ Mora (2011, citado en FIB, 2011), es importante que en Espana
tomemos nota ya que, segin el autor, la educacion es nuestro pais se sostiene en dos
pilares: acumulacién de conocimientos y realizacion de deberes y trabajos
practicamente idénticos para todos, lo que se basa en la rapidez de reaccion, en lo

mecénico y superficial mas que en la reflexion o la imaginacion.

Para Eduard Punset (2009), conocido divulgador cientifico, los esfuerzos educativos
tendran que focalizarse en “reformar los corazones de la infancia y la juventud” que han
sido eclipsados por la importancia concedida a los contenidos académicos. Para ello
propone dos objetivos: el primero se centra en saber gestionar la diversidad de las aulas
y el segundo aboga por fomentar el aprendizaje de las emociones positivas y negativas,
que son comunes a todos (rabia, pena, agresividad, sorpresa, felicidad, envidia,

desprecio, ansiedad, asco o sorpresa).

En 1996, Daniel Goleman publicaba el best seller mundial ‘Inteligencia Emocional’
que hoy dia sigue sumando adeptos. Segiin Goleman, para un buen desarrollo de la vida
personal y laboral es necesario cultivar los componentes de la inteligencia emocional: el
autoconocimiento emocional, el autocontrol emocional, la automotivacion, la empatia, y
las habilidades sociales. Todos estos elementos siguen siendo actuales y serian

componentes totalmente validos para la educacion integral a incentivar en el siglo XXI.

Qué decir tiene que los padres y profesores tendran que estar preparados si quieren
promover de manera exitosa la educacion integral en sus hogares y aulas. José Carlos
Bermejo y Pere Ribot (2007) en su libro ‘La relacion de ayuda en el &mbito educativo’
(presentado en forma de cuaderno de trabajo), hacen un recorrido por las actitudes y
habilidades tipicas del counselling (relacion de ayuda), que seran de utilidad a la hora de
acoger el mundo emocional de los hijos y alumnos y que dotardn al educador de
recursos de accion y acompafamiento: empatia, autenticidad, aceptacioén incondicional,
escucha activa, respuesta empatica, personalizacidon, confrontacién, persuasion,

iniciacion a la accidn...
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5. Capacidad de adaptacion y de resiliencia

Relacionado con el apartado anterior nosotros sugerimos el siguiente, capacidad de
adaptacion y resiliencia, al que le queremos dar una consideracion especial como un

principio a tener en cuenta en la educacion del siglo XXI.

Karl Fisch (2013) fue profesor durante 25 afios y en la actualidad es Director de
Tecnologia en un instituto de Estados Unidos (EEUU). Hace unos afios nos sorprendid
con una video llamado ‘Shift happens’ (El cambio sucede), cuyo origen fue la
preocupacion de Fisch ante un sistema educativo que se dedica a preparar a sus
estudiantes “para un mundo que ya no existe”. El contenido del video ayudé a crear
debate y reflexiones sobre la innovacion y el juicio critico, actitudes clave para Fisch. Si
prestamos atencion a su contenido que lanza interrogantes al que lo ve, sin duda lo
consigue. Asi, el video revela que en EEUU los 10 puestos de trabajo mas demandados
en 2010 no existian todavia en 2004, por lo que estamos formando estudiantes para
trabajos que todavia no existen; para cuando un ciudadano de ese pais tenga 38 afios ya
habra tenido entre 10 y 14 trabajos; a la radio le llevo 38 afos llegar a una audiencia de
50 millones de personas y a Facebook tan solo dos; parte del contenido de las carreras
técnicas que se imparten en la actualidad se queda obsoletas antes de que el estudiante

se gradue...

Uno de los mensajes que transmite el video de Fisch es la velocidad a la que se estan
produciendo los cambios en nuestra sociedad y nuestra capacidad limitada de prediccion
a la hora de imaginar el futuro. Nuestra realidad cambia por momentos y la estabilidad y
el trabajo para toda la vida cada vez tienen menos peso en ella. A la persona que cambia
varias veces de puesto de trabajo a lo largo de su vida se le ha empezado a considerar
positivamente, como sefial de alta adaptabilidad y polivalencia. Asi tendran que ser
nuestros estudiantes: polivalentes y con gran capacidad de adaptacion y, no solo eso, si
forman parte de una empresa, esta demandara proactividad y aportaciones propias ya
que, como dice Seth Godin (2011), si haces un trabajo donde alguien te dice
exactamente lo que tienes que hacer, la empresa encontrard a alguien que esté dispuesto

a hacer lo mismo por menos dinero.

En Espana hemos comprobado cémo el hecho de tener una educaciéon universitaria

no es garantia de mayor remuneracion o responsabilidad; por ello algunos expertos
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proponen que no solo hay que centrarse en encadenar trabajos empresariales sino en
construir, paralelamente, un curriculum formativo para adaptarse a las nuevas

necesidades (FIB, 2011).

Todo este contexto de cambios, inseguridades, incertidumbres... tendra un coste
emocional necesario e inevitable que ya estamos viviendo en la actualidad. Para el siglo
XXI, tendremos que fomentar un paradigma de resiliencia frente a la frustracion que
puedan ocasionar los eventos personales y laborales ligados, en parte, a la sociedad
globalizada y cambiante en la que vivimos. Decimos que una persona es resiliente
cuando se fortalece ante problemas y adversidades; sin duda se trata de un enfoque
positivo que reconoce la dificultad pero también los recursos que se pueden extraer de

ella.

Educar en la resiliencia ayudara a nuestros hijos y alumnos a encarar las dificultades
y frustraciones y a crecer en la adversidad. Si intentamos ahorrarles cualquier tipo de
sufrimiento a nuestros menores, generaremos nifios sobreprotegidos incapaces de
generar recursos de afrontamiento por si mismos. Consuelo Santamaria (2010), con
amplia experiencia con menores en los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica (EOEP) de la CAM, llama la atencidon sobre el error educativo que
comienza a darse en ciertas familias cuando los nifios son pequefios: “Que a mi hijo no
le falte de nada...”; el problema, segin Santamaria, reside en que “no es lo mismo tener
de TODO... que tener lo necesario (...) tener lo necesario implica que hay cosas que no
se tienen, mientras que tener de todo... esta fuera de lo educativo” (p.23). Con esto
queremos poner de relieve que es tarea de todos, (familia primero, escuela después y
sociedad en general), educar a niflos que no se frustren a la primera de cambio y que

comprendan que gestionar problemas, pérdidas y dificultades forma parte de la vida.
6. La personalizacion

Mucho se esta hablando de la personalizacion de la educacion, de como se puede
llevar a cabo y de los beneficios que reporta al alumno el disponer de un aprendizaje

mas adaptado a sus necesidades.

Para los expertos del FTF, la personalizacion se estd imponiendo como factor
determinante para ganar calidad. Ponen de relieve que el conocimiento se estd

adquiriendo, cada vez mas, a través de redes personales y del esfuerzo individual, lo que
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ya da muestras de la importancia de esta corriente.

Para los alumnos es importante y valoran positivamente las acciones educativas que
se llevan a cabo en el Centro que conllevan un trato mas personalizado. Heriberto
Jiménez y Félix Guillén realizaron una investigacion en 1998 en relacion a las
valoraciones que realizan los alumnos de sus profesores. De las 22 categorias a valorar
que propusieron, la segunda mds puntuada, (solo por detrds de ‘Comunicacion
didactica’), fue la de ‘Apoyo y ayuda’ con un 14%. Algunos comentarios incluidos en
esta categoria fueron ‘el profesor se preocupa por mi’ o ‘me ayuda y me apoya’. En
quinto lugar, (por detrds de ‘Humor y Alegria’ y ‘Efectividad global’), los alumnos
valoraron la ‘Relacion Afectiva’ con un 8%, en la que incluyeron comentarios como
“Hay una buena relacion entre nosotros (profesor —alumno)”. Estos estudiantes
concedieron mucha importancia a la personalizacion académica y profesional, muy por
encima de otras categorias como la de las ‘Cualidades intelectivas’ del profesor

(puntuada por apenas el 0,54% de los alumnos).

A nivel tedrico, hay un consenso generalizado sobre los beneficios de la
personalizacion en el medio escolar sin embargo, a nivel practico, la realidad se impone
y no siempre es posible llevarla a cabo. Los profesores andan desbordados entre
procedimientos y las nuevas, y no tan nuevas, casuisticas a las que tienen que dar
respuesta, (problemas de conducta, fracaso escolar, situaciones familiares dificiles como
consecuencia de la crisis econdmica...). Ademas, como bien sefiala la Red Publica de
Orientacion en la Comunidad de Madrid (2014), la desmantelacion del entramado que
sostenia el PAPEA y el recorte de presupuesto y de plantillas, tiene como consecuencias
que tanto el DO como los profesores tengan menos recursos para atender de manera

personalizada a los ACNEE vy al resto de alumnos.

Por otro lado, existen algunos recursos que se pueden tener en cuenta para esta
personalizacion en adicion a los que ya proporcionan profesores y profesionales del DO.
La tecnologia esta permitiendo que, sin muchos costes adicionales, se pueda atender de
manera mas individualizada a los alumnos. Los profesores pueden promover actividades
con diferentes niveles de dificultad, ejercicios de repaso, ampliacion... recurriendo a las
NNTT. Asimismo, Internet estd permitiendo la creacion y crecimiento de portales
relacionados con la docencia y la orientacidon, en donde se pueden encontrar recursos,

foros, ideas, revistas electronicas, materiales e informacion sobre congresos...
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Pese a este apoyo las NNTT no pueden sustituir al personal docente. Son un buen
recurso pero no hay que olvidar que el apoyo mdas importante y valorado es el que
pueden dar padres y profesionales de la educacion, acompanando al alumno desde la

presencialidad, especialmente en el caso de los nifios pequefios.

7. La adaptacion del curriculo académico a la realidad socioeconémica de cada

momento

Como ya hemos comentado en algunos de los apartados anteriores, vivimos en un
mundo en donde los cambios se estan produciendo a una gran velocidad y en donde no
sabemos cudl sera la situacion politica o econdmica y mucho menos la situacion del

mercado laboral en un futuro cercano.

Hay voces, como las de algunos expertos del FTF, que ven fundamental intentar
conectar el sistema educativo con las necesidades laborales de la sociedad, es decir,
entre lo que se enseia y lo que se necesita. Ken Robinson (2006), en la conferencia
TED a la que nos referimos con anterioridad, habla de como una nueva sociedad
necesita un nuevo modelo educativo. En el pasado, la educacion preparaba a la sociedad
industrial para cubrir los puestos de trabajo que esta demandaba y, universidades e
instituciones educativas, se centraron en potenciar la brillantez académica sobre la que
se erigen. Para Robinson no tiene sentido continuar ofreciendo el mismo sistema

educativo cuando la sociedad ha cambiado radicalmente.

Otro punto a tener en cuenta, tal y como sefialan los expertos del FTF es que, debido
a la globalizacion, el trabajo cualificado es mas susceptible de ser subcontratado en otro
lugar del mundo que el trabajo manual. Algunos de los puestos mas demandados, (como
los programadores informaticos), podran ser contratados en otro lugar del mundo pero

los puestos como los de fontaneria, transporte, artesania... no seguiran esa dindmica.

Aunque es evidente que hace falta replantear algunos de los pilares de nuestro
sistema educativo hay algunas corrientes que crean polémica, como la de regular la
educacion teniendo en cuenta, casi en exclusiva, el mundo empresarial y las garantias
productivas y econdmicas que pueda generar. Hace unos afios empezo la preocupacion
por los nuevos planes educativos europeos que pueden llevar a la desaparicion o fusion
de algunas carreras de letras, (elmundouniversidad.com, 2005). La configuracion de

carreras como Historia del Arte, las Filologias y las Humanidades podria verse
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seriamente afectada por las regularizaciones que estudia el Espacio Europeo de

Educacion Superior (EEES).

La armonizacion de algunas de nuestras pautas educativas con las del resto de
colegas europeos ha requerido y requerirda muchos cambios; esperemos que podamos
conservar nuestra diversidad y poder adaptarla y redirigirla a una sociedad con nuevas y

distintas necesidades.
8. Métodos innovadores

Una de las principales metas de los métodos innovadores es lograr que la educacion
sea mas atractiva y eficaz conectando al alumnado con el momento social en el que

Vivimos.

No hay duda de que los estudiantes de hoy dia demandan una educacién mas
atrayente y profesores, colegios e institutos y organismos educativos tienen que hacer
un esfuerzo para avanzar en innovacion pese a la escasez de recursos econémicos y de

tiempo.

A nivel regional, Xavier Gisbert (2009), en aquel entonces Director General de la
mejora de la Calidad de la Ensenanza de la CAM, argumenta que la importancia de la
innovacion educativa se vio reforzada cuando el Parlamento Europeo declaré 2009
‘Afio Europeo de la Creatividad y la Innovacion’. Gisbert considera que la CAM
introdujo la innovacién en el dia a dia de los Centros escolares destacando “colegios
bilingiies, secciones lingiiisticas, fomento del uso educativo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), iniciativas como El Plan General de Mejora de
las Destrezas y El Plan de Fomento de la Lectura, los Campeonatos Escolares, la

Formacion del Profesorado y las Publicaciones” (p.33).

Asi, innovacion no es solo uso de las TIC sino que engloba programas y actividades
de muy diversa indole, que se desarrollaran si existe un compromiso por parte de los
actores educativos. A nivel de innovacion en los Centros educativos, en la red abundan
articulos y foros donde se comparten experiencias como el articulo de José de Haro
(2009), profesor de un colegio de Barcelona, que habla sobre algunas actividades y
proyectos llevados a cabo en su Centro con alumnos de ESO y Bachillerato. El docente,

refiriéndose a Fidalgo (2007), nombra los objetivos de la innovacion: suponer una
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mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje o, al menos, en una de las siguientes
dos vertientes: mejorar los resultados obtenidos por profesores y alumnos empleando el
mismo esfuerzo antes de la introduccién de la innovacion u obtener el mismo resultado

empleando menos esfuerzo.
9. Aprendizaje a través de la ‘pantalla’

Aunque este apartado estd muy relacionado con el anterior, nosotros le hemos
querido otorgar un espacio propio por dos motivos: el primero de ellos es la gran
importancia que los ordenadores, tablets, moviles y resto de recursos electronicos
afines, tienen y tendrdn en educacion y formacioén, y el segundo porque como hemos
visto, no toda la innovacion tiene por qué pasar por una ‘pantalla’. De hecho, los
expertos del FTF sostienen que la educaciéon 2.0 no tiene por qué estar ligada
exclusivamente a la tecnologia; resaltan la importancia del componente vivencial en la
formaciéon donde los alumnos pueden aprender unos de otros, intercambiar

experiencias. ..

Como ya vimos en un apartado anterior, el aprendizaje a través de las NNTT tiene un
papel fundamental en la formacion continua a lo largo de toda la vida y en las aulas, ya

se trabaja con normalidad utilizando pizarras electronicas, ordenadores, sitios web...

A nivel educativo, en colegios e institutos, las NNTT destacan por haber abierto una
puerta a nuevos recursos y herramientas y ponerlas al servicio de la tarea educativa.
José de Haro (2009), del que habldbamos anteriormente, menciona como buenas
practicas en su Centro el uso de blogs, wikis o redes sociales y como podemos encontrar
cientos de iniciativas educativas que se caracterizan por el uso de las tecnologias. Por
otro lado, los alumnos tienen un universo de informacion a su alcance. Hemos pasado
de la dificultad de encontrar informacion al reto de saber como buscarla, identificar

fuentes fiables y elaborar argumentos y juicios criticos (todo ello para evitar el frecuente

‘copia — pega’).

Alicia Gonzalez—Pérez (2011), analiza en su tesis doctoral el impacto de las politicas
educativas TIC en las practicas de los Centros escolares a nivel europeo, nacional y
autonomico. Entre sus aportaciones destacamos que se han implantando una gran
variedad de iniciativas tecnoldgicas en los Centros, que todas las autonomias han

fomentado las TIC y su conexion a Internet, adopcion del software necesario, el papel
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fundamental de los equipos directivos y profesores en su implantacion.. Los problemas
especificos que ha percibido Gonzalez-Pérez surgen a la hora de garantizar la inversion
en TIC, la formacion inicial y permanente del profesorado, la creacion de recursos TIC

y la aplicacion pedagdgica de las TIC en el curriculo.
10. Cambio de rol del profesor

Mucho de lo comentado en los apartados anteriores tiene una repercusion directa en
la labor de docentes y equipos educativos. Asi lo recogen los expertos del FTF que ven
que el trabajo del educador tiene que tender a la personalizacion, la colaboracion, la
explosion del uso de la innovacion y las NNTT en sus funciones, la transversalizacion
de nuevos contenidos en sus materias... El estudiante debera ‘aprender a aprender’ y el
docente dejara de transmitir conocimientos para pasar a desarrollar un rol de facilitador

en el proceso de aprendizaje proporcionando retroalimentacion personalizada.

Uno de estos expertos, el anteriormente mencionado Sridhar Rajagopalan, dice que
el profesor del futuro que viene serd muy distinto al profesor de hoy. Sera un experto en
sacar a relucir el potencial de sus alumnos. Tal y como dice Rajagopalan, en las clases
“los nifios se contardn unos a otros, emocionados, lo que hayan aprendido. El adulto les
presentard a expertos que también estaran apasionados ante la perspectiva de conocer a

nifios inteligentes con interés y talento en su misma especialidad” (p.62).

Muchos y variados son los retos a los que los profesores se enfrentaran en el siglo
XXI: la atencion a un alumnado cada vez menos homogéneo (Moliner, Ferrandez y
Sales, 2005); manejo de las NNTT como fuente de variedad metodologica, formacion
continuada en TIC e introduccién en modalidades presenciales y a distancia de las
mismas, asi como los retos que ya presenta la educacion a distancia en si misma
(realizacion de una funcion didactica y orientadora, mecanismos administrativos y de
evaluacion...) (Majo, 2005); el profesor como agente de formacion integral y
constructor de relaciones entre personas (Aristimufio, 2005); y, como muchos articulos
sefialan, su adaptacion e inmersion en programas bilingilies cada vez mas extendidos en

nuestro pais.

Parece que aquello de “yo solo soy profesor de...” ya es y sera cosa del pasado. La
educacion del siglo XXI requiere profesionales de la educacion con formacidn en varios

ambitos, polivalentes, innovadores y con capacidad de adaptar sus métodos educativos a
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los diferentes grupos de alumnos y a las cambios sociales que estamos viviendo.
Ademas, las tendencias apuntan a que el profesor sera, cada vez mas, evaluado por ello;

de una forma mas o menos formal.
11. Educacion colaborativa

Una de las consecuencias de un mundo globalizado y tecnolégico ha sido y es una
nueva sociedad conectada y colaborativa. A nivel socioecondmico podemos decir que
estamos en la “era de la economia colaborativa” (ELMUNDO, 2015), con ejemplos de
empresas y movimientos colaborativos que estdn cambiando el mundo como Airbnb,
Blablacar, el Crowfunding, los bancos de tiempo o OuiShare. No resulta extrafio, sino
mas bien necesario, que la educacidon se contagie cada vez mas de estos tintes

colaborativos que estan resurgiendo con tanta fuerza.

Para Maria Eugenia Calzadilla (2001), el aprendizaje colaborativo inserta la
educacion dentro de un proyecto de vida coherente y favorece la cohesion y vision de
elementos como la formacion, la educacion, la sociedad o el desempefio laboral. La
autora afiade que por el hecho de realizar trabajos en grupo no se tiene por qué estar
trabajando de manera cooperativa y establece unas pautas a seguir: 1) estudio de las
capacidades y posibilidades de los miembros del grupo; 2) establecimiento de metas
conjuntas que incorporen metas individuales; 3) elaboracion de un plan de accion, con
responsabilidades especificas; 4) seguimiento individual y grupal; 5) cuidado de las
relaciones interpersonales, dando especial importancia al sentido de pertenencia, respeto

mutuo y solidaridad y 6) discusiones progresivas en torno a los resultados.

Para César Alberto Collazos y Jair Mendoza (2006), el aprendizaje colaborativo no
es nuevo pero ha empezado a estudiarse mas en profundidad debido al interés y
protagonismo que esta suscitando. Supone un gran cambio; llevarlo a cabo requiere
unos tres afos de dificil comienzo que se justifican plenamente a la luz de los resultados
(John, 1994, citado en Collazos y Mendoza, 2006). Para estos autores uno de los pilares
fundamentales de la educacion colaborativa es la redefinicion de roles de profesores y
alumnos. Los profesores pasaran de decir al alumno qué tiene que hacer exactamente o
cdmo pensar a asesorarlo y retroalimentarlo. Por su parte, entre los alumnos deberemos

encontrar responsabilidad, motivacion, capacidad de colaboracion y de estrategia.
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VI. Capitulo 3: La actividad llevada a cabo por el Departamento de Orientacion y
sus sinergias con las tendencias educativas del siglo XXI

A lo largo del presente capitulo describiremos la accion llevada a cabo por el DO,
(principalmente en la etapa de la ESO), analizando en qué medida esta se alinea con las
tendencias que marcaran la educacion en el siglo XXI. Procederemos a analizar los
ambitos de actuacion del DO, asi como los contenidos y las actividades que suelen
llevarse a cabo dentro de cada uno de ellos, para establecer sinergias y diferencias con

las tendencias educativas que ya vimos en el capitulo 2.

Para ello, haremos un recorrido por los tres d&mbitos que ya mencionamos en el

capitulo 1: PAT, POAP y PAPEA.

3.1 Plan de Accion Tutorial (PAT)

3.1.1 Generalidades y contenidos

Seglin la resolucion de 30 de abril de 1996 (que como hemos comentado con
anterioridad dicta las instrucciones sobre el Plan de actividades de los DO en la ESO),
el PAT debe favorecer la integracion y participacion de los alumnos en la vida del
instituto, el seguimiento personalizado de sus procesos de aprendizaje y la toma de
decisiones de cara al futuro académico y profesional que les aguarda. El PAT debe

incluir:

* Actuaciones que aseguren la coherencia educativa con las programaciones. Estas
tendrdn que favorecer la consecucion de contenidos y objetivos didacticos,
incorporacion de temas transversales, valoracion de las materias optativas,
introduccion de elementos relacionados con la Orientacion Académico
Profesional y la FP...

* El programa de actividades que se han de realizar en el horario semanal de
tutoria de cada curso. Se busca que fomente la reflexion y el debate sobre el
proceso de aprendizaje, sobre la dindmica del grupo, sobre aspectos del futuro
académico y profesional de los alumnos... También que promueva el analisis de
los distintos elementos del Centro y la participacion del alumnado en su
dindmica.

* Actuaciones para atender de manera individual a los alumnos.

* Acciones para mantener una comunicacion fluida con las familias, intercambio
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de informacién relevante, orientaciéon sobre cOémo cooperar en la tarea

educativa...

En la circular 2005/2006 sobre el funcionamiento de los DO, se vuelve a hacer
hincapié¢ en la necesaria coordinacion entre DO, Jefatura de estudios y equipo de
tutores. Asimismo establece como prioridad, en estrecha colaboracion con el tutor, el
seguimiento y evaluacion de los alumnos que reciben apoyos especificos o que son

atendidos por alglin servicio especial.

Una vez vistas las generalidades que arroja la legislacion, seguimos avanzando para
entender mejor los elementos y contenidos del PAT, que nos servirdn para establecer las
sinergias y diferencias que presenta en relacion a las tendencias educativas del siglo

XXI.

En general cada clase cuenta con, al menos, una hora de tutoria a la semana. Puede
parecer un tiempo limitado pero no podemos perder de vista que cada tutoria forma
parte de un plan que, como bien sefiala Manuel Alvarez (2006), tiene que coordinarse y
planificarse acorde con las necesidades del Centro, alumnado, profesorado... Si existe
una coherencia desde Educacion Infantil hasta Bachillerato, los efectos pueden tener
consecuencias imponderables. Durante toda la escolarizacién se pueden llegar a tener
mas de 450 horas de tutoria, de las cuales 120 corresponden a la ESO, 30 en cada curso,
lo que, en palabras de Alvarez, “puede llegar a ser mas que un master en desarrollo

personal” (p.35).

Alvarez también plantea que el PAT sigue la estructura del modelo de programas que
propone como primer paso el andlisis de necesidades de un determinado curso. De
dicho andlisis surgiran los objetivos, contenidos, metodologia, temporalizacion,

recursos necesarios, evaluacion...

Aqui nos centraremos en identificar cuales suelen ser los contenidos mas presentes
en los PAT de Secundaria. Aunque hemos visto que cada Centro tendrd que adecuar su
plan a la realidad de sus cursos y alumnos, podemos encontrar similitudes con respecto
a las tematicas y contenidos, aunque después se trabajen de diferente manera

dependiendo del Centro.
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Grau, Pareja, Vega y Francés (2010), se propusieron analizar el contenido de los
PAT (centrandose mas en las etapas de ESO y Bachillerato), para saber la linea de
partida para el trabajo de Accion Tutorial con los estudiantes que inician la etapa
universitaria, siguiendo el planteamiento global de la orientacién permanente. Para
comprobar si los PAT de las etapas de ESO y Bachillerato facilitan la transiciéon a
estudios posteriores elaboraron una serie de indicadores de observacion en torno a
cuatro ejes. Los ejes fueron propuestos por el MEC. (Ministerio de Educacion y
Ciencia), en 1992 con las directrices que marcaron para la tutoria en la Educacion
Secundaria y, estos autores, los condensaron en cuatro por su similitud con “las lineas
maestras de la educacion de este siglo XXI” (p.2), que propuso Delors en su conocido
articulo ‘Los 4 pilares de la educacion’ (1994): aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser. Asi, los autores trabajaron en torno a los
siguientes ejes en los que introdujeron ciertos contenidos/temas que sintetizamos a

continuacion;

Tabla I. Ejes y contenidos del PAT

Autoestima y autoconcepto en torno al propio cuerpo, seguridad en uno mismo, logros
académicos y relaciones sociales

Estilos atributivos

Proyecto de vida personal y familiar

Valores y principios

Importancia de lo econémico y uso del dinero

aprender a chacién general, prvofesignalvyvlabo.ral. Intereses profesionales.
Alimentacién, nutricidn, ejercicio fisico

ser persona | Sexualidad y educacion afectivo-sexual

Prevencion y consumo de sustancias

Ocio y actividades de tiempo libre

Valoracion y asuncion de riesgos

Educacion emocional: comprender y expresar las propias emociones
Dilemas morales

Ensenar y

Autocontrol

Habilidades sociales y habilidades de comunicacion
Ensenar y Educacion emocional: empatia

Negociacion, conciliacion, mediacion

aprender a Solidaridad y amor

Trabajo en equipo

Coordinaciéon y manejo de grupos

comportarse Igualdad (de género, deref:hos...)

Grupos y pandillas, Identidad personal y grupal

convivir y

Red social de apoyo
~ Técnicas y habilidades basicas de aprendizaje
Ensefiar y . . -,
Tratamiento de la informacion
aprender a Resolucion de problemas
Creatividad
pensar Estilos de pensamiento

Pensamiento negativo y salud psiquica
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Ensefiar y Toma de decisiones

Planificacién

aprender a Conocimiento de uno mismo y el entorno
Decisiones vocacionales

Decisiones académicas

decisiones Decisiones profesionales y laborales

tomar

(Elaboracion propia a partir de Grau, Pareja, Vega y Francés, 2010.)

Los autores realizan, ademas, dos puntualizaciones. A su juicio es necesario contar
con modelos tedricos y marcos de indicadores, que permitan hacer comparaciones y
evaluaciones en relacion a un criterio. Por otro lado, ofrecen un modelo general que
pueda implementarse tanto en la ESO como en la educacién post-obligatoria y
universitaria y que queda a disposicion de los profesores y tutores para ser adaptado a

las necesidades del alumnado.

Nos hemos servido de la anterior propuesta para conocer cuales son, en general, los
contenidos que presenta el PAT por su planteamiento y por ser, a nuestro juicio,
completa. La revision bibliografica realizada, viene a confirmar que los contenidos de
los PAT se asemejan a la propuesta realizada por Gau, Pareja, Vega y Francés
afiadiendo puntualizaciones o contenidos extras que podrian encajar en su esquema. A

continuacion veremos dos ejemplos.

En el primero de ellos un estudio realizado en Cataluiia mostraba que la practica
tutorial en Educacion Secundaria se decantaba por las siguientes tematicas: Orientacion
Académica y Profesional, estrategias de aprendizaje, resolucion de conflictos,
prevencion y consumo de drogas, Atencion a la Diversidad y, en menor medida,

educacion emocional y habilidades sociales (Mateo, 2002).

Por otro lado, el PAT que el Liceo Espaiol Cervantes propone para su desarrollo, a
través de una de las embajadas en el exterior (Ministerio de Educacion, s.f.), sefiala las
siguientes tematicas: conocimiento del grupo, normas, eleccion del delegado, técnicas
de estudio, autoestima, preparacion de actividades del Liceo, sociograma, habilidades
sociales, educacion afectivo sexual, relaciones familiares, consumo responsable,
autoconocimiento, Orientacidon Académico-Profesional, habitos de vida saludable,
prevencion para el consumo de sustancias perjudiciales, uso responsable de Internet y

redes sociales, etc.
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Antes de finalizar el presente subapartado, queremos fijarnos también en algunas

dificultades que sefialan algunos autores en relacion al PAT.

Alvarez (2006) da cuenta de ciertas practicas que se dan en el dia a dia de algunos
Centros y que habria que evitar para el buen funcionamiento del PAT como son:
elaborarlo sin haber hecho un estudios de las necesidades y no haber implicado a la
institucion escolar; disefiarlo sin haber tenido en cuenta los elementos basicos de una
programacion, (llegando a haber un PAT ‘oficial’ y un PAT ‘real’); copiarlo de otro
Centro y/o dirigirlo solo a unos pocos cursos y no realizar una evaluacion global del
mismo. Alvarez también apunta que el soporte institucional que se da a la Accion

Tutorial (y a la orientacioén) deberia ser mayor.

Al hilo de este ultimo comentario, es cierto que la implicacion de los tutores,
profesores y Centro es fundamental para la buena coordinacion y desarrollo del PAT
pero los recursos son, en ocasiones, insuficientes y/o inadecuados: la carga de trabajo
impide que se lleven a cabo mas reuniones de coordinacidon, hay profesores poco
comprometidos que dedican sus horas de tutoria a otras tareas, (estudio, repaso de su
asignatura...), PAT que no se revisan y que no se actualizan de un afio para otro, poco

apoyo del Equipo Directivo a la hora de desarrollarlo e implementarlo. ..

A nivel de Centro, en un documento elaborado por el Colegio Publico Ciudad de
Zaragoza de la Comunidad de Madrid (2010), se resalta que la funcion tutorial puede
aparecer o ser percibida como una “sobrecarga de responsabilidad personal” (p.7)
atribuida al docente. Algunos profesores, por su caracter o falta de formacion, se ven
abrumados ante las exigencias que supone ser tutor: ser un poco profesor, un poco
confesor, un poco psicélogo, un poco consejero... Pero, como veremos mas adelante en
detalle, la tutoria forma parte de la funcién docente tal y como se aclara en la legislacion

actual.

3.1.2 Sinergias y diferencias del PAT con las tendencias educativas del
siglo XXI

Una vez hemos descrito los principales contenidos y caracteristicas del PAT
entraremos a analizar las sinergias y diferencias que presenta con las tendencias
educativas del siglo XXI. Dicho procedimiento sera repetido con el POAP y el PAPEA

en sucesivos subapartados para llegar a completar el objetivo del presente trabajo.
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1. Educacién motivante: tomando como referencia los contenidos que proponiamos

en el apartado anterior, podemos decir que el PAT pretende dar cobertura a ciertas
necesidades generales detectadas en los alumnos que cursan Educacion Secundaria.
Ahora bien, puede que dichos contenidos sean necesarios aunque no motivantes para
parte de ellos. Un estudio de Adelina Calvo, Ignacio Hay y Teresa Susinos (2012)
sobre la voz del alumnado como elemento de cambio en los Centros, afirma entre sus
resultados que es necesaria una mayor participacion del alumnado en la elaboracion del
PAT. Creemos que es fundamental que los estudiantes participen de forma activa en el
Plan de Accion Tutorial, contando con su opinién a la hora de evaluar las necesidades a
cubrir, elegir los contenidos, desarrollar las sesiones... Como veiamos en el capitulo 2,
si los alumnos pueden participar de manera creativa y participativa aumentara su
interés, compromiso y motivacion de cara a las tutorias. En este sentido, el papel del

tutor serda fundamental como dinamizador y receptor de las ideas, sugerencias... de su

grupo.

2. Formacién continua: como veiamos anteriormente, un PAT bien coordinado y

planificado puede suponer, siguiendo a Alvarez (2006), un master de desarrollo
personal, teniendo en cuenta que desde Infantil hasta Bachillerato se superan las 400
horas de tutoria. Al no quedar sujeta a resultados o exdmenes, los contenidos del PAT
pueden promover de una manera mds clara la motivaciéon intrinseca en los alumnos,
(por todos es conocido los casos en los que solo se estudia para aprobar un examen), a
la vez que comprueban por si mismos el valor de ir creciendo en los ambitos personal y

académico.

3. Fomento del espiritu emprendedor: aunque desde el PAT pueden trabajarse

contenidos relacionados con el espiritu emprendedor, (como los que puedan estar
presentes en la orientacidon académica y profesional, habilidades sociales y de
comunicacion, toma de decisiones...), no hemos encontrado programaciones o
contenidos especificos que traten de una manera mas detallada el emprendimiento.
Otros contenidos pertenecientes al area académico-profesional suelen ‘copar’ las
sesiones dedicadas a este ambito: eleccion de optativas, itinerarios de Bachillerato,
Ciclos Formativos, carreras universitarias... Contando con toda esta base, ahora se trata
de ir un paso mas alld y profundizar en el tema del emprendimiento como actitud y

como alternativa profesional.
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4. Educacion integral: pensamos que aunque quede camino por recorrer, el PAT es

una de las mejores herramientas disponibles en los Centros para dar paso a una
educacion mas integral en la que no solo cuenta el rendimiento académico. Desde las
diferentes organismos de educacion de las Comunidades Auténomas se vienen editando
documentos de apoyo a la planificacion de los PAT, en los que se promueve la insercion
de la educacion integral (Gobierno de Navarra, s.f.; Generalitat Valenciana, 2002; Junta
de Andalucia, 2006; etc.). Este hecho se percibe tanto en los contenidos de los PAT
como en la realidad de los Centros escolares, que demandan cada vez mas educar en
areas como la inteligencia y la educacion emocional, empatia, valores y principios,
habilidades sociales, resolucion de problemas, estilos de pensamiento, planificacion,
creatividad... Desde el PAT ya se estd haciendo y es una constante en las
programaciones y, desde la nueva ley educativa LOMCE, se afiade que la escuela debe
formar personas autonomas, criticas, con pensamiento propio, autoconfianza, curiosas e

innovadoras.

5. Capacidad de adaptacion y de resiliencia: en relacion a la adaptacion, la

innovacién y el juicio critico seran habilidades clave en el siglo XXI, tal y como
veiamos en el capitulo 2. Desde el PAT se pueden trabajar pero es necesario reconocer
que representa un reto cuando los propios colegios e institutos son instituciones que
tardan en producir y asimilar los cambios. El tema de la resiliencia, todavia desconocido
en determinados sectores, puede trabajarse desde el PAT dentro de la educacion
emocional y habilidades sociales. Creemos que, siguiendo de nuevo a Santamaria
(2010), tiene una importancia fundamental ya que muchos nifios vienen muy
sobreprotegidos por sus familias y es necesario que aprendan a gestionar los problemas,

pérdidas y dificultades a las que se vayan enfrentando.

6. Personalizacion: es uno de los puntos fuertes del PAT; el esfuerzo por ofrecer una

atencion mas cercana al alumno, centrandose en su situacion personal y académica. La
tutoria es el momento mas propicio para que el tutor conecte con sus alumnos. Ademas,
en los Centros educativos se estan favoreciendo acciones como las convivencias de
grupo, horario mas amplio para poder tener reuniones con las familias... con la idea de
poder atender de manera mas eficaz las necesidades de cada alumno y sus familias. La
personalizacion se estd erigiendo como uno de los elementos més importantes a la hora
de decantarse por un Centro escolar, (BEBIN, s.f., en ABC, 2015). Sin embargo, la

carga laboral de los docentes, entre otros factores, puede impedir que esta
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personalizacion llegue a todos.

7. Adaptacién a la realidad socioecondmica de cada momento: desde un punto de

vista social, son muchos los Centros que programan en el PAT charlas o actividades que
consideran de interés para el alunando en relacion a temas relevantes y de actualidad.
Uso responsable de Internet, novedades en las redes sociales, abuso de sustancias, etc.
podrian ser un buen ejemplo de ello. Ademads, en ocasiones puntuales, son organismos
externos especializados los encargados de llevarlas a cabo, (policia, organizacion de
consumidores, asociaciones varias...). En relacion a la parte mas socioecondmica, en el
PAT se pueden incluir contenidos propios del POAP que veremos en el siguiente
apartado. Como ya hemos comentado, desde el PAT se intenta promover una educacion
integral que ayude al alumno a adaptarse a su entorno, lo que adquirird relevancia

cuando empiece a afrontar los retos que surjan tras la educacion obligatoria.

8. Métodos innovadores: al estar haciendo un andlisis entre contenidos y tendencias,

en este apartado nos resulta dificil poder comentar el aspecto metodoldgico ya que éste
sera definido en general por el Centro, con la aprobacion de la programacion del PAT y
en particular por el tutor. Asi, encontraremos metodologias de todo tipo mas o menos
apropiadas para una sesion de tutoria. Lo que si que podemos decir es que el PAT, por
su caracter dindmico y flexible, constituye en si mismo un método innovador de accion

educativa que ha de alimentarse de la novedad y de la actualidad.

9. Aprendizaje a través de la pantalla: al igual que ocurre en el apartado anterior, el
uso de los dispositivos electronicos en el PAT vendra definido por el Centro y tutor al
ser una cuestion mas bien metodoldgica. Sin embargo, la presencia de las NNTT en los
Centros es un hecho tal y como vimos en el capitulo 2 y, como poco, los docentes y los
grupos disponen de un minimo de recursos electronicos para su buen aprovechamiento
en las sesiones de tutoria. En ciertos documentos revisados se destaca el uso de blogs,
videos y otros sitios web para llevar a cabo actividades de tutoria en el aula y se
confirma la tendencia de un aprendizaje que se vale, cada vez mas, de las NNTT. En
algunos Centros los alumnos disponen de fablets u ordenadores aunque, por otro lado,
también encontramos los que restringen el uso de las NNTT, como en el caso de

aquellos colegios e institutos que prohiben el uso de los moéviles.

El orientador también puede hacer uso de Internet y de los soportes digitales para
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contactar con otros profesionales de la orientacion. Eso es lo que se propone desde
portales como ‘El portal Web’ de los orientadores que, presentado por Jestis Sanz, José
Manuel Gil y Andrés Marzal (2006), es una de las herramientas creadas con el proposito

de intercambiar conocimiento, materiales o recursos.

10. Cambio en el rol del profesor: el PAT, més que necesitar un cambio en el rol del

profesor, lo exige. Es mas, en nuestra opinion el PAT puede ser la via para que muchos
profesores se replanteen su rol, métodos y técnicas en el aula. Encontramos que las
caracteristicas que deberia presentar el nuevo profesor, (ver capitulo 2), son
demandadas en al implantacion del PAT: personalizacion, caracter colaborador,
innovador y participativo, uso de las NNTT, ser capaz de transversalizar nuevos
contenidos...También veiamos que son los propios alumnos los que valoran cualidades
como la personalizacion o la comunicacion didactica muy por encima de las cualidades
intelectivas del profesor. La tutoria puede ser un escenario idoneo para ir desarrollando
un rol de facilitador y de guia que pueda ir siendo adoptado en la ensefianza de las
materias. No debemos olvidar que en la legislacion, la tutoria y orientacion de los
alumnos forman parte de la funcion docente por lo que ya desde el marco regulador se
insta a los tutores a tomar conciencia de ello (Articulo 55 del Real Decreto 83/1996, de

26 de enero, por el que se aprueba el ROIES).

Si habldbamos de que los alumnos tienen que vivir su proceso de aprendizaje dentro
de un marco de formacién continua, lo mismo diremos en el caso de los profesores. La
rapidez con la que se producen los cambios en el siglo XXI exige que los profesores
estén al dia, sobre todo sabiendo que necesitaran mas tiempo y recursos que sus propios
alumnos en determinados ambitos, como por ejemplo aprendizaje de idiomas,
NNTT.... La tarea de reciclaje y ampliacion es cosa de todos: instituciones, Centros,

equipos y profesores.

11. Educacion colaborativa: si revisamos los contenidos que suelen proponerse

desde el PAT, la gran mayoria de ellos se pueden trabajar de forma colaborativa. Esto
produciria, a nuestro juicio, una mayor riqueza personal y grupal ya que si tratamos
temas como las habilidades sociales, habilidades de comunicaciéon, educaciéon
emocional... estas se exprimen mas si se enfocan desde un trabajo compartido y
colaborativo. Nuevamente, se trata de una vision metodoldgica cuya implementacion

dependera del Centro y del tutor. Si seguimos las pautas que proponia Maria Eugenia
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Calzadilla, (ver capitulo 2), vemos que si nuestro grupo es capaz y posibilita esta
metodologia el resto de pautas no suponen un freno. Desde nuestra vision, la educacion
colaborativa requiere tiempo y un esfuerzo a la hora de adaptar como presentar ciertos
contenidos. Demandard un fuerte compromiso por parte del profesor, de ahi la
importancia de su cambio de rol, que deberd trasladar a los alumnos. Tanto es asi que,
los ya citados Collazos y Mendoza (2006) apuntaban que la adaptacion puede durar tres

anos.

3.2 Plan de Orientacion Académico Profesional (POAP)

3.2.1 Generalidades y contenidos

La Orientacion Académico Profesional adquiere gran relevancia durante la
Educacion Secundaria ya que el alumno comienza a tomar decisiones de gran calado
entre las que podemos destacar: la eleccion de optativas o el decantarse por un itinerario

concreto en Bachillerato o ciclo formativo. De acuerdo con la Resolucion 30 de abril de

1996, el POAP debe incluir:

* Actuaciones que desarrollen en el alumno la valoracion de sus capacidades,
motivaciones e intereses al tiempo que se promueve la capacidad de tomar
decisiones.

* Acciones en las que se facilite la informacién necesaria en relacion a las
opciones educativas y laborales, haciendo hincapi¢ en aquellas que ofrece el
entorno.

* Actuaciones que permitan al alumnado entrar en contacto con el mundo del
trabajo pudiendo facilitar su insercion laboral.

* Lineas de actuacion prioritarias en cada etapa indicando cémo se llevaran a cabo

(en las programaciones didéacticas, en el PAT o en acciones propias del DO).

Para los alumnos con necesidades educativas especificas, la Circular 2005/2006
resalta como prioridad que el DO colabore tanto con los tutores como con las familias
para procurar que el itinerario académico-profesional de estos alumnos se ajuste lo mas

posible a sus intereses y capacidades.
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En el informe de la UNESCO en la Comision Internacional sobre Educacion para el
siglo XXI (1996), que incluye el articulo de Delors ‘Los 4 pilares de la educacion’ que
mencionamos anteriormente, se extraen recomendaciones importantes relacionadas con
el proceso de Orientacion Profesional. Dicho informe sefiala la etapa de Educacion
Secundaria como el momento en el que los jovenes se suelen decantar por la via de
ingreso en el mundo adulto y laboral y para ello, es esencial que evaliien sus puntos
fuertes y débiles al tiempo que la ensefianza se abre cada vez mas al mundo exterior, lo

que permite un proceso flexible de adaptacion y cambio.

La Orientacion Académico Profesional se entiende mejor si se engloba dentro del
proyecto de vida que cada alumno empieza a iniciar en la etapa de Secundaria.
Partiendo de esta premisa, Pilar Martinez (2008) defiende que la orientacion debe

propiciar la satisfaccion de tres tipos de necesidades:

* Personales y vocacionales: ofrecer elementos de reflexion a los estudiantes,
autoconocimiento, contexto socio-laboral, planificacion de carrera, busqueda de
trabajo, toma de decisiones..., que les permitan madurar personal y
vocacionalmente.

* Educativas: con el objetivo de proporcionar recursos que preparen al alumno o
lo ayuden para la vida adulta como habilidades de comunicacion, trabajo en
equipo, iniciativa, liderazgo, habito de trabajo...

* Sociales: para poder afrontar situaciones dificiles, como el desempleo, de una
manera lo mas favorable y activa posible. Para ello, elementos como la

flexibilidad, la adaptacion, la versatilidad, la renovacion... seran importantes.

Visto el marco general y algunas consideraciones sobre el POAP ahora nos
centraremos en desgranar los contenidos del plan para ver que aspectos trabaja y de los
temas de los que parte. Para ello nos hemos servido de las aportaciones de varios
autores que presentamos, en cuatro ejes y de manera sintética, en la siguiente tabla
(adaptacion De la Fuente y Suarez, 2007 y Grafieras y Parras, 2008 en Martinez, Pérez y
Martinez, 2014; Campillo y Torres, 2007; y Garcia, 2009):
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Tabla II. Ejes y contenidos del POAP

Autoconocimiento o conocimiento de si mismo

(Quién soy?

Identidad personal

Conocimiento de uno mismo

Actitudes propias

Intereses propios

Capacidades propias

Necesidades propias

Motivaciones

Valores

Analisis de la historia académica

Identificacion de expectativas propias y de las del entorno

Conocimiento

del sistema educativo y del mundo laboral o exploracion del entorno

(Donde estoy?

Conocimiento del Sistema Educativo, de alternativas y opciones profesionales
Preferencias profesionales

Conocimiento detallado sobre la optatividad y opciones mas cercanas
Profesiones: caracteristicas, requisitos, ventajas, desventajas...
Conocimiento de los recursos de orientacion a su alcance

Conocimiento de la realidad socio-laboral

Opinién y asesoramiento de padres y Centro

Auto-orientacion

Indagacion y bisqueda propias

Conocimiento del entorno

Técnicas de bisqueda de empleo

Conocimiento sobre tramites varios (solicitudes de ingreso, preinscripciones,
matriculas...)

Toma de decisiones

(Qué hacer?

[Estara muy fortalecida si se han desarrollado satisfactoriamente los ejes anteriores]
Identificacion y analisis de problemas

Valoracion de opciones o alternativas

Prevision de consecuencias

Seleccion de la mejor opcidn teniendo en cuenta diversos factores, situacion
personal, caracteristicas de la persona...

Puesta en practica de las medidas tomadas

Analisis de resultados

Reflexion critica

Gestion del proyecto profesional y de vida

(Como hacerlo?

Planificacion de un proyecto (profesional y de vida)

Toma de decisiones autonoma y responsable en base a lo que requiere y se ofrece
Madurez personal

Identidad personal

Organizacion, autonomia, toma de decisiones

Reflexion

Aprendizaje para el cambio

(Elaboracion propia a partir de la adaptacion de De la Fuente y Suarez, 2007 y Grafieras y Parras,

2008 en Martinez, Pérez y Martinez, 2014; Campillo y Torres, 2007; y Garcia, 2009.)

Dichos contenidos se distribuyen de diferente manera en las programaciones

revisadas en la consulta bibliografica pero, en general, podemos decir que los

contenidos que se proponen suelen encajar en los ejes descritos. Como ya comentamos,
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estos contenidos también se pueden trabajar desde el PAT, (ver apartado anterior), y
muchos Centros presentan actividades similares en relacion a la Orientacién Académico
Profesional: visitas a ferias universitarias y/o Centros de FP, cumplimentacion y analisis
de baterias sobre preferencias profesionales, charlas impartidas por profesionales de
distintas especialidades, en ciertos casos sesiones mas individualizadas con el tutor, el

orientador...

Como en el caso del POAP del Liceo Espaiiol Cervantes de Roma, (MECD,
2014), y de los POAP en general, (ver capitulo 1), este plan debe detallar las lineas de
actuacion generales y por cursos, garantizando la propia coordinacion interna del plan y
una estructura coherente a lo largo de toda la etapa de Educacion Secundaria y

Educacion Postobligatoria si procede.

Antes de terminar este subapartado recogeremos también algunos problemas, o retos
si lo enfocamos con otra perspectiva, a los que se enfrenta el POAP en su

implementacion.

Entre ellos, uno de los que més preocupa es el indice de abandono escolar. Segiin un
articulo de Eva Garcia de Blas, publicado en El Pais (2014), Espafia volvia a liderar en
2013 la lista de paises europeos con mayor tasa de abandono, con un 23,5% (el doble de
la media de la UE). Casi un cuarto de nuestros jévenes menores de 24 afios no llegan a
graduarse o dejan los estudios tras completar la Educacion Obligatoria. Si bien es cierto
que el DO necesita de mas recursos o que hay Centros en los que el POAP puede no
llegar a implementarse de manera acertada, hoy en dia la orientacion tiene un papel
fundamental en este campo tal y como sefiala Sofia Isus (2008). En opinién de esta
autora una adecuada orientacion podria solventar el alto coste que para un estudiante
tiene, y tendra, abandonar su formacion, asi como el coste que tiene también para el
sistema educativo. El papel del DO y del POAP adquiere una dimension fundamental en

esta problematica y en este escenario su eficacia y eficiencia deben maximizarse.

Para profundizar un poco mas en la cuestion de la falta de recursos del DO que
podemos poner en relacion con el POAP, Alvarez Gonzalez (2010, citado en Martinez y
cols, 2014) sefiala, entre otras, el escaso cumplimiento de los principios de prevencion e

intervencion social, dominio de la intervencion remedial, insuficiente protagonismo de
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las funciones de consulta y formacion o la falta de coordinacioén entre los servicios

implicados.

Para terminar, recogemos varias voces de autores que sugieren un cambio en el
enfoque del POAP, en el que la orientacion para la carrera no sea una ‘mera’ eleccion
académica y profesional sino que ésta se incluya en el desarrollo de habilidades y
proyectos personales de vida. Iriarte (2004), Corominas (2006), Planas (2008) y
Martinez y cols (2014), coinciden en que no se trata de un simple deliberacion; sino mas
bien en preparar al alumnado, antes de que termine la Educacion Obligatoria, para que
pueda planificar su vida en un sentido mas amplio. Ello conlleva acompafar al alumno a

ser, crecer, sentir, actuar, decidir... en su propio proyecto personal y de vida.

Martinez y cols (2014), ponen en cuestion que se oriente al alumnado desde esta
perspectiva, es decir, considerando el trabajo como parte integrante de la vida en
conexion con el resto de aspectos. Al tener la sensacion de que la Orientacion, en su
vertiente mds académico profesional, se solia limitar a acciones informativas
concentradas en los cursos terminales buscaron evidencias en estudios de diversos
autores. Tras revisar investigaciones y trabajos como los de Leung (2002), Negro
(2006), Olivares, de Leon y Huertas y Gutiérrez (2010), Iriarte (2004) o Planas (2008),
comprobaron como la Orientacidon Profesional contintia sesgdndose hacia la transmision
de informacion en los cursos terminales de la ESO. Se facilita informacién sobre el
sistema educativo y su vinculacion con estudios posteriores y salidas profesionales, se
prima lo académico profesional por encima de la adquisiciéon y dominio de capacidades
y competencias implicadas en la toma de decisiones, y, en la exploracion y

conocimiento de uno mismo.

Podemos decir que estos autores ven como se potencian unos contenidos del POAP
en detrimento de otros. En concreto, sobre los contendidos del POAP que hemos
presentado en este apartado, los que integran el eje 2 (‘conocimiento del sistema
educativo y del mundo laboral o exploracion del entorno’) se verian, en general,
favorecidos en detrimento de los que componen los ejes 1, 3 y 4 (‘autoconocimiento o
conocimiento de si mismo’, ‘toma de decisiones’ y ‘gestion del proyecto profesional y
de vida’). De ahi que duden de la conveniencia de los contenidos, los métodos y las

técnicas que se utilizan.
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3.2.2 Sinergias y diferencias del POAP con las tendencias educativas del
siglo XXI

1. Educacion motivante: de entrada el POAP constituye una fuente de interés para los

alumnos, ya que supone un acompafamiento y un refuerzo en su camino personal y
profesional puesto que se enfoca hacia las preferencias y necesidades de los alumnos,

por ello suele tener buena aceptacion y calado.

Sin embargo desde el POAP no debe informarse solamente de aquello que motiva y
llama la atencion de los alumnos sino también ayudarlos a descubrir sus verdaderos
intereses. Un estudio de Manuel Alvarez, Pilar Figuera y Mercedes Torrado (2011),
ponia de manifiesto que una de los déficits relacionados con la orientacion profesional
que detectaban los alumnos que comenzaban sus estudios universitarios era su propio

desconocimiento sobre cudles eran sus motivaciones y potencialidades.

2. Formacidén contina: como veiamos anteriormente en la tabla de los contenidos del

POAP elaborada a partir de los articulos de varios autores (adaptacion De la Fuente y
Suérez, 2007 y Grafieras y Parras, 2008 en Martinez, Pérez y Martinez, 2014; Campillo
y Torres, 2007; y Garcia, 2009), este plan propone, por lo menos a nivel tedrico, la
formacion personal, académica y profesional a lo largo de toda la vida, especialmente
en el ultimo de sus ejes, que versa sobre la gestion del proyecto profesional y de vida.
Lo indispensable ahora es transmitir a los alumnos la idea de que la formacién no es

algo puntual sino que forma parte de un continuo que es su proyecto vital.

Ademés, como sefala Echeverria (2008, en Martinez y cols, 2014) los cambios
sociales, tecnoldgicos y econdmicos que influyen en la actividad laboral y en los
procesos de formacion, estdn demandando desde ya una orientacién y formacion a lo

largo de toda la vida.

3. Fomento del espiritu emprendedor: al igual que nos pasé en el caso del PAT,

tampoco para el POAP hemos dado con programaciones, autores o estudios en los que
se conceda un espacio a contenidos especificos relacionados con el emprendimiento en

el Plan de Orientaciéon Académico y Profesional.

En 2005, La Asociacion de Jovenes Empresarios de Madrid (citado en Hernandez,
2007) ,ya enumeraba una serie de situaciones que no estdn contribuyendo a la

promocion de una educacion para el espiritu emprendedor: falta de una verdadera
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politica de fomento de la creacion de empresas dentro de los contenidos académicos,
poca informacion sobre las oportunidades que brinda el emprendimiento, falta de
desarrollo de las habilidades empresariales en los planes educativos de la ensefianza
Primaria, Secundaria y Universitaria, poca formacion especifica sobre la materia en la

FP e inexistencia de médulos concretos para estudiantes con potencial emprendedor.

Parece que la intencion es dar un giro de 180° grados en torno a este tema, ya que la
LOMCE incluye entre sus principales objetivos el estimulo del espiritu emprendedor,
tan poco presente en nuestra sociedad y sistema educativo. Bajo nuestro punto de vista,
es necesario empezar a introducir medidas y actividades sobre el emprendimiento que
se veran complementadas con las pautas que empiecen a darse a raiz de la progresiva

implementacion de la nueva ley educativa.

4. Educacién integral: en la documentacion revisada, dos son los términos que se
vienen repitiendo en relacion a la Orientacion Académico Profesional y al enfoque de
Educacion integral: la toma de decisiones y la autogestion. A nivel tedrico,
comprobamos como estdn muy presentes en los ejes de contenidos del POAP, la toma

de decisiones en el eje 3 y la autogestion a lo largo de los ejes 1, 2 y 4.

En la practica, varios autores hablan sobre la importancia de introducir mucho mas la
educacion integral en la Orientacion Académico Profesional, en la linea con el nuevo
enfoque propuesto del que hablabamos al final del subapartado anterior. Velaz de
Medrano (2011), defiende que “orientar no deberia ser informar, adaptar, condicionar,
controlar, dirigir o tomar responsabilidades por otro, sino ofrecer al alumno la ayuda
necesaria para que comprenda, organice y priorice sus propias competencias,
actividades y decisiones” (p.129). Martinez y cols (2014), afiaden que hay que conceder
mayor importancia a la emotividad, a la dimension relacional, a entender la indecision y
la equivocacion como algo propio de la toma de decisiones, a tomar en consideracion el
azar o la suerte... con el objetivo de que sea la persona la que organice y dé sentido a su

experiencia promoviendo la reflexion y el autoconocimiento.

Todo esto adquiere mas relevancia cuando analizamos la realidad de los alumnos
pre-universitarios. Otro de los déficits que nombraron en relacién a la Orientacion
Profesional, fue la dificultad para afrontar procesos de toma de decisiones, tanto

académicas como profesionales, y la resolucion de problemas cotidianos (Alvarez y
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cols, 2011). Como decia Savickas (1993, citado en Iriarte, 2004), career is personal y

ello conlleva un fuerte componente de autogestion y toma de decisiones.

5. Capacidad de adaptaciéon y de resiliencia: aunque en los contenidos que hemos

visto del POAP hemos hablado del autoconocimiento, las capacidades personales, los
procesos de maduracion o la planificacion del proyecto propio, no se tocan de manera
especifica estos dos términos, aunque bien es cierto que se pueden introducir de manera
transversal. Creemos que en el contexto de cambio y, en ocasiones, de frustracion en el
que vivimos, merece que nos detengamos en educar una identidad personal que no
tenga miedo a equivocarse, que salga fortalecida y sepa adaptarse ante la incertidumbre

actual (Martinez y cols, 2014).

La adaptacion va estrechamente relacionada con el proceso de formacion continua
del que habldbamos en el punto 2 de este subapartado. Digamos que los constantes
cambios hacen de la capacidad de adaptacion un requisito indispensable que se ha de

complementar con la voluntad de reciclarse y seguir formandose.

6. Personalizacion: el POAP intenta garantizar que todos los alumnos se sientan
acompafiados y asesorados a la hora de elegir su camino profesional y personal aunque
no siempre es facil. Aqui hablaremos de dos elementos detectados que dificultan dicho

acompafiamiento.

En primer lugar la falta de recursos, mencionada previamente, que puede tener como
consecuencia que no se cubran algunas de las necesidades de los alumnos. En el estudio
de Alvarez y cols (2011), los estudiantes expusieron los siguientes déficits muy
relacionados con el tema que tratamos: falta de informacion sobre el plan de estudios y
nivel de exigencia de las carrera que les interesan, escasa ayuda recibida para la
eleccion de los estudios y escaso apoyo en los momentos en los que mas se necesito la

accion orientadora.

Pese a ello, también podemos sacar una segunda lectura de por qué este
asesoramiento no llega a ser optimo: la falta de disposicion entre algunos alumnos. Sin
quitar responsabilidad el Centro y al DO, los alumnos, con el apoyo de sus familias,
deben de apropiarse de su proyecto personal y profesional como venimos diciendo y dar
un paso al frente en términos de autonomia, muy relacionada con la toma de decisiones

y la autogestion que comentabamos en el apartado de ‘Educacién integral’. Intentar
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hacer busquedas y conocer su entorno es un paso importante y no dudar en demandar
apoyo por parte del DO cuando todavia hay tiempo, en lugar de cuando ya es demasiado
tarde. También el tutor deberd dar un paso adelante en este sentido, comprometiéndose

desde el PAT como ya vimos y ofreciendo mas recursos como veremos mas adelante.

7. Adaptacion a la realidad socioeconomica de cada momento: desde el POAP se

promueve el conocimiento del sistema educativo y del mundo laboral y el entorno (eje 2
de contenidos), sin embargo el reto estd en saber como aproximarse a un sistema en
constante cambio y transformacioén, como venimos constatando en el presente trabajo.
Martinez y cols (2014) coinciden en que la adaptacion que se realiza en la actualidad en
los Centros no es suficiente y para corregirla apuestan por un cambio en el rol del
orientador, y que nosotros hacemos extensible a otras figuras docentes, especialmente a
los tutores; en sus propias palabras se “debe cambiar y transitar hacia un rol de
mediador, asesor, facilitador de procesos de cambio y de adaptacion y afrontamiento”

(p.60), mas que quedarse en acciones y asesoramientos puntuales.

Los estudiantes también estan demandando un enfoque mas profesional (Alvarez y
cols, 2011) y mas contacto con el mundo sociolaboral. Al respecto, Diego Sanchez
(FIB, 2011) senala que en nuestro pais es necesario aumentar el atractivo de la FP, para
que se reconozca su valor a nivel social, para que los alumnos conozcan sus ventajas y
para ofrecer una trayectoria a aquellos que demandan un oficio mas practico y con
conexiones mas claras al empleo. Esta conexion no tiene porque darse Unicamente
desde la FP, también se pueden desarrollar practicas en el entorno empresarial mientras

se cursa ESO o Bachillerato como veremos a continuacion.

8. Métodos innovadores: como ya comentdbamos al hablar de los contenidos del

POAP, entre la bibliografia consultada encontramos ciertas actividades que se suelen
repetir en los Centros y que dan fe de la variada metodologia al servicio de la
Orientacion Académico Profesional. Visitas a ferias universitarias o preparacion de
ferias en los Centros, charlas impartidas por profesionales de distintas especialidades,
sesiones individualizadas... Martinez y cols (2014) hablan de que es importante no
limitar estas acciones formativas a los cursos terminales y ofrecer un programa mas

holistico y atractivo metodologicamente a lo largo del proceso educativo.

Es dificil apreciar si la metodologia es mas o menos innovadora ya que cada Centro
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tratara los contenidos de una forma determinada. Lo que si vemos claro es que en el
campo del POAP se puede innovar y mucho y encontramos ciertas iniciativas que lo
demuestran. En la Comunidad de Madrid el programa ‘4°ESO-+empresa’ ofrece
estancias educativas en empresas € instituciones para que los alumnos se acerquen al
mundo laboral y puedan tomar decisiones sobre su futuro. En el pasado curso
participaron cerca de 10.000 estudiantes en esta actividad de cardcter voluntario y
extraescolar (EducaMadrid, 2015). En Centros privados, como el Liceo francés de
Madrid, también se proponen practicas de Observacion en Entorno Profesional que se
compaginan con el estudio del dia a dia de una empresa, el funcionamiento de alguno de

sus departamentos y el andlisis de profesiones (FIB, 2011).

9. Aprendizaje a través de la pantalla: tanto para el POAP como para otras

actividades propias del DO, Tomas Garcia (2005) propone el uso de las TIC en las
tutorias, el uso de ordenadores para realizar tests online sobre preferencias profesionales
u otros temas, formacion y busqueda de informacion... De manera mds concreta el
autor habla de propuestas especificas llevadas a cabo en su Centro: Web del DO con
apartado de Orientacion Profesional, simulacion de una oferta de trabajo con el perfil de
Ciclos Formativos que tiene el Centro, envio de cartas de presentaciéon y CV online,
grabacion de entrevistas de trabajo, andlisis de una bolsa de trabajo on-line o
aplicaciones de intranet de auto-orientacion académica, (programa orienta, tests on-line
de Orientacion Profesional...). No hay duda que de esta manera se aprovecha, al mismo
tiempo, lo bien que se desenvuelven los adolescentes con Internet y las NNTT. Otra
opcion interesante es poder localizar con mas facilidad las charlas/actividades que

proponen organismos externos y que nos interesen de cara a incluirlas en el POAP.

Esta claro que tanto por las caracteristicas como por los contenidos del POAP estos
se pueden desarrollar una manera enriquecedora y atractiva, como hemos visto en los
ejemplos anteriores. Sin embargo, al tratarse de una cuestion de metodologia y medios,
es dificil saber si su uso estd mas o menos generalizado en la implementacion de los

POAP.

10. Cambio en el rol del profesor: en este apartado suscribimos los dicho en el punto
7 sobre que tanto orientadores como profesores tienen que ir adoptando una perfil de
guia y asesor en la educacion que viene. Para completar esta informacion, podemos

decir que el POAP tiene que disponer para su correcta implementacion de profesores y
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tutores que vayan mads alla de los conocimientos derivados del ambito pedagogico.
Martinez y cols (2014) hacen hincapié en que es necesario que indaguen hacia donde y
hacia qué orientamos y que analicen de forma regular la realidad para poder
comprenderla y rebatirla. Asi podrian dotar a sus estudiantes de competencias basicas
para valorar alternativas profesionales teniendo en cuenta su potencial, su proyecto vital

y lo que ofrece el entorno.

Como comentamos en el apartado del PAT, no hay que olvidar que la legislacion
indica que la tutoria y orientacion de los alumnos forma parte del trabajo de tutores y
profesores y que no debe considerarse como una tarea anadida. De manera mas
concreta, en el articulo 91 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOE) ya se especificaba que la orientacion profesional de los alumnos es una funcion

del profesorado.

11. Educacién colaborativa: ademas de que se pueda utilizar una metodologia

colaborativa y actividades innovadores para trabajar ciertos contenidos, como hemos
mencionado en este apartado y en el PAT, el POAP requiere de un trabajo colaborativo
entre todos los docentes del Centro. Mercé Jariot (2010), indica que es necesario
involucrar de manera progresiva a los distintos agentes educativos en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de las diferentes acciones orientadoras; para ello el orientador
debe de ser una figura asesora, dinamizadora y con recursos, de manera que los distintos
profesionales implicados no sientan que les supone un sobreesfuerzo intervenir en

acciones de este tipo.

3.3 Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PAPEA)

3.3.1 Generalidades y contenidos

La importancia de este ambito destaca desde el inicio de la resolucion del 30 de abril
de 1996, en la que se establece como principio basico la Atencidn a la Diversidad de los
alumnos y se realza la importancia de ajustar, de forma individualizada, la ayuda
pedagogica a las necesidades educativas del alumnado. Segin dicho documento, el

PAPEA incluira las siguientes actividades:

* En coordinacién con el resto de departamentos, elaboracion o revision de

propuestas en relacion al trabajo con tutores y entre departamentos. Atencion a
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la Diversidad social y cultural del alumnado...

* Formulacion de propuestas a la CCP que ayuden a armonizar el uso de criterios
comunes en las programaciones de aula, proyecto curricular...

* Formulacion de propuestas sobre la programacion de medidas extraordinarias y
adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos que las precisen (ACNEE,
alumnos que siguen programas de diversificacion, repetidores, alumnos de
compensacion educativa...)

* Como ya mencionamos en el capitulo 1, el DO asesorara al profesorado sobre la
toma de decisiones en la secuencia de contenidos, objetivos, evaluacion,
actividades de enseflanza y aprendizaje en el aula,

* Realizacion de actividades en colaboracion con el profesorado, dpto. didactico,
equipo de tutores...

* Realizacion, en determinados casos, de evaluaciones psicopedagogicas que
ayuden a tomar las medidas que mas se adectien a las necesidades del alumno.
La colaboracion del tutor y otros docentes sera fundamental en estos casos.
Algunos aspectos que tendran que ser plasmados en el informe correspondiente
son: medidas educativas adoptadas con anterioridad, competencia curricular en
las diversas areas, valoracion de las caracteristicas personales que influyen en su
capacidad de aprendizaje e informacion sobre circunstancias de tipo escolar,
social y familiar que puedan estar influyendo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Las prioridades que se marcaron en la Circular 2005/2006 en torno a este ambito
fueron la deteccion de las necesidades educativas y su adscripcion a las distintas
modalidades de apoyo, en funcién de las necesidades especificas y de los recursos
disponibles. Para ello, una vez mas, sera fundamental la colaboraciéon del Equipo
Directivo y del resto de profesores y miembros del DO, asi como la correcta definicion
de criterios y procedimientos y contar con instrumentos eficaces para detectar dichas

necesidades.

En el caso concreto de la CAM, la DG de Centros Docentes public6 en 2005 una
serie de instrucciones para remarcar la importancia de elaborar un Plan de Atencion a la

Diversidad como parte del PAPEA, que se haga eco de los cambios y transformaciones
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que se vienen produciendo en la sociedad madrilefia, cada vez mas heterogénea. Tener
en cuenta la diversidad del alumnado, como expone su Director Javier Restan, es clave

para prevenir y resolver los problemas de exclusion social, discriminacion e
inadaptacion frecuentemente relacionados con situaciones de desventaja social, cultural,

econdmica, familiar, escolar o personal” (p.1).

En los casos del PAT y del POAP hemos hecho uso principalmente de sus
contenidos, de las aportaciones de varios autores sobre la situacion actual y de las
reflexiones derivadas de la bibliografia, para poder establecer si la actividad llevada a
cabo en sendos ambitos sigue las tendencias educativas que marcaran el siglo XXI. Para
realizar dicho procedimiento en el caso del PAPEA, debido a la diversidad que aglutina,
en vez de desgranar los contenidos tomaremos en cuenta las medidas y actividades que
se pueden realizar desde el plan, ademas de las aportaciones de diversos autores y de la

bibliografia consultada.

Siguiendo las pautas que arroja la legislacion ya comentada y las de varios autores y
publicaciones (Cano, 2000; Grau y Fernandez, 2008; +educacion [Portal de educacion
de la comunidad de Madrid], s.f.; Orientared, s.f.; y Toledo, 2002), en la siguiente tabla

sintetizamos las vias de accion que se pueden llevar a cabo desde el PAPEA:

Tabla III. Medidas y actividades del PAPEA

Medidas preventivas de apoyo y de Atencion a la Diversidad

Prevencion y deteccion (e intervencion) temprana de problemas de aprendizaje

Informacion y asesoramiento al profesorado sobre: trabajo en capacidades, secuencia de contenidos y
objetivos, formas organizativas, orientaciones metodologicas, criterios y procedimientos de evaluacion y
seguimiento

Trabajo directo con los alumnos

Trabajo con las familias
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Medidas de apoyo ordinario y extraordinario y de Atencion a la Diversidad

Asesoramiento al profesorado para que puedan responder a las dificultades de aprendizaje que presenten
los alumnos desde la perspectiva del curriculo ordinario incluyendo ACNEE

Organizacion y disefio de actividades de recuperacion, refuerzo y ampliacion

Adaptaciones curriculares no significativas

Adaptaciones curriculares significativas

Programas de Diversificacion Curricular

Compensatoria Educativa: apoyo ordinario en clase, grupos de apoyo, grupos especificos, ACE, Aulas
de enlace...

Optatividad orientada como via de refuerzo

Valoracion de alternativas académico profesionales como la FP

Agrupamientos flexibles

Desdoblamiento de grupos

Planes especificos mas personalizados

Flexibilizacion en la escolarizacion para alumnos con altas capacidades

Trabajo directo con los alumnos

Trabajo con las familias

Evaluacion y seguimiento de las diversas medidas

Evaluacion psicopedagogica en colaboracion con el profesorado

Observacion del alumno (trabajo en el aula, manera de relacionarse con sus iguales...)
Implementacion de tests, baterias, pruebas...

Elaboracion y redaccion de informes y recomendaciones

Tareas de analisis y valoracion del rendimiento escolar

Seguimiento de los informes enviados por los EOEP si procede

(Elaboracion propia a partir de Cano, 2000; Grau y Fernandez, 2008; +educacion [Portal de educacion

de la comunidad de Madrid], s.f.; Orientared, s.f.; y Toledo, 2002.)

Con la intenciéon de constatar si lo planteado a nivel legislativo y documental se
llevaba a la practica de los IES, Rufino Cano (2000) realiz6 un estudio para saber qué
estaba sucediendo en el ambito aplicado de la orientacion, incluyendo el PAPEA y la
Atencion a la Diversidad. Queria conocer si los Centros, tras mas de una década de
novedades en torno al DO, estaban trabajando en ello y en qué punto se encontraban.
Mas de 30 centros participaron en el estudio que determind, en el caso del PAPEA, que
habia un acercamiento considerable entre la teoria y la accion, con un alto porcentaje de
medidas significativas llevadas a cabo (92%). El estudio también aclara que se

detectaron diferencias de intensidad y eficiencia orientadora en los Centros.

Arnaiz y Guirao (2015), llevaron a cabo un interesante estudio en el que validaron
una herramienta que denominaron ACADI: Autoevaluacion de Centros para la Atencion
a la Diversidad desde la Inclusién. El objetivo era proporcionar una instrumento con
unos indicadores y medidas representativos, que fuera operativo y fruto de un cuidadoso
proceso de investigacion, en consonancia con las lineas propuestas a nivel legislativo.
Para el disefio y validacion intervinieron, ademads, algunos Centros educativos y 18

‘jueces’ pertenecientes al &mbitos de la orientacion o que colaboran con el DO.
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Los indicadores referentes a la medidas y acciones desempefiadas por el PAPEA
para la Atencion a la Diversidad coinciden con la propuesta general que hacemos en
este apartado. En ACADI proponen indicadores e items para comprobar si existe una
metodologia diversa, medidas de refuerzo y de apoyo para alumnos con necesidades
especiales, sean alumnos que necesitan refuerzo o alumnos més aventajados,
adaptaciones curriculares, graduacion de contenidos, existencia de grupos de Atencion a

la Diversidad coordinados, aplicacion de evaluaciones...

Otro punto interesante del estudio es que ademas de valorar los indicadores mas
centrados en el proceso educativo, también tienen en cuenta otros que afectan a los
Procesos de Ensefianza y Aprendizaje como el contexto escolar (valores, politica de
formacion del profesorado, estructura del Centro, acogida del alumnado...), los recursos
del Centro (enfoque, instalaciones adecuadas, NNTT, estabilidad de la plantilla de
profesores y coordinacion entre ellos, ensefianza personalizada...) y los resultados
(mejora del porcentaje de alumnos que obtiene el graduado o que se insertan en la vida

laboral, mejora de la inclusion de los alumnos y del clima en el Centro...)

Antes de dar por finalizado este apartado, también queremos poner de relieve
algunas dificultades que atraviesa el PAPEA en su implementacion. Comisiones
Obreras (CCOO) Madrid (2014), denuncia el desmantelamiento de recursos humanos y
materiales en los programas educativos dirigidos al alumnado mas desfavorecido y
critican que desde la nueva ley educativa, la LOMCE, solo se hable de la Atencién a la
Diversidad en referencia a la ‘diversidad de talentos’ y no en el sentido de
compensacion de desigualdades. El Sindicato critica la retirada masiva de recursos en
los programas de Compensatoria, (retirada de profesores, aulas de enlace), asi como los
cambios en la normativa sobre evaluacion que eliminan ciertas posibilidades en las
adaptaciones curriculares. Otros retrocesos de los que habla son la eliminacion de
tutorias, la creciente falta de profesorado en los IES, orientadores con mayor carga

lectiva y de tareas arbitrarias, supresion de la figura del segundo orientador en los IES...

Nuevos retos ha supuesto la llegada, mas o menos reciente, de alumnos inmigrantes a
nuestra aulas segin Mar Vilar (2009). En opinion de esta autora, este pluralismo

cultural es un nuevo signo de identidad de la sociedad democratica moderna que nos

55



tiene que ayudar a avanzar hacia un nuevo modelo que incorpore la educacion
intercultural para todos, para que la Atencion a la Diversidad deje de percibirse como
una necesidad marginal. Mientras se sigue avanzando en esta perspectiva, los Centros
siguen integrando esta diversidad en la medida de sus posibilidades: alumnos con poco
dominio del castellano, procedentes de paises con distintos modelos educativos, con

desfase curricular significativo, alumnado con diversidad funcional, altas capacidades...

3.3.2 Sinergias y diferencias del PAPEA con las tendencias educativas del
siglo XXI

1. Educacién motivante: aunque el PAPEA va dirigido a todos los alumnos, trabaja

especialmente con aquellos que presentan alguna dificultad y/o necesidad especial.
Como hemos comentado Espana lidera la lista de paises europeos con una mayor tasa
de abandono escolar. Es en la etapa de Secundaria cuando los alumnos empiezan a
‘desengancharse’ y donde su motivacion desciende hasta llevar al fracaso escolar y al
abandono. Desde el PAPEA uno de los principales objetivos es ofrecer alternativas a

estos estudiantes para que sigan su camino formativo.

Pedro Arramendi, Amando Vega y Karlos Santiago (2011), realizaron un estudio
para describir y comparar las percepciones del alumnado sobre los programas de
diversificacion y los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), que hoy
han dado paso a la FPB. Los resultados del estudio, en donde participaron mas de 250
alumnos de 24 Centros, indican que dichos programas suponen una alternativa mas
interesante y motivante para estos alumnos, especialmente para los de los PCPI. Los
puntos valorados como mas positivos fueron la sensibilizacion del docente, el apoyo y
la orientacion recibidos, metodologia y actividades mas utiles y précticas, la conexion
con la vida cotidiana, la resolucion de problemas, las demostraciones de los profesores y

la concesidon de mas libertad.

Los autores recogen algunas opiniones de los alumnos que se muestran mas
satisfechos en el caso de los PCPI. Recogemos aqui dos de ellas que nos parecen

especialmente ilustrativas (p.198 y 200):

“El taller es distinto. Cada uno tiene su cabina, su trabajo y cada uno sabe lo que
tiene que hacer. Tengo mi plan. Ademas te das cuenta que te has currao un bafo

tu solito. He hecho un buen trabajo y eso me gusta. Te quedas bien contigo
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mismo. Cuando terminamos el trabajo la gente se siente satisfecha. Nosotros

curramos en serio.”

“Esto ha sido lo mejor que me ha pasado en mi vida. Te lo juro. Los profesores
también ayudan mucho. Son mas como nosotros, son «uno mas». Son educados,
mas flexibles, dispuestos a ayudarte, te hablan de otra manera, son mas
compaifieros, te dan mds confianza. En la ESO tenia un profesor por asignatura
(unos 13 profesores) y no los conoces. Aqui lo hacemos todo con uno o con dos
profesores. Termina siendo tu companero ademas de profesor. Es mas relajado,
puedes salir en los descansos a comprarte algo. Aqui los profesores son majos, se

preocupan de ti, te hacen caso, vienes a gusto, estoy mejor aqui que en la ESO.”

La LOMCE se propone entre sus objetivos reducir la tasa de abandono temprano en
la educacion y para ello menciona medidas como la flexibilizacién de trayectorias, la
revision curricular, introducciéon de la FPB y modernizacion de la FP en general,
cambios en los ultimos cursos de la ESO y Bachillerato... Desde un punto de vista
aplicado habria que ver si estas medidas son las mas idoneas ya que se escuchan tanto
voces que aplauden las propuestas como voces mas pesimistas, que aluden a si los
alumnos tienen la preparacion y madurez suficientes para decantarse por una u otra
opcion, aunque como hemos visto en el PAT y en el POAP, la toma de decisiones se

puede trabajar de manera transversal en los &mbitos de la orientacion.

2. Formacién continua: aunque desde el sistema educativo y la sociedad se pretende
que los alumnos continlien formandose hasta llegar a su vida adulta y se empieza a
promocionar mucho mas la formacion a lo largo de toda la vida, si analizamos los
contenidos y objetivos que se proponen desde el PAPEA vemos que este dmbito tiene
otras prioridades en relacion a este campo. Se busca dar recursos y soluciones a las
necesidades de los alumnos y asi evitar que queden descolgados y no tengan las mismas

oportunidades que sus compafieros.

3. Fomento del espiritu emprendedor: como en el caso anterior, el PAPEA tiene unas

lineas de trabajo y, por la amplitud de la diversidad a la que tiene que dar respuesta,
creemos que es comprensible que no toque ni profundice en campos como la promocion

del espiritu emprendedor. Sin embargo, hay caracteristicas como el fomento de la

57



autonomia y el desarrollo de habilidades que se pueden trabajar y que estdn en la linea
del emprendimiento, aunque en este caso concreto nosotros creemos que encajan mejor

en ‘Educacion integral’, que pasaremos a comentar en el siguiente punto.

4. Educacion integral: tanto por el interés del menor como por la optimizacion de los
limitados recursos disponibles en los Centros, se hace imprescindible trabajar campos
como la autonomia o los procesos que favorezcan la competencia de ‘aprender a
aprender’. Asi lo reflejan Arnaiz y Guriao (2015) en su herramienta de evaluacion
ACADI, sobre como se lleva a cabo la Atencion a la Diversidad en los Centros. La

implicacion activa del alumnado en su propio aprendizaje es fundamental.

El equipo de la Asociacion Realidades (1999) describe, en un proceso de
acompafiamiento, como trabajaron para desarrollar una mayor autonomia, capacidad y
motivacion. Explican como es fundamental trabajar la confianza desde un vinculo que
se forja a partir de la seguridad y la estabilidad en el apoyo que se ofrece. Asi puede que
los alumnos con un mayor apoyo del PAPEA requieran en un principio mas atencion y
tiempo, pero este es un paso fundamental para ir sentando las bases del trabajo

autonomo en el que empleen nuevas habilidades y recursos.

El trabajo con las familias es importantisimo en toda accién llevada a cabo por el DO
y en este campo especialmente. Consensuar unas pautas de accion que se refuercen
desde casa propiciara una dinamica coherente de trabajo. Rufino Cano (2000) explica
que el continuum de la actividad educativa tiene sentido con un apoyo integrado de
colaboracion con el profesorado, familias y alumnos. Desde el PAPEA, el DO como
director de orquesta del continuum, debe conectar esta red de apoyos con el objetivo de

promover la autonomia y el proceso activo en el alumno.

5. Capacidad de adaptacion y de resiliencia: como parte de la educacion inclusiva, y

muy relacionado con la adaptacion y la resiliencia de los alumnos, creemos que desde el
PAPEA se debe hacer un trabajo de sensibilizacion y conocimiento de la diversidad,
haciendo especial hincapié en el contexto concreto del Centro, aula... Si volvemos a las
medidas y actividades propuestas en este apartado podemos enmarcar estas actuaciones

preferentemente en las medidas preventivas y también en las de apoyo.

Elena Martin y Teresa Mauri (2011), comentan que, ante la estigmatizacion de la

diversidad, sobre todo en alumnos con enfermedades y discapacidades pero que
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podemos extender a alumnos extranjeros, en programas de apoyo..., lo mejor es saber.
Combatir el desconocimiento es combatir el miedo, la ansiedad, el dolor, los
interrogantes... En su libro ‘Orientacion educativa. Atencion a la Diversidad y
educacion inclusiva’, proponen fuentes y recursos para promover la sensibilizacion y
luchar contra el estigma. El apoyo de compafieros, tutores y familia es esencial para
vivir la situacion con un enfoque resiliente de superacion y fortalecimiento ante la

adversidad.

Arramendi y cols (2011), en su estudio sobre la opinidon de los alumnos en relacion a
los programas de diversificacion y PCPI del que ya hemos hablado, recogen a modo de
conclusion que es necesario que la enseianza sea mas inclusiva y fomentar el respeto a
la diversidad. Los autores detectaron que un colectivo de alumnos se mostrdé incomodo
o, incluso, rechazaba la ESO, lo que est4 directamente relacionado con como se pueden
sentir estos estudiantes en el sistema educativo, sin eximirles tampoco de su parte de
responsabilidad. Uno de los testimonios recogidos lo expresa de la siguiente manera

(p-198):

“En la ESO me aburria mucho. Me sentia un bicho raro, no hacia nada. A la
primera que me despistaba los profesores me mandaban a la calle. Me llevaba mal

con ellos y tuvimos algunos malos rollos.”

6. Personalizacion: creemos que es uno de los puntos mas interesantes y positivos del

PAPEA. Aunque hay un componente que depende del grado de motivacién y
compromiso del cuerpo docente, desde el PAPEA se hace un verdadero esfuerzo por
atender las necesidades de los alumnos y poner todos los recursos disponibles en
marcha. De las medidas y acciones propuestas en el subapartado anterior podemos decir
que la gran mayoria estan en la linea de la personalizacién y seguimiento mas proximo
al alumno: evaluacion psicopedagdgica, informes individuales, asesoramiento a
profesores, familias y alumnos, organizacion y disefio de actividades para situaciones y
alumnos concretos, adaptaciones curriculares, medidas de compensacion,
agrupamientos y desdoblamientos, planes especificos... y asi podriamos seguir

sumando muchas mas.

La LOMCE también incide en la promocién de un proceso mas personalizado de

aprendizaje, por lo que serd una tendencia reforzada en el futuro.
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7. Adaptacion a la realidad socioeconémica de cada momento: en este punto creemos

que el PAPEA es uno de los motores del Centro para su adaptacion a la cambiante
realidad social. Ya hemos hablado de que los Centros estan introduciendo en la medida
de sus posibilidades los cambios y medidas necesarios, pese a que la situacion de crisis

que vive nuestro pais esta afectando a los recursos de los que pueden disponer.

En cuanto al enfoque de la Atencion a la Diversidad volvemos a nombrar a Mar
Vilar (2009), que incide en la importancia de empezar a promover un enfoque
intercultural (convivencia en la diversidad) mas que uno multicultural (coexistencia en

la que se siguen detectando distancias y diferencias).

Por ultimo, nos gustaria sefialar que la diversidad ha promovido una atencién mas
multidisciplinar y variada y muestra de ello es la composicion del DO. En la circular de
la DG de Centros Docente de la CAM, (ver capitulo 1), se explica dicha composicion
que incluye al orientador, profesional de la Psicologia y/o la Pedagogia), profesorado de

apoyo, PT y AL, PTSC, profesores adscritos...

8. Métodos innovadores: en cuanto a la metodologia del PAPEA, lo mas importante

es que se adapte a la necesidades que plantea cubrir optimizando los recursos
disponibles. Una vez cumplido este requisito, si creemos que cuanto mas innovadora y

atrayente mejor.

Nuria Giné, Elvira Marti, Trinidad Mentado y Mar Prats (2009) realizaron un estudio
sobre los retos del profesorado de Secundaria en la Atencion a la Diversidad en las aulas
en Cataluna. En relacion a los métodos a utilizar encontraron que el profesorado

consideraba que habia que dominar los siguientes aspectos:

* Modelos didacticos basados en el aprendizaje constructivista que incentiven el
protagonismo del alumnado y posibiliten la educacion en la diversidad.

* Impulsar el trabajo por proyectos educativos que constituyan un discurso comun
y compartido, ya que permiten atender a la diversidad de ritmos, origenes,
saberes, habilidades... del alumnado.

* Prevision de mecanismos y adaptaciones curriculares cuando sea necesario, con

especial atencion al alumno recién llegado.
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Y en cuanto a la gestion didactica de un aula diversa, las autoras concluyeron que los
conocimientos mas importantes estaban relacionados con: la diversificaciéon de material
para todo el mundo, la regulacion activa del aprendizaje, realizacién de un aprendizaje
cooperativo sistematico, seleccion de contenidos relevantes, establecimiento de

estrategias didacticas en base a la actividad y logica del alumnado y la secuenciacion.

9. Aprendizaje a través de la pantalla: concretamente para la implementacion de las

medidas y acciones del PAPEA, las aportaciones mas interesantes encontradas en la
bibliografia consultada van dirigidas directamente a los orientadores y profesores para

ser volcadas, indirectamente, sobre los alumnos.

Volvemos a nombrar a Tomds Garcia (2005) que habla de propuestas concretas que

han sido llevada a cabo en la practica:

* Base de aplicaciones: para que esté dispuesta en la Intranet del Centro y que se
pueda utilizar en el aula con alumnos con ACI (Adaptaciones Curriculares
Individuales) o para aquellos que necesitan apoyo/refuerzo...

* Propuestas paralelas a otros departamentos: recursos de apoyo para materias
préximas al DO como Psicologia, Etica. ..

* Portales de recursos on-line: conocer los existentes, aportar recursos,

participacion en foros...

El autor habla también de redes que estan trabajando en proyectos ambiciosos como
un portal de materiales on-line secuenciados inter-etapas, base de datos legislativa

actualizada, base de datos de informes de ACNEE...

Con alumnos que presentan necesidades a abordar desde el PAPEA habra que
disefiar e implementar la metodologia mds adecuada, sabiendo que los recursos
audiovisuales pueden ser un excelente complemente que estimule la atencion, la

creatividad, el interés de los alumnos...

10. Cambio en el rol del profesor: la Atencion a la Diversidad supone un reto para

todos los profesores, desde los mas especializados en la materia hasta aquellos que
imparten un numero reducido de asignaturas. CCOO (2014) se hace eco de que el
profesorado de Atencion a la Diversidad viene sufriendo de manera especial la

insuficiencia e inadecuacion de oferta de formacion en la CAM. Insta a los CTIF
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(Centro Territorial de Innovacion y Formacion) y a la CAM a ofrecer una oferta

suficiente y adaptada a las nuevas necesidades.

Estos déficits de formacion también fueron identificados por Giné y cols (2009) en
relacion a la diversidad cultural. En el estudio que llevaron a cabo, constataron que en la
formacion inicial recibida por el profesorado “no se tuvieron en cuenta ni los contenidos
propios de la educacion intercultural ni aquellos aspectos curriculares, organizativos y
metodoldgicos necesarios para hacer frente a las exigencias que se derivan de la
incorporacion tardia de alumnos inmigrantes” (p.69). Y, si se han producido acciones
formativas, la mayoria se han dirigido al ambito de la sensibilizacion més que al ambito

psicopedagdgico segun las autoras.

A la hora de hablar de temadticas concretas, la formacién sobre la metodologia que
comentabamos en el punto 8,aprendizaje constructivista, trabajo por proyectos,
adaptaciones curriculares, trabajo cooperativo, estrategias didacticas..., puede ser una
buena apuesta. Giné y cols (2009) preguntaron a los profesores que participaron en su
estudio cémo, desde la practica docente, lograban atender mejor a la diversidad de las
aulas y estos fueron los recursos mas mencionados: elaborando material didactico mas
adaptado, creando o utilizando el banco de recursos en el Centro, usando nuevas
metodologias en el aula, a través de la resolucion de problemas e intercambiando

experiencias con otros colegas.

En relacién al papel de los docentes, la LOMCE quiere dotarles de una mayor
autonomia que permita satisfacer la personalizacion al tiempo que se respeta el

principio de especializacion del profesorado.

11. Educacién colaborativa: como venimos mencionando, la educacion colaborativa

es valorada como un buen recurso para atender a la diversidad, tanto en la opinion de
los docentes como en las conclusiones de diversos estudios y articulos consultados
(Giné y cols, 2009; Arnaiz y Guirao, 2015; Collazos y Mendoza, 2006; etc.). La
LOMCE también expone que la sociedad de nuestros dias exige maneras alternativas de

organizacion y gestion en las que se prime la colaboracion y el trabajo en equipo.

Al igual que menciondbamos en el POAP, en el caso del PAPEA resulta atin mas
fundamental el trabajo colaborativo entre los docentes y profesionales del Centro

escolar. Para dar una mejor respuesta en las medidas de Atencion a la Diversidad, Giné
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y cols (2009) proponen generalizar ciertas medidas:

* (Coordinacion de los profesores del equipo educativo para la creacion de medidas
de apoyo interno (tener dos profesores en una misma clase, subdividir los grupos
de alumnos cuando sea posible, optimizar la presencia de profesionales
especialistas, orientar e incentivar el apoyo entre estudiantes...), y/o externo
(tiempos de consulta o tutoria con profesorado diverso, uso de las aulas externas
con funciones especificas...)

* Revisar y renovar la organizacion del Centro y sus recursos para orientarlos a
apoyar el aprendizaje de estudiantes diversos y heterogéneos por ejemplo, la
revision y establecimiento de criterios para la agrupacion del alumnado,
profesorado que dispone de espacios de colaboracion suficientes y
reconocidos....

* Fomentar el trabajo coordinado y en comun de la totalidad de agentes e
instituciones educativas del entorno (administracion educativa, Centros
culturales, Centros recreativos...) y, como ya comentabamos en el punto 4,

cooperar con la familia.

En cuanto al trabajo entre los docentes, no es raro ver al orientador desbordado ante
demandas y peticiones de alumnos y profesores. Rufino Cano (2000) sugiere, a modo
de propuesta, que el orientador asuma como una de sus funciones propias el papel de
‘formador de formadores’ en el sentido de proporcionar recursos mas que ejercer la

intervencion de modo directa.

VII. Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de los apartados y capitulos del presente trabajo viene a
confirmar la hipotesis que nos marcabamos al inicio: ‘las actividades propuestas en la
actualidad por el DO en la ESO estan en relacion con las tendencias educativas del siglo

XXT".

Es nuestra intencion ahora exponer de manera concisa y sintética las conclusiones a

las que hemos llegado que confirman dicha hipotesis asi como otras reflexiones y
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sugerencias que consideramos de interés para el tema que tratamos.

De los 11 ingredientes que integran la receta de la educacion del siglo XXI, hemos
comprobado que desde el DO se trabajan y promocionan de manera especial tres de
ellos: la educacion integral, la personalizacion y el cambio en el rol del profesor. Otros
tres elementos son promocionados por el DO pero precisan de un mayor
atencion/introduccion de mejoras: educacion motivante, formacidon continua y
adaptacion a la realidad socioecondmica de cada momento. Para los tres ingredientes
mas relacionados con cuestiones metodoldgicas (métodos innovadores, aprendizaje a
través de la pantalla y educacion colaborativa), la actividad de los ambitos del DO se
presta a su integracion, aunque ello dependerd de las decisiones del
Centro/orientador/tutor/docente . Y ya por ultimo, hay dos ingredientes que precisan de
mayor atencion al estar pobremente integrados en las programaciones del DO: fomento

del espiritu emprendedor y capacidad de adaptacion y de resiliencia.

Veamos, punto por punto, la sintesis de los principales contenidos que nos han

llevado a la reflexion anterior y a confirmar nuestra hipotesis de inicio:

1. Educacion motivante: el DO esta trabajando en ello aunque es preciso introducir

mejoras. El PAT ya esta orientado a cubrir las necesidades de los alumnos aunque es
preciso contar con una mayor participacion por parte de los estudiantes en su
elaboracion (contendidos necesarios pero que no son en igual medida motivantes). El
POAP motiva e interesa a los alumnos aunque debe aportar mas reflexion sobre las
propias potencialidades y motivaciones. El PAPEA ofrece un acompafamiento hacia la
eleccion de la mejor opcion personal y profesional lo que suele correlacionar

positivamente con el interés creciente del alumno.

2. Formacidn continua: ya desde el nivel tedrico y de contenidos se promociona la

idea de la formacion continua pero hay que seguir transmitiendo a los alumnos que no
se trata de algo puntual, sino que forma parte de su proyecto vital. El PAT puede llegar
a ser en si mismo una formacion en desarrollo personal, (120h de tutoria en la ESO) y el
POAP parte de la base de la formacion personal, académica y profesional a lo largo de
toda la vida. El PAPEA tiene otras prioridades y se entiende que focalice su accion en la

continuacion de la formacion en el momento presente.

3. Fomento del espiritu emprendedor: podemos decir que es la asignatura pendiente
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del DO en su camino hacia la alineacion con las tendencias educativas del siglo XXI.
Desde el PAT, POAP y PAPEA no se trabajan de manera especifica contenidos que
fomenten el emprendimiento. Hay una ausencia tanto a nivel de contenidos de base
como en las programaciones consultadas. Trabajar contenidos relacionados (toma de
decisiones, habilidades sociales...) no es suficiente. En la nueva ley educativa, la
LOMCE, la promocion del emprendimiento se erige como uno de los principales
objetivos, aunque creemos que es esencial que se empiece a introducir cuando antes en

las actividades coordinadas por el DO.

4. Educacion integral: estd muy presente en el DO, podriamos decir que es una de

sus caracteristicas mas definitorias que podemos constatar tanto a nivel teérico como
practico. El PAT es una de las mejores herramientas de educacion integral disponibles
en los Centros al igual que el POAP y el PAPEA, si se trabajan con un enfoque
holistico. Como temas pendientes queda el trabajar con importancia prioritaria la toma

de decisiones y la autogestion.

5. Capacidad de adaptacion y de resiliencia: son capacidades més novedosas que se
empiezan a tocar desde el DO pero que requieren mas atencidon e integracion en el
enfoque y actividades del departamento. El PAT deberd profundizar mas en la
adaptacion, innovacion, juicio critico y superacion ante la adversidad; el POAP en la
identidad personal, tolerancia a la frustracion y adaptacion a una realidad e
incertidumbre sociolaborales cambiantes; y el PAPEA deberd promover méas medidas

de sensibilizacion y conocimiento de la diversidad.

6. Personalizacion: otro de los elementos que mas definen el DO y en los que mas se

vuelca. El PAT es un momento idoneo para que el tutor conecte con el alumno y las
familias; el POAP abre de antemano todo un abanico de opciones para los alumnos; y
en el PAPEA se hace un esfuerzo personalizado para atender a la diversidad y a las
distintas necesidades del alumnado. El handicap en este campo es la falta de recursos
que incide en la intervencidén con los alumnos o que impide que esta llegue a mas

estudiantes.

7. Adaptaciéon a la realidad socioecondmica de cada momento: en este punto es

preciso indagar e introducir nuevas medidas que ayuden a conectar mas la educacion

con la realidad socioecondémica. Desde el PAT hemos visto que tienden a incluirse tanto
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charlas como actividades en relacion a temas relevantes y de actualidad y también en
relacion al POAP. Desde el POAP hay que hacer un mayor esfuerzo para aproximarse a
un sistema en constante cambio en el papel de profesor y girar hacia un enfoque mas
profesionalizador (mayor contacto con el mundo sociolaboral, modernizacién de la
FP...) seran elementos cruciales. El PAPEA es uno de los motores de los Centros en la
adaptacion a los cambios sociales y en la Atencion a la Diversidad y vemos como la
configuracion del DO asi lo promueve, a través de la presencia de la variedad de

perfiles profesionales que lo componen.

8. Métodos innovadores: al tratarse de una cuestion metodoldgica que depende de

cada Centro/orientador/tutor, es dificil comprobar si esta es mas o menos innovadora.
Lo que si hemos constatado es que tanto PAT y POAP se prestan a ello al tiempo que
hemos dado con ejemplos claros, como el programa ‘4°ESO+empresa’ practicas en
empresas.... En el caso del PAPEA, también hemos recogido los métodos que algunos
estudios recomiendan para optimizar la Atencion a la Diversidad constando que se

pueden y deben llevarse a la practica.

9. Aprendizaje a través de la pantalla: de manera similar al punto anterior, el uso de

las  NNTT, TIC, dispositivos electronicos... vendra definido por el
Centro/orientador/tutor. PAT, POAP y PAPEA pueden beneficiarse de dicho uso con
actividades que ofrecen nuevos elementos y posibilidades. Pero, sobre todo, las NNTT y
TIC pueden ser un recurso muy valioso para profesores y docentes que incidira de
manera indirecta en los alumnos (portales de orientacién, materiales y/o recursos on-
line, web del DO, tests on-line, base de aplicaciones y actividades para alumnos con

ACI o que necesiten apoyo/refuerzo...)

10. Cambio en el rol del profesor: el orientador tiene un perfil profesional mas

cercano a lo que proponen las tendencias educativas que el del docente al uso. Tiene
mas tintes de facilitador, de personalizacion, colaboracidn, innovacion, participacion,
adaptacion a los cambios, integracion de la diversidad... Es necesario un nuevo enfoque
de formacion asi como un cambio en la actitud de los docentes para que consigan
adaptarse de manera exitosa a los nuevos escenarios educativos. El orientador puede y
debe asesorar al profesorado del Centro para incentivar la funcion de tutoria y

orientacion que han de desempefiar asi como para dotar de recursos, formaciones...
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11. Educacién colaborativa: como en los puntos 8 y 9, se trata de nuevo de una

cuestion metodoldgica cuya implementacion dependerd en mayor o menos medida de

los docentes. Sin embargo podemos afirmar que los contenidos del PAT y POAP

pueden trabajarse de forma colaborativa y desde el PAPEA, diversos estudios

recomiendan esta manera de trabajar para atender a la diversidad. También hemos

constatado que el trabajo colaborativo mas importante ha de realizarse entre el equipo

de docentes, especialmente en las actividades que se proponen desde el PAPEA.

Vemos que el DO trabaja y promueve la gran mayoria de ingredientes de la

educacion del siglo XXI. Esta y otras aportaciones del trabajo pueden tener especial

relevancia en diversos aspectos:

1.

El alineamiento con las tendencias educativas del siglo XXI, junto con las
funciones propias de dpto., confiere gran importancia a la labor del DO. Le
otorga un posicionamiento mds relevante y estratégico que tiene que ser
potenciado por los Centros y las instituciones educativas. Asi, disminuir los
recursos asignados a los DO no solo ird en detrimento de los alumnos y sus
familias, sino también en detrimento del posicionamiento de los Centros ante las
tendencias y nuevas necesidades en educacion. Resulta incoherente limitar la
capacidad de accion y/o los recursos de un departamento, que es uno de los
principales promotores de la personalizacion y especificacion en la educacion.
Por como contribuye el DO a las tendencias educativas de nuestro tiempo, el
departamento puede tener un importante papel en los Centros como promotor de
las medidas de cambio que puedan ayudar a un mejor posicionamiento en las
diversas tendencias.

Estas nuevas tendencias de las que hablamos demandan un rol mas activo de
todos los actores educativos implicados, especialmente de los alumnos que han
de pasar a ser sujetos activos de su propio aprendizaje con asesoramiento de las
familias y de los Centros.

Creemos que tanto para el DO como para el resto de departamentos y Centros, el
presente trabajo constituye un punto de reflexion para entrar a valorar en que
posiciéon se encuentra y una fuente de recursos, actividades e ideas para

implementar en las aulas del siglo XXI.
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De cara a futuro, lo que hemos constatado en el presente trabajo es que la educacion,
como otros muchos temas, avanza y evoluciona de manera global. Es importante estar
conectado, saber lo que ocurre fuera de nuestra aula y de nuestro Centro, conocer que se
esta discutiendo en foros educativos, que herramientas nuevas se estan ofertando, que
nuevas tendencias estan apareciendo... Todo ello facilitarda una mayor coordinacion,
innovacion, creatividad... para hacer de nuestra educacion un elemento dindmico y

esencial del siglo XXI.
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