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1. EL IMPERATIVO DE LA AUDIENCIA

Este mes de noviembre se cumplian 10 afios de la desaparicion de las nifas de
Alcasser (Valencia). Con dicho motivo se ha vuelto sobre lo ocurrido entonces y
nuevamente ha ocupado un lugar relevante el tratamiento informativo que recibio
ese acontecimiento. Como probablemente se recordard; el jueves 28 de enero de
1993 se produjo el descubrimiento de los cadaveres de las ninas y esa noche
todas las televisiones montaron especiales en directo desde el pueblo. Las gran-
des cadenas invadieron Alcasser con todos sus medios y sus periodistas mas
conocidos: Luis Marifias para Telecinco, Paco Lobaton (“;Quién sabe donde?)
para TVE y Nieves Herrero (“De tu a t") para Antena 3. Posiblemente ese dia
fuera el de la definitiva carta de nacimiento de la telebasura en Espafia: las televi-
siones se mostraron capaces de cualquier cosa para ganar la batalla de la audien-
cia. Y junto con las televisiones, sus periodistas.

Aquella noche gan la batalla de la audiencia Nieves Herrero. Antena 3 mont6 un
escenario en el local de la Sociedad Musical de Alcasser, congregé al pueblo en
torno suyo e hizo circular sobre €l a los principales afectados. Sobre ese escenario
y en directo se entrevistd a los padres de las ninas, inmersos en el shock nervioso
de lo ocurrido, y se les hizo preguntas como “;qué se siente al perder un hijo?”,
cuando se sabia de qué manera habian ocurrido los hechos.
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Tabla 1
A la afirmacién: Porcentaje de periodistas
“Las informaciones que usted elabora son editadas que responden hacerlo
con el fin de...” a menudo
Ajustaf la informacién a los hechos 82%
Aumentar el interés de la audiencia 74,1%
Incrementar la neutralidad 50,3%
Mejorar la presentacion literaria o grafica 48,8%
Corregir errores formales 31,2%
Evitar eventuales conflictos con los intereses de su medio 23,8%
Dar un determinado enfoque politico 17,3%

(Fuente: Canel et al., 2000: 72)

Esta actuacion de las televisiones provocd un enorme revuelo del que se hicieron
eco los periddicos en los dias siguientes. Titulares y comentarios como “circo
macabro”, “show de la muerte”, “pornografia del dolor” pusieron de relieve que las
televisiones habian pasado esa noche alguna linea en su lucha por la audiencia.
Las criticas se centraron Idgicamente mas en quien habia ganado esa noche la
batalla: Nieves Herrero. Por ello, varios dias después (el lunes 1 de febrero) E/
Mundo publicaba una entrevista con la periodista en la que se le preguntaba acer-
ca del revuelo provocado por su programa. Nieves Herrero se excusaba afirmando
que no habia sido su intencion aprovecharse del dolor ajeno al hacer su trabajo y,
extraiiada con las criticas recibidas, afiadia: “No me arrepiento del programa por-
que he actuado con profesionalidad’ (cursiva nuestra). Mas adelante apuntaba lo
que entendia por profesionalidad: “Todas las cadenas intentan conseguir la mayor
audiencia posible, al igual que los periédicos el mayor nimero de lectores. Paco
Lobatdn y Luis Marifas, a los que admiro, dedicaron su tiempo a este mismo tema
e intentaron hacerlo lo mejor posible”. De su respuesta se deduce lo que la perio-
dista consideraba actuar “profesionalidad™: dejando de lado las cuestiones morales
(no ya de moral general sino de ética periodistica, como el deber de respeto a la
intimidad y al dolor ajenos), trabajar lo mejor posible por aumentar la audiencia de
su medio respectivo. De acuerdo con esto, el buen hacer profesional del periodista
habria interiorizado el objetivo de la empresa de comunicacion como el mas rele-
vante para su propia actuacion.

La situacion de la profesion periodistica diez afos después refleja que este modo
de entender su actividad profesional se ha hecho imperativo, con independencia
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Tabla 2
En qué medida creen qde los medios de comunicacion Puntuacién
en Catalufa cumplen diferentes funciones media
Entretener 7,07

| Informar 6,99
Formar opinion 6,86
Defender la libertad de expresion y de opinion 6,19
Contribuir a establecer la agenda politica 6,02
Ser una plataforma de expresion de todas las ideas y puntos de vista 4,99
Vigilar la eficacia y honestidad de los gobernantes 4,98
Vigilar la eficacia y honestidad de los politicos en general 4,88

(Fuente: Col.legi de Periodistes de Catalunya, 2000: 39)

del medio y/o el soporte de que se trate. Ya no es una cuestion de eleccion perso-
nal, sino que se vive como una exigencia inevitable de la propia actividad profesio-
nal. Podria parecer exagerada esta generalizacion, pero los datos disponibles de
recientes encuestas entre periodistas espafoles lo confirman. Una encuesta a nivel
estatal sitlia la exigencia de “aumentar el interés de la audiencia” como la mas
fuerte a la hora de editar las informaciones, Unicamente por detras de la exigencia
mas importante del periodismo —ajustarse a los hechos- y porcentualmente muy
por encima del resto (vid. Tabla 1). Y en el caso de otra encuesta realizada entre
periodistas de Catalufia, a la pregunta sobre la funcién que los medios de comuni-
cacion cumplen efectivamente, la de “entretener” aparece en un destacado primer
lugar, por encima de todas las deméds (vid. Tabla 2).

No cabe mejor prueba de la fuerza de este imperativo de atraer y entretener a la
audiencia que el testimonio de quienes realizan su actividad cotidiana en los
medios, tal y como lo reflejan las encuestas citadas. El resultado practico de ello es
que el perfil profesional del periodista se desdibuja en favor de su condicion de
empleado o ejecutivo de la empresa para la que trabaja. Los imperativos asociados
a su ejercicio cualificado como profesional de la informacion y la comunicacion son
sustituidos o, cuando menos, interferidos por las exigencias derivadas de trabajar
en un entorno empresarial con sus fines y objetivos propios'. En un contexto asi, la
independencia y la autonomia de criterio que conforman toda actividad profesional
cualificada brillan por su ausencia y resulta muy dificil poder hablar del periodismo
como una profesion en sentido pleno?.
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2. ; PROFESIONALIDAD DEL PERIODISMO?

La existencia de una profesion descansa en varios factores, pero probablemente
uno de los mas relevantes sea el reconocimiento de cierta capacitacion técnica y
académica por parte de quienes la ejercen. Y sin duda la formacion universitaria
supone el mejor aval de dicho requisito. Sobre esta base, durante muchos afos la
reivindicacion de gran parte de los periodistas espafoles (sobre todo de los titula-
dos més recientes y de los estudiantes en formacion) de una mejora de su estatus
profesional y laboral pasaba una y otra vez por establecer la exigencia de titula-
cion en CC. de la Informacion para poder trabajar como periodista, disfrutar de
algunos derechos profesionales propios (como la clausula de conciencia o el
secreto profesional) o poder colegiarse. Unida a esta reivindicacion, la denuncia
del intrusismo profesional se convertia en obligada en cualquier reunion o debate
entre periodistas.

Esta lucha de casi una década centrada en la reivindicacion del requisito de la titu-
lacién no ha producido ningun resultado efectivo al cabo de los afios: la exigencia
de titulacion no se ha establecido en ningin dmbito y, donde se hizo, como en el
caso del Colegio de Periodistas de Catalufia, hubo que rectificar después y elimi-
narla. Y, sin embargo, como en seguida veremos, este requisito de la titulacion
para trabajar en los medios se ha visto cumplido mayoritariamente (aunque no sea
legal o administrativamente) al cabo de los afios.

En 1997, en un articulo publicado en la revista Zer (Aznar, 1997), y un par de afos
mas tarde, en el capitulo dedicado a la profesionalizacion del periodismo de Comu-
nicacion responsable (Aznar, 1999: 112 y ss.) sostuve una posicion que resulto
conflictiva a algunos: planteaba que la lucha por la profesionalizacion del periodis-
mo estaba mal orientada si se centraba sélo en la exigencia de titulacion. Algunos
lo interpretaron mal, como si hubiera querido afirmar que la titulacion universitaria
no era buena o conveniente para el periodismo. Mas bien se trataba de destacar
algo que se ha hecho todavia mas apremiante desde entonces: que la lucha por la
profesionalizacion del periodismo no pasaba ni pasa por imponer un requisito legal
o similar de titulacion.

Era logico pensar ademas que, dadas las cifras de titulados en CC. de la Informa-
cion que se venian dando en la Ultima década y con su progresiva incorporacion al
mercado laboral, el intrusismo estaba destinado a dejar de ser un problema en
unos cuantos afos. Esto se ha venido a confirmar bastante pronto. En la medida
en que se van teniendo y conociendo algunos datos, emergen con claridad dos
hechos: primero, que el numero de licenciados en CC. de la Informacién trabajan-
do actualmente en los medios es mucho més elevado incluso que lo que las previ-
siones mas optimistas hubieran supuesto hace menos de una década; y segundo,
que consiguientemente el problema del intrusismo tiende a dejar de ser percibido
como un verdadero problema para la profesion®.
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Tabla 3
Pais Periodistas con formacién especifica en Comunicacion:
porcentaje sobre el total
Espaiia 92%
Brasil 84%
Chile 70%
Argelia 41%
Estados Unidos 39%
Hungria 35%
Australia ' 33%
China 32%
Finlandia 25%
Gran Bretaiia 4%

(Fuente: Weaver, D. (ed.) (1998): The Global Journalist. New Jersey,
Hampton Press. Tomado de Canel et al. (2000): 19)

En efecto, los datos comparativos sitlian a Espafia como el pais del mundo con un
nlimero mas elevado de Licenciados en CC. de la Informacion trabajando en los
medios de comunicacion (vid. Tabla 3; jcompérese la cifra con Gran Bretafa, el
pais del mundo que antes vio aparecer y consolidarse los periédicos!). No debe
extrafiamos entonces que en la mencionada encuesta del Colegio de Periodistas
de Catalufa, el problema del intrusismo haya sufrido una caida radical en el ran-
king de las preocupaciones de los profesionales: aparece en el undécimo lugar
(consiguientemente el problema de la formacién, con un elevado numero de recién
licenciados, aparece todavia mas abajo) (vid. Tabla 4).

Siendo el pais con mas titulados del mundo, y donde la capacitacion profesional no
es considerado un problema relevante entre los propios periodistas, seria logico
esperar que la profesionalizacién del periodismo se considerara lograda. Sin
embargo, hay indicios de que no es asi: al menos es lo que se desprende de las
conclusiones de un estudio sobre la situacion actual del periodismo en Espafia a
cargo de F. Ortega y M2 L. Humanes (2000 y 2001).

Segn los autores, en las Gltimas décadas el periodismo habria ampliado significa-
tivamente su papel tradicional —a su funcion de informar se habrian sumado su
capacidad para formar y dar expresion a la opinion publica e incluso para confor-
mar las representaciones simbdlicas de la sociedad-, pasando a gozar de un gran
poder e influencia sociales (Ortega y Humanes, 2001: 78). Este hecho, junto con el
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Tabla 4
Cudl es el principal problema que en la actualidad tiene Porcentaje de
'Su profesion respuestas
Precariedad laboral ' 9,7
Sueldos bajos 6,0
Horarios 5,7
Falta de trabajo, paro 45
Concentracién de los medios de comunicacion 4,0
Demasiados periodistas 3,7
Inestabilidad laboral 3,5
Politizacion de los medios 35
Falta de libertad informativa 357
Pérdida de credibilidad 33
Intrusismo profesional 2,7
Presiones politicas y econdmicas 25
Pocos recursos para trabajar 2,5
Poca formacion de profesionales 2,0

(Fuente: Col.legi de Periodistes de Catalunya, 2000: 47)

rédito de su papel durante la transicién y su proximidad al poder, contribuiria a
hacer del periodismo una actividad con un elevado prestigio social, al menos por lo
que se refiere a su percepcion externa®,

Sin embargo, los autores juzgan que este aumento de protagonismo no sélo no
habria ido acompafiado de un aumento del profesionalismo del periodismo, sino
més bien de un desdibujamiento o un debilitamiento de sus perfiles normativos.
Para empezar, a diferencia de la percepcion externa de la profesion, la interna —la
de los propios periodistas- reflejaria un juicio bastante menos positivo de su activi-
dad: “Los periodistas encuestados ofrecen una imagen de la profesion bastante
negativa: las informaciones no son rigurosas y se mezclan con los rumores y la
opinién. Ademas, parecen guiarse por ideas preconcebidas (los estereotipos)
sobre los protagonistas de las noticias” (id., 80)°.

Obviamente, el balance que se saca es que el prestigio social del que disfrutan
quienes trabajan en los medios seria, por asi decirlo, errdneo: “El prestigio de los
periodistas radica en su capacidad para influir en la sociedad y su proximidad al
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poder (...) més que en los estandares del profesionalismo” (id., 81). De modo que,
a juicio de los autores, el periodismo, pese a su posicion social y su influencia
sociocultural y politica, reflejaria una “incompleta profesionalizacion”. Concluyendo
que “aln con notables cambios respecto del pasado mas préximo, la del periodista
es una actividad con un bajo nivel profesional” (id.).

Si contrastamos los datos sobre el nivel de titulados en los medios de comunica-
cion espanoles y la estimacion (tanto interna como socioldgica) de su bajo nivel de
profesionalidad, resulta entonces evidente la conclusion: la plena profesionaliza-
cion del periodismo (como por lo demés de cualquier actividad) no puede derivar
Unicamente del requisito de titulacién universitaria para ejercer. La existencia de
una profesion no se mide sdlo por el nivel de capacitacion técnica o por el hecho
de que sus miembros posean titulacion universitaria®. Si fuera asi, la profesionali-
zacion del periodismo en Espaiia deberia estar consumada. Y, sin embargo, lo
cierto es que refleja un ambiente de cierta irresponsabilidad y de insuficiente exi-
gencia de rigor poco comparable con el de otras actividades profesionales, espe-
cialmente si tenemos en cuenta su importancia e influencia sociales.

La respuesta para la definitiva profesionalizacion del periodismo hay que buscarla,
por tanto, en otros aspectos que siguen estando ausentes: por una parte, una ver-
tebracion y union de la profesion suficiente, que permita avanzar en sus legitimas
reivindicaciones salariales, laborales y profesionales; por otra, unos estandares
morales colectivos que permitan establecer con claridad cudl es la conducta ética
correcta del verdadero profesional.

En efecto, el periodismo es una actividad ejercida en el seno de empresas de
comunicacion con unos fines y objetivos propios. De poco sirve la cualificacion
académica del profesional 0 su capacitacion técnica si éstas son puestas al servi-
cio de los fines de las empresas y no de los bienes internos de la comunicacion y
la informacion. Como veiamos al comienzo, el buen profesional acaba convertido
en un buen trabajador o ejecutivo de su empresa de comunicacion, dispuesto a
subir los indices de audiencia y servir asi a su medio. No cabe una verdadera pro-
fesion periodistica si ésta no puede establecer las garantias de una minima auto-
nomia en el seno de la empresa. Y esta autonomia pasa necesariamente por el
logro de determinadas condiciones laborales, salariales y profesionales, especial-
mente por lo que se refiere a la estabilidad y seguridad en el puesto de trabajo. Lo
que a su vez requiere una mayor union y organizacion de los profesionales en
defensa de sus legitimos intereses colectivos. En este sentido, la labor vertebrado-
ra y reivindicativa de las organizaciones profesionales resulta esencial’. Segura-
mente, solo a través suyo la profesion puede avanzar en el establecimiento de las
condiciones apropiadas para que sus estdndares de excelencia profesional y su
autonomia puedan hacerse realmente efectivos.

Pero si la autonomia de quienes elaboran el contenido de los medios tiene algin
sentido es para que su labor esté guiada por pautas éticas claras y un sentido
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basico de responsabilidad y cuidado. Una verdadera profesion existe en la medida
. en que cuenta con dichas pautas éticas publicamente reconocidas y su actividad
se ajusta cotidianamente a ellas®. Para ello es esencial contar con cédigos deonto-
logicos validos para toda la profesidn, conocidos por la opinion publica y con meca-
nismos apropiados para darles efectividad.

La autonomia de cada esfera de actividad social y de sus respectivos profesionales
pasa por tener normas y criterios morales propios y aplicarlos con rigor. Y la comuni-
cacion y la informacion social no constituye una excepcion; mas bien todo lo contra-
rio, dada su importancia y su influencia sociales. Un requisito basico para establecer
la profesionalidad de una actividad -y garantizar con ello su reconocimiento social y
su independencia- es establecer un cddigo ético de dicha actividad; y donde ya exis-
ta, divulgarlo, respetarlo y llevarlo a la practica. Hay otros tantos mecanismos de
autorregulacion que pueden contribuir a impulsar la ética de la comunicacion social
(Aznar 1999a), pero los cédigos éticos y deontoldgicos son imprescindibles para que
se pueda comenzar hablar de un verdadero estatus profesional.

3. EL PAPEL DE LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS

En relacion con lo dicho, los cddigos deontoldgicos cumplen unas funciones esen-
ciales® que conviene repasar brevemente:

1. La aprobacion y existencia de un cddigo supone el reconocimiento publico de la
dimension ética de una profesion o actividad social. Frente a la prioridad del éxito
econdmico y la eficacia técnica (que, como hemos visto, no garantizan necesaria-
mente la profesionalidad del periodismo ni su autonomia), contar con un codigo
supone reconocer en el interior de la profesion y ante la sociedad que quienes se
dedican a esta actividad reconocen unos valores y unas normas morales a las que
deben ajustar su conducta.

2. Los cadigos establecen unas pautas de conducta, unos contenidos morales con-
cretos que deben guiar la actuacion ética de los profesionales. Ofrecen asi infor-
macion ética: informacion acerca de los criterios que los profesionales deben apli-
car. Pero no solo esto, también facilita la argumentacion ética: la posibilidad de
discutir sobre cuestiones éticas de la profesion sin que quepa sostener que son
cuestiones simplemente subjetivas o relativas: existen unos principios basicos
reconocidos por todos a partir de los cuales habra que justificar las consideracio-
nes particulares o su aplicacion, o no, en determinadas circunstancias. Todo ello
contribuye, a su vez, a la maduracidn y el aprendizaje éticos de la profesion: a que
la profesion pueda colectivamente ir aprendiendo desde su propia experiencia acu-
mulada de los casos y actuaciones que se hayan ido presentando y de su reflexion
ética sobre ellos.
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3. La existencia de un codigo comun y respetado por la profesion ayuda a que ésta
pueda defender los criterios morales de su actividad frente a las presiones de los
poderes externos o de los propios medios. En vez de enfrentarse sélo a dichos
poderes (lo cual es una batalla perdida), el profesional cuenta con el apoyo de un
codigo colectivo de toda la profesion que le permite decir “no” con més fuerza a
determinadas exigencias, asi como prevenir la posibilidad de que lo acabe hacien-
do otro colega. Aunque siempre habra quien esté dispuesto a hacer algo en contra
de las obligaciones profesionales, la existencia de un cddigo precisamente permite
identificar y discriminar a quien lo incumple como alguien que no ha respetado las
normas del conjunto de la profesion.

Es asi como los cddigos contribuyen a poner barreras a la colonizacién del merca-
do o0 a la violacion de la autonomia profesional por cualesquiera otros intereses o
fines espurios a los de la propia informacidn y comunicacion®.

4. Si existe un codigo publicamente conocido y respetado se acrecienta el prestigio
social de la profesion, lo que contribuye a su mismo reconocimiento como tal.
Como hemos destacado, lo que garantiza el reconocimiento de una profesion no
es Unicamente su conocimiento especializado o su titulacion académica sino su
compromiso ético. Del prestigio derivado de este compromiso, tal y como lo refleja
la existencia de un cédigo, se sigue en gran medida que la profesion pueda afir-
marse tanto socialmente como en su actividad cotidiana.

5. Finalmente, la existencia de un cddigo permite que también el puablico pueda
conocer y exigir aquella conducta a la que deben ajustarse los medios y sus profe-
sionales. De esta manera, el publico puede sumarse al objetivo ltimo de mejorar
la comunicacion social.

Todos estos beneficios que se siguen de los codigos deontoldgicos (de su exis-
tencia, su conocimiento publico y su respeto por parte de una mayoria de profe-
sionales) contribuyen de modo esencial a que la profesion sea reconocida como
tal y pueda defender su autonomia. De modo que a la capacitacion técnica, la
formacion académica y la vertebracion profesional, es necesario unir este com-
promiso ético por parte de quienes quieren verse reconocidos y respetados como
profesionales.

Lamentablemente, durante mucho tiempo los periodistas espafioles se han mostra-
do reacios a plantear el tema de los codigos profesionales y, ain cuando lo han
hecho, una gran mayoria ha manifestado escaso interés por ellos. Hay algunas
razones que pueden explicar esta desatencion y que conviene apuntar.

En primer lugar, hay una razén histdrica: la proximidad de la dictadura, en la que
habia una censura justificada muchas veces mediante razones morales, ha influido
en que sobre todo los periodistas més veteranos hayan visto en los cddigos deon-
tolégicos mas una restriccion de la libertad que una garantia de la misma'2. En
todo caso, las razones historicas, aunque muy influyentes en un momento dado
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también dejan de serlo con el paso del tiempo'3. Es l6gico pensar que el relevo
generacional conlleve la pérdida de peso de esta razon —como de hecho ya viene
ocurriendo-, lo que puede darle mas importancia a las siguientes.

La segunda razén tiene que ver con un prejuicio bastante comun en nuestra socie-
dad (al que tampoco es ajena nuestra propia trayectoria historica): la tendencia a
identificar las cuestiones morales con cuestiones subjetivas o de caracter religioso
0 ideoldgico. Sin embargo, debe quedar muy claro que cuando se habla de ética
profesional (la que viene recogida en los cédigos deontoldgicos) no se esta plante-
ando ninguna cuestion de moralidad personal, religiosa o politica. Se estan plante-
ando las normas fundamentales del ejercicio publico de una actividad que debe
cumplir unos determinados fines sociales (entre ellos el servicio a un derecho
humano fundamental como es el de la informacién). Estas normas no tienen nada
que ver, por tanto, con las convicciones personales que puedan tener quienes ejer-
cen la profesion periodistica, sino que derivan de los bienes internos de la comuni-
cacion y la informacion en una sociedad libre. De ello mismo se sigue que no son
cuestiones subjetivas o relativas (aunque si discutibles, y antes que nadie por los
propios profesionales). La conciencia personal del periodista no deja por ello de
tener un papel esencial: el de ajustar esos principios generales a las circunstancias
de cada caso o situacion particular; lo cual nunca significa poder dejarlos de lado
sin méas'. Por tanto, quienes se oponen a los cddigos basandose en esta razon
simplemente cometen un grave error.

La ultima de las razones tiene que ver con la propia responsabilidad de unos profe-
sionales que en muchos casos simplemente ignoran este tipo de cuestiones. Esta
despreocupacion acaba convirtiéndose en la primera limitacion de la eficacia de los
codigos y de otras medidas de autorregulacion. El periodismo es una actividad vol-
cada cotidianamente hacia lo que ocurre fuera de ella y este descentramiento carac-
teristico de su ejercicio a menudo dificulta el que se aborden sus propias carencias,
como su desvertebracion y falta de unidad, o su atencién a la ética profesional.

Esta falta de atencion a las cuestiones deontolégicas y de autorregulacion -mas
alld de los lamentos o las criticas, que si son habituales— se da frecuentemente
entre los propios estudiantes de CC. de la Informacién. Atraidos por los aspectos
glamorosos de la profesion o preocupados por la situacion del mercado laboral,
dan prioridad al aprendizaje de las reglas técnicas y los contenidos practicos que
pueda ofrecerles la formacion académica y conceden poca importancia a las cues-
tiones normativas de su ejercicio profesional, sin reconocer en ello un elemento
fundamental de la construccion de la profesion.

A este escaso reconocimiento de las cuestiones normativas han contribuido también
algunas dinamicas internas de la propia Universidad. Para las Licenciaturas de CC.
de la Informacién, la existencia de asignaturas no dependientes de los Departamen-
tos de Comunicacion (como son las de caracter normativo) ha solido verse con
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recelo; en ocasiones incluso se ha proyectado sobre ellas cierta sensacion de ser
materias infrusas o, en todo caso, de segundo orden. De hecho, la Deontologia no
esta contemplada en los planes de estudio oficiales de CC. de la Informacién y en
algunas Facultades no se imparte. Cuando existe, también se dan situaciones muy
dispares en cuanto a su atribucion: a veces a Filosofia Moral, a veces a Derecho
Constitucional, a veces a los propios Departamentos de Comunicacion. Esta indefi-
nicion y falta de reconocimiento en el &mbito universitario no ha contribuido precisa-
mente a dar a la asignatura el perfil fundamental que tiene. Y esta percepcion, a su
vez, ha influido en la de los propios estudiantes, que no le han.atribuido la importan-
cia esencial que tiene para la configuracion de su propia actividad. Hay, pues, un
elevado nimero de Licenciados en CC. de la Informacién en los medios, pero en
muchos casos con escaso o nulo interés por este tipo de cuestiones deontoldgicas y
de autorregulacion. Si ese interés no se fomenta desde el propio dmbito académico,
se aumenta la dificultad para que pueda crecer y hacerse efectivo el dia de mafiana.
La semilla de la importancia y la eficacia de la deontologia profesional debe plantar-
se alli donde se forman los futuros profesionales'®.

4. CAMBIO DE TENDENCIA Y NUEVOS RETOS

Afortunadamente, desde hace una década —en gran medida gracias a las iniciati-
vas pioneras del Colegio de Periodistas de Cataluia— se empieza a percibir un
cambio de actitud en la profesion periodistica espafiola en relacion a la importancia
de las cuestiones normativas. Este cambio no avanza con toda la celeridad que
cabria esperar y encuentra en la propia falta de unidad de los periodistas — inclu-
so de clarificacion acerca de como vertebrar esa unidad- su primera gran
dificultad'®. En todo caso, las iniciativas mas destacadas de los (ltimos afios rela-
cionadas con la vertebracion de la profesion periodistica y la mejora de su estatus
han otorgado a las cuestiones deontoldgicas un lugar destacado o prioritario, refle-
jando un claro cambio histdrico de tendencia. Asi, cada vez que en los dltimos
anos se ha dado un avance en la unidad o las reivindicaciones de la profesion ha
ido también unido al reconocimiento de sus aspectos deontoldgicos:

1) La creacion del Colegio de Periodistas de Cataluiia, en 1985, fue seguida por la
aprobacion del que puede considerarse primer cédigo deontoldgico relevante del perio-
dismo en Espana, en 1992, y del primer consejo de la informacion, activo desde 1997.

2) La misma refundacion y aprobacion de los nuevos estatutos de la FAPE (la
Federacion de Asociaciones de Prensa Espafiolas, el colectivo que integra a un
mayor numero de periodistas e interlocutor reconocido ante las federaciones inter-
nacionales), en 1993, fue acompanada de la aprobacion del primer cddigo de toda
la profesion periodistica.
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3) La 12 Convencion de periodistas espafioles, celebrada en abril de 1998 en Cadiz
por iniciativa del Foro de Organizaciones de Periodistas, la plataforma unitaria de
los periodistas espafoles', planteé como una de sus conclusiones la necesidad

de promover los cddigos deontoldgicos y otros mecanismos de autorregulacion
profesional.

4) La creacion del Sindicato profesional de Periodistas de Madrid fue igualmente
acompafiada, en marzo de 2000, con la aprobacién del correspondiente codigo
deontoldgico. Y la creacion, para unir todos los sindicatos profesionales autonomi-
cos Y las secciones sindicales de medios de UGT y CCOO, de la Confederacion de
Sindicatos de Periodistas, en mayo de 2001, recoge en sus Estatutos el compromi-
so de “Defender la implantacion de los Estatutos de Redaccion, de un Codigo
Deontolégico comdn de la profesion y de un Consejo General de la Informacion®.

5) El primer Convenio colectivo del sector de Prensa aprobado en Espaiia, en sep-
tiembre de 2001, en su Disposicion Transitoria Tercera recoge la necesidad de
generalizar los Estatutos de Redaccién en los medios, una medida de autorregula-
cion orientada a promover la autonomia de los profesionales en la redaccion y que
cada vez es mas comdn que incluya un codigo deontoldgico basico'.

6) La Propuesta de Estatuto del Periodista Profesional recientemente acordada por
el Foro de Organizaciones de Periodistas se cierra con dos Anexos: en el Anexo |
se recoge un cddigo deontolégico bésico del ejercicio profesional; y en el Anexo |,
la Declaracion de Principios sobre la conducta de los periodistas de la FIPZ.

Todos estos datos reflejan un cambio fundamental de tendencia en lo que se refie-
re a la atencion a los aspectos deontoldgicos de la profesion periodistica. Aunque
estas iniciativas son promovidas inicialmente por un nimero limitado de profesio-
nales altamente motivados, sus logros acaban afectando al conjunto de la profe-
sion —pensemos en la actividad del Colegio de Cataluiia o de la FAPE, o en la
mejora laboral que suponen los Convenios colectivos- y, consiguientemente, cabe
esperar que ésta termine por mostrarse mas receptiva y comprometida con esta
promocion de los aspectos deontoldgicos de su actividad?'.

En cualquier caso, pese a lo mucho avanzado en estos (ltimos afios, todavia que-
dan importantes retos pendientes que conviene apuntar brevemente:

12, Extender entre los profesionales esta cultura de reconocimiento de los cddigos
deontoldgicos. Para ello también es fundamental que los estudiantes de CC. de la
Informacidn estén sensibilizados hacia estas cuestiones y conozcan los desarrollos
recientes que en estos aspectos se vienen produciendo.

Pero asimismo es esencial que este tipo de iniciativas sean conocidas por el publi-
co, de modo que esté familiarizado con los esténdares éticos a los que los medios
y sus profesionales deben ajustar su conducta. Ese conocimiento debe permitir
que el publico se muestre mas exigente con el cumplimiento de esos estandares.
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2°. Es fundamental, como ya viene haciéndose en las iniciativas mencionadas
antes, que los cddigos sean incorporados a las reivindicaciones colectivas de la
profesion, especialmente en relacion a las empresas. Ha de llegar el dia en que se
perciba con claridad que cuando el empresario contrata a un profesional de la
comunicacion es para respetar su autonomia de criterio no sélo técnico sino tam-
bién ético y deontolégico, tal y como viene avalado por sus cddigos?.

32. Pero posiblemente lo mas importante de todo sea avanzar en el establecimien-
to de los mecanismos de aplicacion de los codigos. Es necesario crear estos
mecanismos para permitir la denuncia de las conductas periodisticas que no se
ajusten a lo contemplado en ellos. En este sentido, resulta imprescindible y urgente
plantear un debate amplio para determinar el perfil adecuado de este o estos
mecanismos. Son varias las cuestiones que deben plantearse; entre ellas y sélo
para empezar:

- Si se trata de crear mecanismos diferentes para los medios escritos —los conse-
jos de prensa-y los medios audiovisuales, cuestién que tiene que ver a su vez con
el debate méas amplio acerca de los consejos reguladores de lo audiovisual y sus
competencias. O se trata, al margen de los consejos de lo audiovisual y su labor?,
de crear un mecanismo Unico -un consejo de la informacién- centrado en los
aspectos informativos con independencia del soporte de que se trate?.

- También hay que aclarar el alcance de las conductas contempladas por este tipo
de mecanismos, si se refieren sélo a los medios de caracter informativo general 0 a
otro tipo de medios y, consiguientemente, a otro tipo de cuestiones.

— Es necesario aclarar si debe orientarse a juzgar las conductas de los profesiona-
les (tal y como lo haria una comisién deontoldgica interna de un colegio o asocia-
cion profesional) 0 mas bien se trata de evaluar la actuacion de los propios medios
de comunicacion (como en el caso de un consejo de prensa), exigiendo responsa-
bilidades a estos en las personas de sus cargos responsables.

- Se debe acordar igualmente la capacidad sancionadora de este o estos mecanis-
mos, si ha de limitarse a emitir un comunicado publico o se deben buscar otras formas
de sancion (desde la publicacion de rectificaciones hasta la imposicion de multas).

— Algunas de estas cuestiones conducen a su vez a otras, como la de determinar
el caracter autorregulador, corregulador o publico de un organismo de este tipo, lo
que exigiria igualmente precisar sus relaciones con la Administracién Pdblica con
atribuciones en este campo y con el sistema juridico en general, asi como la parti-
cipacion o implicacion de otros colectivos, como los empresarios de la comunica-
cion y las organizaciones de consumidores y usuarios.

- Finalmente, estd la cuestion del alcance geografico de este o estos mecanismos,
relacionada con la configuracion autonémica de nuestro pais, pero también con el
alcance nacional de muchos de los grandes medios.
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Es necesario discutir y aclarar estas cuestiones si se quiere hacer que la creacion
de uno o varios de estos mecanismos sea realmente efectiva a la hora de promo-
ver la ética y la deontologia de la comunicacién®. Y, sobre todo, es urgente hacerlo
antes de que la misma multiplicidad, variedad y perfil geografico de las iniciativas
que puedan ir surgiendo les reste la complementariedad, representatividad y consi-
guiente eficacia que deberia tener un mecanismo de este tipo, sobre todo desde el
punto de vista del publico no especializado que deberia recurrir a él.

Es importante en todo caso avanzar en esta cultura de cumplimiento de los cédi-
gos deontoldgicos y, sobre todo, de exigencia de responsabilidad que conduzca a
una mayor identidad ética de la profesion periodistica y, con ello, a una labor mas
cuidadosa y positiva por parte de los medios de comunicacion en los que traba-
jan%. Dada la importancia de los medios en nuestra sociedad, esta es una deman-
da que nos corresponde plantear a todos?’. Si la exigencia de calidad se aplica
cada vez a mas profesiones y actividades sociales, es impensable que no se plan-
tee con igual o mayor rigor en uno de los dmbitos m&s influyentes de la sociedad:
el de los medios de comunicacion y quienes trabajan en ellos?.

Mientras la palabra “periodista” la puedan usar por igual quienes contribuyen a pro-
gramas de telebasura de la peor calidad, como pueda ser Tombola, y quienes se
juegan la vida (y en ocasiones la pierden) por cumplir con su deber de informar bajo
la amenaza terrorista 0 en un conflicto bélico, algo falla en esta profesion (y consi-
guientemente también donde los profesionales realizan su labor: en los medios).

La libertad de expresion nos ampara a todos, pero la realizacion de una labor cuali-
ficada al servicio de un derecho humano como el de la informacion, o de un bien
sociocultural fundamental como el de la comunicacion, exige poder discriminar con
claridad entre buenos y malos profesionales desde el punto de vista deontoldgico.
La propia dignidad y utilidad social del periodismo lo hace necesario. Y urgente.
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Notas

1 Sobre los efectos de la configuracion empresarial de los medios, vid. Aznar, 1999a: 48 y ss..
En Aznar, 2002b, discuto también la instrumentalizacion que se hace de la supuesta eleccién
libre de la audiencia y planteo los deberes alternativos de los periodistas.

2 En la intervencion en el Foro dediqué un apartado a los estudios socioldgicos de la actividad
de los medios y los periodistas publicados recientemente por Luhmann (2000) y, desde una
postura mas critica, por Bourdieu (1997). Como en el espacio aqui disponible no cabe hacer
justicia a estas aportaciones, prefiero centrarme en los otros puntos de la intervencion, pro-
bablemente més relevantes para la situacion prdctica de la profesion periodistica espafiola.

3 Esto no significa que el intrusismo haya desaparecido totalmente, al 100%. Mas bien signifi-
ca que del mismo no se siguen consecuencias relevantes para |a situacion laboral y profesio-
nal de quienes trabajan habitualmente en los medios, mas teniendo en cuenta su caracter
aislado o residual.

4 Como de hecho lo refleja el que venga siendo, afio tras afo, una de las carreras més deman-
dadas por los estudiantes que se incorporan a la Universidad.

5 Como planteabamos al comienzo, la presion de la audiencia vuelve a aparecer aqui como
justificacion de las desviaciones de los estandares de profesionalidad: [los periodistas] asu-
men estas acciones y legitiman sus actuaciones en nombre de la audiencia” (Ortega y Huma-
nes, 2001: 79). Esto refleja un importante desconocimiento y falta de conexién.con el publico
al que se dirigen los medios y al que deberian servir: “Los periodistas espafioles no parecen
mantener una idea demasiado definida de “su” publico: el estereotipo de la audiencia como
masa continua ejerciendo una gran influencia sobre los informadores, aunque destaca tam-
bién el alto indice que dice no tener ninguna imagen de los individuos a los que se dirige, lo
cual es més preocupante por el escaso interés hacia los usuarios de los medios que esconde
esta opinion” (id.). Es interesante contrastar esto con la exigencia normativa de respeto y
atencion al pblico que debe darse en la comunicacion ética y que se recoge en no pocos
codigos. Sobre este reconocimiento normativo del publico y los mecanismos de autorregula-
cion para su promocion en la comunicacion social, vid Aznar, 1999a: 160 y ss. La exigencia
de tratar al publico como personas y no como masa esta explicitamente recogida en el arti-
culo 16 de la Resolucién 1003 sobre ética del penodlsmo del Consejo de Europa (recogida
en Aznar, 1999b: 172y ss.).

8 En igual sentido tampoco cabe hablar de la existencia de una profesion tinicamente por su
capacidad para aplicar los criterios de reproduccion del sistema de los medios en el que se
integran, como pareceria seguirse del punto de vista de Luhmann (2000).

7 Me limito aqui a apuntar esta cuestion, que sera objeto de otras intervenciones de este Foro.
He repasado algunas de estas cuestiones en Aznar, 1999a: 118 y ss. EI mas actualizado y
sistematico tratamiento de estas cuestiones se encuentra en Escobar, 2002.

& QOrtega y Humanes insisten en esta idea: “un periodista (y por extension el grupo profesio-
nal) ganaria la consideracién de sus colegas y del resto de la poblacion cuando su trabajo
se ajustara a unos canones de excelencia establecidos previamente. Esto es lo propio de
las profesiones clasicas” (2001: 80). Sin embargo, continlian con una afirmacion que no es
acertada en sentido literal: “en el periodismo este tipo de criterios no han sido aun estableci-
dos; por tanto, es imposible basar el prestigio en este argumento”. Dichos criterios si exis-
ten y han sido sobradamente establecidos por toda una tradicion internacional de cédigos
deontoldgicos y éticos del periodismo, que también se ha comenzado a incorporar, como en
seguida veremos, al periodismo espafiol. Puede que los autores quieran decir en realidad
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que se cumplen poco, o que son poco efectivos o conocidos (especialmente por la opinion
publica), lo cual no deja de ser cierto. También afirman que no existe un cédigo comun para
toda la profesion periodistica espaiola (id., 79: “En Espafia todavia no existe un codigo
deontoldgico comun a toda la profesién), pero esto tiene que ver mas con la falta de unidad
y vertebracion comun de foda la profesion que con la falta de codigos deontoldgicos de
referencia, que si existen, como en seguida apuntamos, y como hemos recogido de hecho
en Aznar, 1999b.

% Seguimos aqui lo ya dicho en Aznar, 1999a: 33-37.

10 No debe extrafiamos entonces que “proteger la integridad profesional de los periodistas fren-
te a las presiones externas” se haya convertido en una de las funciones mas comunes de los
codigos (Laitila, 1995: 527). De hecho esta funcién esta recogida explicitamente en algunos
c6digos, como el de la FAPE: “El periodista tiene derecho a ser amparado tanto en el marco
de su propia empresa como-por las organizaciones asociativas o institucionales, frente a
quienes mediante presiones de cualquier tipo, pretendan desviarle del marco de actuacion
fijlado en el presente Codigo Deontolégico” (Aznar, 1999b: 185). También lo recoge asi el
cddigo del Colegio de Periodistas de Cataluiia en su Introduccion: “La importancia de la fun-
cion social que presta el periodista a través de los medios de comunicacion exige salvaguar-
dar permanentemente estos principios de cualquier intento de restriccion o coaccién proce-
dente de toda forma de poder, asi como de su posible degradacion, producida por su
eventual inobservancia o adulteracién por parte de los propios medios o de quienes trabajan
en ellos.” (id.: 190).

"1 “En verdad, nos encontramos ante una profesién siempre y cuando cuente con una codigo
moral propio que la respalde y la presente como digna socialmente” (Bonete, 1995: 48).

12 En el dmbito de una actividad social determinada como el periodismo, la influencia de los
profesionales mas veteranos suele contribuir a establecer una serie de valores y expectati-
vas colectivas que constituyen la mentalidad de fondo de la profesion, més allé de su propia
generacion. De hecho, en la mencionada encuesta a los periodistas espaiioles, ia influencia
de algun periodista veterano” resultaba ser el tercer factor mas mencionado como fuente de
aprendizaje moral de los periodistas (Canel et al. 2000: 103). Y lo que normalmente se oia
de ellos ha sido poco favorable a los cddigos. Esto no quiere decir en absoluto que muchos
de los periodistas que ejercieron su labor durante el franquismo y los afios de la transicion no
probaran sobradamente su compromiso con los valores éticos de la informacion y la comuni-
cacion. De hecho el prestigio social del periodismo ha vivido durante muchos afios de esa
contribucién histdrica.

13 Conviene sin embargo recalcar la diferencia de tiempo que se produce entre la aprobacién
de la Constitucion y la aparicién del primer cddigo deontoldgico del periodismo en Espania,
unos 14 afos; comparandolo con la mayoria de los Paises del Este, donde apenas pasaron
entre 1y 5 afios entre la Caida del Muro y la aprobacién de sus nuevos cédigos deontolégi-
cos del periodismo (vid. las fechas en Aznar, 1999a: 24; la mayoria de estos cddigos europe-
0s estan recogidos en Villanueva, 1996).

' Este planteamiento inspira en gran medida el Preambulo y la Introduccion del cédigo del
Colegio de Periodistas de Catalufia, como cuando afirma: “En su condicion de actores princi-
pales del ejercicio de un derecho fundamental, del que son depositarios todos los ciudada-
nos, los profesionales de la informacién deben desarrollar su funcién atendiendo al doble
compromiso de la responsabilidad derivada de su importante tarea y del mandato de su pro-
pia conciencia, de acuerdo con el ordenamiento constitucional y los principios deontoldgicos
de la profesidn periodistica’ (Aznar, 1999b: 190; cursiva nuestra). -
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15| a importancia esencial de esta sensibilizacién universitaria para el éxito de las iniciativas
deontoldgicas y de autorregulacion ha sido percibida por quienes las promueven. Asi el Proto-
colo de creacion del Consejo de la Informacién de Catalufia —l dnico existente en nuestro pais,
desde enero de 1997- considerd necesario referirse explicitamente a esta cuestion, acordando:
“Por parte de las Facultades universitarias con estudios de periodismo, promover entre los futu-
ros profesionales de la informacion el conocimiento de la génesis, funciones y actividades del

Consejo, asi como todas aquellas otras actuaciones dirigidas a difundir los valores de la ética
periodistica dentro de los planes de estudio académicos” (Aznar, 1999b: 291 y ss.).

16 A la hora de vertebrar esa unidad conviven las antiguas asociaciones de prensa y su federa-
cion nacional, los colegios de periodistas donde se han creado, los sindicatos profesionales y

. las secciones de los sindicatos de clase, asi como multitud de pequefias asociaciones, clu-
bes, colectivos, etc., de periodistas unidos por vinculos geograficos, especialidades, tipos de
periodismo o de soportes, etc. Existe un debate colectivo en el seno de la profesién acerca
de como resolver mejor esta situacion y éste es el primer handicap a la hora de promover
otro tipo de cuestiones, como las iniciativas deontoldgicas y de autorregulacion. Afortunada-
mente han comenzado a surgir iniciativas de unidad colectiva que, apenas logradas, han per-
mitido éxitos negociadores en el dmbito laboral, como los primeros convenios colectivos del
sector. Cabe esperar que seguin avance esta vertebracion profesional aumente su capacidad
negociadora —frente a las empresas o incluso el propio Estado- y ello contribuya a su vez a la
promocion de los mecanismos de autorregulacion que den fuerza a la deontologia.

17 A falta de un Unico colectivo representativo ha surgido este Foro que agrupa a las organiza-
ciones mas importantes (tanto colegios, como sindicatos y asociaciones) y que es hoy la voz
mas representativa de toda la profesion, pese a no poseer personalidad juridica propia
(Escobar, 2002: 283).

18 Todo ello recogido y comentado en Escobar, 2002: 284 y ss.

19 Sobre este Convenio y su valoracion, vid. Escobar, 2002: 80 y ss. Para conocer los estatutos
de redaccion y su funcién autorreguladora, vid. Aznar, 1999a: 129 y ss. La mayoria de los
estatutos de redaccion existentes en nuestro pais estan recogidos en Aznar, 1999b.

2 | 3 Federacion Internacional de Periodistas es la agrupacion de periodistas més numerosa,
representativa y reconocida a nivel mundial. Sobre este cédigo, vid. Aznar 1999b: 74 y ss.'y
170-171.

21 Lo que a su vez, en un fenémeno tipico de accion colectiva, habra de revertir en el propio
éxito y eficacia de las iniciativas, en un proceso que tiende a retroalimentarse a si mismo.

2 | o cual no debe entrar en contradiccion con el respeto igualmente debido a los principios edi-
toriales del medio. Sobre esto, vid. Aznar, 1999a: 76 y ss.

% Muy destacada en relacion con la ética de la comunicacion a juzgar por las contribuciones
hechas en este sentido por el Consell Audiovisual de Catalunya. También se han promulgado
leyes de creacion de consejos de lo audiovisual en Galicia, Navarra y Madrid, pero apenas se
han hecho efectivas 0 no han dado resultados por el momento. Sobre los medios audiovisua-
les, su regulacion y sus consejos, vid. las contribuciones recogidas en Tornos, 2002.

2 Como parece incorporar la Propuesta de Estatuto Profesional de los periodistas.

% Pese a que las dificultades y complejidades parezcan insalvables, conviene mencionar el caso
de la publicidad, ya que, desde su refundacién en 1995, la Asociacion de Autorregulacion de
la Publicidad (AAP) viene realizando una destacada y efectiva labor autorreguladora. El fun-
cionamiento de esta Asociacion es posible gracias a las aportaciones econdmicas, entre
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otros, de los grandes medios de comunicacién escritos y audiovisuales de nuestro pais; los
mismos que deberian contribuir a hacer algo similar por lo que se refiere a la informacion y la
comunicacién. Sobre la AAP y sus cédigos de ética publicitaria, vid. Aznar y Catalén, 2000.

%'Esta cultura de escasa responsabilidad es reconocida incluso por quienes se hallan en la
mejor posicion para juzgar, como se desprende de las palabras de C. Valdecantos, Defensor
del Lector de El Pais: “una de las caracteristicas, al parecer universal, de esta profesion es
su encomiable capacidad para deliberar pablicamente sobre sus posibles errores, sin que
apenas se deriven consecuencias” (El Pais, 15/septiembre/2002).

%7 Esta es también la conclusion a la que apuntan Ortega y Humanes “Las respuestas a estos y
otros problemas son incumbencia de los profesionales. Pero la exigencia de que den las res-
puestas adecuadas es una demanda legitima de toda la sociedad. Y en una sociedad en la
que cada vez se piden mayores garantias y controles de calidad a todo cuanto en ella se
produce, la informacién no puede ser una excepcion (...) A menos que del periodista se quie-
ra hacer un opinador universal cuya regla maxima sea la del ‘todo vale™ (2001: 82).

28 Bourdieu se lamenta también de esta dificultad para discriminar en lo que se refiere a la pro-
fesion periodistica: “no se encuentra, en el universo periodistico, el equivalente de lo que se
observa en el cientifico, por ejemplo, esa especie de justicia inmanente que hace que quien
transgreda una prohibiciones concretas se queme o que, por el contrario, quien se somete a
las reglas del juego se haga acreedor de la estima de sus colegas (manifestada, por ejemplo,
en forma de referencias, de citas). ;Ddnde estan, en el periodismo, las sanciones positivas o
negativas?” (1996: 77).
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