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1.- LA INFORMACION DEL CORAZON, COMO INFORMACION PERIODISTICA ESPECIALIZADA

En la concepcién de la informacién periodistica especializada se atiende por igual al fendmeno
de la especializacidon de contenidos tratados por los diferentes medios de comunicacién y a la
especializacion en la infraestructura de los mismos. En las ultimas temporadas se han
consolidado en las parrillas de las cadenas de television espafiolas programas especializados en
las denominadas noticias del corazén. Consideramos la informacion del corazén como un tipo
de informacién periodistica especializada (1) en cuanto a contenidos, del mismo modo que lo
es la informacién politica, la econémica o la deportiva, produciéndose esta especializacion en

todos los medios de comunicacion: prensa, radio y television.

"Se entiende el periodismo especializado como aquel nuevo sistema de vertebracion de la
informacién que se apoya sobre el experto que trabaja en un area concreta y determinada
dentro de un medio también concreto y determinado con las caracteristicas de profundizacion
y fiabilidad en los mensajes que transmite" (Fernandez del Moral, 1983). La especializacién
periodistica surge como una exigencia de la propia audiencia, cada vez mas sectorizada y como
una necesidad de los propios medios por alcanzar una mayor calidad informativa. "Por otra

parte, los nuevos avances tecnoldgicos en los canales de difusidon implican un mayor
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conocimiento de las propiedades de especializacion de los medios para poder adecuar mejor
los mensajes especializados a los medios apropiados" (Fernandez del Moral y Francisco Esteve,
1993). En la informacidn periodistica especializada sobre la intimidad de personajes publicos,
lo que denominamos informacién del corazén, se ha producido precisamente esta adecuacion

al medio televisivo desde su tradicional soporte impreso.

La informacién periodistica especializada (Fontcuberta, 1997: 21) se refiere a especializaciones
en cuatro areas tematicas que se corresponden con el sistema social y sus subsistemas, es
decir, sociedad, politica, cultura y economia (2). El heterogéneo conglomerado que suele
denominarse sociedad, a falta de mejor denominacién, recoge informaciones sobre "asuntos
relativos a la situacidn social de la mujer, la educacion, la religién, los sucesos, la vida privada

de personas publicas, etc." (Mufioz Torres, 1997: 37).

Por tanto, la informacion del corazdn se constituiria como un subdrea dentro de este bloque
tematico denominado "Sociedad"; no en vano en muchas ocasiones a este tipo de informacién

se la conoce también como "noticias de sociedad".

2.- LA PRENSA ROSA: SOPORTE TRADICIONAL DE LA INFORMACION DEL CORAZON

Para entender este fendmeno televisivo hay que hacer una referencia obligada a la prensa del
corazén, ya que por su contenido y audiencia estos programas de television pueden
considerarse como revistas televisivas. La prensa del corazén no ha sido muy estudiada a pesar
de su éxito e importancia (3). " Ha empezado a ser investigada a raiz de la influencia que,
desde mediados de los ochenta, viene ejerciendo en el resto de la prensa de informacion
general, hasta el punto de contaminarla con sus temas, aunque no tanto con su tratamiento"
(Gémez Mompart, 1992: 47). En los ultimos afios, los escasos autores que la han tratado la
definen por exclusién frente a otros fendmenos con los que guarda relacion: prensa practica

femenina frente a la prensa imaginativa e irreal del corazén (Recoder, 1992).
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La prensa del corazén participa de rasgos que definen al sensacionalismo -énfasis en los
personajes y en lo personal, preferencia de las noticias triviales por encima de las importantes
o trascendentes y utilizacion de un lenguaje coloquial- aunque hay una diferencia
fundamental: el tratamiento que se da a las informaciones (Pizarroso, 1994: 51). Frente el tono
amable de la prensa del corazén, las publicaciones sensacionalistas buscan el morbo y el
impacto. En Espaifia no existe una prensa sensacionalista especifica como en Gran Bretafia y
Alemania y las revistas de corazdn han ocupado este mercado de prensa popular. El
sensacionalismo y el amarillismo han encontrado su lugar en las programaciones televisivas

constituyendo la denominada telebasura.

En todas las épocas ha existido un interés por la vida privada de los demas. "Los origenes de la
prensa del corazén se asocian a la necesidad del ser humano de mostrar su éxito tras la
aparicion de la propiedad privada, fendmeno que transformo la sociedad". (Rodriguez Alonso,
1993). La fascinacidon que ejercen esos personajes en la sociedad se debe a factores como la
curiosidad y necesidad de dominar el entorno, el entretenimiento y la evasidén; nos ensefian
formas de vida distintas y contrarrestan la negatividad: muestran una vision de la vida amable

y relajada. (Juana Gallego, 1990)

3.- LA INFORMACION DEL CORAZON EN TELEVISION

Dado el interés del publico por la informacidn del corazén, "uno de los principales factores de
especializacién de los contenidos" (Mufioz Torres, 1996), no es nada extrafio que los
programadores de televisiéon decidieran explotar los cotilleos, rumores, romances,
declaraciones o simples gestos de los famosos que la prensa diaria, semanarios de informacion

general y tertulias radiofdénicas recogian desde hacia tiempo.

Actualmente, la informacion especializada en corazdn tiene importantes espacios en todos los
magacines de mafiana, sobremesa, tarde y noche. Las causas de la proliferacion de este tipo de

informacién a partir de 1995 son varias:
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1) Televisivas: La television se nutre de modas. De la fiebre por los culebrones y concursos se
pasa a la pasion por las telecomedias de produccién nacional y el futbol. (4). Asi. el auge de la
informacién del corazén puede enmarcarse en un cambio en las tendencias en la
programacion, en estrategias de imitacién y competencia teniendo en cuenta la fragmentacion
de audiencias. En este sentido, a primera vista, el género rosa sustituyé al negro. Los
programas de sucesos fueron cediendo protagonismo en las rejillas de programacién a estos
otros mas alegres y con mejor prensa que los denostados programas de sucesos. "1995 es un
afio en el que toman notoriedad los espacios dedicados a temas humanos y sobre todo, de
llevar al terreno publico la vida privada de las personas, a poder ser, famosas. (...) Las cadenas
dejan definitivamente a un lado los temas escabrosos para producir o buscar noticias que

podrian denominarse positivas, aunque sean de color de rosa" (Izaguirre, 1997).

El negro y el rosa siempre han sido muy populares en la prensa y, por tanto, era logico que los
sucesos y las noticias del corazdn se trasladaran a la television con programas dedicados a
ellos, ademas de ser incluidos en informativos, magacines y debates. (5). Interesa a esa gran
audiencia potencial de la televisién; y conseguir grandes audiencias es el objetivo final de las

cadenas.

Coincidencia de acontecimientos del corazén de gran relevancia social (6). La boda de la
infanta Elena (que consiguid agotar todas las tiradas de las revistas del corazén), la inesperada
muerte de Lola Flores y el suicidio casi inmediato de su hijo Antonio Flores, o la boda de Rocio
Jurado y Ortega Cano despertaron en poco tiempo un creciente interés por las informaciones

rosa que consiguieron amplios espacios en los informativos.

2) Socio-econdmicas: Se hacia patente cierto desinterés por la informacion politica, que habia
tenido su auge con la aparicion del diario 'El Mundo' el 23 de octubre de 1989, tras la
magnitud de escandalos como los de Roldan, Conde, los Gal, Filesa... Este distanciamiento de
la politica y sus protagonistas parece un caldo de cultivo ideal para el auge de las noticias con

glamour que distraen al espectador de una realidad que ni le atrae ni le gusta.
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Todo esto coincide con el final de la crisis econémica y el inicio de la recuperacién a finales 94.
En el 95, Espafia empieza a ir mejor y abundan las noticias alegres, sin critica social, con el

Unico fin de entretenernos.

En el estudio realizado se han analizado diversos aspectos de los programas especializados en
informacién de corazén de la pasada temporada: periodicidad y horario, contenido y formato
(modo de presentacion, forma de la noticia, etc.), destacando las semejanzas (en algln caso en
cuanto a tono o estilo, y sobre todo respecto al contenido y los personajes) y diferencias
(fundamentalmente en cuanto a formato televisivo). Se han tomado como referencia los
cuatro programas emitidos el lunes dia 15 de diciembre de 1997 ('Qué me dices', 'Extra rosa’,
'Gente' y 'Corazdn de invierno') y los emitidos durante la semana del sdbado 24 de enero al
viernes 30 de enero de 1998 comparando distintos formatos, noticias emitidas (imagenes y

offes, postproduccion, etc.), similitudes y ausencias tematicas, y diferencias de tratamiento.

Se repasa el nacimiento y evolucidn de estos programas especializados en relacién con otros
de temporadas anteriores como 'Lo + plus' (7) en Canal + y, sobre todo, 'A toda pagina' en
Antena 3. En julio de 1993, coincidiendo con la desaparicion del programa de Canal +, aparece
'‘Corazén, corazén', dirigido y presentado por la periodista Cristina Garcia Ramos en la Primera
de TVE; fue el primer programa dedicado plenamente a la vida de los famosos, con un especial
protagonismo de las familias reales y estrellas de cine. Consiguié una considerable audiencia

en la franja matinal de fin de semana y se mantiene en la programacion.

El programa de Antena 3 'A toda pagina' comenzd a emitirse en agosto de 1994, presentado
por Marta Robles. Combinaba una extrafia mezcla: noticias de sucesos y de sociedad-famosos-
moda, mas reportajes de interés humano. El programa, que permanecio en antena hasta abril
de 1997, marcé el inicié del éxito del género rosa y el ocaso del género negro. La formula fue
imitada rapidamente por otras cadenas: TVE programd en el mismo horario 'Gente’,
presentado por la modelo Jose Toledo con la misma estructura sucesos-rosa, en este caso,
claramente separados. Ambos programas marcaron el cambio de gustos de la audiencia sobre

todo de la tarde, cansada de culebrones venezolanos.
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El 27 de julio de 1995 aparece 'Qué me dices', en Tele 5, presentado por Belinda Washington y
Chapis, un desconocido. Este programa pensado para el verano sustituyd en la sobremesa a un
culebrén norteamericano y poco a poco consolidd una audiencia que llegd a hacer sombra a
los informativos de TVE y Antena 3 con cuotas de pantalla del 30%. El 'Qué me dices' marcé el
auge de las noticias del corazén en television y al mismo tiempo cambid este tipo de
periodismo con su estilo desenfadado: comentarios mordaces y persecuciones en el
aeropuerto. Dos afios después aparece 'Extra rosa', en Antena 3, en su misma franja horaria y
tras pérdida paulatina de audiencia desaparecid de la programacién. 'Extra rosa', dirigido por
la veterana periodista del corazén Rosa Villacastin, que ya habia participado en 'A toda pégina’,
acompafiada de Ana Rosa Quintana, surge como un antidoto contra el 'Qué me dices'. Mas
glamour y seriedad que consiguié desbancar al veterano 'Qué me dices'. Sin embargo, 'Extra

rosa' no continud emitiéndose en la temporada 98-99.

En el verano del 97, TVE comienza a emitir 'Corazdn de verano', presentado por Anne
Igartiburu. También pensado para el verano, se ha mantenido en la programacién y ha ido
modificando su nombre con los cambios de estacion: 'Corazédn de otofo', 'Corazén de
Navidad', 'Corazén de invierno', 'Corazén de primavera'. El 'Corazén de primavera' de 1999
seguia la linea del 'Corazdén, corazén' del que se deriva incluso el titulo, explotando la

identificacion del espectador ante un programa consolidado desde 1993.

El éxito de estos programas provoco la aparicion de otros programas con el mismo contenido
pero con formatos totalmente distintos como el desaparecido En exclusiva que presentaba
Terelu Campos o el famosisimo 'Témbola', ambos de la televisién autondmica valenciana.
'Tombola', presentado por Ximo Rovira y dirigido por Carmen Ro, comenzé a emitirse el dia 13
de marzo de 1997. También se emite en Tele Madrid y en principio en Canal Sur. La aparicion
de este programa dentro de "la fiebre de lo rosa" ha desatado fuertes polémicas por la
agresividad y falta de sutileza de sus contenidos, convirtiéndose en uno de los programas mas
criticados (8). Las revistas quieren distanciarse de este tipo de periodismo del corazén que les
desacredita. Los editores de las seis principales revistas del corazén advirtieron el pasado

febrero a los directores de los programas que dejaran de reproducir sus contenidos o
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acabarian en los tribunales, en clara alusién a 'Tdmbola’, que contaba con un espacio concreto

de repaso a las revistas.

Actualmente, Canal 9 también emite 'Tela marinera', un programa diario de informacién del
corazén presentado por Carolina Ferre y Eduard Forés que mantiene la audiencia de un 20% de

cuota de pantalla.

Los expertos en comportamiento de audiencias coincidian en que el mundillo de los famosos
no proporcionaba suficiente material como para mantener en activo cuatro programas diarios
(9). Los programas que siguen emitiéndose tras la fiebre rosa se han consolidado y funcionan
bien manteniendo una cuota de pantalla superior al 20 por ciento. 'Tdmbola', 'Gente' y
'‘Corazon, corazon' se sitlan entre el 25 y 30%. 'Gente' es uno de los programas mas rentables

de TVE1 después del Telediario 2.

CONCLUSIONES

1.- La informacién del corazdén ha de ser considerada como un tipo de informacién periodistica
especializada del mismo modo que lo son la informaciéon econdmica, la deportiva o la politica,
en cuanto a su coherencia tematica y tratamiento especifico de la informacién con un lenguaje
propio, uso de fuentes concretas, rutinas productivas, audiencia a la que va dirigida y

existencia de periodistas especializados.

2.- Las caracteristicas de este tipo de informacién analizadas a través de la tradicional prensa
del corazdn espanola, lider en ventas y tiradas, eran muy propicias al formato televisivo, capaz
de conjugar imagen en movimiento y audio. En este periodismo especializado en medios
impresos la imagen es fundamental como demuestra el absoluto predominio de la fotografia
sobre el texto. Asi, su traslado a la pantalla televisiva seria bien acogido, ya que ademas de
observar a los famosos, les vemos moverse, oimos su voz y sus comentarios, no siempre
afortunados. En este caso, la television ha aportado una visidn critica de estos personajes, ya

que los muestra en algunas ocasiones tal como son, no posando en las revistas del corazén
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(dependiendo del tratamiento de cada programa, del 'QMD' o 'Tdmbola' al amable 'Corazon,

corazon').

3.- El interés que despierta este tipo de informacion responde siguiendo los criterios de
noticiabilidad a uno de los valores noticia mas dificiles de explicar: el interés humano. Se trata
de una informacidn sin ninguna utilidad practica que sirve de entretenimiento y evasion, base

de la programacion en television.

4.- La influencia de la informacién del corazén desde su soporte impreso a los demas medios
de comunicacién puede constatarse por el nimero de paginas que se dedican a ella en diarios
de informacién general, revistas semanales, espacios concretos en magacines de radio con
tertulias de contenido rosa y de igual modo en television, hasta llegar a la aparicién de los

programas especializados analizados. Por tanto, podemos hablar de Informacién del corazén:

* en el tratamiento y adopcion de temas en todo tipo de medios de comunicacion.

* en las secciones o espacios concretos especializados en noticias rosa que encontramos en

medios de informacidn general. (diarios, revistas, programas de radio y televisién)

* en los programas de television especializados.

* en medios especializados: revistas del corazén

5.- La llegada de la informacion del corazon a la televisién ha modificado irremediablemente el
mundo de los famosos. Ademds de los personajes tradicionales de la prensa del corazon,
artistas, princesas, actrices, han aparecido nuevos personajes debido a las necesidades
informativas de estos espacios en televisidn. La llamada ahora aristocracia de los famosos en
Espafia (Isabel Preysler, Carmina Orddfiez, Isabel Pantoja, Rocio Jurado, etc.) ha de convivir con
personajes sin oficio conocido que saltan al gran circo mediatico previo paso por 'Témbola'.
Unos consiguen perdurar hasta convertirse en nuevas estrellas como Mar Flores y Alessandro

Lecquio mientras otros van y vienen con menos éxito. Del mismo modo que han aparecido
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nuevos personajes, los periodistas especializados antes desconocidos para la mayoria también
han saltado a la fama televisiva y se hacen millonarios. Trabajan en prensa, revistas, radio y
televisidn. La televisidn con las cantidades enormes de dinero que maneja ha convulsionado el

mercado de las exclusivas y el trabajo de los paparazzi.

6.- Los famosos no originan suficiente informacién para abastecer las necesidades de cuatro
programas diarios especializados como se emitian en 1997. Los programas que han
permanecido en antena tras la saturacidn a la que se llegdé con la muerte de lady Di, suceso
gue marcd un hito internacional en las audiencias televisivas, se han consolidado en su franja
horaria con cuotas de pantalla superiores al 20%, lo que asegura su continuidad. Programas
como 'Corazén de primavera' incorporan temas propios de las revistas femeninas, que
aparecen en Ultimas paginas de las revistas del corazén pero sin peso informativo especifico:

moda, belleza, hogar, recetas, brujas y hordscopos, encuestas, etc.

7.- Debido a la fragmentacion de las audiencias con la oferta multicanal que va agudizandose
con la llegada de las plataformas digitales, la informacion especializada se presenta como clave
en la configuracién de las programaciones. La informacién rosa goza del interés del publico

junto con la hegemdnica, la informacion deportiva.

Notas

1 Varios autores han definido la Informacién periodistica especializada. Fernandez del Moral y
Francisco Esteve (1993:99) la definen como "aquella estructura informativa que penetra y
analiza la realidad de una determinada d4rea de la actualidad a través de las distintas
especialidades del saber; profundiza en sus motivaciones; la coloca en un contexto amplio, que
ofrezca una visidn global al destinatario, y elabora un mensaje periodistico que acomode el

cadigo al nivel propio de la audiencia, atendiendo a sus intereses y necesidades".
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2 Para que se dé un area de informacidn periodistica especializada, son necesarios varios
elementos: una coherencia tematica y un tratamiento especifico de la informacién que implica
una construccién de textos coherentes; fuentes de informacidn especificas (lo cual no impide
que sean plurales); una pretendida coherencia con el segmento de la audiencia al que va
dirigida (sea cual sea el nivel de especializacidn) lo cual implica la adopcién de cédigos
comunes; y periodistas especialistas en el campo especifico de que se trate el drea, capaces de
sistematizar la informacidon y contextualizar en un determinado ambito del discurso

periodistico.

3 Segun el control de OJD, la revista 'Pronto’ tiré 789.112 ejemplares semanales en 1997;
'iHola!', 638.432; 'Lecturas', 334.850; 'Diez minutos', 292.462 y 'Semana’, 265.537. La cifra de
negocios neta de la revista "iHola!' en 1997 fue de 16.849 millones de pesetas, un 14,7% mas

que el afo anterior, con un beneficio neto de 2.558 millones de pesetas.

4 En los listados de las 50 emisiones mas vistas de la television espafiola elaborados por GECA
sobre datos de SOFRES A.M. que aparecen en el "Anuario 1997. Un afio de televisidon", puede
apreciarse claramente esta evolucién de las tendencias en las programaciones. En las
temporadas 90/91 y 91/92 los programas mas vistos de la television espafiola fueron cine,
culebrones ('Cristal') y concursos como 'Videos de primera', 'El precio justo'y 'Un, dos, tres'. En
la temporada 92/93, las telenovelas ya no entran en el ranking de las 50 emisiones mas vistas y
aparece con fuerza el reality-show 'Quién sabe dénde'. También el futbol consigue grandes
audiencias, lo que se mantiene en la temporada siguiente. El Mundial de Futbol USA 94 vy la
Copa del Rey se cuelan entre las emisiones mas vistas, junto al cine, 'Quién sabe ddnde'y la
nueva moda que marcd una nueva tendencia en la televisidn espafiola: las telecomedias de
produccién propia (‘Farmacia de guardia', 'Lleno por favor' y 'Ay! Seior, Sefor'). En la
temporada 94/95 las telecomedias arrasan con 32 emisiones entre las 50 mas vistas; sélo son
superadas por algunos partidos clasificatorios para la Eurocopa de Inglaterra, la boda real, un
especial de Los Morancos y una pelicula. Las siguientes temporadas son el futbol y sobre todo,
las de las telecomedias 'Médico de familia' y 'Hostal Royal Manzanares', que copan 30 de las
50 plazas de los programas mas vistos en la temporada 95/96, los claros triunfadores. Los

concursos y los realities desaparecen totalmente de la lista. El futbol ocupa el primer puesto en
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la temporada 96/97 junto a las telecomedias. A 'Médico de familia' y 'Hostal Royal
Manzanares' se unen otras como 'La casa de los lios', 'Todos los hombre sois iguales' o
'Querido maestro'. En 1998, de los 50 programas mas vistos 30 fueron partidos de futbol, 11
telecomedias de produccién nacional (‘Médico de familia’, sobre todo), 7 peliculas
norteamericanas y 2 telediarios de TV1. Los programas del corazén suelen ser de los mas vistos
a diario aunque desaparecen de los 10 mas vistos del mes desplazados por futbol y
telecomedias sobre todo. En 1998 sélo un programa de corazdn aparece entre los mas vistos
en todo un mes: es el 'Especial sobre la boda de Eugenia Martinez de Irujo y Francisco Rivera
Ordodiez' emitido por TVE 1, con casi cuatro millones y medio de audiencia, un 13%de share en

un horario poco televisivo: viernes a media tarde.

5 El género de sucesos fue el primero que cosechd grandes éxitos de audiencia los primeros
tiempos de la nueva era de televisiva espafiola, marcada por la competencia tras la aparicién
de las cadenas privadas. Exitos y criticas también, debido a la utilizacién indiscriminada de los
sentimientos humanos para aumentar la audiencia. El paradigmatico caso de las nifias de
Alcasser fue probablemente el punto de inflexidon del declive de los reality show de sucesos. El
famoso especial de Nieves Herrero fue duramente criticado desde todos los sectores, aunque
no por ello dejaron de emitirse algunos programas ni de tener éxito, como 'Quién sabe dénde'
en TVE 1, pero si que marcd el principio del fin de la proliferacion de sucesos en las
programaciones. El género rosa no parece tener tantos problemas morales aunque
ultimamente empiezan a incluirlos en lo que se ha llamado telebasura, sobre todo debido a
algunos programas concretos como 'Témbola’, aunque precisamente este espacio presenta
unos rasgos particulares en cuanto a formato y tratamiento respecto a los demds programas

con tematica del corazén.

6 Esa temporada se llevaban "los telediarios del colorin en los que los numerosos reporteros se
recorren los centros de moda al abordaje de la estrella de turno, del esquivo famoso o de todo
aquel personaje de la jet que guarde celosamente su intimidad entre sarao y sarao". "A lo largo
de la temporada, los asiduos a este tipo de informacion han encontrado en la pantalla de su
televisor varios programas que han puesto en movimiento y sonido a algo que hasta ahora

estaba relegado al papel cuché, el periodismo rosa. También hay que reconocer que la
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actualidad del "sector" ha dado especial juego en nuestro pais: la infanta y Jaime de
Marichalar, Rocio Jurado y Ortega Cano, Lola y Antonio Flores, el divorcio de Lolita, el de Marta
Chavarri, la Pantoja y la Del Monte, Banderas y Melanie, Chabeli ... La televisién, siempre

rapida de reflejos no ha desaprovechado el filén. La férmula descubierta tiene futuro".

7 El 14 de septiembre de 1991 aparece 'Lo + plus', presentado por Maximo Pradera. Se emitia
los sdbados a las 21:00 en abierto con media hora de duracién. En su primer programa
anuciaban un reportaje de la ex miss Unién Soviética y sobre alta costura. En el segundo sobre
Brooke Shiels, Marta Sdnchez, Martina Navratilova y Antonia dell’Ate. El dltimo programa fue
el 24 de julio de 1993 coincidiendo con la aparicién el 3 de julio de 'Corazén, corazén', al que
puede considerarse como espacio pionero como programa especializado en informacién del
corazoén. Presentado y dirigido por la periodista Cristina Garcia Ramos, empezd a emitirse los
domingos por la tarde pero a los pocos meses paso a la sobremesa donde permanece en 1999.
Casi 6 aflos de emision, todo un logro en televisién. Ya en sus primeras emisiones este

programa era definido en la prensa como una revista del corazén televisada.

8 El estreno de 'Témbola’ fue realmente espectacular debido al abandono del platé de Chabeli
Iglesias tras un duro ataque de los periodistas, Jesus Marifias y Karmele Marchante, sobre
todo. La hija de Julio Iglesias e Isabel Preysler se levanté a mitad de entrevista exclamando:
"Sois gentuza". Este especticulo marcé el estilo a seguir por el programa. Ni los
programadores mas osados hubieran imaginado una situacién tan morbosa en directo. En
éste, su primer dia de emisidn, seglin Sofres, 'Témbola' consiguié en la comunidad valenciana
una audiencia media del 28°2% vy registré crestas del 63%, superando a todos los programas
con los que competia, incluida Lina Morgan. Desde entonces, a pesar de las criticas de
asociaciones de consumidores, politicos y demas, el programa sigue en antena en Canal 9 y

Telemadrid manteniendo una audiencia en torno al 30% de cuota de pantalla.

9 Alejandro Lavilla, director de programacion de Tele 5, afirmaba que se producird un proceso
natural de supervivencia, ya que el espectador espafiol, segin él, no acepta muy bien que las
cadenas le presenten similares ofertas en el mismo tramo horario. Estas declaraciones de

diciembre del 97 ya anunciaban el fin del 'Qué me dices'. Cristina Garcia Ramos afirmaba por el
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contrario, después de cuatro afios presentando y dirigiendo 'Corazén, corazén', que su
programa aun no ha sufrido un descenso de audiencia, con medias superiores al 30%. "Al ser
un espacio semanal no ha bajado su audiencia. Cuando comenzé la avalancha de programas de
este tipo tuve el temor de que el espectador nos diera la espalda, pero afortunadamente no ha
sido asi. Cuidamos mucho la edicidn y la presentacion de los reportajes. No hemos cambiado la
forma de trabajar y eso la gente lo agradece", afirmaba. Rosa Villacastin, directora de 'Extra
rosa’, ha insistido siempre en la dignificacién de la prensa rosa y de las noticias de sociedad, y
en la defensa de un rigor y unos limites marcados por la propia profesionalidad. "Esta formula
no se ha agotado, lo que sucede es que nos han precedido asuntos como la muerte de lady Di
y la boda de la infanta Cristina, que han disparado la audiencia, no sélo de los programas rosa,
sino también de los informativos. Ahora creo que estamos en un periodo de normalidad, no de
declive". La clave para sobrevivir es buscar alternativa, dice Villacastin. "En 'Extra rosa', no sdlo
informamos de los famosos, sino que también nos ocupamos de la actividad cultural.
Ofrecemos entrevistas con escritores, hablamos de exposiciones, etc. Hay que ampliar los

contenidos y no cerrarse en los famosos, como hacen otros programas".
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