EL COMETIDO DE INFORMAR SOBRE LA GUERRA

reo que es pronto para hacer balance del tratamiento que

C las televisiones espaniolas estan dando a la escalada bélica

smmm en Yugoslavia, de modo que me limitaré a recordar aqui al-
gunas recomendaciones obvias al tratar esta informacion.

Comencemos por la tendencia televisiva a convertir todo en
espectaculo. A un medio que mezcla entretenimiento e infor-
macioén le cuesta en ocasiones distinguir adecuadamente entre
ambos. De este riesgo nace la primera
obligacién cuando se informa de la gue-
1Ta: no se debe abusar de los recursos téc-
nicos para incrementar el dramatismo, in-
cluso si se quiere atraer la atencién del
publico y sensibilizarle. El drama y el su-
frimiento de una guerra son suficientemente graves y no nece-
sitan recursos técnicos que los realcen.

De esta obligacion genérica se siguen otras mas puntuales.
Asi, ala hora de presentar esta informacién conviene evitar cor-
tinillas, cabeceras o rafagas con iméagenes del conflicto y ban-
da sonora como si se tratara de una pelicula de accién. El re-
sultado es contraproducente: lo que se quiere presentar como el
tema mas destacado del informativo acaba pareciendo el anun-

= CARTA OE RIUSTE

El drama y el sufrimiento
de una guerra son suficientemente
graves y no necesitan recursos
técnicos que los realcen

cio de la pelicula de la noche, sélo que por desgracia no se tra-
ta de ficcion. Del mismo modo, deberia evitarse en los sumarios
o la presentacién de las noticias pasar sin solucién de continui-
dad de la informacion del conflicto a, por ejemplo, la informa-
cién deportiva. Es sencillamente indecente que a la noticia o las
imagenes de una matanza siga sin mas la de la crisis de un equi-
po de fatbol. Tampoco creo que sea oportuno recurrir sistemati-
camente a las imagenes a camara lenta
de los efectos del conflicto o a acompa-
namientos de musica dramatica, algo de
lo que ha abusado incluso la ecuanime
BBC en estas Ultimas semanas. De acuer-
do con la UNESCO es una obligacién éti-
ca del periodismo favorecer siempre la paz, pero esa batalla no
se gana con recursos efectistas en el momento de dar la infor-
macién. El objetivo cuando se informa de un hecho dramético
no es conmover; sigue siendo informar.

En general, la informacion o las imagenes de una guerra
nunca deben utilizarse como recurso para aumentar la audien-
cia. Este objetivo no debe estar en la mente de quienes reali-
zan o programan dicha informacién. En el lado opuesto, hay



que evitar la tentacién de no concederle el oportuno relieve o
el tiempo necesario por atender a criterios de audiencia o de-
mandas del publico. Por lo que se refiere a la informacion mis-
ma, hay que redoblar el esfuerzo para evitar las desvirtuacio-
nes y desinformaciones asociadas a la propias rutinas
productivas del medio televisivo.

Si la prisa es mala consejera, lo es mas en caso de guerra,
donde las primeras informaciones pueden (y suelen) responder a
intereses propagandisticos o a errores derivados de una situacion
confusa. El esfuerzo de verificar la informacién debe acentuarse,
lo que a veces significa dejar transcurrir un tiempo minimo para
recibir nuevos datos, desmentidos o novedades que ayuden a eva-
luar mejor la informacién inicial. En particular debe evitarse el re-
curso facil a las noticias “recién llegadas” o “de ultima hora”, mas
aun cuando se trata de los minutos finales del informativo.

También hay que evitar recurrir a montajes, imagenes de
otras noticias o de archivo cuando se carece de las especificas
de la noticia y es importante procurar informar al ptblico sobre
el origen de las imagenes facilitadas. Esto ayuda ademas a pre-
venir que las cadenas puedan ser utilizadas sin saberlo para di-
fundir propaganda o informacién tendenciosa. Ademas debe evi-
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tarse la sobrevaloracién informativa de los propios enviados o
del directo. El testimonio del corresponsal siempre es esencial
como testigo directo y profesional de ciertos hechos; y su rela-
to tiene ademas un altisimo valor informativo. Pero no debe con-
fundirse su relato con una visiéon mas completa de los hechos.
Su crénica puede ser poco relevante comparada con otras, por
muy efectista que sea su presencia ante la pequena pantalla.

El riesgo de la desinformacién en television suele acentuar-
se por las exigencias de brevedad y rapidez de los informativos.
No se puede hacer todo en treinta minutos. Es mejor reconocer
que la situacién plantea una demanda extra de informacién que
debe cubrirse con nuevos programas, especialmente en las ca-
denas publicas. No con cortes para dar la ultima novedad, cre-
ando desconcierto y alarma, sino con programas especiales, al
final de la jornada, o semanales, que traten de compendiar la si-
tuacion, de arrojar algo de luz y de convocar a expertos —ver-
daderos expertos, por favor— que puedan ayudar a entender me-
jor los hechos. Quizas sea en este aspecto donde las televisiones
espanolas han estado menos agiles.
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