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La emigracion va a constituir sino, constituye ya, uno de los grandes fendmenos
del nuevo siglo. Un fendmeno que revela alguna de las contradicciones de nuestro
planeta y que plantea importantes retos a nuestras instituciones y a todos nosotros
en general.! Varias causas impulsan el crecimiento del fenémeno migratorio.
Probablemente la principal es el enorme desequilibrio de riqueza entre diferentes
zonas del planeta, lo que fuerza cada vez a mas personas a desplazarse en busca de
mejores perspectivas, de mejores condiciones de vida e ingresos. Basta pensar en la
diferencia abismal de riqueza y de perspectivas de futuro —que ademas no ha hecho
sino aumentar en los tltimos afios— entre Europa y Africa para darse cuenta de que
ninguna barrera fisica o policial sera capaz de frenar a quienes anhelan cambiar de
un platillo a otro de una balanza tan injusta.

A las causas econdmicas se suman las politicas, ya que en un gran niimero de
paises fuera del Primer Mundo siguen sin respetarse los derechos humanos y
abundan la violencia, la persecucion por motivos politicos, religiosos, étnicos o de
género, y la corrupcion. A quienes no impulsa a emigrar el miedo a la miseria o la
ausencia de perspectivas, lo hace el miedo a la violencia y la injusticia, aunque lo
habitual es que estos miedos vayan unidos.

El desequilibrio también es demografico. Mientras los paises pobres tienen ele-
vadas tasas de natalidad, con la consiguiente presion demografica, en algunos
paises europeos, como Espaiia, la natalidad contintia bajo minimos. La pérdida y el
envejecimiento de la poblacion hace imprescindible la incorporaciéon de mano de
obra extranjera si se quiere mantener el actual nivel de vida o conquistas sociales
como la seguridad social y las pensiones. Esto significa que la emigracién no es

' El presente texto se corresponde con el capitulo dedicado a la inmigracién, el racismo y la xenofobia de H.
Aznar: Etica de la comunicacién y nuevos retos sociales. Codigos y recomendaciones para los medios. Barcelona,
Paidos (en prensa). Algunas de las cifras mencionadas en el mismo deben cotejarse con las que contienen otros arti-
culos de la presente recopilacion, que al haber sido redactados mas recientemente pueden estar més actualizados.

2P. ¢j., tan s6lo en Marruecos, a comienzos de esta década, el 82% de los alumnos de bachillerato y el 94% de los
menores de 30 afos sin trabajo estable planeaba intentar venir a Europa.
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s6lo una necesidad y una urgencia para el Tercer Mundo sino también para
Europa s

Por ultimo, tampoco hay que olvidar el “efecto llamada™: a través de los medios
de comunicacién y la publicidad los paises ricos difunden por doquier la imagen de
un supuesto paraiso de la abundancia, repleto de productos tentadores para todos,
de glamour, bienestar y felicidad al alcance de cualquiera. Estas imagenes —que
llegan ya practicamente todo el mundo— actian como un poderosisimo factor de
atraccion para quienes apenas conocen otra cosa que miseria y privacion y se con-
vierten en un nuevo motivo para emigrar.

Cada dia van a ser muchos mas los emigrantes que llamen a nuestra puerta.
Ante esa llamada, no tiene sentido responder cerrando nuestras puertas y amura-
llando nuestro espacio privilegiado. Es sencillamente indecente un mundo donde
los turistas, las mercancias, los capitales especulativos o las imagenes de nuestro
paraiso viajan libremente y en cambio cerramos nuestras fronteras a quienes buscan
una oportunidad de la que carecen en sus paises de origen. Aunque todavia parecen
apostar por ella muchos gobiernos europeos, los expertos reconocen que la politica
de “inmigracién cero” no sélo no es humanitaria y solidaria, sino que ademas
resulta poco realista y practicable.

Cuando los emigrantes llegan se plantea un segundo reto: el de su integracion,
lo que, segun Cdritas, significa el desenvolvimiento auténomo de los inmigrantes
en la sociedad de acogida, su participacion en igualdad de derechos y responsabili-
dades, y su reconocimiento como interlocutores y corresponsables en la construc-
cion de la convivencia social. Un reto que se le plantea no sélo a las instituciones
del Estado sino a toda la sociedad en su conjunto. “La implicacion de la sociedad
en esos procesos de integracion es absolutamente imprescindible” ya que “la capa-
cidad y voluntad de resolver los desajustes que surgen ante el fenomeno de Ia inmi-
gracion indicard, como si fuera un test, la coherencia ética de nuestra sociedad”
(Caritas, 1995: 5). La recepcién y la integracion de los emigrantes comporta pues
un reto no sélo sobre nuestra capacidad de aceptar y tolerar al diferente, sino sobre
nuestra disposicidn a convivir mutuamente.

Del mismo modo que una adecuada informacién es esencial para vislumbrar la
complejidad del fenomeno de la emigracion y valorar adecuadamente sus retos y
sus aportaciones, la comunicacidn y el conocimiento mutuos son el mejor punto de
partida para propiciar la convivencia y la integracion. Y en todo esto es evidente
que el papel de los medios de comunicacion es fundamental.

3 Segtin las Previsiones realizadas en 1999 del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP) en 50 afios
la UE, sin inmigracion, perderia unos 50 millones de habitantes. La proporcion de trabajadores activos/jubilados que
existe hoy en la UE, 1 jubilado por 4,06 trabajadores activos, pasaria a ser en 2050, sin inmigracion, de 1 jubilado
por 1,89 activos, lo que hara insostenible el Estado de bienestar que conocemos hoy. A partir de estos datos, la ONU
estimaba en 123 millones los inmigrantes necesarios a lo largo de los proximos 50 afios para mantener la poblacion y
garantizar las pensiones en la UE; de ellos, 12 millones en Espana.

+Espaiia, con fuertes vinculos con Iberoamérica y pais puente con Africa, tiene un protagonismo destacado en este
sentido. (Como justificar ademds que cada afio abramos nuestras fronteras para recibir a 40 millones de extranjeros
dispuestos a dejar sus divisas, disfrutar en nuestro pais e incluso quedarse a vivir aqui; y las cerremos para recibir a
quienes piden una oportunidad para sobrevivir o mejorar sus condiciones de vida? Entre 1997 y 2001 tan sé6lo en el
Estrecho se han recuperado 3.290 cadaveres de emigrantes ahogados y los cuerpos de muchos més no han sido
encontrados. Y la cifra sigue aumentando, ahora también en las costas de las Canarias.
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Asi, como resultado de una informacién a menudo superficial o que resalta so6lo
los aspectos més conflictivos asociados al fendmeno de la inmigracion, se ha gene-
rado cierto alarmismo en la opinion publica, lo cual no constituye el mejor punto de
partida para abordar el tema. Se extiende asi cierta “ideologia de invasién” o “psi-
cosis de avalancha” que desvirtia a todas luces la percepcion del problema.s O
crece en el imaginario colectivo la asociacion entre la inmigracion y la marginali-
dad o la delincuencia, como ya denuncian algunos que se estd produciendo en la
sociedad espafiola.s

Estas desvirtuaciones no obedecen, salvo en muy contadas excepciones, a una
intencién malsana de provocarlas. Como sefiala T. van Dijk: “Si bien es cierto que
en la actualidad pocos periddicos [europeos] despliegan una tendencia abiertamente
racista (...), de forma mas sutil y casi nunca de manera intencionada existen otros
periddicos mayoritarios, entre los que se cuentan los mds progresistas, que no
siempre contribuyen positivamente a nuestras sociedades multiculturales. Muy al
contrario y a veces con sutileza, contribuyen a la reproduccion social de una
imagen negativa de los inmigrantes, refugiados y minorias, creando o exacerbando
los prejuicios étnicos y racistas entre la poblacion en general” (1997, 12). Con so6lo
seguir sus propias rutinas y pautas informativas (p. ej, dar prioridad informativa a
los sucesos, aplicar el topico de que solo es noticia la mala noticia, no atender a la
dimension profunda de los acontecimientos, etc.) y aplicarlas a un fenémeno tan
complejo como la inmigracion, los medios, sin pretenderlo ni ser conscientes de
ello, producen un efecto simplificador o potenciador de estereotipos y prejuicios
que dafia profundamente la percepcion social del tema.”

Y eso que tenemos una poblacion inmigrante todavia inferior a la de otros paises europeos. Aunque la cifra de
inmigrantes regularizados ha pasado en Espana de 195.000 en 1992 a 1.100.000 en 2002. La cifra de extranjeros
residentes en Espafia, segin datos del padron de enero de 2003, se elevaria a 2,7 millones de personas (incluidos los
provenientes de la UE), lo que supondria alrededor de un 6,26% del total de la poblacién total de Espaiia; todavia
lejos de la proporcién existente en otros paises europeos como Austria (9,3%), Alemania (9%) o Bélgica (8,3%). Un
reciente estudio del Insituto Nacional de Estadistica preveia que en 2010 los residentes extranjeros en Espafia alcan-
zarian una cifra de entre un minimo de 4 millones (9% de la poblacién total) a un méaximo de 6,5 millones (13,5%
del total). Sin embargo, a la vista del incremento de extranjeros empadronados tan s6lo en 2002, cerca de 700.000
personas, es posible que este calculo ya se haya quedado corto.

¢El eurobarémetro de 2001 indicaba que en torno a un 50% de los europeos consideran que las minorias extranje-
ras en su entorno son “causa de inseguridad”, si bien Espafia (con un 37%) mostraba uno de los porcentajes mas
bajos junto con los Paises Escandinavos y el Reino Unido. Los espafioles se consideran tolerantes (s6lo un 4% se
declara intolerante con las minorias étnicas, frente a un 14% de media de la UE). Pero una posible explicacion de por
qué los espafioles nos consideramos tan tolerantes es porque hemos tenido muy poca experiencia de la diferencia. En
este sentido p. €j., el portavoz de la Federacion Espafiola de Entidades Religiosas Islamicas, Yusuf Fernandez, indi-
caba que “Espafia no esta preparada para la diversidad” y comparaba la 200 mezquitas existentes en Esparia con las
6.000 de Alemania y las 2.000 de Francia, comentando precisamente los problemas surgidos aqui para la construc-
cion de algunas mezquitas (como a principios de 2002 en Premia de Mar (Barcelona)) o algunos otros episodios con-
flictivos (como los de El Ejido (Almeria) en 2001). A. Izquierdo escribia hace algunos afios: “creo y repito que [la
sociedad espafiola] estd muy mal informada. Los medios de comunicacion han favorecido la aparicién de este tipo de
prejuicios que vinculan la inmigracién con el narcotréfico, la inseguridad ciudadana y la marginalidad. Con esos fan-
tasmas por delante es dificil imaginar una convivencia sin tensiones” (1996: 282).

7Van Dijk, 1997, 97: “Los valores informativos (p. ej., la negatividad) y los prejuicios étnicos tanto de editores
como de reporteros, aportan una estructura en la que los grupos étnicos y la situacion étnica en general se perciben y
se representan de un modo sesgado. No se considera que la inmigracion sea un fenémeno normal ni natural, ni un
derecho el que una persona con el pasaporte en regla o que tiene familiares en ese pais pueda residir en él; antes bien,
se contempla como una amenaza permanente, como un conflicto entre ellos y nosotros, entre los que quieren entrar y
no pertenecen y nosotros que si pertenecemos”.
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Es esencial por tanto, como destacan los documentos que recogemos a continua-
cioén, tomar conciencia de hasta qué punto la labor cotidiana de quienes trabajan en
los medios puede hacer mucho bien (o mucho mal) en relacién al tema de la inmi-
gracion. Asi como reflexionar sobre el tratamiento habitual de las noticias referidas
a la inmigracion o en las que se hayan implicados inmigrantes; y aportar algunas
indicaciones utiles que los profesionales de la comunicacion puedan tener presentes
a la hora de cubrirlas y difundirlas.

A raiz de la celebracion en 1997 del Ao europeo contra el Racismo varias ins-
tituciones y ONG de Euskadi decidieron crear un 6rgano para promover politicas
activas de integracion social de los inmigrantes. Con este objetivo se constituyo en
mayo de 1998 el Foro para la Integracion Social de los Inmigrantes. Como fruto de
su labor en el area de comunicacion, en abril de 2000 casi una treintena de medios
vascos firmaban un protocolo de adhesion, con el departamento de Justicia, Trabajo
y Seguridad Social del Gobierno vasco y la Coordinadora de ONG de apoyo a
inmigrantes de Euskadi “Harreziak apurtuz”, a un documento con recomendaciones
para proteger la cultura, los derechos y la imagen de los inmigrantes. Se aprobaba
asi el Manual de estilo periodistico del Foro de la Inmigracion y la Asociacion de
Periodistas de Vizcaya que recogemos a continuacion.

El otro documento es una iniciativa del CAC, si bien haciéndose eco de la con-
tribucién de personas, organismos publicos y colectivos que ya habian generado
propuestas alrededor de esta cuestion, particularmente el Colegio de Periodistas, el
Consejo de la Informacion, la Comision Parlamentaria sobre Politica de
Inmigracion del Parlamento, la Secretaria para la Inmigracion de la Generalidad, el
Consorcio de Recursos y Documentacion, distintos grupos universitarios de investi-
gacion, algunas ONG, colectivos de personas inmigrantes y sindicatos, y medios de
comunicacion con manuales de estilo propios, todos ellos de Catalufia. El propio
CAC ya habia hecho previamente una aportacion a este tema: su Dictamen 1/99
sobre las minorias étnicas en la television (aprobado en junio de 1999 y recogido en
CAC, 2000). ElI CAC organizé en Barcelona unas Jornadas sobre el Tratamiento
Informativo de la Inmigracion en noviembre de 2001, cuyas aportaciones sirvieron
de base al documento final (publicado, junto con algunas de estas aportaciones, en
Quaderns del CAC, num. 12).

Como indicdbamos hay bastantes puntos en comun entre estos dos documentos,
de modo que podemos hacer algiin comentario conjunto. Ambos parten del recono-
cimiento de la influencia educativa y formativa de los medios y por tanto de su
enorme responsabilidad a la hora de abordar un fenomeno complejo y de creciente
trascendencia social como la emigracion, evitando reduccionismos y simplificacio-
nes, asi como también estereotipos y prejuicios. Se insiste mucho en este sentido en
el efecto distorsionador de las rutinas productivas y de la espectacularizacion y la
dramatizacion de las informaciones, y como todo esto, aun sin quererlo los profe-
sionales ni los medios, puede favorecer asociaciones generalizadas e incorrectas
entre determinadas etnias y ciertas conductas antisociales, entre determinadas cre-
encias religiosas y el fundamentalismo, entre inmigracion en general y violencia e
inseguridad. Se reconocen algunos avances en la sensibilizacion social hacia estas
cuestiones, pero se plantea la necesidad de avanzar igualmente en el ambito especi-
fico de la comunicacion social, apelando para ello a la responsabilidad de todos los
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implicados y a las medidas de autorregulacion (de las que estos mismos documen-
tos sirven de buen ejemplo). El compromiso con ciertos valores y principios de
convivencia obliga al periodista a no permanecer pasivo y atender con cuidado a
este tipo de distorsiones y a la necesidad de prevenirlas y corregirlas.

En cuanto a las medidas mas concretas, se destaca la importancia fundamental
del lenguaje, evitando el recurso habitual a términos cargados de connotaciones
como ‘“avalancha”, “invasion”, “ilegales”, “sin papeles”, etc. También es impor-
tante evitar las referencias innecesarias a raza, etnia, procedencia, etc., de los impli-
cados en la noticia cuando no sean necesarias para comprender la informacién. O,
peor atn, el recurso a las imagenes impactantes o topicas para acompafar informa-
ciones que no tienen nada que ver con ellas.

Ambos documentos acentiian la importancia esencial del deber de contrastar
fuentes en relacion al tema de la inmigracién, ya que muchas veces las tnicas
fuentes disponibles son las oficiales y mas concretamente las policiales. Se insiste
en este sentido en la responsabilidad que también deben tener las autoridades a la
hora de actuar como fuentes informativas, pero se destaca el deber propio del perio-
dista de acudir a otras fuentes y, especialmente, de dar voz a los propios inmigran-
tes, sus colectivos o aquellos que trabajan mas de cerca de ellos.s La libertad de
expresion y el derecho a la informacion son derechos humanos que corresponden
igualmente a los inmigrantes, como a cualquier otro ser humano; y contar con su
punto de vista es esencial para propiciar una imagen mas completa de los aconteci-
mientos y los problemas de fondo.

Las empresas de comunicacion tienen asimismo que asumir su responsabilidad
en relacion a estas cuestiones, evitando nuevas presiones distorsionadoras y promo-
viendo medidas como la adopcion de iniciativas de autorregulacion o la formacion
de sus profesionales.

Pero probablemente la mejor recomendacion en relacion a este tema (como res-
pecto a otros tantos) es la de hacer un esfuerzo de contextualizacion que ayude a
comprender la complejidad del fendmeno, asi como la de favorecer, sin caer en el
paternalismo o en el adulcoramiento, una informacién que recoja los aspectos posi-
tivos de la emigracion, las aportaciones enriquecedoras de la diferencia y la convi-
vencia intercultural.

Es en este sentido que la labor de los medios y de quienes trabajan en ellos
podria ser ciertamente positiva, fomentando la comunicacién y el entendimiento

#Van Dijk (1997: 142) denuncia esta ausencia de voz de las minorias: “La vida cotidiana de las minorias étnicas
es practicamente desconocida para la prensa, como lo son también la discriminacién y el racismo del que son objeto
los grupos minoritarios. Se puede decir que, en general, tanto los temas como las fuentes, los actores y los protago-
nistas, no son casi nunca “étnicos”, aun cuando se esté informando sobre un asunto étnico. Los roles minoritarios
activos estdn, normalmente, reservados para aquellos que se relacionan con el crimen, la protesta, las exigencias, la
entrada o residencia ilegales o el conflicto. Los roles pasivos son también estereotipicos, y los representan aquellas
minorias que son objeto de asistencia oficial o social. subvenciones, legislacion, educacion y discriminacién. En
otras palabras, la estructura temdtica en general insinua que las minorias carecen de métodos para seguir adelante, no
tienen iniciativa, y son victimas ignorantes, salvo aquellos casos que “causan” disturbios, como pueden ser la delin-
cuencia, a los que entonces se les otorga todo el protagonismo sin tener en cuenta el contexto social ni las acciones
de los integrantes del grupo dominante blanco.”
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mutuos, construyendo una ciudadania mas solidaria y abierta, que no anulase sino
que integrase la diferencia y que contribuyese a enfrentar adecuadamente los
muchos retos que el fenémeno de la inmigraciéon nos estd planteando ya. Una con-
tribucion fundamental para que podamos aprobar entre todos el examen ético que
nos plantea la emigracion en este nuevo siglo.
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ANEXO I

MANUAL DE ESTILO PERIODISTICO DEL FORO DE LA INMIGRACION Y
ASOCIACION DE PERIODISTAS DE VIZCAYA

Somos conscientes de que los medios juegan una importante funcion formativa
y educativa en nuestra sociedad; y en este sentido, es necesario que tanto los profe-
sionales como las empresas periodisticas se propongan un esfuerzo normalizador a
la hora de tratar las informaciones que tienen como protagonista al colectivo de
inmigrantes; p. ej., mediante la difusion de los valores positivos de las diferentes
culturas que los configuran u obviando estereotipos y términos semanticos que
sean susceptibles de perjudicar la valoracion social de estas personas.

Es nuestro deseo que este Manual de Estilo que ahora se presenta a los profesio-
nales de la informacién no permanezca durante largo tiempo sobre las mesas de las
redacciones, porque solo su caracter efimero nos dara la justa medida de ese
esfuerzo de responsabilidad social que tanto a periodistas como a empresas les
corresponde.

1. No hay que incluir el grupo étnico, el color de la piel, el pais de origen, la reli-
gion o la cultura si no es estrictamente necesario para la comprension global de
la noticia

Una persona se adecua a los arquetipos surgidos del consenso social a través de
imagenes favorables que se deben conservar y potenciar, e imagenes desfavorables
contra las cuales es necesario luchar. Los medios trabajan sobre este compendio de
imagenes y arquetipos, comunes para la mayoria de la poblacion, buscando facilitar
la comprension del mensaje informativo.

Parece necesario pues que todos, emisores y receptores, tengamos una vision
suficientemente ajustada de la realidad que nos envuelve y que la definamos del
mismo modo.

En la practica cotidiana y por el afin de querer tener siempre presentes los ele-
mentos bésicos de la informacion periodistica —;qué?, ;quién?, ;donde?, ;cuando?
y ¢por qué?— introducimos afiadidos que parecen complementar la noticia, si bien
el resultado final condiciona la lectura que los receptores hacen de la realidad a
través de los medios.

La realidad periodistica nos demuestra que el grupo étnico, el color de la piel, el
pais de origen, la religién o la cultura, no son datos susceptibles de ser noticia
cuando se refieren al arquetipo dominante. Por otro lado, existe la tendencia —en
general inconsciente— de destacar estos aspectos cuando la noticia trata, directa o
indirectamente, de miembros de minorias étnicas, a pesar de que para la compren-
sion global de la noticia no sean estrictamente necesarios.

Ademés, esta tendencia aumenta por la presion del horario; es decir, por las
rutinas de produccion periodistica a que se ven sometidos los medios. Frente a esto,
la reflexion es el mejor antidoto para no reproducir estos esquemas.
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2. Es necesario evitar las generalidades, los maniqueismos y la simplificacion de
las informaciones. Los residentes extranjeros no comunitarios son tan poco
homogéneos como los autéctonos

Los medios parecen buscar una imagen concreta, un hecho real, para confirmar
el estereotipo. La generalizacion sistematica en los términos, en la forma y en el
fondo, favorece la comprension de la informacion pero al mismo tiempo la deforma
y simplifica gravemente. La realidad informativa de los residentes extranjeros no
comunitarios es mucho mas amplia de lo que informan los medios.

Los topicos negativos tienden a reforzar la exclusion del grupo o de los indivi-
duos a quienes se hace referencia. Es necesario evitar, pues, la aplicacion de topicos
que so6lo inciden en aspectos negativos y que quedan registrados en el substrato cul-
tural. Asimismo, las generalizaciones tienden, sin fundamento, a reforzar la asocia-
¢idn entre minoria étnica y problema social.

El abuso en la generalizacion de los términos, con la “buena intencion” de faci-
litar la comprension de la noticia, lleva al receptor a una concepcién maniquea de la
realidad. Hay una cierta tendencia periodistica hacia la etnificacion de la realidad
social. Los residentes extranjeros no comunitarios son tan poco homogéneos entre
ellos mismos como lo son los diferentes colectivos presentes en nuestra sociedad.

Las frases hechas, los topicos, etc., conforman toda una lista de prejuicios que
sustituyen al gentilicio correcto para cada colectivo. La mejor forma de evitar esta
situacion es consultando a los interesados para saber como desean ser nombrados,
como individuos o como colectivo.

3. No deben potenciarse las informaciones negativas ni las sensacionalistas. Hay
que evitar crear inutilmente conflictos y dramatizarlos. Hay que potenciar la bus-
queda de noticias positivas

En muchos casos, la bisqueda de informacion es la busqueda de objetos e ima-
genes que refuercen nuestra forma de ver la vida y entender la realidad. Asi, en un
contexto mayoritariamente negativo, la opinioén de los receptores se acaba convir-
tiendo también en negativa.

Las noticias de residentes extranjeros no comunitarios parecen atraer por su sen-
sacionalismo y no por su contenido noticioso. Si los periodistas s6lo nos interesa-
mos por las informaciones cuando son negativas, la percepcion de la calle, de la
sociedad, nunca podra ser positiva. Esto no significa que las informaciones negati-
vas no deban difundirse, sino que es adecuado también dar su contrapunto.

Si echamos un vistazo a los medios podremos observar que las minorias étnicas
como grupo, o sus miembros como individuos, aparecen casi siempre como delin-
cuentes o personas objeto de todas las desgracias. En cualquier caso, su figura
queda denigrada. El tratamiento informativo de las personas inmigrantes y residen-
tes extranjeras no comunitarias deberia ser reflejo de la maxima normalidad.

Tampoco debiera olvidarse la importancia de los términos utilizados. Al res-
pecto, es necesario desterrar términos que nos hemos acostumbrado a ver en los

medios de comunicacién. Relacionar directamente “invasion”, “brote”, “alud” o
“grandes oleadas”, con individuos inmigrantes, perjudica sensiblemente la imagen
social de los residentes extranjeros no comunitarios.
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4. Ecuanimidad en las fuentes de informacion. Es necesario contrastar las ver-
siones institucionales. Hay que potenciar las propias de las minorias étnicas y
tener especial cuidado en las informaciones referidas a los paises de origen. La
publicacion de las rectificaciones como elementos que inciden en la calidad del
medio informativo

Los medios, seguramente como reflejo de la sociedad a que pertenecen, institu-
cionalizan unas fuentes de informacion en perjuicio de otras. La fiabilidad perio-
distica apunta siempre hacia la misma direccion, la de la institucion.

Las fuentes de informacion mas consultadas cuando cubrimos una informacion
que afecta a un colectivo de inmigrantes, o a un miembro de una minoria étnica,
son, por este orden, ministerios, expertos en inmigracion, servicios sociales, ONG,
fuerzas de seguridad, ayuntamientos, etc. Casi nunca son consultados los propios
inmigrantes.

Las rutinas de produccion informativa y la falta de informadores estables tienen
una buena parte de la culpa. Es necesario romper con la inercia de dirigirse siste-
maticamente a las fuentes institucionales. Existen otros emisores de la informacion,
y alli donde no los hay debe potenciarse su creacion.

Por parte de los colectivos de residentes extranjeros no comunitarios seria ttil
que tuvieran su propia agenda de periodistas sensibilizados a quienes recurrir
cuando se produce una noticia.

Por parte de los periodistas seria conveniente que dispusieran de una agenda de
posibles informadores, expertos y especialistas, surgidos del colectivo de residentes
extranjeros no comunitarios, que pudieran profundizar en estas cuestiones o dar
otro punto de vista no oficial que rompiera el estereotipo.

Las rectificaciones a las informaciones que hagan referencia directa o indirecta
a los residentes extranjeros no comunitarios deberian aceptarse como una practica
habitual y beneficiosa para el medio. La rectificacion debe ser espontanea y
proxima en el tiempo. Es necesario ir hacia una cultura de la rectificacion.

5. Responsabilidad de los profesionales. La importancia de la ubicacion fisica de
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la informacion. “El efecto domino”. Utilizacion del material grafico

Es muy importante el espacio fisico que dedicamos a las informaciones que
hacen referencia, directa o indirectamente, a los residentes extranjeros no comuni-
tarios. No tanto desde un punto de vista cuantitativo, sino desde un punto de vista
cualitativo. Hemos de contextualizar nuestra informacion con el resto de informa-
ciones que compartiran espacio fisico o hertziano (en el caso de los medios audio-
visuales).

Es necesario intentar que el caracter negativo de una informaciéon —muertes,
enfermedades, guerras, etc.— donde aparecen aspectos étnicos, religiosos o cultura-
les, no influya, por su proximidad en el espacio informativo o por el momento de
su difusion, en otras noticias mas proximas a nosotros que tengan un referente
étnico, religioso y cultural similar. Una noticia negativa afecta —al igual que una
ficha de domino que cae una sobre otra— a otras noticias que estan proximas fisica-
mente y poseen un referente comun.
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Los editores, jefes de seccion, de area o cierre de los diferentes medios, son res-
ponsables naturales de la ubicacion de cada una de las informaciones. Por ello son
los més capacitados para tener una vision global del contenido informativo del
medio.

Las imdgenes (fotografias, video, etc.) son los elementos mas susceptibles de
ser manipulados, y su conocida elocuencia hace que sea necesario extremar la pru-
dencia a la hora de seleccionar una imagen que puede transformar totalmente el
sentido de una informacion.

6. Militancia periodistica: hacia una multi-interculturidad enriquecedora para
todos. La potenciacion de las informaciones en positivo

La influencia de los medios en la visiéon que la sociedad tiene de la realidad,
obliga al profesional de la informacién a un compromiso mas firme en la tarea de
reflejar el sentido positivo de la multi/interculturalidad.

La voluntad del profesional es de gran importancia para la busqueda y elabora-
cién de noticias positivas en un contexto en el cual las que encontramos son mayo-
ritariamente negativas. Esto no quiere decir reflejar una realidad /ight o esconder
informaciones. Como informacion positiva podemos considerar tanto la cobertura
de una accion positiva como unas declaraciones, p. ¢j., de un miembro de un colec-
tivo inmigrante o la presentacion positiva en este sentido de cualquier informacion.

Otro nivel de actuacion seria la aparicion, en informativos de television y radio,
en los diarios, revistas y en cualquier producto informativo, de periodistas y presen-
tadores de diversas minorias étnicas; hecho que produce un notable efecto normali-
zador.

7. El uso del género gramatical masculino para referirse a grupos mixtos, invisi-
biliza a las mujeres y sus aportaciones en los diferentes ambitos de vida, simplifi-
cando y, en muchos casos, deformando la realidad

Es necesario transformar el modo de hablar y de escribir para visibilizar, respe-
tar y reconocer lo que tanto las mujeres como los hombres que integran el colectivo
de personas extranjeras que residen en nuestra Comunidad aportan, y han aportado,
a nuestra sociedad. Para ello, se ha de utilizar un lenguaje que no discrimine a las
personas en funcion del sexo.

Bilbao, abril 2000
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ANEXO I

RECOMENDACIONES DEL CAC SOBRE EL TRATAMIENTO
INFORMATIVO DE LA INMIGRACION

La inmigracion se ha convertido en los tltimos tiempos en un fenémeno de gran
impacto social. Aunque la tradicion permanente de procesos migratorios caracte-
riza nuestra trayectoria historica, el fendmeno aparece ahora revestido de una com-
plejidad aun mayor, especialmente por la diversidad y el grado de diferenciacion de
las tradiciones culturales que entran en contacto. El debate publico imprescindible
que la nueva centralidad de este fenémeno suscita estd muy condicionado, sin duda,
por el tratamiento informativo que recibe de parte de los medios de comunicacion.
Y en este tratamiento a menudo aparece la propension a una vision topica, con ima-
genes de pateras, victimas, colas de personas que quieren regularizar su situacion,
huelgas de hambre o encierros en las iglesias.

La agenda tematica relativa a la inmigracion, la reiteracion de algunos argumen-
tos o la utilizacion de determinadas imagenes que contienen implicito un discurso
fundamentalmente problematizador del fenémeno inmigratorio resultan habituales
y son dificilmente evitables en los programas informativos de las radios y televisio-
nes. Colectivos profesionales, organizaciones solidarias, instituciones y equipos de
investigacion con participacion de periodistas y académicos empezaron a plantear,
hace tiempo, la necesidad de tomar conciencia de las limitaciones de las rutinas
informativas aplicadas al tratamiento de las migraciones, sus protagonistas y sus
impactos sociales y culturales. Se han celebrado encuentros y debates, se han ela-
borado estudios, se han formulado propuestas y se han iniciado experiencias de
autorregulacion. Los hemos tomado todos como referencia. Pero la realidad es atin
poco satisfactoria y es necesario contribuir desde todas las plataformas posibles a
mejorar los instrumentos de trabajo y la calidad de la informacion relativa al tema.

Por ello, el CAC, atendiendo a la funciéon de promover la autorregulacion esta-
blecida en el articulo 10.i de su Ley de creacion, se propuso reflexionar, con la
colaboracion de profesionales y expertos, sobre cudl es ahora y cuél deberia ser el
tratamiento informativo que recibe el fenomeno de la inmigracion. Comprender
como los medios de comunicacién contribuyen a perfilar la imagen, acaso topica y
simplificada en demasia, de las personas inmigradas en nuestra sociedad. Como se
da una determinada vision de estos colectivos a partir de los habitos de produccion
de la informacion, de la inmediatez y de la inercia de la agenda. O c6mo, paradoji-
camente, la adopcion mecanica y sistematica de una actitud apologética o de un
supuesto lenguaje politicamente correcto pueden llegar a ser, en ocasiones, formas
de expresion de paternalismo eurocéntrico.

Mas alla de nuestra aportacion al debate social, o de invitar a la adopcién de una
actitud critica y autocritica sobre la elaboracion de la informacion, querriamos
poner de relieve la gran responsabilidad social que tienen contraida los medios de
comunicacion —y muy especialmente los audiovisuales— ante temas tan complejos
como la inmigracion. Hasta qué punto es imprescindible que tengan presente su
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peso e influencia en la conformacion de la opinion publica relativa a este ambito. Y
hasta qué punto es necesario crear los mecanismos para que los profesionales
puedan informar de ello de forma serena y ponderada, a fin de contribuir a la con-
vivencia civica y al fortalecimiento de la democracia.

Esta responsabilidad social que menciondbamos afecta e involucra a todos. Pero
de manera muy particular corresponde a autoridades, empresas y grupos gestores
de los medios de comunicacion, y profesionales de la informacion.

— Las autoridades, porque a menudo determinan las condiciones especificas de
trabajo en las que se desarrolla la actividad informativa, especialmente en el caso
de acontecimientos repentinos; porque a menudo emiten declaraciones y adoptan
posicionamientos publicos; y porque, en cuestiones relativas a la inmigracion,
generalmente actiian como fuente principal, o incluso unica, de informacion de
algunos medios y periodistas.

— Las empresas de comunicacion y sus medios, porque ellas crean las condicio-
nes permanentes para el desarrollo de la tarea informativa de sus trabajadores y tra-
bajadoras; porque estd en sus manos fomentar la especializacion y formacion de su
personal; porque son responsables de impulsar la adopcién de pautas y filtros que
abonen el objetivo de la calidad informativa.

— Y las personas dedicadas profesionalmente a la informacion porque, al fin 'y
al cabo, son los actores directos de la construccion del discurso informativo; son
quienes viven mds intensamente las presiones, la carencias y los prejuicios que
pueden afectar a la tarea periodistica; quienes pueden sufrir, quienes pueden poner
en practica y quienes pueden dejar en evidencia una elaboracién demasiado simple
o demasiado tépica de la informacién sobre inmigracion, quizas demasiado
marcada por rutinas y automatismos acriticos o por nociones de eficiencia estricta-
mente mercantiles.

Desde el CAC, pues, recogiendo indicaciones y propuestas de diversas personas
y colectivos relativas al tratamiento informativo de la inmigracion, proponemos a
las autoridades implicadas, a los medios audiovisuales de comunicacién y a los pro-
fesionales que ejercen en ella su tarea que tomen en consideracion las siguientes
recomendaciones.

RECOMENDACIONES DIRIGIDAS ESPECIALMENTE A LAS
AUTORIDADES

1. Independientemente de la calidad general del tratamiento al que estdn obliga-
das en su aproximacion al fenémeno de la inmigracion, conviene que las autorida-
des en general, las autoridades con competencias especificas en inmigracion y los
cuerpos profesionales (seguridad, prevencion, asistencia, servicios, etc.) que estan
relacionados con ella, asuman con plena conciencia su condiciéon también de fuente
de informacion.

2. Esta condicién de fuente informativa habitual, en relacion con la difusion
publica de noticias y mensajes sobre inmigracion y sobre personas inmigradas,
requiere la asuncion de la responsabilidad especifica de facilitar la tarea de los
medios.
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3. Estas autoridades y cuerpos profesionales deben adoptar como prioritario el
objetivo de proporcionar informaciones precisas, detalladas, probadas y contextua-
lizadas a los medios.

4. Estas informaciones deben evitar, de manera general, la espectacularizaciéon o
la_dramatizacion innecesaria de las situaciones; procurando no incitar al receptor
del mensaje a la simplificacion, a la presuncién condenatoria o a la activacion de
prejuicios de naturaleza xenéfoba o discriminatoria.

5. Estas autoridades y cuerpos profesionales de las administraciones son la
primera pieza de la cadena informativa que debe abordar la inmigracion fundamen-
talmente como tema y no, inevitable ¢ imperativamente, como problema, sin rehuir
las circunstancias problematicas o las tensiones y contradicciones que pueda susci-
tar en cada momento. Pero sin perder de vista que se trata de un fenémeno social e
histérico casi permanente, constante, que es comun —en una u otra direccion— en la
mayoria de sociedades contemporaneas; que no constituye en si misma una
amenaza, y que puede ser abordado desde muchas perspectivas en un sentido
también positivo, de aportacion y de enriquecimiento social.

6. Estas autoridades y cuerpos profesionales deben ser particularmente vigilan-
tes y escrupulosos en la utilizacion de un lenguaje que destierre el topico discrimi-
nador ¢ instaure formas expresivas respetuosas con la dignidad de las personas y
los colectivos en situacion de inmigracion, y con sus circunstancias sociales y cul-
turales.

7. Es conveniente asegurar la coordinacion y cooperacion entre los servicios de
informacion y comunicacion de las diversas administraciones.

RECOMENDACIONES DIRIGIDAS ESPECIALMENTE A LAS EMPRESAS
AUDIOVISUALES

1. Las empresas publicas y privadas que elaboren informacién audiovisual, aten-
diendo a la responsabilidad social que tienen contraida, deben colaborar en las poli-
ticas publicas de incorporacion de la poblacién inmigrada. Deben asumir un papel
activo en la difusiéon de informacion y conocimiento sobre las migraciones y sus
contextos, que constituyen elementos estratégicos fundamentales para una gestion
avanzada y eficaz de la diversidad, y deben contribuir al establecimiento de un
clima de dialogo social.

2. Conviene que las empresas audiovisuales utilicen su capacidad de difusién
para facilitar informacion bésica relativa a la inmigracién para la poblacién autdc-
tona y, muy especialmente, para la poblacion alogena, que se encuentra a menudo
en situacién precaria para acceder a los conocimientos instrumentales més elemen-
tales.

3. Es necesario que se establezcan criterios profesionales y procedimientos
internos de garantias que eviten el recurso a fuentes parciales o poco contrastadas.
Los medios deben fomentar la autorregulacion y la creacion de instancias o meca-
nismos que velen por la calidad del tratamiento informativo de los temas relaciona-
dos con la inmigracion.

4. Conviene estimular la adopcion de codigos profesionales especificos sobre el
tratamiento de las migraciones y/o la elaboracion de criterios de estilo propios del
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medio o del grupo, que minimicen el efecto de la deriva topica, la formula rutinaria
y el lenguaje discriminatorio.

5. Las empresas de informacion audiovisual, en funcion de su dimensién y posi-
bilidades, deben favorecer la especializacion, formacion y actualizaciéon perma-
nente de conocimientos de profesionales involucrados en el tratamiento informativo
de la inmigracion.

6. Estas empresas también deberian invertir recursos en la diversificacion de las
fuentes y deberian proporcionar a las personas que informan sobre inmigracion el
tiempo y las condiciones de trabajo que permitan la elaboraciéon de mensajes mas
complejos, mas contextualizados y de mayor capacidad explicativa.

7. Es necesario evitar los despliegues desproporcionados de medios y las estra-
tegias de sobreatencion que so6lo persiguen agrandar la dimension de determinados
acontecimientos o conflictos, directa o indirectamente relacionados con personas
inmigradas. Es necesario tener presente que la espectacularizacion artificial de
acontecimientos suele fomentar las visiones tdpicas y simplificadoras.

8. De manera parecida y complementaria, conviene a menudo prescindir de ele-
mentos meramente anecdoticos, rutinarios o superfluos de los relatos de actualidad
que no incorporen informacion significativa y, en cambio, reforzar la reflexiéon
experta que facilite la comprension de las razones profundas de lo que acontece.

9. La composicion de las plantillas, sin conculcar procedimientos de seleccién
por mérito, idoneidad y oportunidad, deberia tener en cuenta la diversidad y la plu-
ralidad socialmente existentes.

RECOMENDACIONES DIRIGIDAS ESPECIALMENTE A LOS PROFESIONA-
LES DE LA INFORMACION AUDIOVISUAL

1. Resulta imprescindible, en el tratamiento informativo de la inmigracion,
contar con las personas inmigradas como fuente informativa, a fin de completar el
recurso a otras fuentes habituales ligadas generalmente al &mbito policial o judicial.
El principio de la contrastacion, la relativizacion y la diversificacion de las fuentes
incluye también las fuentes oficiales.

2. En un sentido parecido al del pluralismo de las fuentes, en el decurso de la
elaboracion de la informacion sobre inmigracidn, es preciso garantizar especial-
mente también a las personas y colectivos inmigrantes su derecho a la libertad de
expresion.

3. La intimidad y la privacidad son derechos universales que deben aplicarse
con independencia del pais de origen o la condicion de las personas que se ven
involucradas. No deberian emitirse planos cortos de personas heridas o muertas,
aunque se trate de acontecimientos alejados del ambito de referencia de los medios.
La atribucion de caracter exotico o ajeno a personas o hechos, para justificar una
relajacion de las pautas de autocontrol o autorregulacion en el tratamiento de las
informaciones, no es aceptable en ninguna circunstancia y aun menos en una socie-
dad marcada por una creciente interculturalidad.

4. La aplicacién de los derechos y de los principios relacionados con el respeto
a la intimidad de las personas debe ser escrupulosa en relacion con la informacion
sobre inmigracion. No deberian obtenerse imagenes invasivas, o planos cortos, sin
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contar con la autorizacion expresa de los protagonistas. Las hipotéticas dificultades
afiadidas de comprension que puedan producirse entre los medios y personas de
reciente inmigracién requieren extremar el cuidado en el momento de garantizar
que la libre voluntad de aquellas no sea desatendida. Esta recomendacién y la ante-
rior deben ser especialmente observadas cuando hay menores involucrados.

5. Es necesario evitar el uso de un lenguaje discriminador o que incorpore pre-
Juicios genéricos en el tratamiento informativo de la inmigracion. No puede incor-
porarse como rutina el uso de términos o expresiones como ilegal, indocumentado
0 sin papeles para definir o calificar a personas en una situacién administrativa no
regularizada.

6. En un orden similar, no es aceptable la adopcion automética de atribuciones
topicas que comportan valoraciones discriminadoras. Es preciso evitar, p. €., la
identificacion sistematica de una determinada opcién religiosa con actitudes funda-
mentalistas.

7. Conviene cuidar, de forma muy especial, la terminologia empleada en los
titulares y en los fragmentos de reclamo de las noticias, ya que a menudo la breve-
dad puede implicar falta de precision o el fomento de estereotipos.

8. Resulta recomendable, en el tratamiento informativo de la inmigracion, evitar
los efectos y recursos técnicos y periodisticos que persigan una funcién preferente-
mente espectacularizadora.

9. La enfatizacién de las referencias a cuestiones como el origen o el color de la
piel de los protagonistas de algunas noticias a menudo no afiade informacién rele-
vante al relato, no es estrictamente necesaria para la comprension del hecho y, en
cambio, actia como refuerzo de prejuicios y como clave implicita de interpretacion
de intencién negativa o condenatoria. Conviene administrar con criterio responsa-
ble, ponderado y critico este tipo de referencias a fin de servir estrictamente a las
exigencias de una informacion detallada, precisa y completa.

10. De manera parecida, y sin tener que renunciar sistematicamente a las deno-
minaciones colectivas, no es admisible la identificacién de una minoria étnica o de
un colectivo concreto de personas inmigradas con una determinada actividad ilegal,
que puede acabar siendo considerada por la audiencia casi como un atributo o una
caracteristica del grupo en cuestion.

11. Contextualizar las noticias relacionadas con la inmigracion y aportar docu-
mentacion sobre la situacion de los paises de origen de las personas inmigradas
mejora la calidad de la informacion, facilita la reflexion de la audiencia y contri-
buye a deshacer los estereotipos.

12. Estos estereotipos se han establecido después de la abusiva y sistematica
reduccion de las referencias a paises, regiones o continentes en informaciones mar-
cadas por la guerra o la miseria, ilustrdndolas con imagenes que prescinden de
cualquier alusion a aspectos de la vida cotidiana no determinados por la fatalidad,
el conflicto, el hambre, la pobreza extrema o la catastrofe. Por esta via se ha propa-
gado un unico modelo de vida y de progreso de cardcter eurocéntrico. Este tipo de
reducciones deben ser desterradas y combatidas, proporcionando una vision més
completa, compleja, abierta y plural de las sociedades no occidentales.

13. Es preciso evitar la emision reiterada de imagenes de archivo para ilustrar
noticias que no se corresponden con estas imagenes. En cualquier caso, las imagenes
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de archivo que se emitan deberian ir siempre debidamente referenciadas y deben
ajustarse a criterios de pertinencia.

14. También tendrian que ir siempre debida y convencionalmente referenciadas,
con su nombre y —si procede— identificacion profesional, civica o de cualquier tipo,
las personas inmigradas que participan en las informaciones de cualquier medio de
difusién. El medio nunca puede adjudicar condicion andnima a sus testimonios, si
no es que ellos lo solicitan explicitamente.

15. La utilizacion de citas textuales u otras expresiones o materiales de caracter
racista o discriminador, aunque sean de caracter historico o erudito, deben estar
debidamente marcadas y atribuidas, proporcionando hasta donde sea posible refe-
rencias sobre la autoria y sobre el contexto de formulacion.

16. Teniendo en cuenta el esfuerzo que se ha producido por parte de muchos
grupos civico-sociales, colectivos profesionales y en muchas redacciones, para
extremar el esmero en el lenguaje empleado y para eliminar los hébitos discrimina-
torios o las formas que contienen rastros de una concepcion xenofoba, es necesario
evitar también incurrir en actitudes paternalistas que acaben distorsionando la reali-
dad y encubriendo, paraddjicamente, posiciones etnocéntricas.

RECOMENDACIONES FINALES DIRIGIDAS A LA CONSIDERACION
GENERAL

1. En la elaboracién y difusion de informacién sobre la inmigracion y sobre las
personas inmigradas es indispensable introducir consideraciones previas, de orden
general, que son muy habitualmente ignoradas. Es necesario introducir en los dis-
cursos informativos elementos de reflexiéon que permitan contemplar la inmigra-
¢i6n como un fenomeno comiin de desplazamiento de poblacion, y no como una
amenaza. O bien que permitan ejercicios tan elementales como el de plantear que la
condicion de persona inmigrada es, por definicion, transitoria y que si general-
mente se prolonga es por la precariedad de los mecanismos politicos, sociales y
culturales de incorporacion.

2. Es preciso evitar la asociacion automatica, explicita o implicita, entre los
flujos migratorios y la violencia, la marginalidad, el desorden o la delincuencia, sin
contextualizarlos o sin analizar las causas profundas de éstos.

3. Conviene potenciar las informaciones positivas que involucren a la poblacion
inmigrada sin menoscabo de la verdad o que pueda sugerir la construccion de una
realidad enmascarada. Las autoridades, los medios y los profesionales tienen el
deber de no ocultar la verdad y de servir al derecho a la informacién, pero también
comparten la responsabilidad social de promover la convivencia, en un contexto de
libertad, pluralidad y civismo.

4. Es preciso eludir aquellas visiones nucleares, pretendidamente pragmaticas y
meramente utilitaristas de la inmigracion, que renuncien a apelar a los valores y
que la presenten como una necesidad social transitoria frente a circunstancias como
la baja natalidad de la poblacion autoctona o las necesidades del mercado laboral.

5. Conviene recordar que las garantias a las que remite la libertad de expresion
incluyen también, integramente y sin excepciones de ningun tipo, a las personas inmi-
gradas, y ello en su doble condicion, como sujetos y como objetos de la informacion.
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6. Finalmente, el CAC considera que resultaria de utilidad la celebraciéon perio-
dica de sesiones de trabajo entre las organizaciones representativas de las personas
en situacion de inmigracion, las autoridades implicadas, los colectivos y las asocia-
ciones de profesionales de la informacioén, los medios de comunicacién y los
centros universitarios de formacion de comunicadores, para evaluar los discursos
informativos predominantes sobre inmigracién y elaborar propuestas de mejora de
los procedimientos.

Barcelona, enero 2002




