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Estrategia de marketing online para el lanzamiento de
“Maratones por el Mundo”

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

En el presente trabajo se desarrolla una estrategia de marketing online para poder alcanzar
el objetivo de marketing presente en el Plan de Marketing para el lanzamiento de la
empresa “Maratones por el Mundo”. Al igual que las formas de controlar que el objetivo

propuesto se esta cumpliendo en el plazo de tiempo determinado.

La metodologia utilizada ha sido la realizacion de 100 cuestionarios a hombres y mujeres
de entre los 15 y 49 afios; ademas de recurrir a estudios externos del uso de Internet en
Espafia. Para posteriormente obtener como resultado que puede ser una empresa muy
conocida por el target si se hace una buena comunicacién online del espiritu que la marca
transmite, impulsado por la campana “;Eres rosa?”.

La conclusion que se saca de esta estrategia de marketing online es que siguiendo el plan
de accion desarrollado se puede alcanzar el objetivo de marketing propuesto.

Las palabras claves que se van a encontrar durante el Plan de Marketing son:
Maratones, Runners, Mensajes positivos y superacion.

ABSTRACT AND KEY WORDS

This project is a strategy online marketing conceived for the company “Maratones por el
mundo” to achieve during the launch of the company as well as to make sure these

objectives are meeting the deadline.

The methodology used in the analysis is the following: 100 surveys carried out in men
and women aged between 15-19 years, addition to using external studies of Internet use in
Spain. To further obtain the result that a company may be best known for the target if a
good online communication that conveys the brand spirit, driven by "Are you Pink?"

Campaign is done.

The conclusion of this strategy online marketing is that by following the strategy,
objectives can be achieved, having revenue that making feasible the launching of the

company.

The key words of this marketing plan are:

Marathon, Runners, positive messages and improvement
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l. MARATONES POR EL. MUNDO

La estrategia de marketing online para el lanzamiento de la
empresa Maratones por el Mundo, especializada en turismo
deportivo, enfocada a mujeres espafiolas entre 18 y 49
afios, busca generar ingresos en ventas para la empresa en

el periodo que abarca los ultimos cuatro meses del presente

afio 2014, con plazo maximo de principios del 2015.

Actualmente, quedar con las amigas a correr se ha convertido en una moda, teniendo

como meta inicial una carrera de 10 kilémetros, posteriormente una media maratén y

luego acabar siendo una “runner” de maratones por tu pais o incluso por todo el mundo,

convirtiéndose en un turismo diferente, con amigos y familiares, donde la vida sana y el

esfuerzo constante se ve recompensado en la meta de cada carrera.

Con la estrategia de marketing online se quiere conseguir una captacion de este publico

femenino deportista en edad fértil, es decir, entre los 15 y 49 afios, que quieren disfrutar

de éste turismo deportivo, en el que el destino esta programado en funcién de un maraton.

Haciéndoles conscientes de que con unas buenas zapatillas y una preparacion adecuada,

todo se puede conseguir.

Por lo que la empresa, tiene como objetivo que la clienta sélo
esté preocupada por la preparacion previa, y la organizacion
del medio de transporte hasta el lugar donde se desarrolla la
maraton, el hotel, las excursiones culturales y festivas, y la
alimentacion durante la estancia en la ciudad del maraton sea
preocupacion de la empresa y en ningin momento de la
deportista. Los viajes estan pensados para la corredora, y sus
acompafiantes, en el que se podra sacar el maximo partido a

estos destinos atractivos durante esos dias en la ciudad.

A las deportistas le pueden acompariar en estos viajes, tanto los familiares, pareja,

amigos, que participen o no en la carrera; e incluso se organizan viajes en los que uno

vaya de forma individual y conocer gente que hace la misma maraton gracias a la
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empresa, ya que los que los que contratan cada destino estan organizados en grupos si asi
lo desean.

El producto destaca frente a la competencia, en que no s6lo es una empresa que organiza
el viaje y estancia, sino que ademas colabora con
profesionales especializados en la preparacion de este
tipo de carreras, como entrenadores personales y/o
fisioterapeutas, que te ayudan como deportista a

conseguir todas las metas que uno quiera.

Esta empresa funcionard de modo online en el primer afio, sin oficina fisica, pero si se
mantendra un contacto fisico con las clientas, mediante entrenadores personales,

gimnasios y clubs deportivos con los que colabora de forma activa la empresa.

La mision de Maratones por el Mundo es, brindar el mejor servicio con el fin de lograr la
plena satisfaccién de la clienta con los paquetes de viajes maratonianos a precios mas
econémicos que si el corredor lo organizase por su propia cuenta, y ofrecer esa
comodidad de prestar todos los servicios a un precio pactado de antemano. Ademas de
ofrecer el mejor asesoramiento en entrenamientos y preparatorios previos para que

nuestras runners sean las mejores candidatas para ganar la maraton.

La vision de Maratones por el Mundo para el 2015 es convertirse en la mejor agencia de
viajes de turismo deportivo especializado en maratones de Espafia, prestando un servicio

de elevada calidad a su target.

Y por ultimo, antes de empezar a explicar la metodologia seguida para el desarrollo de la
estrategia de marketing online para el lanzamiento de la empresa, mencionar que el
objetivo general es ver la forma de comunicar de forma online el espiritu de la marca para

gue sea viable, marketinianamente hablando, el lanzamiento de Maratones por el Mundo.
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1. METODOLOGIA - ANALISIS DEL USO DE INTERNET

Para llevar a cabo este andlisis se ha basado en cuestionarios de elaboracion propia por la
autora del presente proyecto y por estudios de realizacion externa del uso de internet.

11.1. CUESTIONARIOS

Se realizd el mismo cuestionario a 100 personas de ambos sexos en la edad comprendida
15 a 49 afos, al igual que el rango de edad del target de la empresa. Desde el 10 de Mayo
hasta el 18 de Mayo, cada cuestionario tenia una duracion de cuatro minutos. Siendo

eliminados aquellos que presentaban algun tipo de irregularidad, considerandolos nulos.

La informacién recogida es la que realmente se ha buscado, y sin ningln tipo de
influencia, ya que el proceso de rellenar cada encuesta ha sido por separado y sin
preguntar a la persona que repartia las encuestas, de tal forma que respondian totalmente
lo que cada uno consideraba. Ademas en los cuestionarios se comunicé por escrito que la

informacion proporcionada sera totalmente confidencial.

En el cuestionario se realizaron 3 bloques distintos de preguntas relacionados con la
empresa y el cuarto bloque eran los datos personales del encuestado. El primer blogue era
de habitos saludables, compuesto por 5 preguntas, el segundo bloque era sobre maratones
con dos preguntas y el tercer bloque sobre el uso de internet, compuesto por 3 preguntas.
Y en los datos personales se preguntd el género y el rango de edad, compuesto por
intervalos de cinco afios cada uno. El tipo de preguntas realizadas fueron ocho preguntas
cerradas, y dos preguntas filtro. La escala utilizada para medir las respuestas del
cuestionario ha sido la escala nominal o de clasificacién, ya que es el método al igual que
la ordinal, que se utiliza para medir aspectos tales como las preferencias o las actitudes.
Los métodos estadisticos recomendados a utilizar por Siegel, S.%en 1978, son la moda, la
frecuencia o el coeficiente de contingencia. Optando en la mayoria de respuestas por la

moda para la obtencion de resultados.

En el Anexo 1 estan reflejadas las preguntas realizadas, con la valoracion de cada una, al
igual que la tabulacion de todos los cuestionarios, los resultados obtenidos y los cien
cuestionarios rellenados, siendo de los cien, dos cuestionarios nulos porque no se

respondi6 correctamente a las preguntas consecuencia de las filtro.
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En un primer lugar se realiz6 un pretest a 10 personas, teniendo que modificar varias
preguntas como consecuencia del mismo. Y tras las modificaciones debido a que se
utiliz6 un lenguaje sencillo y preguntas claras el cuestionario fue realizado por personas

de distintas nacionalidades residentes en Espafia, tales como franceses e italianos.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, porque las variables analizadas a lo
largo de las 10 preguntas, dieron como consecuencia luz verde al lanzamiento de la
empresa, ya que la mayoria hacen deporte de forma moderada, a los que ademas les gusta
correr al aire libre, cuya media es de 10 km por lo que con un correcto entrenamiento
elaborado por los entrenadores personales podran alcanzar correr una maraton, y en el
caso de los que no les gusta correr al aire libre, es por falta de motivacion que se

solucionaria con los mensajes positivos de apoyo para los corredores.

11.2. ESTUDIO DEL USO DE INTERNET

Para conocer las opiniones sobre el uso de internet, ya que es el medio de difusion del
servicio, se ha recurrido a un estudio realizado por AIMC, que consiste en una encuesta,
la 152 a usuarios de Internet.

En dicha encuesta se recogieron un total de 35.213 cuestionarios. Sometidos al proceso de
revision y validacion, siendo eliminadas las que prestaban algin tipo de irregularidad.
Después de todo, la muestra til final a efectos de tabulacién de resultados fue de 33.254
cuestionarios. La implementacién del cuestionario en internet se realiz6 a través de una

aplicacion desarrollada por ODEC. Mirar Anexo 2.

De la informacién recogida en este estudio, se ha hecho principal hincapié en los

siguientes asuntos:

- Frecuencia de acceso a Internet, el 855% de los encuestados acceden a
Internet varias veces al dia.

- Seguridad de Internet, el 54,4% califica como “ni alto ni bajo” el nivel de
seguridad de Internet en la actualidad, seguido del 26,4% que considera como
“bajo” el nivel de seguridad.

- Evolucion de la publicidad en Internet, el 62,8% de los encuestados consideran

que la publicidad ha aumentado en Internet respecto el afio anterior.
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- Redes sociales, las redes sociales més utilizadas, de entre los que han accedido a
sus redes sociales en los ultimos 40 dias, son: en primer lugar, Facebook; en
segundo, Twitter; en tercero, Google+; en sexto, Instagram; y en décimo,
Pinterest. Siendo de entre los que han accedido a sus redes sociales en los tltimos
30 dias, utilizadas solo en un 37,4% para Hobbies.

- Acceso a blog, el 45,9% han accedido en los Gltimos 30 dias, a un blog y no por
motivos profesionales

- Cliente de correo electronico, el 93,8% utiliza habitualmente webmail,
destacando en primer lugar Gmail, seguido de Outlook.com.

- Disponibilidad de blog, el 77,4% reconoce no disponer de blog, mientras que tan
solo el 10% dispone de blog, pero no lo actualiza.

- Ultimos webs visitados, de los 100 webs mas visitados, se encuentra en primer
lugar Google.com; en segundo lugar, Facebook.com; en tercer lugar, Live.com
gue incluye Hotmail.com; en octavo, Twitter.com; y en noveno, Youtube.com.

- Actividades realizadas en Internet, el 83,1% realizan lecturas de noticias de
actualidad; el 29,2% realizan busquedas de informacién de temas de salud;
mientras que, el 14,7% recibe noticias/informacion con RSS.

- Compra a través de Internet, el 34,4% han efectuado alguna compra en los
Gltimos 30 dias. Y el producto mas comprado a través de Internet en el Gltimo
afo ha sido billetes (avion, tren, barco, autocar...) con un 11,1% de entre los
132.880 productos o servicios que se mencionaron entre los 29.811 entrevistados.
Y el 80,2% utiliza como medio de pago la tarjeta de crédito/débito. EI 67,9% no
ha divulgado a través de internet sus propias opiniones 0 comentarios, mientras
que el 19,6% si que lo ha hecho y tanto de opiniones negativas como positivas.

- Boca a boca en Internet, el 67,9% no ha divulgado a través de internet sus
propias opiniones o comentarios, mientras que el 19,6% si que lo ha hecho y
tanto de opiniones negativas como positivas.

- Internet como fuente de actualidad, para el 68,5% consideran Internet como su
fuente fundamental para estar informado de la actualidad.

- Grado de seguridad de transacciones, el 32% considera como muy seguras las
transacciones bancarias por ordenador; mientras que el 50,9% considera como
bastante segura pagar dando el nimero de tarjeta por Internet (servidor seguro).

- Y por ultimo, opiniones sobre Internet, el 58,2% considera que esta muy de

acuerdo en que les preocupa el uso que se puede hacer de los datos personales en
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Internet; vy, el 55,3% también estdn muy de acuerdo en que Internet tiene gran
capacidad de movilizar a la gente.

En conclusion, la tecnologia avanza, y en direccion positiva para el lanzamiento de la
empresa, porque cada vez hay mas usuarios y que estan confiando en Internet no sélo
como fuente de informacion, sino que ademas entre los productos o servicios que se
compran el nimero lo uno lo titula los billetes de transporte, y ademas se esta
considerando como bastante seguro el pago de productos o servicios dando el nimero de

tarjeta por Internet.
Una de los aspectos que destaca es que no se considera un medio seguro, sino tirando a
bajo, por lo que hay que tener muy presente el aspecto legal online para que la empresa

gane la confianza de las runners. Dicha informacion esta tratada en el siguiente punto.

1. ASPECTOS LEGALES ONLINE

I11.1. AVISO LEGAL Y POLITICA DE PRIVACIDAD DE MARATONES POR
EL MUNDO

En cumplimiento con el deber de informacidn recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electronico
a continuacion se declara a “Maratones por el Mundo” como un blog/tienda online
gestionada por Raquel Martin LOpez (en adelante, “el prestador”) con domicilio
en Valencia, Comunidad Valenciana, Espafia. Para cualquier contacto, la direccion de

correo electronica es raquelmartin.marketing@gmail.com

111.2.RESPONSABILIDAD
Toda persona que acceda a este blog/tienda online asume el papel de usuario,
comprometiéndose a la observancia y cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui

dispuestas, asi como a cualquier otra disposicion legal que fuera de aplicacion.

El prestador se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacion
publicada en su blog y tienda online y por la falta de disponibilidad (caidas) del sitio el
cual efectuara ademés paradas periddicas por mantenimientos técnicos. Ademas, el
prestador se reserva el derecho a modificar cualquier tipo de informacion que pudiera

aparecer en el blog y la tienda online, sin que exista obligacién de pre avisar o poner en
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conocimiento de los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como suficiente con la

publicacion en el sitio web del prestador.

111.3. USO DE COOKIES

La tienda online/blog del prestador puede utilizar cookies (pequefios archivos de texto
que el servidor envia al ordenador de quien accede a la pégina). Se trata de una técnica
usada de manera habitual en Internet para llevar a cabo determinadas funciones que son
consideradas imprescindibles para el correcto funcionamiento y visualizacion del sitio.
Las cookies utilizadas en el blog/tienda online tienen, en todo caso, caracter temporal con
la Unica finalidad de hacer mas eficaz su transmision ulterior y desaparecen al terminar la
sesion del usuario. En ningun caso se utilizaran las cookies para recoger informacion de

caracter personal.

111.4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El prestador cumple con la normativa espafiola de proteccion de datos de caracter
personal, y garantiza el cumplimiento integro de las obligaciones dispuestas la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal
(LOPD), el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la LOPD y deméas normativa vigente en cada momento, y

vela por garantizar un correcto uso y tratamiento de los datos personales del usuario.

111.5. POLITICA ANTI-SPAM

El prestador se declara completamente en contra del envio de comunicaciones
comerciales no solicitadas y a cualquier tipo de conducta o manifestacion conocida como
“spam”, asimismo se declara comprometido con la lucha contra este tipo de practicas
abusivas. Por tanto, el prestador garantiza al usuario a que bajo ningin concepto los datos
personales recogidos en la tienda online seran cedidos, compartidos, transferidos, ni

vendidos a ningun tercero.

Por las mismas razones, el proceso de registro no debe ser utilizado para inscribir
direcciones de correo de personas ajenas sin el consentimiento expreso de las personas
afectadas. Maratones por el Mundo implementa una lista de correo que necesita la
confirmacion explicita por parte del titular de la cuenta de correo electronico indicada

como direccion de suscripcion, antes de recibir comunicaciones por correo electronico.
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En el caso de que aun asi un usuario reciba comunicaciones de este blog sin haberse
registrado, o sin haber dado su consentimiento expreso a dicho registro, puede cancelar la

suscripcion desde los enlaces que se proporcionan en la propia comunicacion.

Ademas, el usuario puede ponerse en contacto con nosotros a través del formulario de
contacto que se mantiene en la pestafia "Contacto”, tanto para comunicar lo sucedido

como para solicitar la eliminacion inmediata de sus datos de nuestro sistema.

111.6. ALOJAMIENTO DE DATOS

El blog/tienda online ‘“Maratones por el Mundo” realiza bajo la plataforma de
wordpress.com Yy se encuentra alojado en los servidores de Google (politica de
privacidad). La prestacion del servicio de suscripcidn por correo electronico y envio de
newsletter se efectlia desde las instalaciones de la empresa MandooCms, S.L. (politica de
privacidad). Tanto Google como MandooCms, S.L. son entidades con un nivel adecuado

de proteccién a efectos de la LOPD.

111.7. GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics es un servicio andlisis de datos estadisticas prestado por la empresa
Google (politica de privacidad). Maratones por el Mundo utiliza este servicio para
realizar un seguimiento de las estadisticas de uso del mismo, proceso que no necesita de

plugins que relantizan el blog.

Google Analytics utiliza cookies para ayudar a este blog a analizar datos estadisticos
sobre el uso del mismo (nimero de visitas totales, paginas mas vistas, etc.). La
informacién que genera la cookie (incluyendo su direccion IP) serd directamente

transmitida y archivada por Google en los servidores de Estados Unidos.

Google usard esta informacion por cuenta nuestra con el propésito de generar
informacién estadisticas sobre el uso de Maratones por el Mundo, Google no asociara su
direccion IP con ningln otro dato del que disponga Google. Google podra transmitir
dicha informacion a terceros cuando asi se lo requiera la legislacion, o cuando dichos

terceros procesen la informacion por cuenta de Google.

Puede el usuario rechazar el tratamiento de los datos o la informacién rechazando el uso

de cookies mediante la seleccion de la configuracion apropiada de su navegador, sin
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embargo, de hacerlo, limitara la plena funcionabilidad de Maratones por el Mundo. Al
utilizar este blog/tienda online, da su consentimiento al tratamiento de informacion por

Google en la forma y para los fines arriba indicados.

111.8. CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
DEL USUARIO

En el marco de sus actividades, Maratones por el Mundo dispone de la posibilidad de
registro de usuarios para el envio de comunicaciones electrénicas incluyendo boletines
(newsletters), nuevas entradas (posts), venta de nuevos viajes, venta de servicios y otras

promociones.

El usuario mediante los actos de suscripcion a la tienda online o al blog, la realizacién de
comentarios, la oferta y demanda de servicios o el formulario de contacto estara dando su
consentimiento expreso al tratamiento de los personales proporcionados segln lo
dispuesto en el articulo 6 de la LOPD. El usuario podra ejercer sus derechos en los
términos dispuestos por el articulo 5 de la LOPD. Estos mismos actos implican asimismo
el consentimiento expreso del usuario a la transferencia internacional de datos que se
produce en términos de la LOPD debido a la ubicacion fisica de las instalaciones de los

proveedores arriba mencionados.

Los datos de caracter personal solicitados en estas actividades, quedaran incorporados a
un fichero cuya finalidad es la comunicaciéon de novedades relativas al blog y tienda
online de Maratones por el Mundo, boletines (newsletters), nuevas entradas (posts), venta
de nuevos viajes, venta de servicios y otras promociones, actuando como responsable del
fichero el prestador. Los campos marcados con asterisco son de cumplimentacion

obligatoria, siendo imposible realizar la finalidad expresada si no se aportan estos datos.

111.9. DERECHOS DEL USUARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la LOPD, se informa al usuario que
la finalidad exclusiva de la base de datos de registro es el envio de informacion sobre
novedades relacionadas con el blog y tienda online Maratones por el Mundo, articulos
publicados en el blog, nuevas entradas (posts), venta de nuevos viajes, venta de servicios
y otras promociones. Unicamente los titulares tendran acceso a sus datos, y bajo ningun
concepto, estos datos serdn cedidos, compartidos, transferidos, ni vendidos a ningln

tercero.
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De acuerdo con lo dispuesto en la LOPD, el usuario en cualquier momento podra ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, y oposicion ante el prestador.

Para facilitar el ejercicio de estos derechos se facilita en todas las comunicaciones un
enlace de solicitud de baja que redundard en la eliminacion inmediata de los datos
personales del usuario de nuestra base de datos.

111.10. ENLACES DE AFILIACION

Maratones por el Mundo utiliza ocasionalmente enlaces de afiliacion de productos y
servicios de marcas que hayan establecido un programa de afiliados. Estos enlaces se
usan exclusivamente después de hacer usado dichos productos y servicios, o bien, haber
realizado pruebas gque permitan valorar que cumplen con un adecuado nivel de calidad.
El prestador se compromete a no incluir enlaces afiliados arbitrarios a productos que no
cumplan con las condiciones antes descritas entendiendo ademas que este tipo de

practicas resultarian muy contraproducentes para nuestra reputacion.

111.11. PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE LOS CONTENIDOS

El blog/tienda online Maratones por el Mundo, incluyendo a titulo enunciativo pero no
limitativo su programacién, edicion, compilacién y demas elementos necesarios para su
funcionamiento, los disefios, logotipos, texto y/o graficos son propiedad del prestador o
en su caso dispone de licencia o autorizacion expresa por parte de los autores. En el caso
de Maratones por el Mundo, el autor de los disefios y el prestador son la misma persona,

Raquel Martin Lépez.

Los disefios, logotipos, texto y/o graficos ajenos al prestador y que pudieran aparecer en
la tienda online, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos mismos
responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse respecto a los
mismos. En todo caso, el prestador cuenta con la autorizacion expresa y previa por parte
de los mismos. Cualquier uso no autorizado previamente por parte del prestador sera
considerado un incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o
industrial del autor. Maratones por el Mundo utiliza fotos propias que han sido registradas

oportunamente y fotos de sitios con libre distribucion.

Para realizar cualquier tipo de observacion respecto a posibles incumplimientos de los

derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los
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contenidos del blog/ tienda online, puede hacerlo a través del “formulario de contacto” en
la pestafia "Contacto” o en la columna lateral derecha de nuestro sitio donde dice

"Contacto/Consulta lo que quieras via mail".

111.12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para la resolucion de todas las controversias o cuestiones relacionadas con el presente
blog/tienda online o de las actividades en él desarrolladas, serd de aplicacion la
legislacién espafiola, a la que se someten expresamente las partes.

Siendo el idioma aplicable el espafiol.

111.13. LA LEY ESPANOLA OBLIGA A QUE EL VENDEDOR ONLINE QUE
OFREZCA SIEMPRE LAS SIGUIENTES INFORMACIONES:

Su nombre o denominacioén social; su residencia o domicilio, en su defecto, la direccion
de uno de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion de correo
electronico; cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacién directa y

efectiva. Las cuales seran de muy facil acceso en la pagina web.

En conclusion, las leyes aplicables en los sitios web ayudan a realizar un comercio online
seguro tanto para las empresas como para los consumidores. Y como ya se ha
mencionado, se debera exponer en un lugar visible para que las runners sean conscientes

de que es una empresa online fiable.

V. OBJETIVOS DEL LANZAMIENTO DE MARATONES POR EL MUNDO

1V. 1. OBJETIVOS FINANCIEROS
En el presente estudio de los objetivos financieros, se desarrollara un Plan técnico para la
agencia de viajes Maratones por el Mundo que le permitira estructurar sus procesos de

control y manejo de recursos.

El capital inicial de la compaiiia fue de 20.000€ que representan 10 acciones de 2.000€.
La agencia esta constituida en la actualidad por 2 socios (los hermanos Jesus Martin
Lépez y Raquel Martin Lopez), los cuales tienen una participacion de acuerdo a su
aporte. Cada uno de los socios ha pagado 10.000€, en forma de 5 acciones de 2.000€ cada

una.
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El objetivo general es crecer econdmicamente como empresa, permitiendo cumplir con
los servicios ofrecidos y contribuir al desarrollo de los viajes con destino las principales

maratones a nivel mundial ofrecidas.

Los dos socios deben superar las presiones que cada a dia sufrirdn en su negocio. La
vision clara en los objetivos y metas a cumplir inciden positivamente con la finalidad de

tener una empresa exitosa.

El volumen de beneficio de las ventas que se espera obtener en el primer afio sera de
100.000€, con un margen estimado de un 10% de las ventas, por lo que el objetivo inicial
de ventas serd un total de 1.000.000€. A medio plazo, al finalizar el segundo afio se
espera seguir manteniendo los beneficios del primer afio de 100.000€ nuevamente, con un
volumen de ventas de 1.000.000€. Y es a partir del tercer afio cuando se espera que los
ingresos aumenten exponencialmente, debido a que conocerdn un mayor nimero de
runners a la empresa, debido al boca-oido, elaborado por las runners que han disfrutado
de los viajes organizados. Pero principalmente la empresa espera ver el resultado al 100%
de la estrategia desarrollada de marketing online, explicada en el trabajo fin de grado
titulado “Estrategia de marketing online del lanzamiento de "Maratones por el Mundo'”
cuya autora es la misma que el presente y que estara publicado en Julio del 2014. Y
ademas la empresa conocera sus errores y los ir4 eliminando paulatinamente. De tal
forma que tendra unos beneficios de 1.000.000€ y su margen es del 10% sobre las ventas,

por tanto 10.000.000€ en volumen de ventas.

Los objetivos financieros se resumen por tanto en:

Fecha Beneficios Volumen de ventas
31-12-2015 100.000€ 1.000.000€
31-12-2016 100.000€ 1.000.000€
31-12-2017 1.000.000€ 10.000.000€

Tabla 1: Resumen objetivos financieros Maratones por el Mundo
Fuente: Propia el 15 de Marzo del 2014
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1V.2. OBJETIVOS DE MARKETING

Tal y como se mencioné en el apartado de precio, el precio promedio de los viajes con la
Tarifa 1, es de 897,5€. Por lo que tendra que vender a largo plazo, antes de los tres
primeros afos:

Beneficioquequierealcanzar _

Unidadesavender = - - =
Preciopromedio

1.000.000€¢

= 1114,2 unidades =1115 unidades
897,5€

Siendo considerada cada unidad contratada como un viaje por persona que corra la
maraton, sea hombre o mujer, ya que en el caso de que no corra la maraton se le
descuenta el precio del dorsal de la carrera y la equipacion, precio que depende de cada
carrera, aproximadamente un 20%. Si estimamos que el nimero promedio de runners de
todas que contratan de todas las agencias, supone el 30% de los participantes de cada

maratdn, teniendo en cuenta los datos del pasado 2013:

Pais Participantes en el 2013
Tokyo 35.000
Roma 16.000

Paris 45.000
Boston 26.655
Berlin 40.000

Nueva York 47.000
Londres 50.000
Chicago 45.000

Barcelona 20.000
Atenas 3.000

Tabla 2: Numero participantes de las principales maratones
Fuente primaria: running.es

Todoslosparticipantesenel 2013

Participantespromedio = .
Numerodemaratones

_ 327655

o - 32765,5 participantes

32765,5 participantes * 0,3 = 9829,65 participantes son los que suponemos que contratan
el viaje en agencias especialistas en maratones. Para que se alcance el volumen de ventas
gue estimamos a corto plazo, se necesitarian 1115 viajes contratados, siendo el 11,34% de
los participantes que suponemos que contratan el viaje en agencias especialistas en
maratones a nivel mundial. Por lo que la participacion en el mercado de Maratones por el
Mundo en el 2015, se espera que sea del 11,34% aproximadamente a nivel mundial. Estas
cifras son factibles, pero no féciles de alcanzar si no se posiciona bien el SEO de la

empresa. Por ello hay que desarrollar una buena estrategia de SEO (descartamos en un
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principio el SEM) para poder conseguir ser conocidos por nuestro publico objetivo. Tal y
como se ha mencionado, la estrategia de marketing online estd desarrollada
detalladamente en el trabajo fin de grado del 2014 titulado “Estrategia de Marketing

Online del lanzamiento de "Maratones por el Mundo'” autora Raquel Martin Lopez.

En conclusion, el objetivo de marketing es conseguir en el tercer afio el 11,34% de

participacion en el mercado a nivel mundial.

IV.2. OBJETIVOS DE ESTRATEGIA DE MARKETING ONLINE

Aumentar el nimero de seguidores de las redes sociales, creando un vinculo emocional

que cree fidelidad entre la runner y Maratones por el Mundo.

Este objetivo en cifras anuales seria:

Fecha Redes sociales Volumen de seguidores
31-12-2015 Facebook 1.000
31-12-2015 Google + 500
31-12-2015 Pinterest 100
31-12-2015 Twitter 1.000
31-12-2015 Instagram 1.000

Tabla 3: Resumen objetivos marketing online para el lanzamiento de Maratones por el Mundo
Fuente: Propia el 15 de Junio del 2014

Los objetivos de cada red social varian porque no tiene el mismo trafico de usuarios una

que otra red social.

V. ESTRATEGIA MARKETING ONLINE

Actualmente hay miles de sitios web gue dan consejos para entrenarse para una maraton,
0 simplemente entrenarse para correr e ir superandose entrenamiento a entrenamiento.

Por ello, la creatividad en las camparias de marketing online debe ser primordial.
Una de las primeras campafias que se quieren realizar es ¢ Eres rosa?

Cuando se desarrollé la campafia se pensaron varios expresiones que representasen la
campafia, entre los cuales habia, ¢Te los atas?, ¢Te unes?, ;Te apuntas?, ¢{Running en

rosa? , ¢ Te unes al rosa?, ;Eres rosa?, ¢Te enlazas?, y muchas mas.
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El nombre costé desarrollarlo e imaginarlo en un brainstorming entre los socios de la
empresa, los hermanos Jesus y Raquel Martin, pero lo que se queria conseguir con ella
estaba claro desde el primer momento. Una camparia en la que en el inicio se consiguiese
crear esa intriga en la runner, para posteriormente hacer ruido, el “rock”, pero con
“love”, de tal forma que se seguiria una estrategia “Rock & Love” desarrollada por Pepe
Martinez, profesor de la Universidad CEU Cardenal Herrera.

“Rock” para que nos escuchen, tenga repercusion en las redes sociales y en el boca-oido.
Y con “love ", es decir, que la runner se enamore de la marca y cree un vinculo emocional

con la misma.

La campafia consiste en hacer llegar a algunas runners unos cordones rosas
personalizados por Maratones por el Mundo, de forma gratuita en lugares publicos,
mediante unos flyers publicitarios de la marca, ofrecidos por una chica con una sudadera
rosa, en concreto Raquel Martin, en los que aparecen enlazados como si de una zapatilla
se tratara. En el flyer sdlo se da un cordon y para obtener el otro para hacer el par
necesario para las zapatillas, se le regala en el momento si da me gusta en nuestra Fan

Page de Facebook, o se hacen seguidoras de nuestra cuenta de Instagram.

De tal forma, que las runners se haran fotos y las subieran a las distintas redes sociales,
tales como Pinterest, Instagram, Facebook o Twitter. Asi, sus seguidores o0 amigos lo ven,
lo comentan, le dan “like” y lo comparten, con lo que Maratones por el Mundo, va
siendo més conocido. Porque como hagstag se recomienda en el flyer poner #soyrosa en

cada una de las publicaciones de las redes sociales.

Por lo que, se consiguen mayor nimero de seguidores en las redes sociales, ruido en
las redes sociales, y love en las runners porque se vinculan a la marca gracias a un
regalo, con la intencién de animar a las runner a pertenecer en un grupo de chicas que
corren con un motivo, todas el mismo, hacer turismo corriendo maratones por todo el

mundo.

Las personas necesitamos pertenecer a un grupo con el que nos identifiquemos. Segun el
psicologo social Gregory Walton, investigador de este fenémeno, “la pertenencia es una
palanca psicolégica que tiene amplias consecuencias”. Nuestros intereses, motivacion,
salud vy felicidad estan inextricablemente unidos al sentimiento de que pertenecemos a
una comunidad mayor que puede compartir intereses y aspiraciones comunes. Los
estudios de Walton muestran cémo el sentido de pertenencia social puede afectar la

motivacion y la persistencia al realizar una tarea. Sin un sentido de pertenencia, las

16



Estrategia de marketing online para el lanzamiento de
“Maratones por el Mundo”

personas se sienten menos motivadas y tienen menos probabilidades de persistir ante los
obstéculos.

No solo se espera que se derive en hacerse fotos con los cordones puestos en las zapatillas
que utilice la runner para correr, sino también que se realicen ellas mismas, pulseras y las
se hagan fotos con las mismas. Un simbolo que implica que la runner no solo pertenece a
ese grupo por llevarlos en las zapatillas con las que entrena, sino ademas cuando no
entrena sigue perteneciendo y le sirva como motivacion para correr cuando esté sin ganas

ni fuerzas.

Por ello, se incorporaria de forma creativa los cordones rosas en los mensajes positivos de
apoyo diarios presentes en las diferentes redes sociales, blog y web corporativa de la
empresa. Y fuera de los mensajes positivos, en el resto de presencia en el mundo online,
se mantendrd el mismo universo narrativo, entorno a la campafia “;Eres rosa?”, de tal
forma que se realizard una camparfia de transmedia con una estrategia de Rock & Love.
De tal forma, que no es simplemente una campafia publicitaria estacional, sino que es una

campafia transmedia.
Las plataformas que se utilizaran para desarrollar la estrategia transmedia seran:

- Redes sociales: Con contenidos virales en Twitter, Facebook, Google+.
Instagram y Pinterest.
- Péagina Web corporativa: Donde la empresa da a conocer los packs de viaje

pero ademas se dan noticias y consejos para las runners, junto con los mensajes
positivos.

- Flyers: Donde se optienen los cordones de forma gratuita.

- Cddigo Qr: presente en los flyers que permitiran un acceso a la web de forma
mas rapida.

- Bloggers: Con las que se estableceran contratos empresariales para que ademas
hagan eco a sus seguidoras de la campafia ¢ Eres rosa?. A las bloggers se les hara
llegar los cordones por correo.

- Newsletters: que serdn enviados a las que previamente se han suscripto en la
web.

- Fondo de pantalla organizador de pc: para que tengan un mensaje de apoyo

para entrenar constantemente en sus ordenadores personales.
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VI. PLAN DE ACCION

VI.1. COMUNICACION MARCA

La forma de comunicar de la empresa sera siempre respetando la identidad corporativa de
la empresa. Los colores corporativos de la marca son el rosa y el rosa claro y el azul
claro, colores con poca saturacion, se buscan colores claros y delicados, pero que a la vez
muestren fuerza y valor para aguantar todos los kildmetros de una maratén o carreras de

larga distancia. De tal forma que el grado relativo de luminosidad no es muy elevado.

En el disefio del logo, se queria reflejar simpleza, para hacer
gue el posible consumidor con verlo considere el servicio
como algo sencillo de realizar, sencillo pero a la vez con
mucho trabajo detras. En el caso del color azul se le han
afiadido un elevado grado de luces, para hacer representar
que el corredor a pesar de ser atleta de fondo y tiene mucha
resistencia, es delicado, y hay que motivarle diariamente con mensajes positivos para
hacer més llevaderos esos entrenamientos semanales tan duros. Y en el caso del rosa se le
ha afiadido un bajo porcentaje de sombras para darle mas fuerza. Se ha querido
diferenciar a la marca del resto haciendo resaltar a los corredores en otro color, si que es
verdad que el color rosa se ha utilizado en otras empresas de la compafiia, pero el
corredor destaca siendo blanco en estos casos. En este caso no queremos que el corredor
sea un espacio incoloro, para nosotros el corredor es el centro de nuestro universo
empresarial, sin él no vivimos, por lo que se le ha dado mayor protagonismo con el color
azul. La sencillez de las figuras ha sido para que el cliente lo observe como un logo claro

legible y comprensible.
VI. 2. PAGINA WEB CORPORATIVA

La pagina web corporativa de la empresa que es tienda/blog debe tener un disefio
profesional, para aumentar la credibilidad de la empresa. Donde aparte de poder contratar
los packs para los viajes, ademas, se podran poner al tanto de las actividades grupales,
como entrenamientos al aire libre; muros para mensajes positivos tanto de la empresa
como de las propias runners; informacién de las futuras carreras y de los packs de viaje
para cada una; links para las redes sociales propias de la empresa; pestafia para la

suscripcién a newsletters, asi como informacion de contacto y politica de privacidad de
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datos. Durante la campafia ¢Eres rosa? La pagina web deberd de tener presente los
cordones rosas que son los protagonistas de la misma, siguiendo el mismo universo
narrativa que en los flyers y demas plataformas en las que se participa durante la

campana.
VI. 3. REDES SOCIALES

Con actividad diaria gracias a herramientas de administracion de las mismas, tales como
HootSuite, GremlIn, TweetDeck, o Buffer. Donde el contenido estard compuesto por
mensajes positivos, consejos para los entrenamientos, interaccidén con los seguidores, y
mensajes relacionados con la campafa para hacer mas conocida la campafia, e ir

“enlazando” a mas runners a la empresa.
VI. 4. NEWSLETTER

Ofreciendo a las runners que estan suscritas, informacion acerca de las carreras, consejos
y noticias de interés, con el mismo universo narrativo de la campafia. Haciendo un boletin
informativo exclusivamente para dar a conocer a estas suscriptoras, que hay un objeto
identificativo de pertenencia a ese grupo que han decidido pertenecer mediante la

suscripcion previa.
VI. 4. FONDO DE PANTALLA ORGANIZADOR DE PC

Teniendo en cuenta lo que menciond Lester Wunderman, “La Web es informativa, no es
emocional (y) todavia no ha conseguido colocarse entre los vehiculos mas importantes de

persuasion”’.

Y lo que mencionaron Scott Robinette y Claire Brand con Vicki Lenz' en “Marketing
emocional” “La cadena de eventos del Marketing Emocional ha sido establecida y
definida: la rentabilidad estda dirigida por la lealtad, y la lealtad se consigue

principalmente construyendo relaciones emocionales con los mejores clientes”.

Una forma de estar presente la marca “Maratones por el Mundo” en el dia a dia, fuera de
los entrenamientos son los cordones en forma de pulsera que deriva del uso que pueden
dar las runners a esos cordones rosas. Pero, desde la empresa también se quiere hacer otro
uso de esos cordones, pero en este caso de forma gréafica, que seria mediante la
publicacién de un fondo de pantalla organizador, totalmente gratuito, a descargar desde la

pagina web corporativa. El cual, estaria disefiado teniendo en cuenta el universo
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narrativo de la campafia, utilizado en todas las plataformas que participan en la campafia

transmedia.

De tal forma, que las runners lo establecerian en su escritorio de sus ordenadores
personales, creando un vinculo con la marca no s6lo momentos previos al entrenamiento
con los consejos o con los mensajes positivos. Sino que ademas, todo el momento en que
usen el ordenador personal sin necesidad de acceder a ningdn sitio web de la empresa, ni
necesidad de internet, solo abrir el escritorio del pc, y recibir un recordatorio en las
runners de la marca, de que esta ahi para lo bueno y para lo malo, para los
entrenamientos y para los momentos de trabajo laboral y personal.

VI. 5. BLOGGERS

Contrato comercial con diferentes blogs de prestigio de consejos para corredoras, con
espiritu similar al que ofrece Maratones por el Mundo. A cambio de hacer referencias a
nuestra marca en su contenido del blog, el cual se relacionard directamente con nuestra
pagina por un link, en cada una de las publicaciones que nos mencione y en un anuncio

lateral del blog.
VI. 6. FLYERS

En los flyers se encontrara la runner los cordones que le hace miembro participe de la
campafia. Seran entregados de forma gratuita en las zonas de Valencia donde se corre al
aire libre, principalmente, en el rio Turia. Lugar donde se corren las principales carreas de

media y larga distancia que se realizan en la ciudad.

En el flyer s6lo aparece un corddn, pero si se hacen fan de la pagina en el momento se les
entregard el otro par, ya que muchas runners salen a corren con su iPhone colocado en el
brazo para calcular entrenamientos con aplicaciones. En el caso de no poder hacerse fan
de alguna de las redes sociales en el mismo momento de la entrega del flyer, se le

enviaria por correo gratuitamente cuando se haga fan.

Ademas podran pedir los cordones en la web, y se les enviara a casa con un coste de 3€
en el territorio peninsular y 5€ en el resto de territorio nacional, y para poder recibir el
otro par, debera realizarse de la misma forma, que si se entregase en mano, es decir, lo

recibirian de forma gratuita si se hacen fan de alguna de las redes sociales de la empresa.

[1] “Marketing Emocional — El método de Hallmark para ganar clientes para toda la vida.
(Scott Robinette, Claire Brand y Vicki Lenz) ISBN:84-8088-654-4
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En el flyer se colocard un cddigos Qr, que redirige a la web corporativa, en la cual
podréan acceder a cualquiera de las redes sociales de la empresa clicando en los logotipos
presentes en la web de las redes sociales, para poder elegir la runner a cual de todas

quiere ser fan, o si lo prefiere a varias.

De tal forma que la forma de obtener los cordones seria:
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Y la forma en que funcionaria la campafa transmedia seria:

/]

Mensajes positivos 000 00

|
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VI. 7. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de la campafia es el mismo que el de la
empresa, son las mujeres entre los 18 y 49 afios que les guste
practicar el running. En especial las que tienen un poder

adquisitivo medio-alto, que disfruten de viajar y correr.

VI. 8. POSICION DE LA ESTRATEGIA

Consiste principalmente, es crear el sentimiento de pertenencia a un grupo de mujeres que
luchan en cada uno de sus entrenamientos para conseguir correr una maraton. Ademas de
propagar el espiritu de la marca con los mensajes positivos diarios, es decir, de
superacion y de vincular el hecho de hacer turismo a la realizacion de una o varias de las
10 maratones mas importantes a nivel mundial, con todos los servicios necesarios para las

runners contratados con anterioridad via online desde Espafia.
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Se publicaran tres mensajes positivos diarios por la mafiana (el primero a las 7.00; el
segundo a las 9.00; y el tercero a las 11.00) y otros tres por la tarde (17.00; 20.00 y 22.00
horas). Para fomentar la aficion y apoyar a los que practican. Siendo una comunicacion
via online programada con anterioridad tanto para la tienda/blog, como para las redes
sociales con la aplicacion Buffer.Una publicacién a nivel mundial en los idiomas
principales (espafiol, portugués, inglés, aleman, francés, italiano, ruso y chino). Y
recordar nuevamente, que los mensajes positivos estaran desarrollados con el mismo

universo narrativo que la campafa ¢ Eres rosa?
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VI. 9. ACCIONES PARALELAS A LA CAMPANA DE MARKETING ONLINE

De forma paralela a la campafia ¢ Eres rosa? se deben realizar una serie de acciones para
que el posicionamiento de la empresa Maratones por el Mundo, en los principales
buscadores sea la 6ptima. No se debe descuidar el resto de formulas gratuitas que estan al
alcance de la empresa para poder alcanzar los objetivos propuesto respecto a redes

sociales expuestos anteriormente. Tales acciones son:

- Hacer comentarios en blogs: Eligiendo los blogs que pueden leer el publico
objetivo de Maratones por el Mundo, se pueden dejar comentarios, pudiendo
aumentar la popularidad de la pagina web corporativa de la empresa. Siempre se
deben realizar unos comentarios con un contenido de calidad.

- Escribir post como autor invitado en otros blogs: Previamente se hara un
estudio de los posibles blogs en los que resultaria interesante para la empresa
intervenir con post dando consejos para sus seguidoras. Y posteriormente realizar
los posts, con mucho detalle, muy estudiados, con el mismo espiritu del blog
propio de la empresa, pero con méas detalle y cuidado aun, porque es una forma
facil de llegar a muchas més personas, pero hay que tener en cuenta que el primer
contacto con la empresa es muy importante.

- Encontrar a personas expertas que escriban en nuestro blog: Contactar con
expertos o influencers en entrenamientos de maratones, y en todo lo que rodea la
preparacion de una maraton, puede llegar a ser interesante porque se consigue
llegar a mas personas (sus seguidores) ya que ellos comunican en sus redes
sociales la intervencion en otros blogs, a modo de mejorar la marca personal de
cada uno de ellos.

- Interactuar de forma constante con seguidores en las distintas redes sociales:
Sentirse escuchado, es lo que busca una persona cuando interactda con una marca
en las distintas redes sociales. Por ello, debemos tener mucho cuidado en la forma
en que se interactla y en la cantidad. Es decir, hay que tener un contacto educado
y con actitud de escucha para resolver dudas o comunicar al resto de los
seguidores lo que comenta o realiza otro seguidor; pero también, hay que tener
cuidado en no pecar de perder el liderazgo de las interactuaciones en las redes
sociales, es decir, siempre tiene que tener el poder y control la empresa.

- Recurrir a publicidad en las redes sociales: Como puede ser en Youtube,

Linkedin, Twitter o Facebook.
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Para llevar a cabo la estrategia desarrollada en el apartado quinto, se necesita de la

realizacion de una serie de acciones, reflejadas en la siguiente grafica:

ACCIONES RESPONSABLE | CALENDARIO COSTE SUPERVISOR
COMPRA 1 Noviembre
Jeslis Martin 999¢€ Raquel Martin
ORDENADOR 2014
CREACION PAGINA ) ) 30 Noviembre
Francisco Soriano 350€ JesUs Martin
WEB 2014
CREACION REDES
SOCIALES Y Raquel Martin 1 Diciembre 2014 20€ Jeslis Martin
CONTENIDO INICIAL
20€/semanas

ENTRENAMIENTOS

David Calisto

Cada semana

*54 semanas/afio

Raquel Martin

FLYER

Raquel Martin

18 Agosto 2014

PERSONALES Y
=1080€
CONSEJOS (ONLINE)
MENSAJES i i 10€/mensaje*365 ] i
Raquel Martin 1 vez al dia Jesus Martin
POSITIVOS (ONLINE) dias= 3650€
ACCIONES
i 1 vez cada dos 100€/mes*12 ] i
PARALELAS DE MKT Raquel Martin i Jests Martin
dias meses= 1200€
ONLINE
DISENO Y ENVIO DE
110,10€
BOLETINES , .
Mandoocms 1 vez cada 15 dias | (25.000 contactos/ Raquel Martin
INFORMATIVOS
mes)
(NEWSLETTERS)
COMPRA CORDONES 2.99€*100 unidades
Raquel Martin 1 Agosto 2014 Jeslis Martin
ROSAS =299¢€
DISENO FLYER Raquel Martin 1 Agosto 2014 25€ Jeslis Martin
| 0.3€*100 unidades
IMPRESION FLYER Copychamo 15 Agosto 2014 306 Raquel Martin
DESARROLLO FINAL
50€ Jesis Martin

DISTRIBUCION DE
FLYER ENTRE
TARGET

Raquel Martin

1 de septiembre
del 2014, 1
Diciembre del
2015, 1 Marzo
del 2015y 1 de

Junio del 2015

50€/dia*5 dias=
250€

Jes(s Martin
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Grafica 4: Plan de Accidn para la estrategia de marketing online para el lanzamiento de
Maratones por el Mundo.
Fuente: Propia el dia 20 de Junio del 2014

Coste total de la campaiia ¢Eres rosa?
+ Acciones paralelas de marketing online

8063.1€

VI.11. CRONOLOGIA

La campafa durard justo 1 afio, desde el 1 de Septiembre del 2014, hasta el 1 de
Septiembre del 2015. Los cordones seran entregados en lugares publicos en 5 fechas: 1
de septiembre del 2014, 1 Diciembre del 2015, 1 Marzo del 2015y 1 de Junio del 2015.
En total son 100 pares de cordones hasta agotar existencias, siendo 50 repartidos de forma
fisica por Raquel Martin, y en cada una de las cinco fechas mencionadas anteriormente,
se repartiran diez pares. Y los otros 50 pares, se repartirdn una vez que hayan sido

solicitados de forma online.

VII. CONTROL DE LOS OBJETIVOS DEL LANZAMIENTO DE
MARATONES POR EL MUNDO

VI1.1. CONTROL OBJETIVOS FINANCIEROS Y MARKETING

El objetivo anual de la empresa Maratones por el Mundo es de vender 1.115 viajes. ha
sido desarrollado para hacer una evaluacion anual, pero previamente a ella se realizara
una evaluacion cuatrimestral, por lo que se divide a partes iguales el nimero de viajes

estimados, es decir, 1115 viajes/4 meses = 278,75 viajes/cuatrimestre.

Al no ser un producto estacional,
sino que se contrata durante todo
el afo por igual, si la cifra
resultante de cada cuatrimestre
es inferior a 279 viajes, el
objetivo no estara siendo
alcanzado. En tal caso se deberéa estudiar en profundidad a que se debe y se determinaran

las acciones a cambiar en funcién de los acontecimientos ocurridos.
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En el caso adverso de no cumplir dos cuatrimestres seguidos con el nimero minimo de
viajes vendidos, se optard por eliminar de la cartera de viajes, los menos demandados.
Siempre que sea mas de dos meses el momento en el que se percibe el riesgo a la fecha de
la maratén programada, se devolverd el dinero a las runners que ya lo hayan contratado,
ofreciéndoles el de precio similar a éstos. De tal forma que se focalizara las campafias de
publicidad a comunicar de esos viajes que se siguen ofertando, donde destacara el precio
en la comunicacion, sin dejar en un segundo plano los mensajes positivos que tanto nos

diferencia de la competencia.

Y en el caso de vender més viajes de los esperados, invertir el 5% de los beneficios de
es0s Vviajes en publicidad hacia los menos vendidos para aumentar la demanda de los

mismos.

VIL2. CONTROL OBJETIVOS CAMPANA “;ERES ROSA?” Y ACCIONES
PARALELAS DE MARKETING ONLINE

Los objetivos de la campafia ¢Eres rosa? también estan desarrollados de forma anual, es
decir, lo que dura toda la campafia tiene un objetivo numérico final, respecto a

seguidores de las distintas redes sociales.

La forma de controlar estos objetivos no sera de forma cuatrimestral, en este caso sera de
forma mensual, porque la presencia en redes sociales, puede influir y mucho, en la
determinacion de una posible clienta en contratar 0 no los servicios de la empresa
Maratones por el Mundo. Por lo que la intervencion y el control de las redes sociales,

debe ser una tarea muy importante en la empresa.

De tal forma que el objetivo mensual de cada una de las redes sociales seré:

Redes sociales Volumen de nuevos
seguidores/ mes
Facebook 83
Google + 42
Pinterest 8
Twitter 83
Instagram 83
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En el caso de no cumplir con esos objetivos mensuales, se deberd aumentar la

intervencion y el cuidado en las distintas redes sociales; sin una mayor inversion

econdmica, se debe intentar conseguir los objetivos sin aumentar en un céntimo el

presupuesto para el desarrollo del marketing online. La intervencion para la recuperacion

seréa:

- En Facebook, se debera:

O

Invitar a la Fan Page los contactos del perfil personal de cada uno de los
miembros de la empresa. (Jests y Raquel Martin).
Mostrar la caja de Fans en la web corporativa de Maratones por el

Mundo. No un logo que redirija, sino que indique para hacerse fan.

Siguenos en : facebook

. Facebook {b Hazte fan

Invitar a la base de datos de runners conseguida por las que se han
subscrito al newsletter por la pagina web corporativa.

Conectar la Fan Page con Twitter, para conseguir llevar los seguidores de
Twitter a Facebook.

Mostrar en la firma de los emails y en los newsletters enviados a las
suscriptoras, el enlace directo a la Fan Page, con el icono para hacerse
fan.

Hacer un concurso de 1 mes de entrenador personal gratuito s6lo por

hacer los siguientes pasos:

= Dar “Me gusta” en la Fage

iParticipar es Muy Facil!

Page, para hacerse fan.
= Comentar en el post en que ' a Q
se anuncie el concurso. J J d-o

n Compartir ese pOSt en su Me Gusta Comenta Comparte

muro personal.
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- En Google +, Pinterest, Twitter e Instagram se debera:
o Seguir a muchos profesionales

del sector, como entrenadores
personales, y en concreto, a los

que se dediquen a preparar

runners para una maraton. O

corredores  profesionales  de

maratones y largas distancias,
gue son conocidos. Mencionarles en publicaciones que les puedan
interesar, como en los consejos de entrenamientos, en cada publicacion
méaximo dos cuentas. Con lo que pueden compartir esa informacién,

porgue les ayuda en su marca personal. (Foto: Marta Dominguez).

o Encontrar personas de interés publico, no
profesionales del sector deportivo, con gran
cantidad de seguidores, seguirlos, e
invitarles a seguirnos, y mencionarles en
publicaciones de mensajes positivos 0 en

mensajes especificos de la campafa ¢Eres

rosa? (Foto: Cristina Mitre).

VIll. RESULTADOS

Del desarrollo de la Estrategia de Marketing Online para el lanzamiento de la empresa
Maratones por el Mundo, concluimos con una estrategia con la que se pueden obtener
unos resultados muy favorables para el lanzamiento de la empresa ya que, se ha
desarrollado una campafia en la que la posible clienta de la empresa se une
emocionalmente con la empresa, no s6lo con mensajes positivos de apoyo, sino ademas
con el sentimiento de pertenecer a un grupo de mujeres que luchan por superarse dia a dia

a ellas mismas.
La competencia en el mercado es una variable que se ha tenido en cuenta en el desarrollo

de la estrategia de marketing online. A pesar de la existencia de competencia directa, la

empresa Maratones por el Mundo destaca frente a la competencia, por tanto, con un doble
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factor emocional, los mensajes positivos, que hacen que la runner se vincule
emocionalmente con la empresa, pasando con el paso de los dias a convertirse en una
necesidad visitar los sitios web de Maratones por el Mundo. Y ademas, sentirse miembro
de ese grupo de mujeres que se superan de forma constante en sus entrenamientos, gracias

a ese objeto simbolico que les enlaza a todas (los cordones rosas).

La principal variable que puede influir en los resultados de la estrategia, es la aceptacion
del deporte del running entre el publico objetivo y el entorno de ese publico objetivo, es
decir, los hombres de 18 a 49 afios. Una vez que esa variable juegue a favor de la
empresa, tal y como se estima, segun el Trabajo Fin de Grado de Direccidén de Empresas

de Raquel Martin, hecho publico el pasado junio del presente afio.

IX. DISCUSION

En el presente proyecto se ha optado por un marketing 3.0, “una manera de vender en la
que el consumidor pasa a ser una persona” (segiin comenta Angela Plaza, en el noticiero
de la pagina web de la Universitat Oberta de Catalunya). Donde el cliente es quien tiene
gue guiar los pasos de la empresa hasta formar parte de la misma. Siendo como objetivo
que el cliente se sienta satisfecho y genere opiniones positivas. De tal forma, que en el
caso de Maratones por el Mundo la runner establezca un vinculo con la empresa dificil de
romper. Cierto es que la gente estd cada vez menos predispuesto a comprar productos a
través de intermediarios, si lo pueden evitar, siendo preferido el autoconsumo. Entonces,
uno de los grandes retos en la estrategia de marketing online ha sido que las runners no

opten por los productos sustitutivos gracias al vinculo emocional creado con la empresa.

La desconfianza en los usuarios de las compras por internet, es una variable muy
importante e influyente en el desarrollo del lanzamiento de Maratones por el Mundo, por
lo que asociarse de una forma inicial a una asociacion de mujeres colocada en el top of
mind de las runners, podria ser una solucion para que accedan a comprar los packs de

viaje.
Debido a que la campafia ¢ Eres rosa? puede crear un vinculo muy fuerte entre la clienta

y la empresa, se propone que el plazo de duracion se amplie de forma ilimitada, siempre y

cuando durante el primer afio, que seria el tiempo de duracion determinado en el
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proyecto, tuviera éxito y por tanto, se obtuvieran los resultados esperados en los objetivos
propuestos en el apartado sexto del trabajo final de grado. De tal forma, que los cordones
se convertirian en un nuevo producto de escaso valor monetario (precio estimado de 5€),
pero de gran valor emocional, por lo que el packaging cuando se comprase estaria
estudiado para que fuese un momento emocional mas intenso que el que se obtenia con el

flyer.

X. CONCLUSION

Con el presente Trabajo Final de Grado, no solo se ha desarrollado una estrategia de
marketing online en la que gira a una campafia muy bonita con mucho amor, sino que
ademas se ha creado un nuevo producto para la empresa Maratones por el Mundo. Un
producto que reflejaria toda la esencia de la marca, haciéndoles a las runners participes de
la creacion de la empresa. No sélo son la razén de la creacion y persistencia en el
mercado de la empresa, sino que ademas son miembros del grupo que hace que el espiritu

de la marca perdure en la sociedad y en el dia a dia de muchas mujeres.
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ANEXO 1.- CUESTIONARIOS



1. éCon qué frecuencia hace deporte?

0 No hago deporte mensualemente
1 Una vez al mes

2 Cada 15 dias

3 Cada semana

4 Varias veces a la semana

La moda es 4, por lo que en la mayoria de los encuestados hacen deporte varias

0 Prefiero practicarlo solo
1 A veces
2 Siempre que hago deporte

La mayoria de los encuestados hacen deporte de forma moderada.
3. éLe gusta correr al aire libre?

0 No

1 Si

A una mayoria les es de su agrado correr al aire libre, por que es a favor de la em

Menos de 5 km
5 km

10 km

Mas de 10 km

w N = O

De los 77 encuestados que han contestado a esta pregunta, la media en su mayo

5. Si ha contestado NO en la pregunta 3, ¢ Cual es el motivo de no correr al aire lit

0 No me gusta correr, es aburrido
1 No me gusta correr, me canso
2 Falta de tiempo

3 Otro motivo

De las 21 personas que han contestado a esta encuesta, 9 tienen necesidad de m
Otras 5 consideran que se cansan, por lo que necesitaran entrenamientos person
2 personas tienen falta de tiempo, es decir, necesitan que les muestre como orge
Y las ultimas 5 personas que han contestado que por otro motivo, se dividen en t
gue la tienen en comun 3, que es que prefieren practicar el running en la cinta de
gue otra persona es por frio en el exterior ya que reside en Burgos y otra por falt

6. ¢ Le gustaria correr largas distancias?

0 No

1 Si, pero no me lo propongo
2 Si, pero no aguanto

3 Si



En la mayoria predomina una necesidad de motivacion, porque el problema de n

Nueva York
Boston
Berlin

Paris
Londres
Tokyo
Chicago
Barcelona
Roma
Atenas

O 0O NOULL B WNPEFEL O

En la mayoria prefieren ir a NY, por lo que sera un destino fundamental que comi

8. ¢Con qué frecuencia recurre a internet para ver informacion sobre deporte y e

0 Nunca

1 Una vez al mes
2 Cada 15 dias

3 Cada semana
4 Cada dia

La mayoria de los encuestados han contestado que recurren cada semana a inter
obtener informacién sobre deporte y entrenamientos.
Variable muy a favor de la filosofia de la empresa.

0 No porque no me fio de los viajes ofertados por internet
1 No por desconfianza del trato de mis datos personales
2 Si

La mayoria tienen confianza en internet para la contratacion de un viaje, muy a f:

10. Pagar 1550€ a NY
0 No, es muy caro
1 Si

De los que han contestado que si que confiarian en internet para contratar el viaj
es decir, que estarian interesados en la oferta.

Por tanto, la pregunta 10 junto con la 7, concluyen los resultados que hay que tel
gue la empresa organiza ese viaje con destino la maratén de NY, y el precio de 1t
por lo que es una cantidad que no debe olvidar la empresa como guia para este v



Indolente
Ocasional
Moderado
Activo

Muy activo

veces a la semana, por lo que estan muy activos.

Solitario
Moderado
Suelen integrarse perfectamente en entrenamientos grupales

Desagrado, normalmente no pertenecerd al publico objetivo de la empresa
Agrado, tendencia a formar parte del publico objetivo

presa, ya que la mayoria podrian ser considerados publico objetivo.

Necesidad de mas entrenamientos personales

En proceso, pero necesidad de entrenamientos personales
Moderado

Tendencia a larga distancia

ria es de 10 km, por lo que tienen tendencia moderada a ser publico objetivo.

re?

Necesidad de motivacion

Necesidad de entrenamientos personales
Necesidad de organizacidn del tiempo personal

otivacidn, ya que les parece aburrido correr.

1ales de los profesionales.

inizar su tiempo personal y profesional.

res respuestas, una primera

il gimnasio; mientras

a de instalaciones en su cercania en la ciudad de Guadalajara.

Falta de motivacién

En proceso, pero necesidad de motivacién
Necesidad de entrenamientos personales
Nuestro target perfecto



o correr largas distancias es que no se lo proponen.

Jnicar en las redes sociales durante todo el afo.

ntrenamientos fisicos?

Falta de informacion mediante tecnologia 2.0

Falta de informacidn reciente mediante tecnologia 2.0
Falta de informacion muy reciente mediante tecnologia 2.0
Con informacidn reciente mediante tecnologia 2.0

Con informacién muy reciente mediante tecnologia 2.0

net para

Negacidn total, necesidad de evangelizacion de confiar en internet
Negacidn parcial, falta de confianza, necesidad de muestras de confianza en la pagina web
Confianza en internet

avor del funcionamiento necesario para la vida de la empresa.

Indolente
Interesado

ie, la mayoria consideran que es un precio aceptable,
ner muy presente en las redes sociales

»50€ seria aceptado por la mayoria de estos,
iaje.
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