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Movilizaciones: 

¿fenómeno pasajero o cambio histórico?

Planteamiento: 
 perspectiva amplia para

evaluar mejor el alcance del fenómeno 

Clave  2 grandes paradigmas históricos
2 respuestas a las transformaciones de las sociedades

industriales y urbanas contemporáneas

2 respuestas ideales/modélicas 
[paradigmáticas: no siempre ajustadas a la realidad 

pero determinantes en su conceptualización] 



1. SOCIEDAD DE MASAS

1860-1870  1960-1970

Respuesta histórica a tres fenómenos

─ Aparición de las muchedumbres
[migraciones y concentraciones urbanas e industriales]

─ Homogeneización y nivelación social
[desdiferenciación, anomia, crisis jerarquías]

─ Temores revolucionarios
[réplicas Rev.Francesa + ascenso obrerismo]



SOCIEDAD DE MASAS

Tres etapas
1860-1890: la sorpresa de las multitudes

1890-1920: el temor a las masas
1920-1950: el control de las masas



2) SOCIEDAD DE PÚBLICOS
Sociedad postindustrial  //  Sociedad red 

Comienzo: (1960) / 1970 / 1990

Tres cambios relevantes
─ Sector productivo dominante: servicios

[frente a agricultura e industria]

─ Del maquinismo (cadena de montaje) a las NTICS
─ Del mono azul al cuello/bata blancos



─ Mayor cualificación
─ Mayor equilibrio
─ Obediencia ‘cadena de mando’  Gestión 

cooperativa del conocimiento
─ Trabajo en equipo y mayor participación

Revolución NTICS  Etapas
(1960)-1970: anuncio

1980-1990: ordenador personal

1990-2000: Internet

2000-2010: Web 2.0 + 3ª generación móviles



Pasivas Activos

Pasional /Emotivo Acción intencional 

Producto del desarraigo Creadores de redes

Indiferenciadas, homogéneas Diferenciados, particularizados

Proclives al contagio Proclives a la agregación y la 
cooperación

Manipulables Productores de lecturas propias

Dependencia del líder Horizontalidad, lógica de redes

Necesidad de autoridad Autoorganización 

Crisis libertades y riesgo 
democracia 

Revitalización de las libertades y la 
democracia 

Decadencia civilización Ciberutopismo

MASAS PÚBLICOS



MODELO DEMOCRACIA ELITISTA 
O AGREGATIVA

Outsiders [masas, población general]
Excluidos por:
─ incapacidad o desconocimiento 

 complejidad cuestiones públicas (?)
─ carencia de interés y tiempo 

 individuos autocentrados (?) 

Insiders [políticos profesionales + expertos]
Encargados dirección y gestión de la cosa pública



Legitimidad / eficacia del modelo

a) Elección líderes  circulación élites 
garantía capacidad y honestidad

(reducción por: ‘profesionalización’ / sistema partidos 
jerárquicos / familias internas / repartos entre partidos)

b) Selección expertos  garantía cualificación e 
independencia

(reducción por: intereses propios / cuotas parlamentarias / 
ajuste a intereses de los políticos / fenómeno ‘puertas giratorias’)

c) Opinión pública  garantía intereses público
(manipulación preferencias / evolución hacia modelo 
agregativo (panem et circenses))



MODELO DEMOCRACIA DELIBERATIVA

Creación de mecanismos y procesos deliberativos 
para tomar las mejores decisiones

Clave  participación
Afectados (derecho moral)

Interesados: por compromiso y por interés
Expertos
Políticos
Público general



Cambio función política y administración pública

1. Creación entornos y procesos deliberativos 
( función procedimental)

2. Garantía equidad de los procesos ( función arbitral)

─ facilitar información 
─ facilitar participación
─ establecer reglas y pautas del proceso
─ concluir procesos y toma de decisiones

3. Implementación de las decisiones 
( función gerencial)



Ventajas

─ Justicia  por participación afectados y sociedad 
en general

─ Epistemológicas  decisión mejor 
(más informada, más meditada, menos parcial)

─ Políticas  vivencia ciudadana de lo público 
(corresponsabilización procesos de negociación y puesta 

en práctica)

─ Comunicativas  reducción comunicación 
manipuladora y polemista



* Crisis legitimidad
─ Crisis representatividad  élite de poder 

autointeresada
─ Corrupción partidos y políticos
─ Desatención bienes fundamentales
─ Desatención viejas/ nuevas preocupaciones 

ciudadanas
─ Nulo espacio de participación  sentimiento 

ciudadano de exclusión

─ Comunicación manipuladora

* Desafección democrática + Gente en la calle 


