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1. Introduccion

En el reciente Informe Conjunto sobre el Empleo de 2000, presentado
por la Comisién Europea' se ofrece un andlisis global de los cuatro pila-
res de la estrategia europea de empleo, asf como un andlisis detallado
de las iniciativas de cada Estado miembyo, prestdndose atencién a cémo
se han tenido en cuenta las recomendaciones adoptadas con anteriori-
dad por el Consejo.

En dicho informe podemos observar la aparicién de nuevos proble-

mas como son la escasez de mano de obra o el déficit de algunas cua-

lificaciones, al tiempo que. se constata la creacién, desde 1997, de cua-
uonnllmmdenuevospwsmsdeuabajo,sobretodoenelsecmrscmcms
También el mayor mimero de puestos de trabajo en jornada completa,
o el mayor beneficio que las mujeres obtienen de la nueva situacién”.

Este nuevo contexto en el mercado de trabajo comunitario no hubie-
ra sido posible sin el concurso del sector turistico. Y la aplicacién de la
denominada estrategia europea de empieo a nivel local’, tiene en dicho

! COMISION EUROPEA, informe Conjunto sobre el Empleo de 2000, Bruselas, 6-9-2000, COM
(2000) 551 final.
* A pesar de que s tasa de empleo femenina (52°2%) sigue siendo con diferencia de} 1875 por
Ciento, todavia muy inferior a la masculina.
* Toidem, 5. La referencia eu este apartado a la “creacién de un entorno estimulante” hemos de
relacionaria directamente con el sector.
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sector un largo camino todavia por recorrer, lo que exige un esfuerzo
de clarificacion estadistica.

De hecho un afio antes, entre las propuestas que desde el grupo de
trabajo correspondiente creado en la Comisién Consultiva de Turismo
de esta Camara de Comercio y que tuve el honor de integrar, dirigimos
un informe a la Direccién General de Turismo, seilalando la necesidad
de basarse “en estudios, andlisis y estadisticas que reflejen fielmente la
situacién actual y real del sector turfstico madrileiio asf como sus nece-
sidades, tanto desde el punto de vista de la oferta como de 1a deman-
da™. Plantedbamos, en definitiva, la necesidad de conocer de forma cada
vez mas precisa la realidad del sector turfstico, no sélo en lo referido a
su mayor o menor incidencia en la inflacién, sino en su potencialidad,
sus debilidades, sus eslabonamientos con el resto de la actividad pro-
ductiva, para todo lo cual es esencial el conocimiento y mejora de las
fuentes estadisticas hoy disponibles.

Al margen de los datos estadisticos publicados por el Instituto Nacional
de Estadfstica’, y entre los que destacan el fndice de Precios Hoteleros
y el Indice de Ingresos Hoteleros —ambos con periodicidad mensual—
junto a la Encuesta sobre la Estructura de las Empresas Hoteleras
(EEH), querriamos aquf centrarnos en las proporcionadas por la
Organizacién Mundial del Turismo, OMT, y el Instituto de Estudios
Turfsticos, IET®.

En el caso del organismo internacional: el Anuario de Estadisticas
de Turismo, y el Compendio de Estadisticas de Turismo. En ¢l caso
del organismo nacional los tres instrumentos basicos publicados para
el conocimiento del subsector turistico espaiiol, cual son sus impor-
tantes publicaciones: FRONTUR, FAMILITUR, y el conocido como
Thesaurus.

* “Propuestas de las Comisiones de Turismo de CEIM y de la Cémara Oficial de Comercio ¢
Industria dc Madrid dirigidas a la Direccién General de Turismo de s Comunidad de Madrid™,
documento de COCIM, 1999, p. 1

' Vid, www.inc.es

¢ Al IET puede acooderse también & través de la Gtil web de www.la-moncios.cs

24



2. Anuario de Estadisticas de Turismo, Compendio de Estadisticas
de Turismo y otras publicaciones estadisticas de la OMT

Para el conjunto del sector turistico mundial, la Organizacién Mundial
del Turismo, OMT, nos ofrece dos instrurnentos bésicos.

Por un lado publica anualmente el Anuario de Estadisticas de Turismo,
en edici6n trilingiie, (inglés, espafiol, francés) dividida en dos volime-
nes y a la que podemos considerar como la mejor fuente del mundo para
estadisticas de turismo a nivel internacional. En sus péginas obtenemos
datos detallados de més de 190 paises y territorios en cuanto a llegadas
y pernoctaciones de turismo receptor internacional, desglosados por pai-
ses de origen de los visitantes o turistas.

En su iltima edicién’, en dos tomos, figuran en el primer volumen
los datos de los paises ordenados alfabéticamente desde Alemania a
Luxemburgo, y en el segundo volumen desde Macao a Zimbabwe.

Por otro lado, la misma OMT nos ofrece el Compendio de Estadisticas
del Turismo. Este nos facilita informacién estadistica sobre el turismo
en 204 paises y territorios de todo el mundo. Contiene datos ficilmen-
te accesibles sobre el turismo internacional receptor, llegadas por regio-
nes, por medios de transporte, por motivos de visita, pernoctaciones y
duracion de las estancias, turismo internacional emisor, alojamiento,
pagos por turismo y eventos nacionales y comercio®.

Otras publicaciones estadisticas que no podemos dejar —al menos—
de mencionar son: el Barémetro de los viajes y del turismo (tres nime-
ros al afio), Tendencias del mercado turistico en Africa, Las Américas,

Asia Meridional, Asia Oriental y el Pactfico, Europa, Oriente Medio, E!

Mundo (constituyendo cada &rea una publicacion especifica), Previsiones

- del turismo mundial hasta el aiio 2000 y después’, Presupuestos de las
. administraciones nacionales de turismo, Datos Esenciales (publicacién
'~ resumen anual), y una Serie de manuales técnicos, referidos a Concepios,

' Vid., OMT, (2000): Anwario de Estadfsticas de Twrismo, Organizacion Mundial del Turismo,
Madrid.

* Vid,, OMT, (2000): Compendip de Estadisticas de Turismo, Organizacion Mundiat del Turismo,
Madeid

* Con sicte volimenes en sa edicitn de 1994,
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definiciones y clasificaciones de las estadisticas de turismo, Acopio de
estadisticas de gasto turistico, Acopio de estadisticas de turismo inter-
no, y Acopio y compilacion de las estadisticas de turismo™.

3. Estadistica de Movimientos turfsticos en fronteras, FRONTUR

En Espaiia, y referida a territorio espaiiol, esta Estadistica de
Movimientos Turisticos en Fronteras, nos la ofrece el Instituto de Estudios
Turisticos. Se diseii6 como respuesta a lo establecido en el acuerdo de
Schengen', que defini6 el espacio Gnico europeo, la libre circulacién
de los ciudadanos por el territorio comunitario y, en consecuencia, la
desaparicion de los controles en los pasos fronterizos.

En 1993 se sustituy6, en un conjunto de paises comunitarios, el regis-
tro de entrada de visitantes, que realizaban las fuerzas de seguridad del
Estado, por un mecanismo de observacion estadistica que, tras una pro-
funda remodelacién metodolégica, es el origen de FRONTUR.

Se trata de una estadfstica de periodicidad mensual incluida en el Plan
Estadistico Nacional 1998/2000, respondiendo a las exigencias y reco-
mendaciones de 1a Unién Europea, plasmadas en la Directiva 95/57/CE
del Consejo sobre la recogida de informacién en el 4mbito del turismo.

Utiliza un sistema mixto para la obtencién de resultados: descansa
en registros de caricter administrativo (para todos los medios de trans-
porte utilizados) establece conteos a la entrada de los pasos fronterizos
de carretera (1.500.000 aforos realizados en este iltimo afto) y, por Wlti-
mo realiza también una encuestacién por muestreo, en el caso de carre-
teras y acropuertos'”.

Para su realizacién se cuenta con la colaboracién de los organismos
competentes en las vias de acceso investigadas: Direccién General de

* En nouchos casos puede accederse a su versitn electrénica a través de www. world-tourism.org.La
OMT ticne otras interesantes publicaciones, como Turismo: horizonte 2020, Madrid, 1997, 6
Le tourisme rural. Une solution pour lémploi, le dévelopment local et | environnment, Madrid,
1997.

' Vid., BRU, C, MORILLAS, J., et al (1999): Diccionario de la Unidn Europea, Maddid, Usiversitas,
-p. 201ss.

2 Vid., MINISTERIO DE ECONOM{A Y HACIENDA, IFEMA, FITUR (2000): Gula def cono-
cimienso Turistico Espafiol, MEH-FITUR, Madrid, edicidn bilingtie espafiol-inglés.
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Tréfico (carreteras), AENA (aeropuertos), Puertos Espaiioles (puertos)
y RENEE (ferrocarriles).

Por lo que se refiere a la encuestacion, se trata de dos encuestas dis-
tintas, que se realizan a la entrada y salida de los viajeros. La investiga-
cién de entrada s6lo se realiza actualmente en 22 pasos fronterizos por
carretera y en 17 aeropuertos; consiste en un breve cuestionario en el que
se recogen aspectos generales, con diferentes preguntas segiin la tipolo-
gia del encuestado. Estos pueden ser turistas —residentes extranjeros
que vayan a permanecer més de 24 horas en el pais—, excursionistas —
de estancia inferior a las 24 horas— y residentes en Espaiia que regre-
san tras una salida al extranjero. En la investigacion de salidas, realiza-
da unicamente en carretera y en aeropuertos, €l cuestionario es més
amplio, e incluye también datos personales y preguntas cuantitativas y
de opinién personal, relativas al disefio del viaje y a la estancia en Espaiia.
El nimero de encuestas de entrada realizadas en el pasado afio 1999 ha
sido de 60.000 en carretera, aproximadamente, y a la totalidad del pasa-
je de unos 2.000 vuelos; por su parte, las realizadas a la salida han supues-
to en torno a 16.000 en carretera y 15.000 en aeropuertos.

4. Estadistica de Movimientos turisticos de los espafioles, FAMILITUR

También ofrecida por el Instituto de Estudios Turisticos, IET, es la
estadistica de Movimientos turisticos de los espafioles, siendo la fuen-
te bésica para el andlisis del comportamiento turistico de los mismos.
Establecida igual que la anterior a partir de junio de 1996, est4 inclui-
da en el Plan Estadistico Nacional 1998/2000, respondiendo a las exi-
gencias y recomendaciones plasmadas, también, en la Directiva 95/57/CE
del Consejo sobre 1a recogida de informaci6n estadistica en el 4mbito
del turismo.

En linea con los objetivos de la investigaci6n, el cuestionario recoge
todo tipo de movimientos turisticos que lleven aparejada al menos una
pernoctacién fuera del entorno habitual, asf como un conjunto de pre-
guntas que permiten hacer una caracterizacién de los hogares seleccio-
nados desde una perspectiva sociodemogréfica.

Este aspecto tiene importancia no s6lo desde un punto de vista anali-
tico, sino también estadistico, al permitir contrastar estimaciones de varia-
bles sociodemogréficas realizadas por FAMILITUR con las obtenidas
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en otras operaciones estadisticas (como la Encuesta de Poblacién Activa
y la Encuesta de Presupuestos Familiares del INE), dado que la aproxi-
macion de tales variables se realiza de forma similar en todas ellas.

La encuesta se realiza a una muestra representativa (a nivel regional)
de hogares que son viviendas habituales de residentes en Espaiia perte-
necientes a 1.200 secciones censales, seleccionadas mediante muestreo
bietdpico por conglomerados, con submuestreos y estratificacion de las
unidades de primera etapa. Se lleva a cabo en cuatro oleadas a lo largo
del aiio. El tamaiio efectivo de 1a muestra de hogares por oleada es de
9 por seccién censal, resultando por tanto un total de 10.800 unidades
muestrales en cada una de las oleadas, lo que equivale a una poblacién
investigada de aproximadamente 35.000 personas. En el afio 1999 se ha
triplicado la muestra y se han introducido cambios en el cuestionario,
de tal forma que actualmente FAMILITUR alcanza una representativi-
dad regional de las principales variables investigadas.

5. Thesaurus

Merece la pena mencionar, para terminar con la informacién bésica
que el Instituto de Estudios Turisticos ofrece al sector en Espaiia, el
Thesaurus del Centro de Documentacion Turistica de Espaiia. Constituye
una pauta de clasificacion de documentacién e informacién sobre turis-
mo, trilingiie (espaiiol, inglés y francés). Ha sido elaborado integra-
mente por el Instituto de Estudios Turisticos.

El producto estd desarrolado en formato CD-ROM como una apli-
caci6n Windows 95/98 que permite la consulta, catalogacion y analisis
documental de cerca de 800 términos-descriptores de los que se com-
pone el Thesaurus.

6. Sobre el Turismo de Ciudad

Los anteriores instrumentos estadisticos no nos permiten conocer, sin
embargo, més que de manera limitada un aspecto emergente del fen6-
meno turistico, como es ¢l llamado turismo de ciudad.

Quizés por ello este tipo de turismo es un fenémeno poco estudiado

y sin embargo de creciente interés econémico para todas las ciudades,
especialmente para Madrid y otras capitales de interior. Se trata de una
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nueva modalidad de wrismo que se estd desarrollando en regiones sin
- litoral, pero al que deben atender, de cara a 1a mayor diversificacién de
su oferta, incluso las zonas tradicionales de sol y playa®™. Y a él quere-
- mos dedicar, para terminar la presente ponencia, este dltimo apartado.

Podriamos definir el turismo de ciudad como aquel que se produce
como consecuerncia de la realizacion de reuniones de negocios, ferias,
congresos Y toda clase de actos o eventos culturales, deportivos, profe-

- sionales o de simple trabajo, junto a los que de forma mds o menos auté-
' noma realizan los residentes de un niicleo urbano o metropolitano**. Un
. tipo de turismo que convierte a la ciudad en centro emisor y redistri-
. buidor de renta en el 4rea correspondiente a su 4mbito de influencia, y
que incluso puede abarcar a otras capitales de provincia o localidades
' de menor entidad. Como es el caso de Madrid, con respecto a Aranjuez,
. La Granja, Avila o Toledo. O de Santander con respecto a Santillana
- del Mar, Laredo o incluso otras ciudades como Bilbao.

De hecho, las ciudades siguen absorbiendo el crecimiento del turis-
- mo mundial. Las llegadas internacionales de turistas en 1999 ascendie-
ron a mas de 650 millones y se espera que para el afio 2020 alcancen
los 1600 millones. Estas previsiones utilizan un indice de crecimiento
anual del 4°1 por ciento, bastante moderado si se compara con el indi-
ce de crecimiento anual de los tiltimos veinte afios. Estas cifras no inclu-
'~ yen Jos movimientos turisticos nacionales, que son varias veces mayo-
 res que los internacionales. A pesar de la diversificacién de los destinos
turisticos, la mayor parte del aumento tendrd —segun las previsiones
de la propia Organizacién Mundial del Turismo, anteriormente referi-
' das— que ser absorbida por las ciudades.

- Un buen sjemplo estd ofreciendo la Generalitat Valenciana, donde desde ¢f impulso 2 Valencia
con su Museo de las Artes y las Ciencias y straccion de Congresos y Ferias, se genera y redis-
tribaye turismo hacia ia Jitiva de la fortaleza y de dos de los tres Papas espaiioles, 0 a la nue-
va Requena de sus singulares y recién descubiertas cuevas, diversificando la tradicional oferta
de costa ¢ impualsando la puesta en valor de otros atractivos .

* Asi lo definimos con motivo del Congreso de Turismo y Ciudad, celebrado ea 1999 en el Palacio
' Municipal de Coagresos de Madrid, patrocinado por ¢l Ministerio de economia y la Cimara
Oficial de Comwercio ¢ Industria de Madnid, entre otras instituciones, a requerimicnio del Presidente
de ia Comisién de Torismo de COCIM, Salvador Santos Campano. Asf lo expusimos también
en el acto de peesentacida del Workshop organizado por el Reino de Marruecos en ef Hotel
Melid Madrid, ante los distintos agentes del sector de ambas pafses el 14-6-2000.
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Si nos vamos a las fuentes estadisticas antes referidas observamos
que en lo que se refiere a Espatia, segiin los datos facilitados por FRON-
TUR" en 1999 llegaron a nuestro pais 723 millones de visitantes, lo
que supone un incremento del 6°8%; de ellos, el 65% —47 millones——
fueron turistas, categoria que registré un crecimiento del 8 3%.

Por mercados de origen: Reino Unido (26°9%, mis de un millén de
britdnicos, destacando su alto grado de fidelidad; con estancia media de
14 dias, el 93°3% utiliza el transporte aéreo para llegar a Andalucia'®),
Alemania (25°1%), Francia (12%), Paises Bajos (4%), Italia (4°4%),
Resto de Europa (21 2%), Resto Mundo (7%).

Respecto a los ingresos por turismo, éstos ascendieron a 5.085°1
millardos de pesetas. El saldo positivo de la partida “Turismo y viajes”
fue un 14% superior al de 1998, lo que permiti6 la financiacién del 93%
del déficit de la balanza comercial.

En cuanto al turismo nacional, FAMILITUR (Movimientos Turisticos
de los Esparioles) seiiala que se realizaron 1189 millones de viajes, de
los que el 63% fueron de corta duracion, a la segunda residencia, y el
porcentaje restante de carécter turistico. Hay que resaltar que el 92% de
los 4376 millones de viajes turisticos tuvieron como destino algiin pun-
to de la geograffa nacional. Ademas, los espafioles se decantan por el
litoral mediterrdneo: Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana y
Castilla y Le6n concentran el 53% del total de viajes.

La cifra de ocupados en actividades turfsticas alcanz6 1.507.300 per-
sonas. Mds de 1a mitad, el 58°5%, se distribuyeron en los sectores hote-
les y otros alojamientos, restaurantes y establecimientos de bebidas, y
agencias de viajes.

En lo referido a Madrid, en cuanto a destinos, los madrilefios desta-
can Castilla-Le6n (17°8%), Comunidad Valenciana (16°1%), Andalucia

¥ Instituto de Estudios Turisticos, (2000): El turismo en Espafia durante 1999: rasgos bdsicos,
Madrid, IET. Este estudio recoge los indicadores fundameuntales del turismo espadiol para 1999,
que marcd un nuevo record en la industria turfstica.

* Seminario Comportamientos y perspectivas del mercado britdnico y politicas y desarrolios de
nuestra Administracion Turistica, en World Travel Market, de Londres, 13716 goviembre de
2000. Los representantes briténicos vaticinaron ana brusca caida de los destinos a Espaila a cor-
to plazo, resaltando las subidas del precio de los hoteles. ’
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(15"7%) y Castilla La Mancha (13°3%). El 72% de la poblacion madri-
lefia efectud durante el aito 1999 algiin viaje de corta duracién a la segun-
da residencia o turistico. Y en lo que va de afio, tenemos computados
2’4 millones de turistas extranjeros alojados en los hoteles de la regién,
en enero-octubre de 2000, lo que supone un incremento del 12% res-
pecto al afio anterior.

Concretamente, en el mes de octubre cerca de 554.000 viajeros que
se alojaron en los hoteles madnlefios, 279.000 eran de nacionalidad
extranjera, lo que supone un aumento del 5°6% respecto al mismo mes
del afio anterior. La mayorfa en octubre fueron estadounidenses, segui-
dos de britdnicos, alemanes, franceses, argentinos, italianos, japoneses,
portugueses, brasilefios, belgas y checos.

Es decir, paises de procedencia con elevado nivel cultural y capaci-
dad adquisitiva alta. Con lo que, en la medida que la media de estancia
en Madrid apenas llega a los tres dias, hay un margen notable de creci-
miento para lo que se refiere al turismo de ciudad en esta capital, con
un piblico objetivo sensible —por ese mismo mercado de origen— al
tipo de oferta propia del turismo de ciudad.

Para una estrategia correcta debemos tener presente que el turismo
de ciudad es un mercado muy segmentado que se compone de dos suman-
dos. Uno, mas homogéneo y auténomo, aunque no por ello menos nece-
sitado de promocién, formado por los residentes, susceptible eventual-
mente de servir de soporte o suelo regular de la demanda. El otro, mas
g heterogéneo, formado por los forasteros visitantes, que debe ser espe-
i cialmente ofertado, alentado e incentivado.

En este sentido el turismo de ciudad requiere para su desarrolio y poten-
ciacién de una oferta especifica que contribuya a retener al viajero oca-
sional, que por alguno de los motivos anteriores llega a un micleo metro-
. politano, intereséndole y vinculdndole el mayor tiempo posible a visitas
y actividades de caricter lidico y/o cultural-educativo. Pueden ser visi-
- tas a los museos urbanos o a la red de castillos de la provincia. Es decir
todo lo que contribuya a hacer mis deseable —o apetecible para el futu-
' ro— la prolongacion de la estancia en la ciudad base de referencia.

En la medida que ese visitante ocasional tiene un tiempo libre limi-
tado, el desarrollo del turismo de ciudad debe orientarse, en muchos
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casos, a despertar en ese potencial consumidor final, nuevas perspecti-
vas y expectativas de visita en torno a la ciudad y el deseo de volver a
la misma, s6lo o en viaje familiar, prolongando su estancia un mayor
mimero de dias.

En este sentido hay un reto importante en los mercados més sofisti-
cados, donde los consumidores con rentas mdés altas son los que tienen
menos tiempo disponible. Pero al mismo tiempo, los que reservan peri-
odos significativos de sus vacaciones anuales a salidas familiares de
mds larga estancia.

No en vano, y aunque se ha producido una notable diversificacién de
los destinos, los productos y los servicios de turismo en los Gltimos vein-
te afios, la mayor afluencia de turistas se concentra en las ciudades, que
a su vez han diversificado su oferta para atraer un némero incluso mayor
de visitantes. Los iltimos datos del 2000 referidos a tendencias y pre-
visiones, anteriormente mencionados realizados por la O.M.T. indican
que los turistas, del tipo que sean, siguen demandando en gran medida
las ciudades y que todas las partes tendrédn que abordar de manera mis
sistemética los problemas asociados al trato ofrecido a estos visitantes.

Las ciudades se enfrentan, por tanto, a dos retos principales. Primero,
deben poder responder a las expectativas de un nimero cada vez mayor
de personas no residentes, atraidas por su amplia gama de atracciones
culturales, negocios, compras, actividades de ocio, deportivas y de todo
tipo. Adema4s necesitan renovar y mejorar continuamente dichas ofer-
tas para mantener su posicién en el competitivo mercado turistico y los
beneficios derivados del mismo.

Segundo, las ciudades tienen que conseguir que el turismo se desa-
rrolle y se gestione de forma tal que beneficie a la poblacién residente,
que no contribuya al deterioro del medio ambiente urbano sino a su
mejora, Y que no se convierta en una carga financiera, sino en un alivio,
para las arcas municipales.

Corresponde a este respecto intentar establecer unos buenos criterios
précticos sobre la contribucién del turismo urbano al desarrollo soste-
nible, mediante el intercambio de experiencias entre las distintas ciu-
dades espaiiolas y definir las dreas de cooperacién e investigacion futu-
ras. A todo ello debe contribuir 1a mejora en 1a informacién estadistica.
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