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Resumen

El modelo de prensa de servicios ha ido consolidédndose en Espafia en los dltimos afios.
Prueba de ello lo constituyen las remodelaciones de diarios como El Periédico de Catalunya
o El Correo Espaiol, ambas acaecidas en el afio 2000. El diario de servicios busca dar res-
puesta a las preocupaciones cotidianas de sus lectores, lo que se traduce no sélo en la selec-
cién de unos contenidos especificos, sino en el empleo de férmulas de presentacién que faci-
liten al méximo la percepcién de los mismos. Es dentro de este contexto, donde se situa la uti-
lizacién de los denominados "formatos de lectura rapida". Este articulo se basa en una inves-
tigacién financiada por la UPV-EHU, en la que se analizé el empleo de este tipo de formatos
en los principales diarios espafioles.
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Abstract

The model of press of services has been consolidated in Spain in the last years. Proof of it
constitutes the newspaper remodelings like El Periédico de Catalunya or El Correo Espaiiol,
both happened in 2000. The newspapers of services tray to give answer fo the daily pre-
occupations of their readers. This is reflected not only in the selection of specific contents,
but in the use of presentation formulas that facilitate to the maximum the perception of the
information. The formats of fast reading are located, therefore, in the context of the Service
Journalism. This article is based on an research financed by the University of the Basque
Couniry, in which the use of this type of formats in main Spanish newspapers was analyzed.
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El concepto de diario de servicios emerge en el contexto de unas sociedades occidentales del
bienestar, en las que el individuo dedica una afencién creciente al ocio y a aspectos tales como la
calidad de vida. Frente a unos periédicos en cuyas agendas temdticas las informaciones relacio-
nadas con las grandes cuestiones socio-econémicas y politicas ocupan una posicién preponderan-
te, a partir de la década de los 80 cada vez va a ser més habitual que los medios impresos [y pos-
teriormente también los audiovisuales) presten una atencién creciente a aspectos ligados a las cues-
tiones cotidianas de sus lectores: la sc:ﬁ.!d, el medio ambiente, la alimentacién, viajes, efc.

La profesora Maria Pilar Diezhandino define el periodismo de servicio como "la informacién
que aporta al receptor la posibilidad afectiva de accién y/o reaccién. Aquella informacién, ofre-
cida oportunamente que pretende ser del interés personuY del lector-oyente-espectador; que no se
limita a informar sobre sino para; que se impone la exigencia de ser dtil en la vida personal del
receptor, psicolégica o materialmente, mediata o inmediatamente, cualquiera que sea el grado y
el alcance de esa utilidad. La informacién cuya meta deja de ser ofrecer aoros circunscritos al acon-
tecimiento, para ofrecer respuestas y orientaciones" (Diezhandino, 1994: 89).

El periodismo de servicio busca en sus inicios cubrir una serie de necesidades concretas de
sus lectores fundamentalmente ligadas a una situacién de carencia y necesidades. Dicha variante
informativa, conocida en Estados Unidos como "Service Journalism", va a tener sus antecedentes
en las revistas surgidas en el siglo XIX dedicados a las familias y al hogar en general. Como sefia-
la Diezhandino, (1994: 66), "aquellos magazines de vieja tradicién en América, con el acento
puesto en dreas de interés especial, cuyo contenido atendia a servir de utilidad a sus lectores".

Uno de los citados magazines fue el Ladies Home Journal, que aparecié en 1833 y que se
convirtié en una referencia insoslayable en el hogar medio norteamericano. Esta publicacién ofre-
cia consejos a las amas de casa para solventar cualquier problema doméstico cotidiano, desde la
eliminacién de una mancha a la redecoracién de una habitacién, incluyendo asimismo consejos
sobre el cuidado y educacién de los hijos. Incluso propugné una moda femenina propiamente nor-
teamericana, que se alejase de los dictados de la moda de Paris.

Dentro de la tradicién del Service Journalism hay que situar también a las denominadas Farm
Magazines, revistas dirigidas a los habitantes de los nicleos rurales que recogian informaciones
dtiles para la mejora de la agricultura, horticultura o el buen gusto en general.

Sin embargo, el verdadero y definitivo desarrollo del periodismo de servicio se produce
segun Diezhandino, de la mano de la Compariiia Meredith, editora fundada en 1902 para el lan-
zamiento de una revista para granjeros, Succesfull Farming, a la que siguieron otros magazines,
tales como Fruit, Garden and Home, Better Homes and Garden, etc. Todos ellos ofrecian como
denominador comin la bisqueda de respuestas a las necesidades cotidianas de sus lectores, ofre-
ciéndoles soluciones précticas y dfiles.
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Precisamente la editora de Better Homes and Garden, Jean LemMon, definia en un articulo
aparecido en la publicacién digital Journalism.org el periodismo de servicio como "un tipo de perio-
dismo que va més allé de la informacién estricta. Es el periodismo (se disefia para conducir a la
accién) de accién. Periodismo de servicio es periodismo de accién. Como tal, debe incluir la ins-

iracién para que el lector desee hacer algo, y entonces la salvaguardia editorial debe ayudar al
Pector a ir realmente a la accién y hacerlo". Better Homes and Garden nacié en 1922 bajo el nom-
bre de Fruit, Garden and Home y fue en 1924 cuando adquirié su actual denominacién. Este maga-
zine mensual constituye la publicacién ensefia del grupo Meredith, con una circulacién en 2002 de
7,6 millones de copias, lo que la situé como la quinta revista con mayor difusién de los Estados

Unidos.

Cabe destacar que estas publicaciones pioneras en el periodismo de servicio estan muy liga-
das al concepto de "hégalo usted mismo". Es decir, se trataria de buscar una utilidad a los lecto-
res a fravés cr; ofrecerle a éste las claves para conocer y sobre todo resolver los mds variados pro-
blemas cotidianos.

Ken Metzler (1986: 43) habla de "espiritu de servicio" al aludir a este tipo de periodismo.
Se trataria, en definitiva, de ofertar la informacién que el lector puede usar en su vida cotidiana.
Dicho autor subraya el cambio de actitud de los medios a la hora de enfrentarse al pdblico, pasan-
do de una postura "arrogante” de ofrecer lo que ellos consideran interesante a preguntarse qué es
lo que el lector puede encontrar airactivo y de su gusto.

Hay que tener en cuenta que estamos hablando de un nuevo usuario del periédico que esté
disefiado més como un cliente/consumidor que como un lector/publico tradicional. El objetivo del
periodismo de servicio es llegar al piblico y una de las estrategias para captar su atencién es ofre-
cerle informacién 0til de la forma més atractiva. Hoy en dia, en una sociedad donde el individuo
se ve de una u ofra manera representado como consumidor, los problemas, las dudas, o los incon-
venientes que se le plantean como tales, han dado pie a una demanda de informacién concretada
en gran parte en la ayuda a dicho consumidor.

Segin explica Trudy Liberman (1994 ), el denominado periodismo del consumidor cuenta con
una larga tradicién en Estados Unidos que se remonta a la primera década del siglo XX, si bien ha
ido cambiando en los Gltimos 30 afios. Dicha autora recuerda que ya a principios del siglo XX la
prensa norteamericana descubre las escandalosas condiciones je las fébricas de empaquetamien-
to de comida y se revelan los excesos de las grandes corporaciones. En los afios 40 aparecen
muchas noticias dedicadas a ofrecer al lector in?ormacién sobre cémo obtener mayores beneficios
de su dinero en el periodo de guerra. En los aiios 60 y 70 este movimiento en favor del consumi-
dor se acentué cuando en 1962 el presidente Kennedy proclamé los cuatro derechos del consumi-
dor: derecho a ser oido, a ser informado, a la seguridad y el derecho a elegir. Este impetu se veria
frenado cuando en 1978 la legislacién para crear una agencia federal de proteccién al consumi-
dor fue rechazada y nunca realmente volvié a afianzarse.
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En realidad este tipo de periodismo tuvo su época dorada en los afios 70 gracias a una eco-
nomia optimista que iz a los negocios menos sensibles a las criticas y a los editores menos teme-
rosos de los inversores publicitarios. Los editores, en ese momento, se sintieron libres para publi-
car, por ejemplo, las listas de aquellos negocios que, segin las agencias estatales, se citaban por
haber vio’cdo ciertas leyes o regulaciones. Asi en 1970 The New York Times, por ejemplo, ofre-
ci6 las listas de los restaurantes que no habian pasado los controles del Departamento de Salud
o presentaban qu;uno deficiencia. Los periédicos de Lousiville, Dayton y Wichita hicieron pibli-

cos los informes de los departamentos locales de salud.

En ese mismo periodo, The Detroit Free Press editorializaba contra las précticas injustas en
los contratos de crédito. Asimismo, la revista Sales Management daba cuenta de la existencia de
al menos 50 periodistas a tiempo completo dedicados a los temas de consumo y al menos 25 perié-
dicos que regularmente publicaban alguna columna dedicada a estos asuntos.

El periodismo de consumo se identificé con aquellas informaciones dedicadas a destapar los
nombres de los negocios que se dedicaban a précticas fraudulentas o enganosas. Los periodistas
criticaban frecuentemente a las Agencias estatales que, desde su punto de vista, hacian muy poco
por proteger al consumidor y, en ocasiones, fueron los instigadores de la creacién de nuevas leyes
que corregian los excesos del mercado. El foco de atencién era siempre el consumidor individual
y vulnerable que se enfrentaba a fuerzas econémicas de gran alcance que le sobrepasaban.

Sin embargo, este tipo de periodismo ha ido cambiando con los afios, al menos en Estados
Unidos, y en grcn medida los problemas a los que se enfrenté dan la medida de los limites y fre-
nos del periodismo de servicio.

Una de las mayores cortapisas a este tipo de periodismo fue y es en la actualidad el interés
ublicitario. El periédico se ve sujeto a los intereses de la publicidad que son una de sus mayores
Ejentes de ingresos. A partir de los afios 70, en Estados Unidos, estos intereses se vieron enfrenta-
dos con las informaciones al consumidor, ya que en ocasiones ponian en cuestién la legitimidad o
el buen hacer de algunos anunciantes. Esto provocé un giro en este tipo de informaciones que
empezaron a tomar un cariz més cercano al actual periodismo de servicio. Con un marcado obje-
tivo de no tocar a la Santa Trinidad de los publicistas en los medios de comunicacion norteameri-
canos —distribuidores de coches, supermercados, o corredores de propiedades inmobiliarias—
comenzaron a abundar las informaciones referidas a la obtencién de mejoras en las cuentas de
ahorro, consejos para invertir mejor el dinero o elegir correctamente una hipoteca, etc.

Es decir, se intentaba ofrecer un compendio de opciones financieras que colocar en un lugar
de privilegio al consumidor. Las revistas financieras, asi como las pdginas de los periédicos dedi-
cadas a estos temas, se vieron claramente incrementadas.

Esta no seria sino una vertiente mds del periodismo de servicio, que para Trudy Lieberman,
derivaria de este aligeramiento y en cierta medida banalizacién del periodismo del consumidor.
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Este tipo de informaciones encajarian muy bien en el concepto de noticias que el lector puede usar,
"News can you use".

Aunque la utilidad parece un concepto intrinsecamente ligado al periodismo de servicio y el
término que mejor lo define, lo cierto es que la inmensa variedad de dznominaciones que recien-
temente se han acufiado en torno al periodismo nos empujan a matizar y considerar las relaciones
entre éste y ofros modelos.

Si ahondamos en los nuevos modelos periodisticos que se barajan actualmente observaremos
que su variedad, lejos de dibujarse como campos acotados de definicién, nos brindan un juego de
mufiecas rusas donde los limites a veces son tan difusos que nos impiden dirimir las fronteras entre
unos y ofros. Probablemente esta confusién teérica se puede deber a que no existen referentes rea-
les en la prensa o la informacién diaria que se ajusten sélo y exclusivamente a uno de los modelos
que c:cocﬂ'amicomenie se han ido perfilando.

Desde una visién amplia, incluso el periodismo de precisién podria ser contemplado como
una variante especializada del periodismo de servicio. José Luis Dodzr entiende por periodismo de
precisién "la informacién periodistica que, sobre cualquier asunto de trascendencia social, aplica
o analiza sistemdticamente métodos empiricos de investigacién cientifica, de cardcter numérico o
no numérico, con especial inclinacién al campo de las ciencias sociales. En dicha actividad el énfa-
sis corresponderd a la validez y fiabilidad del método de andlisis, por encima de la mayor o menor
espectacularidad de los resultados" (Dader, 1997: 20).

Uno de los grandes estudiosos del periodismo de precisién, como es Philip Meyer, alude a
diversos estudios realizados en la década de los 80 en los Estados Unidos para explicar la pérdi-
da general de lectores por parte de la prensa. La razén mds frecuentemente esgrimida era la de la
falta de tiempo. Al respecto, Meyer seiala que "en el ajetreo de la era de la informacién, el coste
en tiempo que supone exiraer informacién 36: un relato periodistico ha de ser uno de los aspectos
considerados durante la preparacién del reportaje. La contribucién del USA Today en los ochenta
ha consistido en mostrar cémo un periédico puede presentarse como alguien que ayuda a ahorrar
tiempo. Logré esto disefiando y editando un periédico con tal céleulo y precision que permite a sus
lectores colmar su necesidad de vigilancia y exploracién del mundo ante posibles riesgos y opor-
tunidades personales, con una minima dedicacién de tiempo" (Meyer, 1993: 32).

Siguiendo el razonamiento de Meyer, el concepto de utilidad aplicado al periodismo de ser-
vicio no hay que entenderlo exclusivamente como fruto de la eleccién de unos temas que resulten
eficaces para la resolucién de los problemas cotidianos de los lectores; sino también como conse-
cuencia de un esfuerzo por ayudar a estos a "digerir" las informaciones, dentro de un contexto de
escasez general de tiempo para el estudio del periédico. Desde este punto de vista se justifican los
famosos snaphots del USA Today, como una propuesta para facilitar al lector medio la visualiza-
cién de datos cuantitativos, cuya comprensién con la Gnica ayuda de un texto convencional a menu-
do plantea serias dificultades.
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Hasta la década de los 80, en el establecimiento de los modelos de diario se tenia en cuen-
ta, entre ofros factores, la relacién que en las pdginas de un periédico existia entre la presentacién
visual de las informaciones y la importancia de las mismas segin los baremos mayoritariamente
aceptados dentro de las denominadas "rutinas periodisticas" }Wﬂrren, Dovifat, etc...). Otro factor
que hay que tener en cuenta a la hora de determinar una clasificacién era la distincién formal o no
entre informacién y opinién.

De la combinacién de dichos factores surgia una serie de modelos-ipo, en los que, en mayor
o menor medida, podian incluirse las distintas cabeceras de prensa. Un ejemplo de estas clasifica-
ciones es la establecida en 1981 por Casasus y Roig. Los autores catalanes dividian los periédi-
cos, atendiendo a criterios tanto morfolégicos como de contenido, en tres grandes grupos y en dos
subgrupos. Aunque dicha clasificacién ha quedado parcialmente superada por la aparicién de nue-
vos modelos de diario, como el de servicios, todavia puede resultar vélida para entender la estre-
cha relcicién que existe entre las caracteristicas redaccionales de un medio y la presentacién de sus
materiales.

En el modelo informativo-interpretativo existe una relacién directa entre la importancia que
el medio otorga a una noticia y su situacién en la pdgina. Estos diarios huyen de los recursos lla-
mativos, de Ezs fotos escandalosas y de los grandes fitulares. Ademds, distinguen siempre,
mediante el uso de la tipografia o de ciertos recursos visuales, la informacién de la opinién, y
las noticias de la publicidad. Este tipo de publicaciones, como El Pais en Espaiia, Le Monde en
Francia, o The New York Times en Estados Unidos intentan que el disefio esté completamente al
servicio de la informacién.

En los diarios del modelo popular-sensacionalista lo que se pretende en primer lugar es llo-
mar la atencién del lector. Para ello, vale todo: titulares enormes, fotos de pagina entera, utiliza-
cién de tramas o gruesos filetes, etc. En este tipo de rofativos el disefio se convierte muchas veces
en un fin en si mismo, no existiendo ninguna relacién entre el interés social de una informacién -
por ejemplo algin accidente espectacular- y el espacio que el mismo encuentra en el diario. Este
tipo cle prensa encuentra su principal expresién en el Reino Unido, con diarios de tiradas millona-
rias como The Sun o The Mirror. En Espafa lo mds aproximado a este modelo de diarios lo ten-
driamos en la prensa deportiva.

El diario de opinién es un modelo de prensa claramente en regresién y que puede conside-
rarse una herencia de la gran prensa ideoldgica del primer tercio de este siglo. Aunque es dificil
encontrar unas caracteristicas I'J;rmoles comunes entre estas publicaciones, cﬁ contrario de lo que
ocurre con los periédicos informativo-interpretativos, entre sus peculiaridades figura el no distinguir
tipogréficamente la informacién de la opinién, y en la preponderancia de este Gltimo género en el
contenido global del diario. Entre los ejemplos de este modelo habria que citar 'Osservatore
Romano, en ltalia, o la prensa de paises con partido Gnico.
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Por lo que respecta al modelo hibrido informativo-sensacionalista, es aplicable a aquellos dia-
rios con vocacién informativa, pero que recurren a algunos de los recursos propios de la prensa
sensacionalista para conseguir un mayor realce en determinadas noticias. Son diarios donde la
informacién y la opinién queda perfectamente diferenciada, pero que no rehuyen el uso de gran-
des titulares, fotos llamativas, framas, etc. En Espafia podiamos considerar a la primera etapa de
publicaciones como Diario 16, El Mundo y El Periédico de Catalunya, como exponentes de este
modelo, si bien en sus posteriores remodelaciones trataron de alejarse del mismo.

Por Ultimo, el subgénero hibrido informativo-opinién se refiere a las publicaciones, que al
igual que en el subgénero anterior muestran una clara vocacién informativa, pero que en algunos
c?e sus elementos, sobre todo en los titulares, presentan la opinién como una cualidad textual.
Ejemplos de este tipo de prensa lo tendriamos en La Razén y en la anterior etapa de ABC. Se frata,
en general, de diarios ricos en recursos visuales para destacar las opiniones de los colaboradores
o de los propios redactores del medio.

Junto a estos modelos, en los Ultimos afios ha aparecido un nuevo modelo diario, al que
determinados autores -Casasis (1991), Diezhandino (1994)- se refieren con la denominacién de
periédico de servicios. Se trataria de un nuevo estilo de rotativo, influenciado por la aparicién en
1982 de USA Today, en el que se buscan nuevos planteamientos informativos, en funcién de las
nuevas necesidades del lector de la denominada sociedad del bienestar.

Asi, junto a las secciones fradicionales de Politica, Infernacional, Economia, efc..., estas publi-
caciones fratan de responder a los intereses mds cotidianos de sus audiencias, fundamentalmente liga-
dos al consumo, el ocio y la calidad de vida. Por ello abordan apartados que hasta no hace mucho
tiempo apenas si fenian espacio en las pdginas de la prensa. Temas tales como el medio ambiente,
la calidad de vida, viajes, salud, alimentacién, estética, moda, etc. han pasado a ocupar un lugar, si
no preferente, si importante en las paginas de este nuevo modelo de periédico.

Desde el punto de vista del disefio, el diario de servicios estd dirigido a un lector medio con

oco tiempo para examinar la prensa y que necesita recibir la informacién lo mas "digerida" posi-
Ele. Es por ello que estos diarios huyen de bloques de texto excesivamente largos y tienden, por el
contrario, a trocear la informacién en despieces o apoyos y a acompadarla de abundante material
gréfico -normalmente infografias, gréficos y tablas- que faciliten la répida visualizacién de los temas.

Aunque ofros rotativos ya habian explorado esta senda, probablemente el periédico que mds
influencia ha tenido en la consolidacién del nuevo modelo de diario —tal y como ha explicado Ron
Cioffi en una tesis doctoral sobre dicho tema- ha sido USA Today. Esta cabecera nacié en sep-
tiembre de 1982 y en pocos afios pasé a convertirse en el diario estadounidense de informacién
general més vendido (durante 2001 su difusién media fue de 1.757.699 ejemplares).

Con USA Today aparece un nuevo concepto en relacién con la presentacién estética de la
prensa escrita: el "disefio visualizante". Es un disefio que trata de reproducir, de alguna manera,
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las caracteristicas de los pujantes medios audiovisuales, mediante el empleo de diversos recursos
gréficos y tipogrdficos, algunos de los cuales son:

Empleo del color (tanto en las fotos como en los grdficos, en la mancheta y en las tramas).

Abundantes fotografias, gréficos e ilustraciones (USA Today publica diariamente unas 135 fotos
y entre 20 y 30 grdficos).

Variada y rica tipografia en los titulares como método para la jerarquizacién de las informa-
ciones.

Textos de moderada extension.

Para entender mejor las razones del impacto que el nacimiento de USA Today supuso en la
prensa norteamericana, debe tenerse en cuenta que su éxito no sélo fue fruto de la casualidad o
de la oportunidad del momento sino de un plan cuidadosamente elaborado mediante la realiza-
cién en los meses previos a su aparicién de numerosos estudios de mercado (se barajaron hasta
catorce prototipos de logotipo o mancheta antes de elegir el definitivo) para saber cudles eran los
gustos y preferencias de los consumidores norteamericanos en relacién con la prensa escrita.
También fue un factor muy importante el hecho de que en el vasto territorio norteamericano no exis-
tia una prensa que pudiera considerarse "nacional”, tal como se entiende en Europa. USA Today
supo aprovecharse de este vacio: aunque tiene sus instalaciones centrales en Washington y
Baltimore, el diario se imprime desde sus inicios en 29 plantas de impresién, que abarcan 22 esta-
dos diferentes de la Unién, gracias a la utilizacién de la transmisién via satélite y, en general, a las
nuevas y sofisticadas tecnologias de la informacion.

Sin embargo, a los cinco afios de su aparicién, en 1987, USA Today realiza su primer redi-
sefio y reduce la utilizacién de los recursos "visualizantes". Los responsqbr:;s del periddico se die-
ron entonces cuenta de que "vendia" mds el incluir el texto de las noticias en la portada, por lo que
se esforzaron en mejorar el contenido de la informacién y no tanto en ser distintos a los demds por
el mero disefio de sus pdginas.

También se suavizaron los fuertes e intensos colores de sus inicios, pasando a utilizar colores
apastelados (salmén, vainilla, melocotén), tanto en el logotipo, como en las tramas, grdficos, etc.
Igualmente, se flexibiliza el propio uso del color: ya no importa tanto como antes el mezclar fotos
en blanco y negro con fotos en color en la misma portada.

Habitualmente USA Today divide sus paginas en cuairo cuadernillos que se corresponden con
contenidos temdticos diferentes: "Politica", "Economia", "Deportes" y "Sociedad }Life]". Ademas de
por su nombre, cada uno de estos cuadernillos se identifica por llevar un color diferente en la cabe-
cera de su primera pdgina: azul para "Politica" y la portada principal, lila para (Life) "Sociedad",
verde para "Economia" y rojo para "Deportes".
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La excesivamente estdtica portada de sus inicios ha ido ganando dinamismo con el paso del fiem-
po, de manera que ahora varia cada dia en funcién de la relevancia de las noficias. Presenta un énfa-
sis notablemente vertical y en ella se incluyen entre cinco y siete noticias, acompanadas de cortos tex-
tos, y hasta quince més en sumario (con objeto de atraer a los lectores al interior).

Uno de los elementos mds caracteristicos de las portadas del diario son los snaphots (instan-
téneas). Se trata de infogréficos que ayudan al lector a visualizar distintas estadisticas que afectan
a la nacién norteamericana. Otra de las secciones en las que los gréficos tienen una especial impor-
tancia es la denominada "Money". La filosofia de esta seccién es la de ayudar al méximo al lector
a visualizar el significado de unas cifras, que muy frecuentemente son dificiles de asimilar si Gni-
camente aparecen reflejadas en un texto.

Es innegable que el modelo visual de USA Today ha sido asimilado por una mayoria de la
rensa norteamericana. La preponderancia del color, la estructuracion en cuadernillos temdticos en
os que se otorga una importancia especial a los femas no politicos (salud, ecologia, alimentacién,
efc.), la importancia de la infografia... son aspectos que estan presentes en la confeccidn de un
buen nimero de periédicos hoy en dia. Los grandes temas politico-econémicos han pasado a com-
partir espacio con ofras cuestiones de menos trascendencia desde un punto de vista global o esta-
tal, pero mds cercanas a los intereses de un hombre de la calle, instalado en la cultura del ocio.

De cualquier forma, no se puede entender el éxito del modelo de diario representado por
USA Today, si se dejan de lado una serie de factores. La década de los 60 marcé el declive de las
grandes revistas ilusiradas norfeamericanas, donde el fotoperiodismo probablemente alcanzé las
més altas cotas de calidad de su historia. La mitica Life desaparecia en 1972. Un afio antes se
cerraba Look, mientras que Saturday Evening Post cerraba sus puertas en 1969. Ninguna de ellas
pudo resistir el auge del nuevo medio felevisivo. Si hasta los afios 60 este tipo de revistas constitu-
yeron la principal ventana de la sociedad norteamericana a las imégenes de cuanto acontecia en
el mundo, en cﬁcho época ese papel pasé a ser ocupado por la television.

La década de los 70 serd testigo de la triple competencia entre la televisién, la radio y la
prensa. El diario que ya habia perdido definitivamente la batalla de la inmediatez en la transmi-
sién de las noticias, pierde también su papel de principal referencia visual. Todo ello explica los
cambios que se procﬁ.!cen en los medios escritos. Grandes diarios como The New York Times o
Chicago Tribune fueron incorporando en los afios 70 diferentes secciones de interés humano que
eran presentadas con un disenio vistoso y atrayente. A estos periédicos metropolitanos les siguieron
los pequefios diarios que poco a poco fueron incorporando nuevas secciones, suplementos, cua-
dernillos especiales, efc... en un proceso de "arrevistamiento" de la prensa.

La prensa europea, fundamentalmente la briténica, no fue ajena a estas nuevas tendencias.
El reforzamiento por parte de los principales "sdbanas" ingleses de las features, esas pdginas
dedicadas a cuestiones de sociedad, ocio, salud, tiempo libre, etc., pueden ser una buena prue-
ba de ello. El nacimiento en la década de los 80 de The Independent o en el espectacular redi-
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sefio en la misma época de The Guardian fueron dos factores que explican la evolucién duran-
te los 90 de ofras publicaciones como The Times o The Daily Telegraph desde unas pautas cerra-
das propias del modelo informativo-interpretativo a otras més cercanas al dmbito de la prensa
de servicios.

En Espaiia, las nuevas tendencias en los modelos de diario se dejardn notar especialmen-
te durante la década de los 90. Hay que tener en cuenta que la verdadera modernizacién —tec-
nolégica, formal y de contenidos— de la prensa espafiola se produce fras la muerte de Franco en
1975. Tanto en los afios de transicién a la democracia como durante la mayor parte de la déca-
da de los 80 el ejemplo que seguir serd el de El Pais, nacido con un claro planteamiento infor-
mativo-interpretativo y cuyo éxito inmediato lo convierte en la referencia que imitar en la inmen-
sa mayoria de los redisefios que se producen en los afios posteriores al de su nacimiento. Otras
propuestas informativas aparecidas durante la transicién, como las de Diario 16 o El Periédico
de Catalunya, mas cercanas al modelo hibrido informativo-popular no encontraron apenas eco
en el contexto general de la prensa espafola.

A finales de los 80 y principios de los 90 se producen una serie de cambios significati-
vos que se reflejan en una evolucién desde un modelo cerrado "informativo-interpretativo"
hacia caracteristicas propias de la prensa de servicios. En 1989 se remodelan los contenidos
y el disefio de La Vanguardia, que comienza a publicar diariamente un su[i')lemento en papel
salmén denominado La Revista, dedicado a los reportajes, ocio, espectdculos, viajes, etc. En
dicho afio nace El Mundo del siglo XXI, publicacién pionera en el empleo de formatos de lec-
tura répida (flashes, sumarios, despieces, efc...) a fin de que el lector mediante un répido vis-
tazo pueda apreciar cudles son los temas fundamentales ge la agenda informativa diaria. Por
otro lado, El Mundo potencié en sus inicios el empleo de géneros como el informe o el repor-
taje en profundidad, fundamentalmente en los cuadernillos temdticos denominados genérica-
mente "Documentos".

Las aportaciones formales de La Vanguardia y El Mundo tuvieron una gran influencia en los
abundantes redisefios que tuvieron lugar en la prensa espafiola en los primeros afios de la década
de los 90. Tan sélo en el periodo 1990-92 medio centenar de periécﬁcos espanoles abordé pro-
cesos de renovacién formal y técnica.

En las remodelaciones de diarios que tienen lugar a lo largo de los 90 se pueden observar
q g 9
las siguientes caracteristicas:

Empleo del color.

Variedad tipogrdfica: no es habitual que se emplee la misma fuente para todos los ele-
mentos del periédico.

Frente a la omnipresencia de la Times y la Helvética en la década de los 80, en los 90 se
emplean ofras familias. En lugar de la Times se utilizan romanas como la Swift, la Nimrod,
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la Madison... La Helvética pasa a ser sustituida por ofros palo seco como la Franklin
Gothic, la Bureau Grotesque, la Frutiger, efc.

Pauta de 5 columnas.

Frente al énfasis vertical anterior, se tiende a un "arrevistamiento" de las pdginas interio-
res, con menos temas en cada plana.

La fotografia y los grdficos alcanzan una importancia creciente.

Se generaliza el empleo de formatos de lectura rapida.

Mayor espacio dedicado a los géneros interpretativos, fundamentalmente el informe.

Incremento en el nimero de suplementos femdticos semanales, con la aparicién de dmbitos
informativos que hasta entonces habian sido descuidados como la informdtica o el medio
ambiente.

Si hubo un periédico que a finales de los 90 aposté claramente por la férmula de prensa de
servicios este fue sin duda cj una Diario 16. Tras su adquisicién por el Grupo Voz en 1998, esta
ublicacién busca abrirse un%‘uueco en el mercado de los rofativos de dmbito estatal mediante una
Formulc: diferenciada con respecto a los fres "gigantes" madrilefios: El Pais, ABC'y El Mundo. Diario
16 se estructuraba en dos cuadernillos, el primero dedicado a la informacién convencional; mien-
tras que el segundo, bajo el expresivo nomEre de SOS (acrénimo de Sociedad, Ocio, Servicios) se
dividia en sugsecciones tales como Sociedad, Cultura, En cartel, Vivir, Televisién y El Tiempo. El
género que mds se desarrollaba en este segundo bloque era el reportaje, y destacaba especial-
mente el incluido en su doble pdgina central, que iba acompaiiado de ll:otos y grdficos en color.
Diario 16 intentaba apostar por la temdtica de servicios desde su portada, que muy habitualmen-
te se abria con cuestiones re?c:ﬁvc:s a la salud, el medio ambiente o la cultura. Esta apuesta deci-
dida por el modelo de prensa de servicios fue insuficiente, no obstante, para relanzar esta publi-
cacién que el 7 de noviembre de 2001 desaparecia de los quioscos, tras 25 afios de historia.

La década de los 90 se cerré con dos redisefios que pueden marcar las pautas de las futuras
tendencias en el disefio de la prensa espafiola. En marzo de 2000 El Correo Espafiol de Bilbao
efectué una remodelacién formal acercéndose a la férmula de diario de servicios. La nueva maque-
ta tenia como uno de sus objetivos aumentar la utilidad de la publicacién para los lectores. El perié-
dico pasa a dividirse en cuatro grandes dreas: Ciudadanos, Actualidad, Deportes y Vivir. Esta dlti-
ma estéd dedicada a cuestiones tales como Estilo de vida, Espectéculos-Ocio, Salud, Cultura y
Servicios en general. Cada uno de los cuatro bloques dispone de su propia portadilla, para res-
ponder a la filosofia de "cuatro diarios en uno".

Dentro de cada pdgina se cuida especialmente la presencia de formatos de lectura rdpida:
fichas, despieces, sumarios, perfiles, datos, etc. Asimismo, se acentia la importancia de los com-
T gl :
ponentes grdficos: fotografias e infogrdficos.

DO A



DOXA

Por ofro lado, en diciembre de 2000, El Periédico de Catalunya lanzé a la calle su nueva
diagramacién. La principal novedad saltaba a primera vista: todo el diario estd impreso a color y
ademds las pdginas estan grapadas. El color, por lo tanto, pasa a convertirse en un elemento fun-
damental en la nueva imagen del rotativo, ya que no sélo afecta a las fotografias, sino también a
las tramas, portadillas, etc. De hecho, el color se emplea con una clara funcién "sedalética", ya
que en cada seccién va a existir un color predominante. Esta riqueza cromdtica fue posible gracias
a la puesta en marcha de una nueva planta de impresién en Parets de Llobregat

La nueva maqueta fue obra del estudio Cases i Asociats y en ella, al igual que veiamos en el
caso de El Correo, también se busca consolidar el modelo de diario de servicios, alejandose del
planteamiento informativo-sensacionalista de la etapa anterior. Asi, en las pdginas interiores Ef
Periédico hace un gran esfuerzo por desmenuzar la informacién. Existen menos temas por plang,
pero éstos son prédigos en despieces, textos de apoyo, cronologias, radiografias y andlisis. Es
decir, se prefenden combinar las distintas velocidades de lectura. Una rapida a fravés del titular,
los sumarios y los destacados, y otra més profunda con espacio para el andlisis, la opinién y la
reflexién. Por ofro lado, este rofativo comienza a publicar cﬁoriomente el suplemento Exit, dec?i/co-
do al ocio, los espectdculos y la agenda.

Una investigacion realizada por José Maria Caminos demostraba que, a raiz de su redi-
sefio, El Periédico de Catalunya pasé de publicar una media de un 34% de informaciones rela-
cionadas con el dmbito de los servicios (salud, medio ambiente, ONGs, educacién, etc.) a un
64,5%. En cuanto a los textos de servicios (aquellos que no responden a una estructura narrati-
va informativa: agenda, bolsa, sorteos, meteorologia...) se pasé de un 38,5% a un 60%
(Caminos, 2002: 171). El incremento fue también espectacular en el caso de El Correo Espariol.
Las noticias de servicios pasaron del 22% al 47,5%, mientras que los textos de servicios desde
el 23,5% se incrementaron hasta el 40,5% (Caminos, 2002: 183).

I

LOS TEMAS Y LOS GElI

EROS DE LA PRENSA DE SERVICIOS

Aplicando a la prensa escrita espanola la tipologia establecida por Maria Pilar Diezhandino
(1994: 93-96) sobre los temas mds habituales abordados por el periodismo de servicio nos encon-
tramos con los siguientes contenidos.

Agenda. Aqui incluirfamos desde la agenda de cines y espectdculos, hasta las noticias del
tiempo, estado de las carreteras, guia de televisién, farmacias de guardia, efc. Es decir, todas aque-
llas informaciones que practicamente todos los diarios cubren, y que, aun tratdndose més de ser-
vicios en plural, formarian parte también del modelo de periodismo de servicio.

Salud. En este apartado hemos de sefialar aquellas noticias sean o no de actualidad inme-
diata que aportan al lector un conocimiento sobre enfermedades, nuevos férmacos, prevencién,
asociaciones de afectados, etc. Desde la "botica de la abuela", pasando por la medicina tradi-
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cional y alternativa, toda ella es expedida en pequefias pildoras bajo la forma de consejos practi-
cos para el lector curioso o hipocondriaco.

cio. Este apartado es lo suficientemente amplio para que requiera una desmembracién mas
detallada. El tiempo libre ha pasado de ser una reivindicacién social, a convertirse en una reali-
dad, v la forma de llenar ese tiempo variard segin los gustos, la disposicién econémica e incluso
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la cultura del lector. El diario de servicio ofrece a su publico un variado y segmentado campo de
posibilidades con las cudles llenar su vida y a la vez realizarse. Por tanto, en este apartado habria
que considerar los més variados gustos y posibilidades:

VioLes. Se trata de mostrar los lugares que pueden ser atractivos, ofreciendo guias detalladas
de hoteles, recorridos, infraestructura que utilizar, efc.

Deportes. La aficién por el deporte como hobby llena el tiempo de cada vez mds consumido-
res. Cualquier informacién sobre material deportivo, los mejores lugares para practicar el surf,
estaciones de esqui, efc, consejos para la practica de cualquier deporte con vistas a obtener un
mejor rendimiento, etc, se considerarén de utilidad para el usuario.

Gastronomia. Cada vez son mds los periédicos que se dirigen a los mds refinados paladares
mostrando restaurantes, cartas, precios, los vinos y sus particularidades, recetas para quedar
bien en cualquier ocasién, o consejos para hacer una buena cata. A través de estas i:}orm@
ciones se educa el gusto o simplemente se amplian conocimientos.

Cine y espectdculos. En este caso no se frata de la mera agenda de horarios y lugares, sino de
una informacién mds detallada que viene recogida a través de la critica o el reportaje, orien-
tando al lector sobre las particularidades de la obra (protagonistas, director, argumentos, etc).

Msica y literatura. Estas informaciones ofrecen al lector la posibilidad de estar al dia sobre las
novedades que en materia de misica y literatura acaban de aparecer en el mercado. Su redac-
cién toma a veces la forma de recomendacién, sugiriendo y aportando datos de interés al lec-
tor para hacer una buena eleccién.

Decoracién y jardineria. Aunque en los lfimos afios han proliferado las revistas sobre decora-
cién del hogar o cuidado del jardin, o quizés precisamente por este motivo, los diarios también
han optado por incluir esos contenidos en sus pdginas. El desarrollo de viviendas unifamiliares
ha abierto un amplio mercado para este fipo de contenidos. Los diarios de servicio han apro-
vechado esta demanda para incluir en sus pdginas los mds diversos consejos y recomendacio-
nes destinados a hacer de su hogar un lugar mds confortable y solucionar e informar al lector
poco avezado sobre los rudimentos y las précticas de la jardineria amateur.

lecnologia e Informatica. La tecnologia ha pasado de ser un concepto ininteligible para
expertos a convertirse en un elemento cotidiano para una parte importante de la poblacion. Los dia-
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rios se han hecho eco de esta demanda y en muchos casos a fravés de suplementos especiales nos
ponen al corriente de cualquier avance tecnolégico que pueda afectarnos o podamos considerar
de interés para nuestro trabajo o tiempo de ocio. De esta forma, las paginas sobre internet se muti-
plican, cémaras digitales, ordenadores, y cualquier nuevo aparato que sale al mercado encuentra
su sitio en estos apartados especiales.

La divulgacién cientifica ya no estd restringida a las paginas de las revistas espe-
cializadas sino que también se ha hecho un hueco en este nuevo mode?o‘ La ciencia es puesta al
alcance del lector mostrdndole cualquier avance cientifico desde un prisma mas personqry utilita-
rio. La clave es hacer participe al usuario de preocupaciones o conocimientos cientificos que si bien
en muchos casos se barajan en abstracto pueden llegar a tener una repercusién directa e inmediata
en su vida diaria.

Bajo este epigrafe se esconde un mundo de consejos y recomendaciones
para el cuidado del cuerpo ~desde un punto de vista estético- y la imagen en general. Moda, cos-
méticos, operaciones de cirugia estética, recomendaciones que pueden ir desde cémo maquillar-
se para sacar un mejor partido a un rostro insulso hasta las més variadas y extravagantes dietas
para perder peso en quince dias. Como no podria ser de ofra forma, en una sociegod més pre-
ocupada por el continente que por el contenido, estas informaciones proliferan en los diarios
Inacioncles convirtiéndose, al menos en teoria, en uno de los atractivos de la prensa para la mujer-
ectora.

Uno de los enganches de la prensa hoy en dia es ofertarse como una gufa de com-
pras. El publicista no sélo encuentra en la mayorfa de las informaciones un publico segmentado a
quien dirigir su oferta, sino que ademés, a través de pdginas especificas, se publicitan los mds
variados productos bajo la apariencia de, cémo no, un servicio alplector. Quizds el caso més evi-
dente sea las informacién dedicada al motor. Coches, motos o furgonetas se presentan con todo
tipo de detalles, contrastando y comparando los productos de igual categoria, sefialando con lis-
tados las desventajas y virtudes del producto, etc. El amante degios coches o el potencial compra-
dor inseguro y dubitativo encuentra aqui una amplia informacién que o bien le crea mds incerti-
dumbre o le ratifica en lo acertado de su compra.

Existe un interés creciente en nuestra sociedad por los temas rela-
cionados con la ecologia y el medio ambiente.

Aquellas informaciones que ayudan al lector a invertir su dinero, le dicen
dénde puede obtener mayores rentabilidades, le orientan en sus inversiones o le dan soluciones fis-
cales.

La educacién merece una atencién aparte en muchos diarios. En estos apartados
se da cuenta de las diferentes carreras, sus salidas profesionales, problemas mds frecuentes a la
hora de afrontar los estudios, fracaso escolar, efe.
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En muchos casos se incluyen guias précticas o listados comparativos que sirven al padre o al
alumno de més edad a orientarse en el mundo académico o afrontar los problemas que desde la
perspectiva de los padres pueden plantearse en la educacién de sus hijos.

La influencia de la prensa del corazén y de los pro-
gramas televisivos de contenido "rosa" es evidente en las péginas de la inmensa mayoria de los
diarios espafioles. Bajo denominaciones del tipo "Gente" se recogen habitualmente las andanzas
de los protagonistas del papel couché. En este caso no se trata de dar al lector un servicio dtil, pero
responde muy bien a una necesidad social que estd presente en el individuo actual, por tanto habla-
riamos de una utilidad psicolégica, en la linea de lo que Nifiez Ladevéze (1991: 41) denomina
"interés del piblico".

En muchos diarios nos podemos encontrar hoy en dia con secciones dedicadas
a resolver los problemas prdcticos del lector previa demanda c}:s informacién por parte de éste.
Problemas que no tienen que ser especificamente de un tema concreto aunque en ocasiones si exis-
ta una especializacién en las consultas.

Asi podemos encontrar fodo fipo de consejos sobre compras inmobiliarias, alquileres, cues-
tiones que afectan a las relaciones sexuales, o simplemente a la higiene o limpieza del hogar. La
caracteristica principal de estas informaciones es mostrarse como respuestas a preguntas concretas
del lector.

En este apartado englobariamos todas aquellas
informaciones que generalmente adquieren la forma de reportaje y tratan temas que o bien por
su cardcter localista, o por su temdtica, (seguridad ciudadana, paro, huelgas, infraestructura de
carreferas, etc) reciben un tratamiento singular, buscando siempre mostrarle al lector las reper-
cusiones del hecho en su vida, poniéndole alerta de posibles peligros, o mostrandole la inci-
dencia que esa informacién puede tener a corto o a largo plazo en su entorno mds directo.

La franscendencia de estas informaciones no se puede evaluar, puesto que a veces la llama-
da de atencién sobre la contaminacién en su pais puede ser para él menos relevante que el cam-
bio en la red viaria préxima a su puesto de trabajo por un corte eventual de carreteras. En estos
casos no va a ser tanto el contenido de la informacién, sino el tratamiento de la misma la que defi-
na su adscripcién o no a un periodismo de servicio.

En cuanto a los géneros més caracteristicos de este tipo de periodismo, aunque no puede
hablarse de que la temdtica de servicios sea exclusiva de ninguna variante periojfstica; si que
es cierto que el informe parece configurarse como uno de los vehiculos més adecuados para pro-
fundizar en el concepto de "utilidad para el lector". Entendemos por informe una informacién en
profundidad con una pretensién fundamentalmente documental, en la que se aborda un hecho
noticioso que habitualmente se sustenta en fuentes estadisticas y en el que aparece una prolife-
racién de datos explicativos.
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El informe periodistico tiene una finalidad fundamentalmente documental, es decir, tal y como
afirma Nofez Ladevéze (1995: 30) "seleccionan y acumulan informacién con criterios distintos de
la mera referencia a lo actualmente acontecido. En cierfo modo, suscitan en el destinatario la nece-
sidad de interpretar la actualidad ofreciéndole datos para ello". El Periddico de Catalunya, espe-
cialmente en su seccién denominada "Tema del Dia" es uno de los rotativos espafioles que mejor
viene trabajando este género.

También el denominado "reportaje de precisién”, basado normalmente en el andlisis y cru-
zado de fuentes estadisticas encaja perfectamente en esta filosofia periodistica que busca ayudar
al lector a comprender su entorno. El periodismo de precision, descﬁa una visién global, tiene una
gran coincidencia con los informes periodisticos. Las fuentes de informacién més importantes que
emplea son las estadisticas, aspecto que coincide plenamente con los informes periodisticos. En un
sentido mds estricto, habria que matizar que el reportaje de precisién se basa en el cruce de datos
estadisticos que nos conducen a textos nuevos, enfoques novedosos e incluso al descubrimiento de
realidades ocultas mediante la utilizacién exclusiva de fuentes estadisticas.

Al referirse a las caracteristicas formales del diario de servicios habria que hacer hincapié
basicamente en dos aspectos. En primer lugar, se busca una presentacion deC’os contenidos que
ayude al lector a "digerir" los mismos, estos es, a comprender los aspectos fundamentales de las
distintas informaciones. A ello ayudan los denominados "formatos de lectura répida”, tales como
sumarios, cintillos, fichas, despieces, efc. Gracias al empleo de estos recursos, la informacién puede
ser "desmenuzada” en sus elementos mds importantes. Esto permite que el lector pueda desarrollar
distintas velocidades de lectura. Una lectura répida sobre los aspectos destacados o una lectura en
profundidad, buscando los antecedentes y consecuencias del tema abordado.

El disefiador Ricardo Bermejo se refirié de una forma muy gréfica a este tipo de estructuras
en el transcurso de un seminario impartido dentro del Congreso Mundial de la SND (Society of
Newspaper Design), celebrado en Barcelona en septiembre de 1995: "Entendemos el disefio y la
presentacion de %a informacién como si hiciéramos un viaje en helicéptero. No queremos un viaje
en avién de un lado a ofro sin ver nada, queremos un viaje en helicéptero donde podamos des-
cender por valles, ascender a muchos metros de altitud. Al lector se le deﬁe permitir hacer ese juego
con el periddico. Poder descender o tener la posibilidad de pasar las péaginas répidamente. {...)
Tenemos que satisfacer a los lectores de la era "postelevisiva", a los lectores "zapping", a los lec-
tores del "sillén de orejas" que se leen todo el periédico desde el principio al final; hay que satis-
facer a los dos tipos de lectores".

Desde el punto de vista del fratamiento de los textos, el informe se ha configurado como un
género importante en la prensa de servicios. Podriamos considerar esta variedad periodistica como
una modalidad @ medio camino entre la informacién y la interpretacién, enire la noficia y el repor-
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taje en profundidad. Este género no sélo pretende relatar unos hechos, sino explicar las causas y
consecuencias de los mismos, su cronologia e incluso ofrecer la interprefacién de alguna voz exper-
ta. Se trata de un planteamiento cercano al "periodismo de interpretacién”, pero con el apoyo de
una selrie de recursos formales, entre los que los grdficos explicativos adquieren una importancia
capital.

Un segundo aspecto, desde el punto de vista formal, a la hora de determinar las caracteristicas
de la prensa de servicios es el que se refiere al alzado de los periédicos. Por un lado, han aparecido
nuevas secciones que en muchos casos fienen denominaciones cercanas al concepto de "vivir".

Asi El Correo Espaiiol y La Vanguardia ofrecen sendas secciones con el nombre de "Vivir".
El Periédico de Catalunya nos habla de "Cosas de la vida" Se frata de trasladar al dmbito espa-
Aol los fasciculos Life de los diarios norfeamericanos, en los que se abordan cuestiones relaciona-
das con la cotidianidad vital del lector: salud, medio ambiente, gastronomia, cultura, espectéculos.
Algunos de estos temas pueden ser presentados en forma de cuadernillos, como sucede con el
"Exit" de El Periddico de Catalunya. En estas paginas la informacién sobre el bienestar social y los
aspectos relacionados con el ocio han adquirido una importancia creciente. Se trataria de respon-
der a las demandas del lector de la denominada "sociedad del bienestar", con mayor formacién,
superior nivel de vida, y mejor disponibilidad de vida para el ocio. Las paginas dec?i(cadas a estos
temas han alcanzado una presencia digna de tener en cuenta (en algunos diarios, representan
prdcticamente un tercio del alzado total de la publicacién), y suponen una alternativa a los temas
tradicionales ligados a la actualidad informativa: politica, economia, deportes, etc.

La profesora Diezhandino (1994) ofrece una fipologia detallada de lo que ella considera que
son los rasgos generales de estilo del periodismo de servicio. En lo que se refiere al aspecto estric-
tamente formal, recoge las siguientes caracteristicas:

Uso de listas, tablas y gréficos.

Importancia otorgada a la fotografia.

Infogrdficos.

Color.

Maquetacién singular: formatos de doble velocidad.

Diversificacién de contenidos en suplementos o cuadernillos.

Alzado que concede una presencia creciente a los temas relacionados con la calidad de vida, el
ocio y la cultura.

Es quizd el quinto de estos aspectos, el referido al empleo de formatos de lectura répida, el
que mds transformaciones ha registrado en estos Gltimos aros por parte de la prensa espafola.
Todavia a mediados de los 80 los sumarios y los despieces constituian elementos aislados y con
escasa presencia en las pdginas de la mayor parte de los periédicos. Va a ser durante los 90 cuan-
do, dentro de una filosoﬁa de apostar al méximo por la elaboracién de productos informativos en
los que prime la utilidad para el lector, se van a ir desarrollando una serie de formatos que ayuden
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a una rdpida percepcién de los contenidos informativos fundamentales del diario. Se va a buscar
desmenuzar los textos para hacerlos més "digeribles". Como explica Jon Elexgaray (1998: 130),
"es, precisamente, este sistema de froceado el que va a facilitar que se materialicen las propuestas
practicas del periodismo de servicio en partes integrantes de la informacién pero con una estruc-
tura separada; en forma de recuadros con consejos prdcticos, destacados con direcciones, sueltos
con teléfonos de interés, etc.".

Uno de los primeros periédicos que ya en la década de los 90 potencié especialmente estos
formatos fue Diario de Noticias de Pamplona, nacido en 1994, y cuya maqueta fue obra de
Ricardo Bermejo. Este periédico elaboraba sus paginas mediante una estructura fragmentada que
permite ofrecer distintos aspectos del contenido o presentar la visién de los hechos desde diversas
Spticas. Esto se consigue a través de recursos como el "suelto", el "zoom" de profundizacién en
aﬁ:;iln aspecto informativo, los "perfiles" de personaie, las "fichas", los datos de apoyo o unas visio-
nes contrastadas sobre el tema en forma de pequefos textos inferpretativos. Se trata, en definitiva,
de piezas mds o menos cortas, bien escritas, que pueden ser oportunidades para atraer al lector,
despertar su interés por un tema e impulsarle a profundizar en la informacién.

Desde el punto de vista de Jon Elexgaray, "los formatos de lectura répida" pretenden romper
la linealidad del relato que ofrece la clésica "pirdmide invertida", sustituyéndola por una construc-
cién que posibilita abordar el contenido diversificado de las informaciones de una forma creativa,

or medio de la cual se le permite al lector marcar sus propios ritmos de lectura, asi como esta-
lecer el orden de acceso qrcontenido de cada noticia" (Elexgaray, 1998: 132).

El propio Ricardo Bermejo explicaba de un modo muy gréfico esta nueva concepcién de la
estructura informativa de la pdgina en uno de los seminarios que impartié dentro del Congreso
Mundial de la Society of Newspaper Design (SNDE, celebrado en Barcelona en septiembre de 1995:
"Entendemos el diseio y la presentacién de la informacién como si hiciéramos un viaje en helicop-
tero. No queremos un viaje en avién de un lado a ofro sin ver nada, queremos un viaje en helicop-
tero donde podamos descender por valles, ascender a muchos metros ge altitud. Al lector se le debe
permitir hacer pasar las paginas répidas. |...) Tenemos que satisfacer a los lectores que en 5 minu-
tos quieren ver lo que les cuenta su diario, asi como a los lectores ‘del sillon de orejas’, que se leen
todo el periddico gesde el principio al final; hay que satisfacer a los dos tipos de lectores".

Precisamente, la principal caracteristica visual de los dos grandes diarios espafioles redise-
Aados en el afio 2000 -E/ Correo Espariol de Bilbao y El Periédico de Catalunya de Barcelona-
fue el reforzamiento de los formatos de lectura répida. En ambos casos se buscé una profundiza-
cién en la férmula del diario de servicios, desde una propuesta més cercana al modelo informati-
vo-inferpretativo, en el caso del rotativo vasco, y al modelo hibrido informativo-popular, en lo que
respecta a la publicacién catalana.

En el nomero especial publicado por El Correo E?paﬁof el 19 de marzo de 2000 para explicar
a los lectores las caracteristicas de la nueva maqueta informativa, Oscar Villasante (pagina 3), jefe de
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la nueva seccién denominada "Ciudadanos" explicaba de una manera gréfica la nueva filosofia infor-
mativa del diario: "Para nosofros, noficia es todo lo que le ocurre a usted".

Varios son los formatos de lectura répida introducidos por este periédico. En primer lugar, los
cuatro grandes bloques en que se estructura la publicacién —Ciudadanos, Actualidad, Deportes y
Vivir- cuentan con sendas portadillas de apertura, a doble pagina, desde las que, de un rdpido
vistazo el lector puede conocer inmediatamente cuéles son los principales contenidos de las distin-
tas secciones.

En la estructura de cada pégina, uno de los recursos mas empleados es el denominado "Los
datos", en el que se condensan las claves, fundamentalmente cuantitativas de las informaciones o
reportajes que abren plana. En las informaciones sobre actos de habla, en las que se recogen las
opiniones de distintas personas, se suele emplear un sumario, denominado "Las frases", a fin de
resumir las declaraciones de los protagonistas del texto principal.

En ofras ocasiones, estos formatos se emplean no tanto para destacar aspectos fundamenta-
les de la informacién como para contextualizar la misma. Este es el caso de los "Perfiles" o de "El
DNI", en los que se explica quién es el personaje central de un determinado relato. Este papel es

p
desempenado también por los "Antecedentes", donde generalmente se presente una cronologia de
los hechos narrados o acontecimientos similares ocurridos en tiempo pasado.

Los formatos de lectura rdpida no son Gnicamente textuales. Dentro de lo que distintos auto-
res denominan serie visual paralingiistica, podriamos considerar que el empleo de infografias, o
al menos de un buen nimero de ellas, también podria incluirse entre los formatos de lectura répi-
da. Como sefala José Luis Valero (2001: 21), la infografia de prensa es "una aportacién informa-
tiva, realizada con elementos icénicos y tipogrdficos, que permite o facilita la comprensién de los
acontecimientos, acciones o cosas de actualidad o algunos de sus aspectos mds significativos, y
acompana o sustituye al texto informativo". En la mayor parfe de las ocasiones, la infografia busca
explicar al lector, mediante imégenes y textos, hecﬁos o acontecimientos que serfan dificilmente
comprensibles a través de la utilizacién exclusiva de elementos textuales. En el caso de El Correo
Espaiiol el tema que abre la seccién "Vivir' ~dedicada especificamente a la temdtica propia del
periodismo de servicios- va generalmente acompafado de una gran infografia.

El otro gran diario espafol que sufrié una profunda reestructuracién en el aiio 2000 fue Ef
Periédico de Catalunya. Entre las muchas novedades de su nuevo disefio, una llamaba la atencién
!
por encima de las ofras: la fotalidad de la publicacién se imprimia en color.

La nueva confeccién divide EL PERIODICO en dos cuerpos diferenciados ~ambos van grapo-
dos, algo que hasta ahora sélo hacia ABC-. El primero de los cuadernillos estd compuesto por "El
Tema del Dia" y tres blogues que agrupan las diferentes secciones: "Internacional”, "Politica" y
"Economia". El segundo bcioque corresponde a "Cosas de la Vida": "Sociedad", "Gran Barcelona"
y "Catalunya"; y el tercero a "Deportes". El cierre de este cuerpo lo ocupan las péginas de
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"Lectores", "Tiempo" y "Contraportada". Cada una de estas secciones cuenta con una portadilla
en la que se adelantan, en sumarios, los femas mds importantes de la misma.

EL PERIODICO utiliza el color no sélo en las fotografias, sino también en los fondos con una
clara funcién "sefialética”. Asi, los "Apuntes", un breve comentario de opinién respecto a los temas
que abren las diferentes secciones, van siempre ubicados sobre una trama de color. Ademds en
cada seccién se emplea un color como leitmotiv: oro en "Tema del Dia", azul en "Internacional”,
verde en "Politica”, morado en "Economia", naranja en "Cosas de la vida" y amarillo en
"Deportes". Cada uno de estos colores domina en los distintos elementos de las secciones —folio,
tramas, cintillos, filetes— ayudando a mantener la confinuvidad visual de las mismas. Este plantea-
miento —habitual en algunos diarios norteamericanos, por ejemplo, USA Today- era completamen-
te novedoso en la prensa espariola.

El segundo de los cuerpos de EL PERIODICO, que va grapado y se encuentra dentro del prin-
cipal, estd formado por una revista diaria, "Exit", que contiene las secciones de "Espectdculos”,
"Gente", "El Dia por Delante" y "Radio y Televisién". Este cuadernillo cuenta con su propia porta-
da y estd enfocado fundamentalmente crocio y a los espectdculos.

La nueva ordenacién femdtica de EL PERIODICO responde claramente al modelo de prensa

de servicios anteriormente descrita. Esta concepcién se reglaeio en varios aspectos. Por un lado, el

ropio disefio del rotativo esté concebido para ayudar al lector a percibir clpe una manera sencilla
os aspectos fundamentales de cada tema.

En EL PERIODICO el planteamiento de "doble velocidad de lectura" se lleva hasta sus Glti-
mas consecuencias. Asi, se intenta que el nimero de relatos que se desarrollan en cada pagina
sea minimo, por lo aue abundan las paginas monotemdticas. Esto permite abordar cada tema
en profundidad y acompaiiarlo de despieces para la contextualizacién del mismo -"la critica",
"la historia"-y de "Apuntes", breves textos de opinién en los que se ofrece un punto de vista
que ayude a interpretar la informacién. En una tendencia que también recuerda a USA Today,
El Periédico de Catalunya huye de la excesiva longitud en los textos de sus informaciones y
reportajes. Se trata de textos mds bien breves —rara vez superan los 2.500 caracteres—, donde
la profundidad se ofrece en los elementos de apoyo.

EL PERIODICO continta otorgando una importancia primordial a la fotografia —a gran
tamafio y en color— pero recurre con mucha frecuencia a los grdficos explicativos para ayu-
dar al lector a visualizar datos, o para que pueda entender mejor cémo ha ocurrido algo. Asi,
dentro del dmbito del consumo, nos podemos encontrar con gréficos en los que se comparan
los ments del dia de las distintas capitales espariolas, los precios de determinados productos
en los supermercados, la calidad dertrcnspone pUblico, etc. Dentro de este planteamiento de
servicios no es de extrafiar que uno de los géneros que mds se ha reforzado tras el redisefio
sea el informe y el reportaje de precisién sustentado en datos estadisticos, que a su vez apa-
recen representados en un grdfico.
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Pero el planteamiento de diario de servicios no se reduce Gnicamente a los aspectos forma-
les. Una de las secciones mds importantes del rotativo es "Cosas de la vida", en la que se incluyen
aquellos temas que, por su contenido, o por su ubicacién geogrdfica puedan ser considerados més
cercanos al dia a dia de los lectores. El reporiaje y el informe son los géneros estrella de esta
amplia seccién: temas sociales como la inmigracién, la salud, el medio ambiente, la comunicacién
y la cultura encuentran acomodo en "Cosas de la vida". Las historias geograficamente mds cerca-
nas —mas locales— también se ubican aqui. Por ofra parte, los servicios mas ligados al ocio ~desde
la informacién sobre viajes, al comentario sobre un estreno cinematogréfico- se agrupan en "Exit",
que ademés cuenta con una completisima agenda.

Esta predileccién por los formatos de lectura rdpida se ha extendido también a ofros diarios
de difusién més modesta que los anteriores. A modo de ejemplo se pueden citar los casos de Deia
de Bilbao, y de La Gaceta Regional de Salamanca.

Deia fue redisefiado en octubre de 2000 por el estudio de Ricardo Bermejo (Bega
Comunicacién). Segun los responsables del nuevo disefio, se "busca un periédico de més facil
lectura, mas légico y en el que se exige mds esfuerzo al redactor en beneficio del lector".
Asimismo "se intenta potenciar el denominado primer nivel de lectura: titulares, subtitulos y suma-
rios, que es lo que el lector lee primero" (ndmero especial de Deia del 20 de octubre de 2000,
pagina 37). Junto a los ya clésicos formatos de lectura répida (subtitulos, entradillas, sumarios),
el nuevo libro de estilo del diario recoge ofros recursos como las citas, las etiquetas, los despie-
ces, los apoyos (utilizados para ubicar cronologias, fichas, preguntas, claves, etc.), los perfiles,
la entrevista corta o el reportaje corto; es decir se potencia la presencia de elementos que faci-
liten una lectura répida de los contenidos fundamentales de la publicacion.

La misma filosofia del redisefio de Deia se refleja en la remodelacién de La Gaceta Regional
de Salamanca, llevada a cabo en 2001 por el periodista y profesor Pedro Pérez Cuadrado y su
equipo de la empresa Comunicacién Uno. En este caso son ros despieces uno de los elementos que
mds se han trabajado: "Los despieces fragmentan las informaciones para crear miltiples velocida-
des de lectura" (Pérez Cuadrado et alt., 2002: 76). Entre los despieces con denominacion especi-
fica figuran "El dato", que afade informacién puntual y precisa al conjunto; y los llamados "des-
piece simple" y "despiece mezclado".

El empleo de formatos de lectura répida constituye una de las caracteristicas mds evidentes
de la prensa espafiola de finales de los 90. La generalizacién de este tipo de recursos debe enten-
derse dentro del contexto de la consolidacién cﬁel diario de servicios como un nuevo modelo infor-
mativo por el que en los Gltimos afos vienen optando un buen nimero de periédicos.

La bisqueda de una utilidad inmediata para el lector consﬁru?/e uno de los principios filosé-
ficos de esta manera de entender el periodismo. Ello se plasma en la elaboracién de una agenda
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en la que las preocupaciones cotidianas de las audiencias adquieren un tratamiento comparable al
de los grandes temas politico-econémicos.

Sin embargo, el esfuerzo de acercamiento al lector por parte de estos diarios no se detiene
Unicamente en la seleccién temdtica, sino que tratan de facilitar al méximo la captacién de los con-
tenidos. De este planteamiento surge el concepto de doble velocidad de lectura. Es decir, se trata
de ofrecer la posibilidad de realizar una percepcién répida de los temas del dia, sin desdefar, por
ofra parte, la alternativa de sumergirse en una lectura profunda de los mismos. El empleo de des-
pieces, sumarios, perfiles, datos, semblanzas, efc., debe de entenderse dentro de este deseo de des-
menuzar la informacién y ofrecer distintas puertas de acceso a la misma.

Las profundas remodelaciones sufridas en el afio 2000 por diarios del relieve de El Periédico
de Catalunya, de Barcelona, o El Correo Espariol, de Bilbao pueden marcar la consolidacién de
un modelo que, sin abandonar definitivamente los planteamientos informativo-interpretativos pro-
pios de los 80, fratan tanto en sus contenidos como en su disefios de acercarse a las preocupa-
ciones cotidianas de sus lectores. ("Para nosotros, notficia es todo lo que le ocurre a usted").
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