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Resumen

La lectura reposada de Lazarsfeld nos devuelve, una vez mas, al mundo de innovacién, im-
provisacién y sorpresa, en el que algunas de las teorias mas conocidas fueron descubiertas y
descritas. De "los lideres de opinién" sigue sin estar claro quien fue el progenitor de la idea.
Sobre The People’s Choice seguimos sin saber por qué se realizé y la comunicacién "en dos
etapas" continta siendo un hallazgo inesperado. La relectura de las obras escogidas, una vez
més, nos lleva al concepto de "serendipity" como el motor de la investigaciéon en comunica-
cién de masas.
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Abstract

A careful reading of Lazarsfeld sends us back, once again, to the world of innovation, impro-
visation and surprise, a world in which some of the bestknown theories were discovered and
described. It is still not clear who originated the idea of "opinion leaders". We still don’t know
why The People’s Choice came about, and "two stage communication" is still an unexpected
discovery. The re-reading of these chosen works, once again, returns us to the concept of "se-
rendipity” as the engine behind mass communication research.
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INTRODUCCION

In Memoriam. El afio 2002, con més discreciéon que alborozo, se ha recordado el centena-
rio del nacimiento de Paul Felix Lazarsfeld. En el afio 2004 se cumplen sesenta y cincuenta afios
de la publicacién de The People’s Choice (1944) y de Voting (1954) respectivamente. Ambas pu-
blicaciones forman parte del patrimonio académico que configura la tradicién de investigaciones
electorales en opinién publica, comunicacién de masas y sociologia politica. La relectura hoy de
ambas obras nos devuelve a la génesis de conceptos tan conocidos y revisitados en comunicacién
de masas como el de "lideres de opinién", "la encuesta panel" o los "efectos limitados de los me-
dios". Todos ellos son conceptos explicados en un gran nimero de manuales y textos ad hoc em-
pleados en los departamentos de periodismo o comunicacién. Sin embargo, nuestro propésito es
recordar cémo estos "descubrimientos" fueron inesperados, incompletos y, més relevante todavia,
sin que los autores recuerden las causas o motivos que les llevaron a realizar la investigacién cao-
so, por ejemplo, de The People’s Choice. Pasados los afios también hemos sabido que un concep-
to tan gravitatorio en la sociologia de la comunicacién como el de "lideres de opinién", su autor,
Lozors?eld, reconocié que la idea original de este modelo comunicativo no era suya. Del trabajo
de campo y sus responsables seria injusto seguir olvidando a colaboradores como Elmo Roper y el
modelo de relacién profesional que se establecié. Lazarsfeld supo unir a los pollsters y a la aca-
demia en un estilo de trabajo que hoy es reconocido como otra de sus aportaciones.

Recobrar una vez mas la importancia de Paul Felix Lazarsfeld para el estudio de la opinién
plblica es subrayar, desde el peligro constante que supone hundirse en su extensa y variada obra,
el significado y la expansién que sus constantes innovaciones metodolégicas trajeron a la explica-
cién e investigacién de la formacién y difusion de la opinién piblica en su expresién numérica o
cuantitativa. Un significado que se acrecienta paulatinamente a medida que se recorre su dilatada
carrera académica a través de sus publicaciones, su preocupacion por clarificar el lenguaje con-
ceptual o su incesante labor como creador de centros de investigacion. Actividades que han deja-
do una huella intelectual indeleble, a pesar de que no tengamos una teoria con T mayUscula de Lo-
zarsfeld como progenitor, pero si una constante referencia a su figura académica que engrandece
su aportacioén.

Su rigor e innovacién metodolégica junto con su lenguaie cientifico, en un tiempo en que la
euforia funcionalista y empirica oscurecié tantas explicaciones y debates teéricos, no fue obstacu-
lo para que en opinién plblica y, en un sentido més amplio, en comunicacién de masas, debamos
a Lazors?eld algunos de los cambios y teorias més conocidas y aceptadas durante mas de dos dé-
cadas. Sus aportaciones al cuestionario, la entrevista, el muestreo, el andlisis secundario, el estu-
dio de casos, la encuesta panel, los "lideres de opinién" y "la comunicacién en dos etapas", cons-
tituyen hoy un capitulo propio del estudio de la opinién piblica a pesar de no estar interesado su
autor ni por la cuantificacién ni por la comunicacién per se. La influencia que irradié, como crea-
dor institucional, a través de su famoso Bureau Applied Social Research (BASR) y sus numerosos co-
laboradores, amigos y discipulos, constituye igualmente otro importante apartado de la institucio-
nalizaciéon de la investigacion en opinién plblica. Para una correcta comprensién de lo que
Lazarsfeld significa en nuestro campo de conocimiento los criterios habituales de exposicién han si-
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do el cronolégico y el temético. Las fuentes para ambos criterios, como es fécil suponer, han sido
las propias obras del autor, su "Memoria" académica, asi como las biografias y memorias escritas
por sus amigos, colaboradores y discipulos mas conocidos. Los testimonios de estos Gltimos, a me-
dida que pasa el tiempo, se han convertido en el complemento indispensable para conocer el esti-
lo de trabajo diario, los problemas financieros que lo rodeaban o la convivencia académica que
se producia. Unas fuentes de informacién, en suma, que hace mas atractivo y real el conocimiento
de nuestro autor'.

La vinculacion de Lazarsfeld con la opinién pablica se puede referir, como criterio basico de
ordenacién, a través de los tres principales campos de interés que muestra su obra: los problemas
e innovaciones metodolégicas; la orientacion histérica y la aplicacién de los métodos. Sin embar-
go, hemos preferido tomar la clasificacién que James S. Coleman reconoce como los "seis co-
mienzos" para explicar el cambio de direccién que Lazarsfeld introdujo en la sociologia: 1) la trans-
formacion de los sondeos de opinién en investigacion de encuestas; 2) el comienzo de la técnica
de la encuesta panel; 3) el estudio sistematico c}ge audiencias, comunicacién de masas e investiga-
cién de mercado; 4) el comienzo del método de encuesta en la sociologia politica (estudios elec-
torales); 5) el desarrollo de la moderna sociologia matemética, y 6) la creacién de los centros de
investigacién social aplicada en la Universidad (Coleman, 1982: 2). De estos "seis comienzos" los
guofro primeros son los que mas directamente atienden o afectan el desarrollo de la comunicacién

e masas.

Los dos primeros pertenecen al triunfo de la cuantificacién en opinién piblica sin cuya refe-
rencia es dificil entablar su complejidad y desarrollo posteriores. Como afirma J. S. Coleman: "La-
zarsfeld fue de la mayor importancia en la transformacién de los métodos de los sondeos de opi-
nién en andlisis de encuesta, esto es, dentro del uso analitico de las encuestas por muestreo para
sacar inferencias acerca de relaciones causales que afectan la accién de los individuos. Es dificil
imaginar la sociologia sin tales andlisis" (Coleman, 1982: 23). La encuesta panel es la otra gran
transformacién que para Coleman introdujo Lazarsfeld en los sondeos de opinién. Charles Y. Glock,
por su parte, destaca cémo en su forma primitiva todos los ingredientes de la moderna investiga-
cién de encuesta estaban presentes en el tiempo en que Lazors?eld empezd su trabajo en Viena. La
identificacién de Lazarsfeld como padre de la moderna investigacién de encuesta, Glock la resu-
me con estas palabras: "Proviene por tanto no de haber sido e? inventor de sus componentes sino
de haberlos puesto a ellos juntos en una forma dnica" (Merton, Coleman, Rossi, 1979: 23). La sin-

' Lazarsfeld, P. F. (1969): "An Episode in the history of Social Research: A Memoir by Paul Lazarsfeld" en, Fleming, D. y Bilying, B. (eds.): In-
telectual Migration: Europe and America, 1936-1960, Cambridge: Harvard University Press, pp. 270-337. Traduccién al espafiol, Jiménez
Blanco (2001): "Memoria de un episodio en la historia de la investigacién social", REIS, 96, pp. 235-296. Merton, R. K. (1979): "Re-
membering Paul Lazarsfeld", en Merton, R., Coleman, J. y Rossi, P. (eds.): Qualitative and Quantitative Social Resarch. Papers in honor of
Paul F. Lazarsfeld, New York: The Free Press, pp. 19-23. Coleman, J. S. (1993): "La Universidad de Columbia en los afios cincuenta", en
Berget, B. M., La sociologia como profesién. Autobiografia intelectual de veinte sociélogos, Madrid, Ministerio de Trabajo, pp. 137-176.

Noelle-Neumann, E. (2001): "My Friend, Paul Lazarsfeld", International Journal of Public Opinion Research (I/POR), 13, 3, pp. 315-326.
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tesis que hizo Lazarsfeld, segin este autor, es la que mas ha hecho por que el método de investi-
gacién de encuesta sea el predominante en la investigacién social. El tercero y cuarto de los pun-
tos considerados por Coleman le atribuyen el reconocimiento de "padre fundador" del estudio mo-
derno de la comunicacién de masas en un tiempo en que la sociologia estudiaba dicha
comunicacién en relacién con la opinién piblica. Los estudios electorales realizados en 1940, The
People’s Choice, y 1948, Voting, trajeron una serie de asunciones que hoy nos resultan habituales
pero que en aquel entonces apenas se realizaban. Paul Lazarsfeld, hay que recordar, abandoné el
campo de la comunicacién de masas, como preocupacién y dedicacion académica, en 1956. Un
momento (1956-1960) que es reconocido como el final de una de las etapas de la historia de la
comunicacién de masas. Con el abandono de Lazarsfeld y de otros sociélogos los objetivos reco-
gidos en su conocido articulo conjunto con Robert Merton, "Mass Communication, popular taste,
and organized social action"?, dejaron de estudiarse para dar paso a una nueva etapa, mds es-
trictamente comunicacional, de los nuevos problemas y objetivos sefialados (Berelson, 1959: 1-17;
Katz, 1987: 22-45). Lazarsfeld anuncié su "adiés" declarando que no dirigiria ninguna tesis doc-
toral mas sobre comunicacién de masas (Schramm, 1997). La Gltima fue la de Elihu Katz realizada
a partir de su interpretacién y codificacién de los datos recogidos en la elaboracién del conocido
estudio, La influencia personal (1955).

THE PEOPLE’S CHOICE

La investigacién realizada en Eire Country (Ohio) en 1940 a partir de la campafia presi-
dencial que enfrenté a F. D. Roosevelt con Wendell L. Willkie, dio lugar al que seguramente es el
libro mds conocido de Lazarsfeld en el dmbito de la opinién piblica y la comunicacién de masas:
The People’s Choice. How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Campaign (Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet, 1944). Dicha obra abrié una nueva visién de la campaiia electoral y creé un
"banco de pruebas" sobre y contra el cual hoy seguimos discutiendo. El origen y los motivos de tan
citada obra todavia hoy los desconocemos. Por la "Memoria" de Lazarsfeld sabemos que a prin-
cipios de 1940 obtuvo una nueva financiacién de la Fundacién Rockefeller para estudiar por tres
afos, con la técnica del panel, los efectos de la radio en los cambios de los habitos de comporta-
miento diario. Sin embargo, como escribe el autor: "Yo no recuerdo cémo esta propuesta fue alte-
rada, asi que las elecciones de 1940 se convirtieron en el centro del primer estudio de panel".
Otros colaboradores de aquel momento confirman esta versién y tampoco recuerdan los motivos
que propiciaron el cambio. The People’s Choice es la obra en que se presenta por primera vez ple-
namente el potencial que la técnica de la encuesta panel encerraba para el estudio de los efectos
de la propaganda en el cambio de opinién e intencién de voto. En la investigacién, ademads de la
Fundacién Rockefeller y la Office of Radio Research, Elmo Roper participd como patrocinador con-

2 Lazarsfeld, P. F. y Merton, R. (1948): "Mass Communication, popular taste, and organized social action" en, Bryson, L. (ed.): Communica-
tion of Ideas, New York: Institute for Religious and Social Studies, pp. 95-118. Reproducido en Schramm, W. (1971): The Process and Ef-
fects of Mass Communication, Urbana lllinois: University of Illinois Press, pp. 554-578. Traduccién al espafiol, Moragas, M. (ed.) (1979):
Sociologia de la comunicacién de masas, Barcelona: Gustavo Gili, pp.137-157.
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tribuyendo con su equipo y experiencia encuestadora. Las revistas Life y Fortune, a cambio de pu-
blicar durante la campafia algunos avances de los datos de la investigacion, también aportaron
fondos. Las dificultades para financiar la investigacion Lazarsfeld las desvelé en 1957, aportando
cifras concretas, con motivo del XX aniversario del BASR (Converse, 1987: 271). El libro se publi-
c6 en 1944, el afio en que la Office of Radio Research es renombrada como el Bureau of Applied
Social Research (BASR), y es a partir de esa fecha cuando se empieza a extender en el dmbito aca-
démico la técnica del panel empleada cuatro afios antes. Empieza lo que su investigador principal
bautizé como "la tradicién de Columbia".

La encuesta panel no es un invento de Lazarsfeld ni esta era la primera vez que se aplicaba,
pero si la primera vez que se ejecutaba en la forma en que después se ha generalizado. Expe-
riencias anteriores con estudiantes y lectores de revistas sechbiqn realizado en los afios veinte. En
los treinta, se realizaron las primeras aplicaciones con oyentes de radio dentro de la investigacién
de mercado. Las de carécter politico, también en los afos treinta, 1938, fueron dos: una referida
a la eleccién del Gobernador de Nueva York y ofra con motivo de un referéndum en Pennsylvania
para estudiar los cambios de opinién y los efectos de la campafia. En esta época la encuesta pa-
nel se realizaba a través de cuestionario por correo. De estos precedentes los trabajos més cono-
cidos son los de S. Rice, "Quantitative Methods in Politic" (1929) y el de T. Newcombs, "Persona-
lity and Social Change" (1943). Lazarsfeld también habia mostrado su interés por el panel —que
nunca abandoné- en dos articulos anteriores. Uno de 1938, "The ‘Panel’ as a new tool for mea-
surimg opinion", en colaboracién con M. Fiske (Lazarsfeld y Fiske, 1938: 596-612) y ofro, en
1940, titulado, "Panel studies" (Lazarsfeld, 1940: 122-128). En el primero ya expone los motivos
de sus ventajas y los beneficios que representa. Cita los precedentes més relevantes a la vez que
recoge y senala como el principal inconveniente, no la mortalidad de la muestra, sino "el efecto
panel", es decir, el compromiso y la implicacién que desarrollan los miembros que en él participan.
En el segundo, marzo de 1940, es decir, antes de comenzar en Eire Country, empieza por sefalar
el creciente interés que las empresas de sondeos de opinién piblica tenian en la técnica panel pa-
ra estudiar los efectos de las campaiias comerciales. Es un comienzo de cuya lectura se desprende
que Lazarsfeld en ese momento identifica la opinién pablica con los sondeos y su técnica. Los da-
tos de un estudio de 1938 realizado por la Office of Radio, con 358 personas, le sirven para co-
mentar la fiabilidad estadistica, el coste comercial, su adecuacion para el estudio de los efectos
acumulados, el problema de la admisién de los cambios por parte de la muestra, el grado de co-
operacién, y concluye afirmando: "El panel es el instrumento mas vélido en el estudio de los efec-
tos de la propaganda". El conjunto de publicaciones que dedica entre 1940 y 1972 a esta técni-
ca es la mejor prueba de su interés por la misma. La novedad que se incorpora en The People’s
Choice es la aplicacién por primera vez de la técnica panel a una muestra representativa de la po-
blacién. Como sefiala Allen Barton, director del BASR entre 1962 y 1977 y ayudante de Lazars-
feld, con la técnica del panel aplicada en Eire Country, "fue posible estudiar e?lproceso dindmico
de la decisién individual, como influida por las comunicaciones de la campafia y por los procesos
psicolégicos y sociales realzados por la misma" (Barton, 2001: 253). En el contexto histérico que
estamos tratando el uso del panel realizado por Lazarsfeld fue calificado por Herbert Hyman, en
un tiempo también colaborador, como "su mas notable contribucién a la investigacién de encues-

tas" (Hyman, 1991: 155).

(68}
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La explicacion de como se desarrollé la técnica del panel en el estudio de 1940 la describe
Lazarsfeld en el "Prefacio" a la tercera edicién publicada en 1968. Antes, en la "Introduccién" a
la primera edicién de 1944, ya habia dejado CE]I’O algo sugerido en su articulo de noviembre de
1940: las limitaciones de los sondeos de opinién para este tipo de estudios. "El pleno efecto de
una campana —dice ahora- no puede ser investigado a través de una secuencia de sondeos reali-
zados con diferentes personas. Muestran solamente tendencias mayoritarias que actualmente son
el resultado residual de varias clases de cambios, o desde la indecisién o desde un partido a otro".
En la investigacién que ha emprendido, dird Lazarsfeld, los sondeos "no muestran quién esté cam-
biando. No siguen los caprichos del votante individual a lo largo del patrén de su voto, para des-
cubrir el efecto relativo de los varios factores influyentes sobre su voto final". En mayo de 1940,
una de cada cuatro casas de Eire Country fue visitada por un miembro del equipo de E. Roper; en
total fueron entre 12 y 15 mujeres las entrevistadoras, para "aproximadamente —dice Lazarsfeld—
elegir 3.000 personas representativas del conjunto de la poblacién del condado. De estos 3.000,

or muestreo estratificado, se sacaron cuatro grupos de 600 personas. De estos cuatro grupos, tres
Ejeron reentrevistados una sola vez, agosto y octubre, y utilizados como grupo de control para es-
tudiar los efectos que la repeticién de las entrevistas podia tener. A la vez, también se extrajo de
ellos otra muestra de 1.200 para realizar preguntas puntuales de control. El cuarto grupo de 600
constituyd el panel. Fue entrevistado una vez al mes desde mayo a noviembre. Las entrevistas se es-
paciaron por meses para seguir y recoger mejor la campafia electoral: nominaciones, convencio-
nes, etc. La Gltima entrevista al panel, noviembre, se hizo después de las elecciones.

La técnica del panel es presentada por Lazarsfeld en la "Introduccién" como la més adecuada
para conocer qué efectos tiene el estatus social sobre el voto, cémo influyen las nominaciones y con-
venciones de los partidos, qué papel juega la propaganda, cémo actian la prensa y la radio, qué
influencia tienen la familia y los amigos, cémo surgen los temas de campafia, por qué algunas per-
sonas deciden su voto al principio y otras al final, en suma, cémo se desarrolla la intencién de voto
y por qué. Al conjunto de todas estas preguntas es a lo que The People’s Choice responde a lo lar-
go de sus 16 capitulos. No es, por tanto, como frecuentemente se cree, una investigacién y un libro
concebidos Unicamente para estudiar el proceso de la comunicacién de masas en una campaia elec-
toral. El interés principal radicé en conocer cémo se desarrollaba la intencién de voto y las causas
de su decision final. Dentro de estos objetivos una parte de la investigacién estaba pensada para co-
nocer el papel que juega la propaganda durante la campafia.

Las conocidas teorias de los "lideres de opinién" y "la comunicacién en dos etapas" son tro-
tadas en el conjunto de los capitulos V y XVI. La primera con una extensién de tres paginas y la se-
gunda dentro del concepto mds amplio de la naturaleza de la influencia personal. El capitulo XVI
es el que cierra el libro y fue afiadido al final de la investigacién. En el "Prefacio" a la edicién de
1968 Lazarsfeld escribe: "La comunicacién persona a persona, nos sorprendié en el transcurso de
la investigacion. El estudio —continGa— no nos permiti6 documentar esta impresién muy especial-
mente porque nuestro esfuerzo principal estaba dirigido a establecer el papel més formal de los
medios de comunicacién. Todo lo que nosotros pudimos hacer en aquel tiempo fue sacar un nimero
de especulaciones, girando acerca de los lideres de opinién que hgbiomos identificado". Méas ade-
lante, para aclara este comentario. escribe: "Aunque nosotros no examinamos a fondo la natura-
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leza de la influencia personal en el estudio de 1940, nosotros aludimos a la concepcién de un “flu-
jo de la comunicaciéon en dos etapas". En 1972, cuatro afios antes de morir en 1976, vuelve a es-
cribir: "The People’s Choice, un estudio del papel de los mass media en la campafia presidencial
de 1940, me hizo sentir que la influencia personal jugé un gran papel en la forma que la gente re-
aliza su decisién de voto. No habiendo anticipado este tema yo no tuve datos par seguir la pista
cuantitativamente. Por tanto uni a nuestro libro un capitulo sobre ‘La naturaleza de la inﬁuencic per-
sonal’ el cual se basé solamente en unas pocas observaciones cualitativas" (Lazarsfeld, 1972: 13).
Ambos descubrimientos serén analizados mas detenidamente en las investigaciones posteriores de
Voting y La influencia personal. Si hay que decir que con la materia prima obtenicﬁi en esta pri-
mera investigacién se publicaron posteriormente varios trabajos monogréficos dedicados a proﬁm-
dizar en el perfeccionamiento de E] metodologia empleada y sus hallazgos. De los discipulos y co-
laboradores que se dedicaron a esta tarea, Lazarsfeld da cumplida cuenta en el "Prefacio” de
1968. La segunda edicién de 1948 también contiene un "Prefacio” en el que Lazarsfeld comenta
los aspectos metodolégicos de la obra y reclama una integracion entre la investigacion empirica y
la teoria social. Plantea la necesidad de un marco teérico més amplio e integrador para el conjunto
de los datos obtenidos. Su propuesta la explicita en una lista de ocho apartados en la que formu-
la el camino que hay que seguir para dicha investigacién. Los tres Oltimos apartados son los dedi-
cados al campo de la comunicacién de masas e interpersonal. La conveniencia de repetir la inves-
tigacién de 1940 en un marco histérico y politico distinto también es sugerida lo mismo que la
necesidad de perfeccionar la técnica del panel.

En The People’s Choice la opinién piblica no aparece definida ni explicada en ningin ca-
pitulo de la obra. Es en el "Prefacio” a la segunda edicién de 1948 donde Lazarsfeld formula al-
gunas aclaraciones y comentarios que relacionan la investigacion realizada con el concepto de opi-
nién puiblica que él considera. Es el epigrafe titulado, "Dindmica de la investigacién socioi)".
Empieza por afirmar que la investigacién ge la opinién piblica es frecuentemente mal entendida.
Desde los datos de los sondeos publicados en revistas y periédicos, legos y expertos de otros cam-
pos de las ciencias sociales han llegado a la impresién de que tal investigacién estd circunscrita a
describir qué siente la gente sobre un tema dado en un momento concreto. "Actualmente —conti-
nia- el Gmbito de la nueva disciplina es mucho més amplio. Los cientificos sociales quieren cono-
cer los procesos por los cuales varios sectores de la opinién piblica influyen en la accién legislati-
va y en otras decisiones del gobierno. Ademds, nosotros estamos deseosos por descubrir en qué
forma las actitudes mismas se forman. The People’s Choice centré su atencién sobre este segundo
problema, la formacién, cambio y desarrollo de la opinién pablica". Con la designacién de ambos
problemas —los procesos de influencia de la opinién piblica y la formacién y cambio de actitudes—
como nuevo dmbito de la opinién pablica, Lazarsfeld reconoce y empelle los nuevos obijetivos y el
camino metodolégico por erque la opinién piblica empieza a desarrollarse en esta nueva etapa.
El avance mefodo%égico impulsado por Lazarsfeld es sin duda el que situé a la opinién pablica en
la investigacién cuantitativa de la formacién y cambio de actitudes.

Los resultados del estudio fueron inesperados. No hay que olvidar que la investigacién esté
realizada en los afos de la Office of Radio Research lo que si?nifico un inferés por conocer la in-
fluencia de la radio, sus efectos directos, durante la campafia electoral. Insospechadamente, los re-
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sultados revelaban una influencia modesta de este medio y la influencia méas importante de la co-
municacién interpersonal, es decir, la mediacién de los lideres de opinién en el flujo de la influen-
cia entre los medios y los ciudadanos. Los hallazgos principales —los efectos de las presiones cru-
zadas sobre la decisién de voto, los "lideres de opinién" y la "comunicacién en dos etapas"-
aunque en un primer momento se entendieron como teorias de "rango medio", asi aparecen en el
Prefacio a la segunda edicion de 1948, la atencién que atrajeron y las investigaciones que se su-
cedieron los convertirdn en generalizaciones casi indiscutibles durante mas de veinte afios siendo
estudiadas y conocidas como "el modelo de efectos limitados". Steven H. Chaffe y J. L. Hochhei-
mer han sefalado cémo en la encuesta postelectoral —noviembre— que Lazarsfeld realizé para vol-
ver a preguntar por las fuentes de informacién que habian conducido a la decisién final, "més de
dos tercios —subrayan estos autores— mencionaron peridédicos y emisoras de radio como la fuente
més (til, mientras menos de la mitad mencioné algin tipo de contacto personal" (Chaffé y Hoch-
heimer, 1985: 75-104). Este comentario, sin embargo, no aclara que Lazarsfeld en este epigrafe
de la obra (péginas 125-127), y asi se reproduce en las grdficas, estaba diferenciando entre "més
otil" y "mds importante". Los criticos y discrepantes con este modelo se centrardn en denunciar el
contexto politico de la campafa, su metodologia y las extrapolaciones de los datos a ofras situa-
ciones electorales y politicas (Rospir, 1991: 280-299).

VOTING

El segundo gran estudio electoral dirigido por Lazarsfeld en colaboracién con Bernad Berel-
son'y W. N. McPhee fue, Voting. A Study of Opinion Formation in a Presidencial Campaign (1952).
Es una replicacién aproximada de la investigacién anterior de 1940 y estd realizada en el Con-
dado de Elmira (Nueva York) durante la campaia presidencial de 1948 que enfrenté a H. Truman
y Thomas E. Dewey. Estd, por tanto, dentro del conjunto més amplio de estudios electorales reali-
zados entre 1940 y 1952 —cinco en Estados Unidos y dos en Gran Bretafia— que dieron lugar a
un conjunto de 14 publicaciones aparecidas entre 1941 y 1954. Voting se publicé en 1954, lo
que significa que antes de su aparicién ya se conocian, al menos, siete publicaciones que hubie-
sen aplicado también la técnica del panel. Fuera de estos estudios electorales, La influencia perso-
nal, aunque publicada en 1955, sus experiencias del trabajo de campo realizado en 1945 pu-
dieron incorporarse. Voting fue un estudio sobre cémo la influencia de los procesos sociales
transforma las intenciones de voto en una decisién final. Es una obra mas analitica que descripti-
va, lo que la diferencia de la anterior de 1940. Combina mecanismos psicolégicos y variables so-
ciales para estudiar el cambio de opinién, el entorno interpersonal, las predisposiciones politicas,
el papel de los partidos, la activacién del interés politico y la discusion por la influencia de la co-
municacién y cémo la influencia personal refuerza las predisposiciones y normas politicas tradi-
cionales. Como escribe Slavko Spﬁchcl, "por primera vez se enfrentaron al problema del determi-
nismo social, o la influencia del entorno sociory politico en la formacién de la opinién" (Splichal,
1989: 94).

En la "Introduccién” se insiste una vez més en la adecuacién de la técnica del panel para
analizar los procesos que estan desarrolldndose y anticipar los elementos psicolégicos y sociales
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que pueden jugar un papel en la decisién de voto. El panel es definido como "un método particu-
lar de estudio 3e| desarrollo y cambio de opinién entre las mismas personas a lo largo del tiempo".
También recoge como dicha técnica lleva a introducir variables que no estan incluidas en los ha-
bituales sondeos de opinién piblica. Con anterioridad, noviembre de 1948, cuando el trabajo de
campo de Voting estd realizdndose, Lazarsfeld publicé "The Use of Panels in Social Research™, una
contribuciéon que demuestra su interés y confianza en dicha técnica. En dicho articulo fija las dife-
rencias més importantes entre el panel y los datos de "tendencias" obtenidos a través de sondeos
de opinién. Recoge cémo el panel —frente a las tendencias de los sondeos— permite conocer quie-
nes son los que cambian de opinién y profundizar en los factores sociales y psicolégicos de dicho
cambio. Igualmente, subraya la adecuacién del panel para conocer el papel que los medios de co-
municacién juegan en el cambio de opinidén. Reconoce que el panel estd en sus comienzos y que
necesita de arduos trabajos en el futuro pero manifiesta abiertamente su confianza en su uso para
investigar el comportamiento individual.

Para centrar el asunto del libro, la "Introduccién" sefiala cémo The People’s Choice recono-
cia parcialmente la importancia de la influencia personal de unos votantes sobre otros al igual que
sin resolver sefialaba el problema del papel politico que jugaban los "temas" de campana. "El pre-
sente libro —escriben los autores— concede una atencién particular a estos dos asuntos. En el caso
de la influencia personal, lo que antes fue una materia de conjetura, ahora estéd documentado y ela-
borado; en el caso de las cuestiones de campaiia, lo que fue un puzle, ahora estd empezando a
ser aclarado". El libro estd organizado en dos partes, la social y EJ politica. La primera estd dedi-
cada al estudio de la formacién de preferencias y la segunda al comportamiento del electorado.
En Voting se confronta la teoria democrética con la préctica democrética revelada por la investi-
gacién. En esta confrontacién el estudio de los lideres de opinién estd dentro de la parte social, ca-
pitulo VI, y el papel de los medios de comunicacién, capitulo XI, dentro de la politica. Los dos dlti-
mos capitulos, XlIl y XIV, estan redactados por Lazarsfeld y Berelson, respectivamente. En el XllI su
autor describe su propuesta de explicacién psicolégica de la decision de voto y en el XIV, Berelson
ormoclmizo la suya desde la confrontacién entre teoria y préctica de la democracia revelada por los
sondeos.

La ciudad elegida, Elmira, no respondié a las expectativas de "ciudad obrera" consideradas
por los autores. El augurio de que los lideres sindicales participarian activamente centrando algu-
nos de los "temas de la campafa" no se cumplié. Elmira era de una tendencia tan republicana que
los comités electorales de los sindicatos no enviaron ni representantes ni dinero. Estos datos sirven
para ilustrar cémo la fluctuacién del voto, prevista por la influencia de los medios o por contactos
personales, tenia muy pocas posibilidades de producirse ante el voto consolidado que caracteri-
zaba a la ciudad. La primavera de 1948 fue también la del Plan Marshall para Europa, el bloqueo

* LAZARSFELD, P. F. (1948): "The Use of Panel in Social Research", Proceeding of the American Philosophical Society, 92, pp. 405-410. Reim-
preso en LAZARSFELD, P. F, A. PASANELLA y M ROSEMBERG (Eds.) (1972): Continuities in the Language of Social Research, New York, The
Free Press, pp. 330-337.
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de Berlin y su famoso "puente aéreo". El comportamiento electoral norteamericano en los afios cua-
renta y cincuenta, Lazarsfeld lo describié en 1963 en "Political Behavior and Public Opinion"“. Aun-
que de forma un tanto simplificada, pero adecuada para el conjunto de esos afos, resumié los prin-
cipales argumentos y clasificaciones que sirvieron para interpretar dicho comportamiento. Cuando
la golden age de los afos cincuenta desaparezca algunas (fe sus generalizaciones llegarén hasta
nosotros convertidas en estereotipos del andlisis electoral.

En esta investigacion, los autores tuvieron que elegir, por razones presupuestarias, entre utili-
zar una muestra mayor y, por fanto, obtener mds respuestas o una cantidad mayor de repeticiones
de entrevistas —oleadas de panel- que en 1940. La eleccién fue obtener mas respuestas. El disefio
de la muestra fue el probabilistico por dreas, introducido en la década de los cuarenta, para ase-
gurar una mayor seleccién al azar. Se obtuvieron —el proceso se describe en el Apéndice C- 1.267
hogares en los cuales viviese un adulto. Se realizaron cuatro oleadas de entrevistas: junio con
1.267; agosto con 814; octubre con 881 y noviembre con 944. La mortandad de la muestra es-
tuvo entorno al 12%. Los cuestionarios de cada oleada y los indices estén recogidos integros en el
Apéndice B. El indice de discusién politica consistié de dos preguntas en junio y octubre y el de li-
deres de opinién de otras dos en junio. Tanto Voting como The People’s Choice son las dos inves-
tigaciones que en el periodo de 1940 a 1952 realizaron mayor nimero de oleadas de panel, cua-
tro y seis respectivamente. Otras investigaciones aplicaron sus entrevistas una antes y ofra después
de las elecciones. En algin caso si utilizaron muestras mayores. Cuando el libro se publica en 1954
la técnica del panel ya es habitual en la investigacién en ciencias sociales. Otra aportacién signi-
ficativa de Voting —como més tarde recordard R. K. Merton- fue el uso sistemético dpel concepto de
"grupo de referencia" de Herbert Hyman para el andlisis de datos. Concepto y experiencia que
conducird a la idea metodolégica del andlisis de muestras contextuales. La incorporacién de los
contextos sociales en el disefio de encuestas la aplicard Lazarsfeld en The Academic Mind (1955)
y S. M. Lipset en Union Democracy (1956).

Los "lideres de opinién" en Voting fueron estudiados dentro de una red de relaciones de di-
reccién de la opinién —como un sistema nervioso a través del cuerpo, escriben los autores— que en
la practica constituyen circuitos de liderazgo que estédn compitiendo en el seno de la comunidad.
En dicha red o circuito es posible aislar e identificar a aquellos individuos que estdn més préximos
a ocupar una posicién central de relaciones a las que se llama "lideres de opinién". Esta clase de

ersonas, los lideres de opinién, se distinguen por su mayor interés y competencia en el émbito de
a discusion; por una interaccién mds activa —I‘}r)uto de su posicién estratégica en la comunidad-y
por la representatividad de aquellos a quienes influyen. Los lideres de opinién se encuentran en to-
dos los estratos sociales.

El concepto de "lideres de opinién" tan unido a la sociologia de la comunicacién de Lazars-
feld no tiene, sin embargo, un origen claro en lo que respecta a la génesis de la idea. En Voting

* LAZARSFELD, P. F. (1963): "Political Behavior and Public Opinion" en BERELSON, B. (Ed): The Behavioral Sciences Today, New York, Basic
Books.
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son dos las invocaciones que se recogen como precedentes, una en el capitulo VI y otra en el XIII.
En el capitulo VI, en el que se trata este concepto, se recoge una cita de J. Bryce, The American
Commonwealth, para presentar el epigrafe del mismo. "La opinién —dice Bryce— no solamente se
desarrolla, también se fabrica. No hay solamente una clase AF; personas pasivas, estd la clase ac-
tiva, quienes esencialmente se ocupan de los asuntos piblicos, quienes aspiran a crear y dirigir la
opinién" (Vol. 2. Cap. 80). En el capitulo Xlll, Lazarsfeld recupera lo que llama la tradicién de Tar-
de y expone cémo el estudio de los contactos y las conversaciones personales es parte de su pro-
puesta socioldgica, a la vez que denuncia cémo este componente ha sido rechazado durante al-
gun tiempo. La recuperacién de Tarde la inicia Lazarsfeld subrayando cémo con el cambio de siglo
"la opinién plblica dejé de ser un tema de especulacién general y se volvié objeto de especificas
y defalladas monografias". El texto que sefala para este empefio es, l6gicamente, el epigrafe "La
conversacién", correspondiente al capitulo Il de su conocida obra La opinién y la multitud. La ex-
plicacién de Tarde de que la opinién se forma realmente a través del intercambio diario de co-
mentarios y las observaciones que circulan entre las personas y que el estudio empirico de la con-
versacién era bésico para la sociologia, Lazarsfeld lo califica de "muy proximo" a la propuesta que
formula en este capitulo. Mds adelante declara cémo cuando The People’s Choice fue redactado
los autores desconocian estas ideas de Tarde. También explica la diferencia entre lo que denomina
la "posicién asimétrica" en el estudio de los lideres en 1940 y la "sociologia simétrica" que estd
proponiendo ahora. Los "lideres de opinién" en 1940 se vieron a través de una unidad individual
de andlisis y no de una colectiva. La atencién se centré en los individuos de la muestra y las con-
versaciones que mantenian con los de fuera (posicién asimétrica). "Se vuelve obvio —escribe La-
zarsfeld ahora— que no hay diferencias entre personas dentro y fuera de la muestra. [...] La solu-
cién correcta es hacer de rc conversacion —la pareja o el grupo de interlocutores— la unidad de
andlisis. Esto nos devuelve al punto de partida, al pensamiento que compara las ideas de Tarde y
el material recogido en este libro, especialmente en el capitulo VI". Evertt M. Rogers, al ocuparse
del origen de este concepto, narra cémo Lazarsfeld reconocié que el concepto de "lideres de opi-
nién" se lo debia a Edward Bernays, padre de las relaciones piblicas y autor en 1923 de Crista-
lizing Public Opinion, a quien conocié en su primer viaje a Estados Unidos en 1933 y con el que
mantuvo una larga amistad. Edward Bernays, por su parte, cuenta Rogers citando una entrevista
personal con el interesado, le declaré que él lo habia tomado a su vez del libro de Walter Lipp-
mann, Public Opinion (1922) (Rogers, 1994: 287).

El Capitulo XI, "Political Processes: The Role of the Mass Media", es el dedicado al papel de
los medios de comunicacién en el proceso politico y el més conocido de esta obra. Por sus milti-
ples reproducciones y traducciones se ha convertido en un texto clasico de la sociologia de la co-
municacién. Los autores identifican y comentan, a partir de los datos obtenidos, los componentes y
la visién de lo que después hemos conocido como el modelo de efectos limitados. Un modelo, hay
que recordarlo, que fue elaborado sin la incorporacién ain de la televisién como medio de comu-
nicacién de masas, lo que explica que Unicamente aparezcan tres referencias a dicho medio sin
alusién a ningln tipo de datos. Los autores empiezan por sefialar cémo los medios de comunica-
cién amplian el debate politico mas alla de las relaciones cara a cara 'y cémo el electorado es par-
te de un sistema de discusién. La manera en que se tramite la informacién politica por "agentes no
neutrales" es calificada como un "problema de envergadura" para las democracias contempora-
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neas. El concepto de exposicion a los medios es el centro de este capitulo. Empiezan por admitir
—igual que hoy- que es una cuestién de "definicién arbitraria" y se pasa a establecer lo que co-
nocemos como los "determinantes de la exposicién". Diferencian dos tipos de exposicién: 1) la in-
tensa, la de aquellos que atienden y tienen interés en la campaiia; y 2) la moderada, los muchos
que "también estén presentes". La exposicién es reconocida como la funcién de clarificar las per-
cepciones politicas. La explicacién de su difusién en la comunidad es explicada a través del "fac-
tor general de la presién social", entendida como el entorno social y las expectativas interiorizadas
del individuo respecto a su comportamiento en el grupo y en la comunidad. La audiencia de las
campaiias politicas es considerada por los autores una mezcla de la "minoria" interesada y la "ma-

oria" que estd presente. Los efectos de los medios durante la campafia quedan resumig,os en la
%lrose mds conocida de este capitulo: "La exposicién a los medios de comunicacién provoca el vo-
to al propio tiempo que solidifica preferencias. Cristaliza y refuerza méas que convierte".

El libro concluye con el capitulo de Bernad Berelson dedicado a la confrontacién entre re-
verimientos de la democracia —discusién, interés, motivacién, conocimiento, racionalidad, indivi-
guolidod— y los hdbitos y pautas de comportamiento electoral encontrados en la investigacién y co-
locados en el ciudadano medio. A partir de varias citas de James Bryce, Berelson describe las
diferencias y la distancia que la investigacion emprendida muestra en el funcionamiento de los me-
dios de comunicacién, los cambios de opinién y la decisién de voto respecto de la teoria acepta-
da. Este mismo tema lo habia adelantado ya en su articulo de 1952, "Democracy Theory and Pu-
blic Opinién", publicado en Public Opinion Quarterly (Berelson, 1952: 313-330). Ambos textos
constituyen un ejemplo de la confrontacién directa que el autor establece entre los resultados de la
investigacién empirica y la teoria clasica de la opinién piblica. Confrontacién en la que Berelson
se decanté a favor de la primera.
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