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Resumen

El presente trabajo final de master se centra en un estudio de
benchmarking educativo aplicado a un centro escolar atendiendo a las
buenas préacticas del modelo finlandés. El objetivo se resume en aprender
de los mejores y buscar el camino hacia la excelencia y calidad educativa
para mejorar nuestro desempefio a traves de la investigacion, desarrollo e
innovacion de la practica docente. Se lleva a cabo la gestion de procesos
necesarios para la implementacion en el plan estratégico y el liderazgo del
trabajo en equipo. Se exponen las propuestas de actividades basadas en
el método Montessori, en el desarrollo de los procesos cognitivos de la
lectura, la alfabetizacion digital y la cualificacion del profesorado como
factores de éxito que inciden en el rendimiento del alumnado. Todo ello se
fundamenta en los estudios internacionales consultados que demuestran
la eficiencia y eficacia en los resultados académicos y en el desarrollo de
las competencias de la informacion y del conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Benchmarking educativo, procesos, practicas,

gestioén, liderazgo, trabajo en equipo.

Abstract

This final present master proyect is based on a benchmarking study
applied in a schoolcenter attending on the good finnish practices.

The objective of it is sumarised to learn from the bests and finding the way
to the excellence and educational quality to improve our performance
through the investigation, the development and the innovation of
educational practice. The needed management processes performs the
implement of strategic plan and leadership of working as a team. Are
shown the activity proposes based on the Montessori method, the

development of the cognitive processes of lecture, the digital alfabetism
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and the qualification of the doctoring as factors of success that have an
influence on the capacity on the students in general.

All these finds its origin in the international studies wich have been
consulted and demonstrate the efficiency and effectiveness of academic
results and in the development of information and knowledgement
competitiveness.

KEY WORDS: Educative benchmarking, processes, practices,

management leadership, work as a team.
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1. INTRODUCCION

La educacién es uno de los pilares fundamentales de una sociedad que
quiere crecer intelectualmente y desarrollarse socialmente y econémica-
mente.

Nuestro pais debe ser consciente de la importancia de actualizar nuestro
sistema educativo que es el reflejo de la sociedad en que vivimos y
adaptarlo a las nuevas demandas.

Necesitamos nuevos paradigmas, nuevas tendencias pedagdgicas y una
nueva vision en el mundo educativo. La autora de este trabajo pretende
centrarse en uno de los modelos educativos de excelencia a nivel
europeo para identificar las mejores practicas educativas que se llevan a
cabo e implementarlas en un proyecto de centro siguiendo un proceso de
benchmarking.

El tema que he elegido pretende ser una herramienta de gestion y una
estrategia de aprendizaje que permita aprender de los mejores para que
el alumnado obtenga excelentes resultados y estén preparados para los
nuevos retos de la sociedad del conocimiento y de la informacion.
Aprender de los mejores para ser los mejores es el “leitmotiv” del proyecto
y es el reto de este trabajo de investigacion.

La metodologia de investigacion y analisis de este proyecto se ha basado
en el término o concepto empresarial benchmarking para identificar los
aspectos mas importantes del modelo educativo finlandés.

Asi pues, se han identificado diferentes ambitos de actuacion para
adaptarlos en un proyecto innovador de centro educativo. El objetivo de
implantar estas practicas o actuaciones de éxito es principalmente el
motivo para crecer como escuela y entender como se puede crear una
escuela de calidad en la mejora continua de procesos y de planes de

accion llevados a la practica por toda la comunidad educativa.
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Considero que el tema elegido es relevante en el ambito educativo y
suscita un interés profesional para poder proyectar una escuela
competitiva y exitosa.

El trabajo que ahora se presenta se estructura en dos grandes apartados.
En primer lugar, se destaca un primer bloque teorico, cientifico, de
investigacion para analizar los aspectos mas importantes del sistema
educativo finlandés y el concepto de benchmarking. Para su elaboracion,
he consultado revistas educativas, material audiovisual, libros, fuentes
gue se citan en la bibliografia. Y una segunda parte contextualizada, que
refleja la realidad de un centro escolar y la aplicacion del estudio de

benchmarking sobre buenas préacticas educativas.
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2. OBJETIVOS

1.

Identificar las actuaciones exitosas del modelo educativo finlandés
para establecer un proyecto innovador de centro basado en la
implementacion de  buenas practicas segun la metodologia
benchmarking.

Aplicar un benchmarking educativo en un centro escolar
basdndonos en herramientas de analisis, evaluacion e
investigacion para la deteccibn de factores que influyen
positivamente en los resultados académicos y adaptarlo en la
medida de lo posible a nuestro contexto escolar.

Mejorar a través de la innovacion y la reflexion sobre la practica
docente para impulsar planes de accién de acuerdo con la mision y
vision del centro actualizando conocimientos en base a las nuevas
tendencias pedagdgicas actuales y metodologias de éxito en el
aprendizaje de la lectura.

Llevar a cabo una politica de calidad en la escuela para dirigir,
gestionar y ejercer con liderazgo los procesos educativos,

utilizando para ello la evaluacion como principio de calidad.
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3. MARCO TEORICO
3.1. EL MODELO EDUCATIVO FINLANDES

En Espafia hay un porcentaje alto de alumnos/as desinteresados por el
aprendizaje y un indice elevado de fracaso y abandono escolar. *

Un pais que aprende es un pais que esta en la cima de la investigacion,
desarrollo e innovacion y Finlandia ensefia a sus alumnos que el futuro de
su pais depende de sus competencias y desarrollo de sus habilidades y
talentos. Los jovenes alumnos/as se sienten valorados y creen que sus
aportaciones son muy valiosas para el crecimiento de su pais. Por otra
parte, se destaca el nivel de exigencia académica del profesorado. Hay un
proceso de criba para ingresar en las universidades aun habiendo
obtenido una nota de corte muy elevada en el historial académico y en la
revalida.” El sistema de ingreso del profesorado al mundo laboral también
es muy selectivo tienen que alegar su experiencia de haber dado clases,
su curriculum vitae, un expediente académico sobresaliente y pasar una
entrevista personal que valora aptitudes, habilidades comunicativas y
competencias para el trabajo.?

El profesorado estda muy bien considerado, facilita al alumno gran
variedad de recursos para reconducir el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Dentro de estos recursos, las nuevas tecnologias estan en
auge en las aulas finlandesas como recurso para aprender a aprender y
reforzar las diferentes materias al igual que el trabajo individual y en

equipo en estructuras cooperativas del aprendizaje.

'MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA. Panorama de la educacién. Indicadores de
la OCDE. Informe espafiol. Madrid, 2013.

’PEREZ BARCO, M.J. “Asi se forma un profesor en Finlandia”[en linea]. En El ABC.es.
24 junio 2013 < http://www.abc.es> [Consulta: 24 junio 2013]

VEGA GIL, L. “Los sistemas educativos europeos y la formacion de profesores. Los
casos de Francia, Reino Unido, Espafia y Finlandia”, en Revista de Educacién nim. 336.
Madrid, Ministerio de Educacion y Ciencia, 2005. Pp. 169-187. Disponible en
http://www.revistaeducacion.mec.es/re336/re336_10.pdf [consulta: 24/06/2013]
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La educacion especial se contempla desde una perspectiva inclusiva
quiere decir que se intentan compensar las desigualdades o necesidades
educativas especiales dentro del aula ordinaria con profesores auxiliares
o grupos de apoyos reducidos®.

Otro aspectos a destacar en la estructura del sistema educativo finlandés
es la incorporacion del alumnado a la ensefianza basica a los siete afios
de edad® con unos cursos previos de preescolar que se centran en
aptitudes y habilidades de autonomia personal poco relacionados con
aspectos académicos.

Finlandia es un sistema que respeta el ritmo evolutivo de los nifios y
adapta el programa a sus necesidades madurativas y personales.

La biblioteca y el uso de libros decoran también las aulas y también el
ambiente familiar. Para ello, la educacion empieza en el seno familiar y
los valores transcienden a los diferentes ambitos sociales, culturales y
académicos.

El Estado marca unas directrices generales y hay consenso politico en
cuanto al curriculum oficial pero los centros tienen autonomia para
adaptarlo a sus necesidades e idiosincrasia. Los municipios dotan a los
centros de los recursos necesarios para su buen funcionamiento.

El cuerpo de inspectores es reducido porque los centros son
responsables e inteligentes en la implementacion de proyectos,

programas, evaluaciones y gestion.

4MARTiNEZ, P., “Visita de estudio en Finlandia” en Colegio Publico de educacion
especial Gloria  Fuertes de  Andorra. Abril, 2009. Disponible en
http://www.colegiogloriafuertes.es/visita_finlandia.htm [Consulta: 25/06/2013]
®MELGAREJO, J., “La seleccién y formacion del profesorado: clave para comprender el
excelente nivel de competencia lectora de los alumnos finlandeses” en Revista de
Educacién namero extraordinario. Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006. Pag. 249.
Disponible en http://www.revistaeducacion.mec.es/re2006/re2006_14.pdf [Consulta:
26/06/2013]
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Los alumnos/as no son evaluados con examenes hasta los nueve afios y
en edades anteriores los profesores los han evaluado no
cuantitativamente sino cualitativamente con criterios de evaluacion que no
diagnostican ni categorizan a los nifios con puntuaciones numéricas. Es a
los trece afios cuando empiezan las calificaciones. El nifio aprende
porque es un placer y una responsabilidad que forma parte de su ética.

Finlandia desarrolla las potencialidades del nifio/a. Desde un enfoque
humanista de la educacién, centra su atencién en la persona, todos los
alumnos/as son importantes y a todos se les da una respuesta y

seguimiento en funcién de sus intereses personales y/o profesionales®.
3.1.1. EVALUACIONES DIAGNOSTICAS INTERNACIONALES

Para ello, la autora ha estudiado en profundidad el sistema educativo
finlandés’ y por qué obtiene los mejores resultados en las evaluaciones
diagnésticas de rendimiento académico en el Informe de la base de datos
de PISA de la OCDE® de 2009.

En la actualidad, los boletines del INEE® resumen los resultados de las
pruebas de cada uno de los paises participantes de forma grafica y visual.
Para evaluar los modelos educativos se emplea la aplicacion, el desarrollo
y la difusion de estos resultados para conocer la situacion actual de los
sistemas educativos y reconocer e identificar las buenas practicas. El
ranking de resultados incitan a la investigacion para innovar y mejorar

nuestro sistema educativo y conocer en qué situacion nos encontramos.

®*COMPTON ROBERT, A. (Dir.) The Finland Phenomenon: Inside The World’s Most
Surprising  School System en  documental, 6/05/2012. Disponible en
http://www.youtube.com/watch?v=yRMWcsgnsmY [Consulta: 18/05/2013]
7GRIPENBERG, M. Y LIZARTE, E. “El sistema educativo en Finlandia y su éxito en la
prueba PISA. En revista de educacion Journal for Educators, Teachers and Trainers,
Vol.3, 2012. pp. 14-24.

|MINISTERIO DE EDUCACION. PISA-ERA 2009. Programa para la evaluacion
internacional de los alumnos OCDE. Resumen ejecutivo del informe espafiol. Disponible
en http://www.mecd.gob.es/dctm/ministerio/horizontales/prensa/notas/ [Consulta:
19/05/2013]

? Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.
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Las evaluaciones internacionales mas mediaticas y que tienen mayor
impacto social son las que desarrolla la OCDE como la prueba PISA que
se realiza a alumnos de 15 afios y se evallan las competencias en
matematicas, lectura y ciencias. Esta prueba se realiza cada tres afos y
el estudio se concentra dando mayor énfasis a una de las materias. La
tltima se hizo en mayo de 2012 y todavia no se han presentado los
resultados, se presentaran el 13 de Diciembre de 2013"°.

Otra organizacion que realiza pruebas educativas es la IEA'" con sede en
Amsterdam y lleva a cabo la prueba PIRLSS y evalla al igual que el
informe TIMSS la comprension lectora, la competencia matematica y
cientifica en 4° de Primaria. Los resultados de esta Ultima prueba
curricular de 2011 se dieron a conocer en diciembre de 2012.

3.1.2. VARIABLES QUE |INCIDEN POSITIVAMENTE EN EL
RENDIMIENTO ESCOLAR

Se pretende con el analisis de resultados de la pruebas de TIMSS y
PIRLS™ transferir los indicadores, factores o variables que correlacionan
o influyen positivamente en las puntuaciones para aplicar a nuestro
contexto social, cultural y economico las actuaciones que favorecen el
rendimiento de los alumnos/as.

Una variable que ejerce una influencia importante es que los nifios/as lean
fuera del horario escolar. Los resultados que alcanza Espafia en la ultima

prueba de lectura que se hace a los alumnos de 4° de Primaria junto con

°Fyente: Base de datos del INEE <http://www.mecd.gob.es/inee/Bases-de-datos.html>
<http://www.mecd.gob.es/eurydice/que-es/marcos-cualificaciones>, y de Eurydice Red
espafiola de informacion sobre la educaciéon. <http://www.mecd.gob.es/redie-
eurydice/[Consulta: 18/05/2013]

Asociacién Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo.

”’MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA. Estudio Internacional de progreso en
comprensién lectora, matematicas y ciencias. Volumen I: Informe espafol, 2011.
Disponible en
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pirlstimss2011voll.pdf?documentld=090
1e72b8146f0ca [consulta: 18/05/2013]

13


http://www.mecd.gob.es/inee/Bases-de-datos.html
http://www.mecd.gob.es/eurydice/que-es/marcos-cualificaciones
http://www.mecd.gob.es/redie-eurydice/
http://www.mecd.gob.es/redie-eurydice/
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pirlstimss2011vol1.pdf?documentId=0901e72b8146f0ca
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pirlstimss2011vol1.pdf?documentId=0901e72b8146f0ca

CEU

otros 45 paises participantes fueron para Espafa de 513 puntos, la media
de la OCDE 538 puntos y Finlandia 568 puntos™. En matematicas, los
resultados fueron peores que en lectura. La distancia entre Espafay la
OCDE fue de 40 puntos. Esta diferencia se interpreta como el retraso de
conocimientos de un curso escolar, es como decir que los alumnos de 3°
de primaria en los paises de la OCDE tienen los mismos conocimientos
que los de 4° de primaria. Hay estudios de investigadores como los
realizados por Garcia-Fontes™® sobre factores que pueden afectar a las
calificaciones y estos andlisis concluyen que los habitos lectores de las
familias explican un porcentaje significativo de los aprendizajes de los
alumnos. También aquellos que estudian por placer obtienen mejores
resultados que aquellos que estudian por obligacion y no estan
motivados.

En el examen PIRLSS se analizan las variables externas y de contexto
que tienen relacion con el rendimiento de estas pruebas. En este mismo
informe espafol se refleja que hay nuevas tendencias pedagdgicas para
ensefar a leer. En Finlandia, hay una cultura lectora muy arraigada desde
hace cuatro siglos. Segun la Dra. Laura Frade® tiene sus antecedentes
en 1593 cuando se instaura el Luteranismo como religion de Estado y a
partir de ahi se inicia un proceso de alfabetizacién con la lectura de textos
biblicos en familia.

BINSTITUTO NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA. PIRLS-TIMSS 2011 en
Boletin de Educacion 5, 11 de diciembre de 2012. Disponible en
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/boletines/boletin5.pdf. [Consulta: 20/05/2013]
“GARCIA-FONTES,W. “Efectos de los habitos de lectura familiares sobre los resultados
académicos en PIRLS 2011” en documentos de trabajo del INEE Disponible en
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pirlstimss2011vol2.pdf?documentld=090
1e72b8146f0cb [Consulta: 25/06/2013]

15FRADE, L. Articulo “La leccion finlandesa en la ensefianza de la lectoescritura” en
Calidad Educativa Consultores vol. 27,2012. Disponible en:
http://www.calidadeducativa.com/articulos-de-interes/laura-frade/2012/la-leccion-
finlandesa-en-la-ensenanza-de-la-lectoescritura.html [Consulta: 7/07/2013]
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3.1.3. PRACTICAS QUE VAMOS A SOMETER A BENCHMARKING
LA LECTURA

El estudio de Eurydice de “La ensehanza de la lectura en Europa”
5comparte actividades de comprension lectora de diferentes paises como
tertulias literarias para comentar vocabulario trabajado, ideas principales y
secundarias, y argumentaciones y criticas. Pero lo que est4 en auge para
el aprendizaje de la lectura son las teorias psicolingiisticas'’ que
desarrollan habilidades en el nifio para decodificar letra por letra y cuando
este proceso esta consolidado da acceso a la lectura. El aprendizaje de
la lengua de forma sintética es lo que da el éxito a los alumnos lectores
finlandeses. Adquieren la competencia lectora a través del proceso de
alfabetizaciéon y de la correspondencia entre grafema y fonema. No
aprenden con métodos globales donde leen palabras completas porque
se sistematiza y acaban memorizando y no decodifican. En Espafa, esto
es una practica muy habitual, los nifios aprenden a leer palabras enteras
pero no son conscientes del cédigo que les permitirh en un futuro leer
nuevas palabras y con significado. Hay estudios que corroboran que esta
ejercitacibn no es exitosa y que son recomendables los métodos
sintéticos para idiomas como el espafiol por su facil correspondencia o
transparencia.

Asi pues, para fomentar en mi centro buenas practicas de lectura se van
a llevar a cabo planes de accion que incluyan métodos fénicos que dan

buenos resultados. Un buen ejemplo para aprender el proceso de la

"YAGENCIA EJECUTIVA EN AMBITO EDUCATIVO, AUDIOVISUAL Y CULTURAL
EURYDICE. La ensefianza de la lectura en Europa: contextos, politicas y practicas.
Bruselas, catalogo de publicaciones,2011.Disponible en
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/130ES.pdf
[Consulta; 27/06/2013]

"ALEGRIA, J. Por un enfoque psicolingiiistico del aprendizaje de la lectura y sus
dificultades -20 afios después -. Université Libre de Bruxelle, 2005. Disponible en
http://www.edicioneslibroamigo.com/descargas/20year.pdf [consulta: 27/06/2013]
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lectoescritura en los primeros niveles de la ensefianza es la metodologia

utilizada por Montessori*®.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

Otro aspecto al que vamos a someter a Benchmarking son las nuevas
tecnologias en el aprendizaje. Finlandia es el primer pais del mundo
segun el indice de Adelanto Tecnolégico®. Los centros estan dotados de
recursos multimedia y los alumnos estan familiarizados con las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion. El profesor/a refuerza,
amplia o imparte los contenidos a través de los multimedia para potenciar
el aprendizaje. Los nifios de hoy en dia estan digitalizados, estan en
contacto con las redes sociales y todo tipo de aparatos electrénicos. El
aprendizaje es mas motivador si nos acercamos a los intereses 'y
exigencias del alumno. La competencia digital y de la informacién también
se ve incrementada porque se dirigen las clases con estos medios. La
bdsqueda de informacion les motiva y son mas autbnomos en las tareas
de las diferentes disciplinas.

También se puede acelerar el aprendizaje con el uso del ordenador,
pizarras digitales o tabletas si se trata de ejercicios de autocorreccion y
ladicos siempre haciendo un buen uso de los medios, éste debe ser uno
de los principios pedagdgicos. Algunas investigaciones muestran que los
nifos que tienen un ambiente familiar con diversidad de aparatos
tecnolégicos, y la mayoria de la poblacion en Finlandia presumen de ello

y también de grandes bibliotecas, los resultados suelen ser mas altos.

"®*GIANLUCA MARIA TAVARELLI (dir.) Maria Montessori, una vita per i bambini. Italia,
Taodue film, 2007.

YROBERT, P. “La educacion en Finlandia: los secretos de un éxito asombroso. Cada
alumno es importante”. 2007 p.23. Disponible en
http://www.otraescuelaesposible.es/pdf/secretos_finlandia.pdf [Consulta 28/06/2013]
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Este factor puede verse acompafado de otras variables como el nivel
social, cultural y econémico de las familias.?°

Muchas investigaciones®’ demuestran que la utilizacién de las TICS en
Espafia no va de la mano de la actualizacion pedagogica del profesorado.
Todavia estamos anclados en los métodos tradicionales expositivos y
nada preparados para elaborar materiales digitales, difundirlos e
interactuar socialmente. Nuestro reto como profesionales debe ser
desarrollar en el nifio competencias digitales para conocer los diferentes
codigos de acceso y uso de los diferentes aparatos. Pero para ello, la
formacion del profesorado® en este campo didactico tecnolégico debe ser

excelente.
3.1.4. CONCLUSIONES

Para concluir, todas las reflexiones en torno al informe PISA vy a los
resultados de PIRLS Y TIMSS constatan que Espafa esta por debajo de
la media de los paises de la OCDE en cuanto a resultados y rendimiento
académico. Considero que el éxito estd en el método que utilizan y en el
enfoque curricular integrado® por contenidos concretos y significativos
que se evallan con un riguroso despliegue de indicadores de evaluacion
de la ensefianza para evaluar contenidos y también opiniones de los

alumnos a través de cuestionarios. La evaluacidon es un instrumento de

FERRER F., ARMENGOL C. BELVIS E., MASSOT M., PAMIES J., VILASENOR
K.Informe de evaluacién del programa pizarra digital en Aragén. Universitat autdnoma de
Barcelona, Enero 2010. Pag.114 Disponible en
http://www.educaragon.org/files/Informepd.pdf [Consulta: 8/07/2013]

’AREA MOREIRA, M. “Innovacion pedagégica con TIC y el desarrollo de las
competencias informacionales y digitales”. Universidad de La Laguna, 2008. Disponible
en http://manarea.webs.ull.es/articulos/art16_investigacionescuela.pdf [Consulta:
9/07/2013]

22 Articulo 102.1 Ley 2/2006 de Educacion.

“MINISTERIO DE EDUCACION. Curriculo basico para la educacién preescolar 6.
Finlandia 2000. Ed. Kaleida Forma, 2008 Disponible en
http://www.kaleida.es/zonalibre/finlandia [Consulta: 12/07/2013]. En Espafia este nivel
curricular corresponde al primer curso de educacién primaria.
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aprendizaje para aprender qué factores inciden positivamente en los
resultados y mejorarlos, siempre en constante revision. De hecho,
Finlandia se plantea actualmente ante el desafio de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién®® actualizar su curriculum para dar respuesta
a los cambios vertiginosos de la sociedad. Segun el estudio 5 de

“Competencias clave de la Comision Europea”

“En Finlandia se ha dado una evolucion progresiva hacia un
curriculo que ya no esta centrado en la adquisicion de los conocimientos
sino en capacitar a los alumnos para aplicar los conocimientos adquiridos
a la vida diaria”. (Eurydice,2002: 139)

3.2. BENCHMARKING

Benchmarking es un concepto inglés que nace en el mundo empresarial
en el afio 1979. Etimolégicamente significa por una parte bench
“banquillo” y mark “sefal” porque en el siglo XIX se habia utilizado como
medida de referencia para medir o marcar la extension o altura de una
tierra. A partir de esta marca de referencia®® todas las mediciones se
realizaban teniendo como modelo este punto. El término si se utiliza como

palabra compuesta se traduce como medida de calidad.?

*COBO ROMAN J.C. El concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking
sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. México, 2009 Zer vol.14-
27. pp.295-318 [Consulta 23/05/2013]

®MARUM ESPINOSA E., ROBLES RAMOS M., VILLASENOR GUDINO, G.
Benchmarking en &reas y procesos académicos. México, Coleccién Biblioteca de la
educacion superior, 2004.P4g. 21.

?® Fuente: Wikipedia

18



CEU

Sylvia Codling®’ sefiala en su libro Benchmarking, que estos puntos de
referencia pueden remontarse a la cultura egipcia empleado como punto
de referencia para el trabajo de las diferentes construcciones.

Es a partir de 1979 cuando la empresa Xerox®® empieza a difundir su

nombre en el &mbito empresarial.?

3.3. AUTORES

Uno de los autores pioneros que acufid el término fue Robert C. Camp
porque facilitdé la difusidbn de experiencias empresariales al resto de
empresas®®. En este libro el autor busca las mejores practicas de la
industria que conducen a un desempefio excelente. Durante la busqueda

de estas practicas se hace hincapié en seleccionar los aspectos positivos
de las mismas para beneficiar a la empresa y llevar a cabo un plan de
accion. Si todas estas practicas tienen repercusiones favorables quiere
decir que se ha llevado a cabo correctamente el procedimiento de
aplicacion de Benchmarking.

Macdonald y Tanner consideran el estudio de otros autores y del
concepto como “el proceso de identificar, comprender y adaptar las
practicas y procesos sobresalientes de organizaciones en todo el mundo

para poder ayudar a la empresa a mejorar su desempefio”".

*’CODLING, S. Benchmarking. Editorial AENOR. Asociacién espafiola de normalizacién
¥8certificacién, 2000.

Wikipedia: Xerox Corporation es el proveedor mas grande del mundo de fotocopiadoras
de téner (tinta seca) y sus accesorios.
*MACDONALD, J. y TANNER, S. Aprenda las claves del benchmarking en una semana.
Ediciones gestion 2000. Barcelona, 2006.
*SPENDOLINI, M. Benchmarking. Bogota, Grupo Editorial Norma,2005.p.8.
S'MACDONALD, J. y TANNER, S. Aprenda las claves del benchmarking en una semana.
Ediciones gestiébn 2000. Barcelona, 2006. P4g. 10.
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Spendolini** centra su atencién en los objetivos o finalidades del
Benchmarking como solucién a problemas, como mejora continua y como
estrategia innovadora de aprendizaje.

Segln Boxwell® existen varios tipos de Benchmarking y cada uno de

ellos se centra en un aspecto determinado.

El concepto ha evolucionado y ha trascendido a los diferentes ambitos del
mundo de la empresa para identificar los aspectos clave de los
competidores y adaptarlos como modelo de referencia a un negocio. De
tal manera que se entiende Benchmarking como un proceso dinamico,
flexible que copia el producto estrella, y en el &mbito que nos ocupa que
es en educacion, identifica las mejores practicas, actuaciones de éxito,
modelos de excelencia para la implementacion de proyectos innovadores
y de cambio. No se trata tanto de copiar como de adoptar ese modelo
independientemente del lugar donde estés y que esté sujeto a procesos
continuos de mejora.

Esta filosofia de mejora continua la adaptan los japoneses que son lideres
en el mercado para innovar y mejorar sus procesos y productos en pro de

la calidad total.**

Después de haber leido experiencias innovadoras en el ambito de la
empresa en Espafia® y si adaptamos todo ello al &mbito educativo vemos
el enfoque funcional que le podemos otorgar a esta técnica y los buenos

resultados que se pueden obtener.

$2SPENDOLINI, M. Benchmarking. Bogota, Grupo Editorial Norma, 2005.

33CARDENAS CRISTIA A. El Benchmarking como herramienta de evaluacion. Acimed
2005; 14(4). Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4 4 06/aci15406.htm
LConsuIta: 22/05/2013]

‘LAREAU W. Office Kaizén: Cémo controlar y reducir los costes de gestion en la
empresa. FC Editorial, 2003. Pag. 20.

*CARBALLO, R. En la espiral de la innovacién. Modelo Benchmarking y Experiencias
de Empresas Innovadoras en Espafia. Madrid, ediciones Diaz de Santos, 2004.
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3.4. FASES DE APLICACION

La primera fase de la aplicacion del método ha sido detectar la necesidad
de cambio y buscar un modelo de referencia para ir caminando hacia él.
Como hemos visto a través de los estandares de evaluacion educativa
hemos fijado nuestro objetivo que ha sido identificar a los mejores para
ser los mejores. En segundo lugar y siguiendo a autores como
Spendolini y Leén Santos®® se consideran una serie de aspectos que
correlacionan positivamente en los resultados de los informes y pruebas
diagnésticas y en los que vamos a centrar nuestra atencion para seguir el
modelo de implementacion en el centro. A continuacién, vamos a formar
un equipo de liderazgo o de calidad que sensibilice a todos los
participantes del proyecto en la consecucién de los objetivos. Durante el
proceso de analisis y de estudio de nuestro referente se comparte
informacion, formacién y trabajo en equipo para perfilar las practicas
seleccionadas e incluirlas en el proyecto de centro con su debida
planeacién. Cuando se da este ajuste y equilibrio se procede a la
evaluacion con las respectivas propuestas de mejora y en constante
revisién como principio de calidad.®

También vamos a analizar nuestras actuaciones y practicas que hemos
implementado ayudandonos de indicadores de evaluacion para el plan y
del modelo de evaluacion EFQM?*® para alcanzar la excelencia.

Con este proceso y los resultados obtenidos en el rendimiento en base a

los nueve criterios que establece el modelo®, el centro quiere saber si

®CARDENAS CRISTIA A. El Benchmarking como herramienta de evaluacion. Acimed
2005; 14(4). Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4 4 06/aci15406.htm
LConsuIta: 22/05/2013]

'DONNA SUMMERS. Administracién de la calidad. Pearson Educacién, México,
2006.Pag. 183y 194.

*En 1988, catorce compafiias europeas lideres en distintos sectores, fundaron la
“European Foundation for Quality Management”. Esté integrada por organizaciones que
en los ultimos veinte afios han compartido practicas de gestion y se han ayudado a
implantar estrategias de excelencia. Una de las iniciativas de la EFQM fue impulsar la
creacion del “Premio Europeo a la Excelencia Empresarial”.
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cumple con los requisitos que marca la Union Europea para lograr el

certificado de calidad*°

. El objetivo de esta evaluacion es el de establecer
altos niveles de exigencia en el desempefio de la organizacion para
detectar debilidades y fortalezas que me permitan saber donde nos

encontramos y hacia donde queremos llegar.
3.5. PRACTICAS DE BENCHMARKING EN ESPANA

Actualmente, se realizan estudios de Benchmarking educativo a través de
redes de centros concertados y/ catélicos*’, asociacion de colegios
privados e independientes*, también a través de consultorias®® que
imparten formacién y asesoramiento técnico del tema, clubes* de

benchmarking y plataformas tecnoldgicas* que integran a diferentes

¥MARTINEZ, C. y RIOPEREZ, N. “El modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacién
para la mejora de la calidad en los centros educativos”. Facultad de Educaciéon UNED.
Educacion XXI1.8, 2005, pp.35-65. Disponible en <
http:/www.uned.es/educacionXXl/pdf.> [Consulta: 22/05/2013]

“JABALOYES J. ,CAROT J.M., CARRION A. Introduccién a la Gestién de la Calidad .
Editorial Universidad Politécnica de Valencia, 2010. Pp. 50-55.

*"ESCUELAS CATOLICAS COVAL

“2Jornadas  de Benchmarking en CICAE, circulo de calidad educativa.
<http://www.cicae.es/, http://www.colegiobase.com/cbase/> [Consulta: 22/05/2013]
43Grupo EIM. Educational Improvement Management. < http://www.grupoeim.com>.
AENOR  <http://www.aenor.es/aenor/formacion/aenorformacion/aenor_formacion.asp>
SZ3 mayo 2013)

“Club de benchmarking de colegios concertados del Principado de Asturias, Club de
Benchmarking de escuelas catblicas < http://www.escuelascatolicas.es/calidad>
523/05/2013)

°|ISOTOLS. Plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia,. “Proporciona
herramientas de comparacion y comparticion de buenas practicas. Permite desarrollar
proyectos de mejora continua, definiendo indicadores comunes, estableciendo
comparativas con la media y el mejor y compartiendo las mejores practicas entre
empresas” <http:// www.isotols.org> [Consulta: 25 mayo 2013].

Comunidad para profesores y profesionales de la educacion,
<fundaciénhttp://ineverycrea.net/comunidad/ineverycrea> y Benchmarking
Clearinghouse..< http://www.apqgc.org/International > [Consulta: 26 mayo 2013]
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empresas®®. En el sector educativo es un concepto que empieza a
difundirse pero no obstante es un campo todavia sin explotar porque tiene
sus raices empresariales y es necesario extrapolarlo a la educacién para
investigar, innovar y desarrollarlo como en las mejores empresas que han
tenido éxito.

En Espafia a nivel educativo el Benchmarking se estd aplicando en
escuelas como método de aprendizaje cooperativo y colaborador de
buenas experiencias encaminadas a incrementar la calidad pero esta
practica no tiene todavia una difusion muy importante. El estudio y la
deteccidén de estas buenas practicas se conocen a través de seminarios,
conferencias y congresos.

Otros centros en Espafia también realizan précticas de benchmarking
aunque en su pagina web no lo expliciten cuando realizan proyectos
innovadores y visitan a otros centros para aprender aspectos de
funcionamiento y buenas practicas. En Finlandia, esta practica estd muy
difundida puesto que se intercambia el profesorado y los directores de los
centros para compartir experiencias pedagdgicas y proyectos propios.*’

““TELEFONICA.“Un paso mas” <http://unpasomas.fundacion.telefonica.com/educacion/>
gCOnsuIta: 1/07/ 2013]

"GARCIA RUIZ M2 J. Estudio comparativo de la educacién: Finlandia y Comunidad de
Madrid. Analisis y recomendaciones. Madrid: Comunidad de Madrid, 2009. Pag. 105.
Disponible en http://revista.educa.madrid.org/cms_tools/files//c2be1595-109f-4d7a-a72c-
82bfafaeb8a6/BVCM001913[1].pdf [Consulta:15/07/2013]
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4. PROYECTO DE DIRECCION DE CENTRO

4.1. PRESENTACION DEL CENTRO. ENTORNO SOCIAL Y
CULTURAL.

A continuacion, se presenta el centro escolar que es de titularidad publica
y pertenece a la localidad de Alaquas, situado en la comarca de |'Horta
Sud de la Comunidad Valenciana. La poblacién cuenta con casi 30.000
habitantes, ha ido creciendo paulatinamente y en los ultimos afios el
crecimiento ha sido mayor en la zona de la periferia donde se encuentra
ubicado el colegio de educacion infantil y primaria.

La escuela estd temporalmente ubicada en aulas prefabricadas. En
cuanto a la organizacion del espacio hay cuatro filas de clases y dos
pasillos. En el primer pasillo podemos encontrar en la parte izquierda:
aulas de tres afnos, el comedor escolar, dos bafios para los alumnos de
educacion primaria y dos aulas de educacion primaria; en la parte
derecha: las aulas de cuatro y cinco afios, el aula de psicomotricidad y
cuatro aulas de educacién primaria. En el segundo pasillo y en la parte
izquierda tenemos tres aulas de cuatro afios mas un modulo afiadido de
bafos para educacién infantil, el departamento de la psicologa y de la
AMPA, el aula de logopedia y compensatoria, la sala de profesores, el
departamento de los especialistas, el almacén de limpieza, dos bafios
para los alumnos de educacién primaria y dos aulas de primaria; en la
parte derecha: secretaria, direccion, reprografia, almacén, dos aulas de
pedagogia terapéutica, aula de religion, la biblioteca, aula de desdoble y
tres aulas de educacién primaria.

La zona de patio escolar esta dividida en dos, una para los alumnos de
educacion infantil y otra para los alumnos de primaria. Cuentan con pistas

deportivas y zona de juegos infantiles.
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Alagquas, pertenece como todos los pueblos de | "Horta, a la zona
valenciano parlante. El fenomeno de la inmigracién masiva que comienza

en los afios 60 y 70 y continda en los 80 y 90, ha favorecido un gran
namero de poblacién de habla castellana que ha modificado el porcentaje
de poblacion de habla del valenciano.

El desconocimiento por parte de este sector de la lengua y cultura propias
de los valencianos y la poca conciencia de difusion han sido aspectos
negativos en el uso de la lengua y por tanto en la organizacién y
funcionamiento de los dos programas linguisticos que imparte el centro,
uno en valenciano y otro en castellano.

Actualmente, la situacion sociolinglistica de las familias se caracteriza
porque la mayoria entiende el valenciano aunque no lo habla y un
reducido grupo de familias y alumnado utiliza la lengua de manera activa.

Un dato positivo de este andlisis sociolinglistico es que hay una
aceptacion positiva por parte de la comunidad educativa hacia las
diferentes lenguas y culturas que garantizan la viabilidad de los

programas.
4.2. CARACTERISTICAS DEL CENTRO

La escuela busca el pleno desarrollo de los nifios/as mediante el fomento
de conocimientos, habilidades, habitos, destrezas y valores.

Se promueve la educacion en valores implicando a las familias en la
colaboracion y el compromiso de la educacion de sus hijos/as. El proyecto
ofrece una ensefanza de calidad, potenciando actividades escolares con
dedicacion y exigencia académica, atendiendo a la diversidad y

particularidad de cada alumno.
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4.3. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
4.3.1 FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS UNIPERSONALES

Para llevar a cabo este proyecto de centro se pretende conseguir una
serie de objetivos pedagogicos, organizativos y de gestion para su buen
funcionamiento. Los objetivos que nos proponemos se concretan en los
diferentes ambitos de actuacion de los 6érganos de gobierno del centro. La
legislacién vigente®® contempla las competencias de cada uno de los
organos unipersonales del centro que forman equipo directivo. En la
planificacion de horas dedicadas a las funciones de cada uno de los
miembros del equipo directivo, vamos a fijar, como minimo una reunioén
semanal para tratar los procesos internos de trabajo, la periodicidad de
las reuniones y los acuerdos tomados.

A comienzo de curso se planifican las reuniones del curso. Se repartird un
calendario con las convocatorias ordinarias para el correcto
funcionamiento del centro (claustros, comisibn de coordinacién
pedagogica, equipos de ciclo,...). Deben estar planificadas, con un orden
del dia establecido, ser eficaces en cuanto al tiempo que se dedica a cada
punto, si es necesario con los documentos distribuidos con anterioridad,
para ser eficientes y evitar divagaciones y propuestas imprecisas.

Otro aspecto importante que vamos a tener en cuenta es la planificacion
de las diferentes tareas administrativas. En la medida de lo posible y
teniendo en cuenta la matriz de procesos y su calendario de aplicacion
tendremos previsto los periodos con mayor actividad. Para ello,
buscaremos los recursos necesarios para ser efectivos y evitar de esta
manera que la burocracia del centro llegue a suponer un obstaculo para

las tareas pedagogicas. La informatizacion de los procesos y la utilizacion

*8 Segin Decreto 233/1997, de 2 de septiembre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el
Reglamento Orgénico y Funcional de las Escuelas de Educacion Infantil de los Colegios de
Educacion Primaria. DOGV n° 3073 de 8-09-1997.
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de la herramienta debe ser también un principio de la gestion del tiempo

para economizar esfuerzos.

4.3.2. PARTICIPACION EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO
COLEGIADOS

Me extiendo en la presentacion de los diferentes érganos de gobierno
porque considero que la organizacién es muy importante en el desarrollo
de cualquier proyecto.

Otros Organos de participacion en el centro son los llamados 6rganos
colegiados que son el claustro y el consejo escolar. Por otra parte,
tenemos los 6rganos de coordinacion docente que son los formados por
los equipos de ciclo y la comision de coordinacion pedagogica.

La comisién de coordinacion pedagoégica preparard con la jefatura de
estudios los temas a tratar en los equipos de ciclo y de llevar los acuerdos
al claustro. Con ello se da mayor operatividad a los equipos. Las
reuniones del claustro deben estar preparadas previamente y dar la
convocatoria con la debida antelacién para que permita al profesorado la
aportacion si cabe de algun aspecto que considere importante. Estas
reuniones tratan aspectos pedagdgicos y funcionales del centro. El Gltimo
claustro del curso escolar tiene un contenido evaluativo. Es en esta
reunion en la que se aprueba la memoria de final de curso y debe haber
estado precedida de un proceso evaluativo por areas, ciclos y niveles. Es
también una reunidn en la que se pueden clarificar aspectos relativos a la
organizacion del siguiente curso escolar.

A comienzo de curso se constituyen las diferentes comisiones del
claustro. Hay cuatro comisiones que se reliinen semanalmente cada una
con su coordinador/a. La comision de fiestas planifica y programa las
actividades y las evalla a nivel de ciclo mediante una plantilla que recoge

toda la informacioén (calendario, horario, actividades, materiales, espacios,
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propuestas de mejora,...) para la memoria. La comision linguistica elabora
y revisa el disefio particular del programa bilingiie, confecciona el plan
anual de normalizacion linguistica y el seguimiento de las actuaciones. La
comision de medio ambiente trabaja por la conservacion de la naturaleza
y promueve buenos habitos y actividades para el reciclaje. Por altimo, la
comision de informatica incorpora innovaciones didacticas como son los
programas de nuevas tecnologias.

Las reuniones del consejo escolar se van a celebrar los dias habiles, una
vez finalizada la jornada escolar y permitiendo la asistencia de todos sus
miembros. Las reuniones prescriptivas serdn como minimo una vez al
trimestre. Dentro de este 6rgano de participacion se constituiran también
comisiones. La comision de convivencia cuya funcién es la de resolver los
conflictos que perjudican gravemente la convivencia en el centro y
promover protocolos de actuacion y medidas correctoras Yy/o
sancionadoras. La comision pedagogica esta informada de los aspectos
pedagdgicos del centro. Analiza, revisa y actualiza con propuestas de
mejora la documentacién pedagdgica. La comisiébn econémica informa de
todos los aspectos del balance econdémico y aprueba el proyecto de
presupuesto del centro. Por ultimo, la de comedor que tiene como
funciones todas las relacionadas con los comensales del comedor, las
empresas y menus, el uso de materiales de ocio y tiempo libre, monitores,

normativa de convivencia y actividades extraescolares.

4.3.3. FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE COORDINACION
DOCENTE

Los equipos de ciclo estan formados por los tutores y especialistas que
imparten clase en el mismo. La coordinacion dentro de cada ciclo debe
ser un aspecto clave para dinamizar la efectividad de este organo y

trasladar sus tareas y acuerdos al resto de ciclos. En este sentido es
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importante buscar a las personas idoéneas para desempefiar este cargo de
coordinacion docente. Es necesario planificar una serie de reuniones de
ciclo, como minimo una vez al mes, coordinadas por la comision
pedagdgica con dos actuaciones precisas:

- El intercambio de informacion entre tutores y especialistas sobre
los progresos en el desarrollo de las programaciones didacticas y
la respuesta de los alumnos, especialmente de los mas rezagados
en el aprendizaje y la toma de medidas coordinadas para unificar
criterios de evaluacion y actuaciones pedagodgicas en el aula. Es
conveniente que la reunion de evaluacion trimestral se realice una
0 dos semanas antes de la entrega de boletines de notas a las
familias y pueden ajustarse a guiones elaborados por la comision
de coordinacion docente dentro del Plan de Accion Tutorial del
centro.

- Abordar el andlisis de algun aspecto de funcionamiento del centro.
Estas reuniones tendrian un caracter evaluativo y se centraria en
algun aspecto decidido por la COCOPE, por ejemplo, fomento de la
lectura y bibliotecas de aula, normas de convivencia, las

competencias basicas,...

La Comision de coordinacién pedagdgica debe ser un instrumento eficaz
de coordinacion de la actividad educativa del centro. En cierta forma
puede sustituir funciones propias del claustro que han sido aceptadas por
el conjunto de profesores del centro a través de un trabajo previo en el
equipo de ciclo. De esta forma se tratan problemas concretos de alumnos
con dificultades de aprendizaje y pautas de actuacion y actividades de
centro y también de perfeccionamiento del profesorado. Los miembros de
la COCOPE deben proponer nuevas lineas metodologicas y de desarrollo
curricular. Asi pues, las concreciones curriculares van a estar sometidas a

una permanente mejora y revision porque se van a cuestionar a través de
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sistemas de evaluacion los diferentes componentes del curriculum y el
nivel de logro alcanzado o si los materiales utilizados han sido los
adecuados. Para facilitar el trabajo en equipo se pueden facilitar criterios
para la elaboracion de las programaciones de aula o remitir a la
normativa®®, revisar y mejorar el Plan de Accién Tutorial, proponer
estrategias para la resolucion de conflictos, fomentar la participacion de
los alumnos a través de la asamblea de delegados, debatir temas
educativos y de actualidad, estudiar los planes de mejora y de innovacion

educativa y la normativa que los regula,...
4.3.4. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

Otras vias para favorecer la participacion en el centro es a través de la
asociacion de padres y madres. Por un lado, podemos distinguir la
relacion que se da con el equipo directivo del centro y la directiva de la
AMPA como representantes de los padres y familias y por otro lado, la
relacion que se establece con los padres como consecuencia de la accién
educativa en las reuniones trimestrales de padres o las entrevistas
individuales. Ambas vias de relacién son importantes y de la colaboracion
escuela-familia depende en gran parte el éxito de nuestra labor educativa.
Nuestras estrategias de actuacion irdn encaminadas a reforzar la
participacion de los miembros de la comunidad educativa, organizar actos
y fiestas culturales, favorecer a través de la escuela de padres la difusion
de charlas sobre temas educativos para su formacion, las tertulias
dialdgicas,...

Entre otras propuestas participativas es conveniente destacar las
reuniones de aula que permiten la creacion de espacios de comunicacion

y la informacion sobre aspectos generales del proceso ensefianza y

**ORDEN 45/2011, de 8 de junio, de la Conselleria de Educacion, por la que se regula la
estructura de las programaciones didacticas en la ensefianza basica. [2011/6874]
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aprendizaje. En las tutorias individuales se puede informar sobre aspectos
puntuales e individuales para convertirse en un proceso formativo que va
a revertir en el rendimiento del alumno siempre y cuando el interés de los
padres por el trabajo que se realiza en la escuela sea valorado y ayude en

el proceso.

5. ESTRATEGIA INNOVADORA DE GESTION EN EL CENTRO
ESCOLAR

En el siguiente apartado se va a plantear la siguiente estrategia
innovadora o plan de actuacion para mejorar el rendimiento académico de
los alumnos del centro que se ha descrito anteriormente. La necesidad de
incrementar el indice de resultados académicos a través de buenas
practicas de lectura se hace evidente en nuestro plan. En el sistema
educativo finlandés no se ha encontrado la existencia de un plan lector
en si, pero en los contenidos y objetivos de aprendizaje del curriculum
oficial de Finlandia si que se abordan diferentes propuestas y actividades
gue se han seleccionado para la elaboracion del plan de lectura que
fomentan el interés y el habito lector. También se considera de vital
importancia el aprendizaje de la lectura como puerta de acceso al
conocimiento de las demas materias. No podemos desvincular la
utilizacién de recursos digitales para leer puesto que el uso de los mismos
es centro de interés para nuestros alumnos y forma parte de nuestro
proceso de alfabetizacion de la lengua como codigo escrito y
comunicativo. No obstante, el estudio se ha centrado Unicamente en
actividades y propuestas de lectura para los niveles de educacion infantil

y primaria.
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5.1. DIAGNOSTICO DEL RENDIMIENTO DEL ALUMNADO DEL
CENTRO

Segun los datos o indices de rendimiento facilitados por la direccion del
centro escolar donde actualmente trabajo como maestra en el nivel de
primaria y donde se va a desarrollar este proyecto, los alumnos en la
evaluacion final del curso escolar 2011-2012 aprueban en un 84,4% todas
las areas educativas. Como se puede observar, el indice de aprobados es
alto. En las pruebas de evaluacion inicial que se pasaron a principio de
curso se detectaron en las areas de lengua y matematicas necesidades
en cuanto a comprension lectora en la resolucién de problemas, en textos
y errores de ortografia en expresion escrita.
Hay un porcentaje muy bajo que no supera los objetivos minimos en las
areas instrumentales pero en general, la gran mayoria supera los criterios
de evaluacion minimos establecidos en cada ciclo y nivel. Pero no
obstante, este es un proyecto ambicioso que trata de superar las
expectativas y los estandares académicos y potenciar al maximo las
competencias del nifio. Este plan es el eje vertebrador de todas las
materias, es decir, con la lectura y las lenguas vamos a desarrollar el
resto de habilidades cognitivas y el desarrollo de competencias. La lectura
se trabaja en todas las areas del curriculum. Es un contenido globalizado.
A través de diferentes cuestionarios realizados a las familias y a los
alumnos acerca de habitos lectores se han detectado las siguientes
necesidades como punto de partida para la elaboracion del plan:

- Algunas familias frecuentan la biblioteca municipal para hacer uso

del préstamo y consulta de libros.
- Algunos alumnos leen por obligacién y leen los libros de texto, no

se recrean con la lectura.
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En general, se utiliza internet no como medio formativo sino como
medio social de interacciones de diferentes grupos en espacios
destinados para ello y para aquellos que no disponen de ordenador
ni acceso WIFI.

Pocos alumnos tienen en sus casas una pequefia biblioteca,
revistas, enciclopedias,...

Los alumnos de los primeros niveles leen aproximadamente de 10

a 20 minutos diarios supervisados por las familias.

Atendiendo a estas necesidades educativas de fomentar el habito lector y

de dar herramientas para el uso y difusion de este tema se elabora el plan

teniendo en cuenta las mejores practicas encontradas en el estudio de

benchmarking y adaptandolas a la realidad escolar que se presenta.

5.2. FINALIDAD Y OBJETIVOS

Los objetivos que persigue el plan son los siguientes:

Dinamizar la biblioteca y el préstamo de libros

Incrementar los niveles de aprendizaje en la comprension lectora y
en la resolucion de problemas y razonamiento en el area de
matematicas. Trabajar velocidad, adquisicion de nuevo
vocabulario, la utilizacién del diccionario y la lectura expresiva.
Fomentar el habito lector a través de practicas o actuaciones
exitosas.

Usar o aplicar diferentes metodologias que respeten el ritmo
natural del niflo, que despierten sus posibilidades y se adapten al
contexto.

Fomentar el uso de diferentes soportes digitales, musicales,
audiovisuales para tener acceso a la informacion y trabajar la

tipologia de textos.
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- Investigar, indagar a través de paginas webs temas de actualidad y
contenidos del curriculum para trabajar por proyectos.

- Favorecer el aprendizaje cooperativo, participativo y activo para la
construccion del conocimiento.

- Abastecer al centro de nuevas tecnologias y recursos digitales y
formativos.

- Aplicar las buenas practicas identificadas en el estudio de
benchmarking como experiencias de aprendizaje, gestion y
funcionamiento organizativo del centro.

- Incluir en los planes de formacion para el profesorado temas
relacionados con la investigacion de las nuevas tendencias
pedagdgicas a nivel europeo y la implementacion de las mismas en
la planeacion didactica.

- Desarrollar competencias, aptitudes y habilidades en el nifio para
su bienestar fisico, social y cultural, persiguiendo no sélo la
excelencia académica sino también la educacion en valores.

- Desarrollar la competencia de aprender a aprender de forma
globalizada como aprendizaje para toda la vida.

- Lograr la participacién de toda la comunidad educativa.

- Fomentar la reflexion, la creatividad, la innovacion, el poder de la
argumentacion y la critica en los nifios.

- Hacer un seguimiento continuo del plan a través de evaluaciones y
procesos de mejora continua en la direccién y gestién del plan
educativo del centro.

- Adaptar el curriculum a los nuevos cambios sociales y a la realidad

del centro y del nifio.
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5.3. FASES DE ELABORACION DEL PLAN

1. Realidad del centro. 2. Estructura y elaboracion.
Necesidad de fomentar objetivos Propuestas
cultura lectora. organizativas, metodologias,

gestion de la biblioteca y
recursos. Practicas
identificadas en el estudio de
Benchmarking para alcanzar

los objetivos del plan

3. Concretar propuestas en 4. Evaluacion y seguimiento.
actividades por ciclos. Ciclo de mejora continua

5.3.1. METODOLOGIA

Los alumnos de 5° de primaria utilizardn en sus clases tabletas para
fomentar la lectura en formato electrénico y para el desarrollo del
programa experimental de la Conselleria®®. En la biblioteca del centro
disponemos de pizarra digital interactiva.

La linea pedagdgica sigue los principios de la escuela Montessori puesto
que es una realidad del curriculum finlandés>".

La metodologia consiste en que en las diferentes actividades el nifio sea
el protagonista y no el profesor. El alumno va a tener un papel activo en el

%0 RESOLUCION de 10 de junio de 2013, de la Direccion General de Innovacion,
Ordenacion y Politica Linguistica, por la que se convoca un programa experimental para
el fomento del uso de libros de texto en dispositivos electronicos denominado tabletas en
centros educativos sostenidos con fondos publicos de la Comunitat Valenciana, durante
los cursos escolares 2013-2014 y 2014-2015.

1 CURRICULO BASICO PARA LA EDUCACION PRE-ESCOLAR (6 ANOS), en la

seccién 18: Educacién pre-escolar basada en un sistema o principio pedagdgico
especifico, pag. 30.
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aprendizaje y en la construccién del conocimiento indagando en las
estrategias utilizadas para ello. El profesor le va a servir de guia, apoyo,
orientacién y sera moderador de conflictos y buen dinamizador de las
tareas. El aprendizaje se dara en un ambiente favorable y en condiciones
Optimas a través de diferentes recursos y materiales.

Los tipos de agrupamientos en las actividades tendran en cuenta las
diferentes interacciones sociales que se estableceran en los alumnos. Se
procurard como principio para la confeccion de los listados del grupo-
clase la heterogeneidad de los alumnos. Esto referido a alumnos con
desventajas y necesidades educativas especiales para procurar su
méaxima integracion e inclusion tratando sus dificultades no de forma
aislada sino integrada en el aula y en la medida de lo posible en el acceso
al curriculum ordinario y al plan educativo individualizado.

Las condiciones para el aprendizaje se daran a través de recursos
personales como son apoyos Yy refuerzos educativos dentro y fuera del
aula, grupos flexibles, desdobles, grupos interactivos y cooperativos de 4
0 5 alumnos sentados estratégicamente y procurando niveles académicos
heterogéneos en las estructuras organizativas del aula.

También en las actividades fuera de los espacios del aula se va a
procurar los grupos de diferentes niveles, es decir, grupos de nifios con
tres edades diferentes e intergrupales para la elaboracion de actividades
dentro de un mismo ciclo o nivel.

Se dara también un aprendizaje individual y reflexivo también en la lectura
silenciosa, recreativa, individual, en el estudio comprensivo y analitico de
textos.

Se fomentard el didlogo a través de la argumentacion, tertulias,

asambleas,...
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5.3.2. RECURSOS MATERIALES

Se habilitara también un espacio en la biblioteca para que los alumnos
traigan revistas, folletos de viajes, libros usados, juegos para reciclar,
tarjetas de Navidad. Seran ellos mismos los encargados de reciclar y
organizar por temas este espacio. Nombraremos a alumnos de tercer
cicloy podran pasar por las clases para la recogida de este material.

La biblioteca tendra un ambiente agradable decorada con murales,
carteles, etc. Los profesores también elaborardn sus materiales:
pictogramas, dosieres, fichas de comprension lectora, fotocopias de

pasatiempos, libros viajeros, recursos digitales, etc.
5.3.3. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Se formaré un equipo de calidad en Benchmarking para asesorar al resto
del claustro, formar, explicar y difundir las practicas y la metodologia que
vamos a llevar a cabo en las horas de tarde formativa y formacion al
profesorado. Este equipo estara constituido por profesores que lideran
equipos de trabajo, con experiencia en pedagogia Montessori, muy
formados en la gestién de procesos, en habilidades comunicativas y en
evaluacion. Previamente estos profesionales han dedicado muchas horas
y las dedican también en formarse para estar actualizados.

Se concretara un plan y calendario de visitas en el que podran participar
profesores voluntarios y formara parte del proceso de aprendizaje.

Una parte de la partida econdmica del presupuesto del centro se va a
destinar a una dotacion extra de recursos para la biblioteca: cuentos y
literatura infantil y juvenil, juegos y material Montessori, material digital,

diccionarios y enciclopedias ilustradas,...
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Para poner en marcha la biblioteca de centro también necesitamos a otro
equipo que se ha formado en lliurex biblioteca y mestre a casa en las
jornadas TIC de la Generalitat valenciana. Estard formado por un
administrador, un bibliotecario, un catalogador y un ayudante de
biblioteca.

Solicitaremos el equipamiento hardware con impresora, lector de codigos
de barras para su puesta en funcionamiento. Cuando tengamos la
descarga del programa biblioteca lliurex en el ordenador de la biblioteca
cogemos el fichero de los alumnos de ITACA que nos proporcionara la
secretaria del centro para importar los datos a nuestro fichero. Una vez
tengamos todos los listados podremos imprimir el carnet de usuario con
las cuatros cifras del expediente. Cuando dispongamos de los recursos
materiales procederemos a la catalogacion de los libros. Para ello, vamos
a utilizar el sistema de gestién de bibliotecas®. Clasificaremos los libros
por ciclos; en el nivel 1, primer ciclo, en el nivel 2, segundo ciclo y en el
nivel tres tercer ciclo utilizando gomets de colores para que los
identifiqguen facilmente.

Los ordenadores que hay a disposicion del centro y del profesorado se
instalaran en la biblioteca para uso de toda la comunidad educativa
integrando las TIC en la misma biblioteca.

El equipo responsable de la biblioteca dedicara sus horas de disposicion
al centro para estar en la biblioteca: prestando libros, dinamizando
actividades, catalogando,... De tal manera que siempre habra profesores
encargados en este espacio. Las actividades se integraran en los
procesos pedagoégicos del centro y quedaran recogidas en el Proyecto
Educativo y la Programacion General Anual. Se establecera un horario
para los diferentes grupos, a la semana cada nifio/a hara dos sesiones de

biblioteca bien con su grupo clase o con los diferentes grupos de nivel y /o

52 Manual de usuario en http://pmb/doc/Manual_Administracién. Sistema integrado de gestion de
bibliotecas.
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ciclo comentados en la metodologia. Los grupos seran de 20 a 25
alumnos. Para justificar las dos sesiones del alumno y del profesor una
sera de lengua y otra de matematicas.

La direccion del centro facilitara el nombre de los usuarios, la contrasefia
y los datos administrativos para el acceso.

Las propuestas didacticas estaran distribuidas por areas y nivel y otros
recursos adicionales con videos, mdusica, imagenes, fotobooks,

diapositivas, audios,...

Permitira a los alumnos que puedan elaborar trabajos y entregarlos a los
profesores. En la mediateca de alumnos el profesor podra generar
contenidos en el fichero docente y para los cursos donde se imparte clase
y también a través del correo se podréa intercambiar informacion referida al

ambito académico.
5.3.4. PROCESOS

Se muestra un mapa general de procesos para promover e impulsar las
diferentes acciones del personal docente que nos van a ayudar a

conseguir los objetivos propuestos.
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5.3.5. PLAN DE ACCION

En el presente proyecto de investigacion, se va a tener en cuenta el costo
de tiempo invertido para estudiar las practicas finlandesas. Otro aspecto
es el gasto econdémico que se van a generar con las visitas a un centro de
Finlandia. En ocasiones se podran realizar con las ayudas de los
programas europeos de movilidad para el profesorado de la Conselleria

de Educacion y para racionalizar el gasto, las visitas de Benchmarking
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las vamos a realizar en el tnico colegio finlandés®

de titularidad privada
gue tenemos en Espafia en Malaga donde los planes de estudios se rigen

por el curriculum oficial de Finlandia.

SEPTIEMBRE
Presentacion del proyecto. Sensibilizacion. Identificacion de Benchmarks.
Documentar practicas.

Formacion TIC, biblioteca lliurex, plataformas digitales,...

OCTUBRE
Visitas Colegio finlandés de Fuengirola. Colegio Palau- Montessori de
Gerona. Contactos on-line con colegios de Finlandia. Intercambio de
experiencias:
- Jaakko llkka en llmajoki (Finlandia)
- Seindjoen Yhteiskoulu en Seinajoki (Finlandia)
Propuestas de formacion del profesorado: |l Congreso
Internacional de videojuegos y educacion del 1 al 3 de octubre de

2013 en Caceres. Inscripcion en http://aularia.org/

NOVIEMBRE

Trabajo en equipos de las practicas y concrecion por ciclos.

Formacion metodologia Montessori y didactica de la ensefianza de la
lectura.

Seminario Benchmarking de procesos (formacion en metodologia de
benchmarking). 11 y 12 de noviembre de 2013 en Madrid. Inscripcién en
AENOR.

* Centro Docente Privado Extranjero. Escuela Finlandesa de Fuengirola

<http://www.suomalainenkoulu.net/> Véase en reportaje
<http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/visitamos-malaga-unico-colegio-finlandes-
oficial-espana/966682/> [1 junio 2013]
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II Congreso Internacional de Educaciéon Mediatica y Competencia digital
Barcelona 14 y 15 de noviembre de 2013). Inscripcibn en

http://aularia.org/

DICIEMBRE
Formacion metodologia Montessori y didactica de la ensefianza de la

lectura.

ENERO

Implantacion progresiva de las practicas del benchmarking en las aulas.

FEBRERO

Puesta en funcionamiento de la biblioteca escolar

MARZO- ABRIL-MAYO

Practicas en biblioteca y desarrollo del plan

JUNIO

Evaluacion y propuestas de mejora
5.3.6. PROPUESTAS DE PRACTICAS IDENTIFICADAS

A continuacién se explican las siguientes propuestas de practicas que se
llevaran cabo en la biblioteca digitalizada y en las programaciones de
aula. En el curriculum integrado finlandés se da mucha importancia, a la
hora de aprender los diferentes contenidos, a la participacion e interaccion
de los alumnos/as en la practica educativa en diferentes escenarios y

ambientes que prepara el profesor.

42



CEU

Talleres de lectura

Una experiencia para los nifios gratificante. Se trabaja por grupos la
lectura tutorizada en cadena, es decir, todos leen una lectura por turnos.
La instruccion es que lean hasta llegar a un punto y seguido o punto y
aparte. Una vez se ha leido la lectura entre todos contestamos a las
preguntas de comprension lectora de la ficha. Una actividad para este tipo
de talleres es cambiar el final de la historia. Para cultivar la imaginacion se
propone a los alumnos qué pasaria si.... ( una situacidén concreta) para
que elaboren otro final. Después cada uno leerd su redaccion. Los
responsables de la actividad seran los tutores y profesores de apoyo. La
finalidad es trabajar la comprension lectora y la expresion escrita en los
desenlaces de historias para adaptarlos a una realidad o situaciéon. En la
pagina 45 del curriculum finlandés se hace referencia en los capitulos de
lengua vy literatura a la observacion que ellos mismos van a hacer como
lectores y escritores para aprender de sus propios textos y lecturas en voz

alta para que haya feedback en situaciones interactivas de aprendizaje.
Tertulias dialégicas

El objetivo de esta practica no es sino que mejorar las habilidades
comunicativas y las interacciones sociales a través del dialogo. Durante
los primeros 5 6 10 minutos de la sesién se da a leer un texto de una obra
de la literatura clasica universal adaptada a la etapa de primaria o bien
traen un capitulo leido de casa para trabajarlo directamente. Los
alumnos/as poseen su cuaderno de anotaciones para hacer resaltar por
orden de intervencion el parrafo que mas les ha llamado la atencion,
palabras no entendidas, opiniones, aquello que les ha sugerido la

lectura,...”*

* FINNISH NATIONAL BOARD OF EDUCATION. National core curriculum for basic
education 2004 disponible en
http://www.oph.fi/english/publications/2009/national_core_curricula_for_basic_education
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Durante la actividad podran participar otros miembros del grupo para
referirse a la idea comentada o destacar su opinion sobre ella. Con esta
practica trabajamos la expresion oral y el respeto a las normas de
convivencia. Para ello, la organizacion mas idonea serd la de ponernos
en circulo. Se nombrara a un secretario para apuntar y tomar nota de lo
relevante y un moderador que dara el turno de palabra y apuntara las
diferentes intervenciones. Al finalizar se hace una conclusién de las

aportaciones y de la actividad.
Debate

Esta practica fomentara la igualdad de oportunidades y la equidad. Tiene
como fin y medio tratar la argumentacion como estrategia importante para
hacer ver tu punto de vista a los demas. Es importante ser claro, conciso y
correcto en el uso del lenguaje para exponer ideas, opiniones,
aclaraciones,...El alumno sera capaz de expresar oralmente sus
experiencias en grupo, es un objetivo que lo identificamos en la pagina 46

del curriculum finlandés.
Programa para el desarrollo de valores

Se llevara a cabo dentro del aula en el horario dedicado a la tutoria un
programa para el desarrollo de valores que consistira en la lectura de
diferentes libros. Este es un ejemplo de la eleccién y seleccion realizada
por profesores en una guia sobre buenas practicas docentes para el
desarrollo en el aula de competencias basicas del alumnado editado por

la Junta de Andalucia (2012)°°. Cada tutor/a seleccionara aquellos que

“

[Consulta: 2/07/2013] Pagina 48 del curriculum finlandés de la educacion béasica
taking turns in conversation, taking notes, drawing conclusions and evaluating things,...”
% JUNTA DE ANDALUCIA. Consejeria de Educacién “Guia sobre buenas practicas
docentes para el desarrollo en el aula de las competencias basicas del alumnado”
Direccion General de Ordenacién y Evaluacion Educativa, 2012.
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considere para su tutoria elaborando los materiales pertinentes para ello y
promoviendo la autonomia pedagdgica del docente y el trabajo en equipo

con sus compafieros.

Titulo Editorial Tema
“‘Ninos de todo el | Cartera de Valores de | Multiculturalidad
mundo” la Editorial Circulo de
Lectores
“El jajilé azul” Editorial S.M. Autoestima
“Crisol y su estrella” Editorial S.M. Confianza
“Corre,Sebastian,corre” | Cartera de Valores de | Integracion
la Editorial Circulo de
Lectores
‘Un dia de caca vy | Cartera de Valores de | Igualdad
vaca” la Editorial Circulo de
Lectores
“¢ Quién necesita un | Cartera de Valores de | Sobriedad
sombrero magico para | la Editorial Circulo de
ser feliz’? Lectores
“La bruja enfadada” Cartera de Valores de | Paz
la Editorial Circulo de
Lectores
“Un jarrén de la china” | Editorial S.M. Miedo
“La historia de | Editorial S.M. Verglenza
Dracolino”
“Maria no se olvidara” | Editorial S.M. Pérdida
“Yo soy el mayor” Editorial S.M. Celos
“Peligro en el mar” Editorial S.M. Alegria
“Arturo y Clementina” Editorial Lumen Libertad
“La bruja que se comia | Cartera de Valores de | Convivencia
las palabras bonitas” la Editorial Circulo de
Lectores
“Chusco, un perro | Editorial S.M. Solidaridad
callejero”
“Los guardianes de los | Cartera de Valores de | Respeto y cuidado de
bosques” la Editorial Circulo de | la naturaleza
Lectores

Asamblea

Actividad para tratar algin aspecto sobre algin tema dado por ejemplo un

problema de convivencia en el aula. Se abre un coloquio donde los
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diferentes alumnos intervienen y al final se extraen las conclusiones. El
objetivo es ponerse en el lugar del otro y resolver conflictos

democraticamente.
Concursos literarios

Actividad muy motivadora para los alumnos/as porque desarrollan una
competitividad saludable a través de su esfuerzo y de sus trabajos
escritos. Se pueden dar las pautas y normas para cada una de las
modalidades del concurso (poesia, prosa, articulo,...) asi como la
extension, tipo de letra, tipo de texto, fecha de entrega, etc. Todos los
trabajos de los participantes incluidos los de los ganadores se expondran
en la biblioteca por tipologia de textos para que todos los alumnos tengan

acceso a la lectura.
Escuela de padres

Tendra como objetivo incrementar la formacién e implicar a las familias en
la escuela. Cada quince dias podran participar en la tertulia de padres y
mensualmente en las charlas o conferencias impartidas por el Servicio
Psicopedagdgico escolar de temas relacionados con el desarrollo psico-

social del nifio/a.

Proyectos de alumnos

Para que el alumnos desarrolle la competencia de aprender a aprender no
solamente se realizara en el aula las actividades propuestas en cada
unidad didactica sino la recomendacion al profesorado y siguiendo la linea
pedagogica del centro es que al acabar la unidad didactica concretaremos
una tarea relacionada con los contenidos trabajados y propondremos un

proyecto de investigacion sobre el tema. Con este trabajo el alumno
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realizara inferencias a través de la indagacion, experimentacion y
exploracion. Previa a esta concrecion los alumnos a través de la técnica
del brainstorming sugieren diferentes temas. El profesor facilita paginas
web para reconducir la busqueda y los alumnos elaboraran articulos,

carteles, murales que expondran a sus comparieros.
Plan fonético de lectura

Este plan contempla la posibilidad de que el alumno desarrolle una serie
de procesos mentales que le van a capacitar para su posterior desarrollo
lector. EI método consiste en dar a conocer a los alumnos las grafias y los
fonemas que forman parte de nuestro codigo lingtistico. Cuando el
proceso de alfabetizacion esta consolidado se empezara a trabajar la
velocidad lectora, el significado de las palabras, la comprension dentro de

un contexto,...

5.3.7. EJEMPLO DE PLANTILLA PARA LA CONCRECION DE
ACTIVIDADES POR NIVELES

El desarrollo de las actividades propuestas se concretara en las reuniones
de ciclo semanales con una planificacion dentro de la programacion de
aula. A partir de la formacion recibida y de la consulta de diferentes
fuentes bibliograficas se podran establecer por ciclos propuestas de
actividades. El calendario de aplicacion y duracion de cada actividad se
ird concretando durante el curso escolar para su aplicacion, elaboracion
de recursos y puesta en marcha de la biblioteca ya que como hemos
comentado anteriormente el centro es de nueva creacién y durante el
primer trimestre del curso escolar 2013-2014 se conseguiran los recursos
necesarios para su funcionamiento y puesta en marcha. Algunas de las

actividades que se citan en la plantilla se han extraido de los contenidos
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de los capitulos de la parte II, 1l y IV del curriculum finlandés®®. A
diferencia del curriculum espafiol los contenidos estan secuenciados por

grados en la educacion basica.

TEMAS
BASICOS™ O INFANTIL PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO TERCER
AREAS™ ACTIVIDADES CICLO
Lectura en voz | Lectura silenciosa, | Talleres® de lectura Cine férum de
LENGUAJE E alta de cuentos, | comprensiva con peliculas
INTERACCION/ | historias, poemas, | libros muy ilustrados. Concursos literarios
LENGUAS rimas, canciones, | Descripciones para Tertulias
textos informativos | Revista escolar literarias
muy ilustrativos
Plan de | Cuentacuentos Concursos
alfabetizacién Cuento para Revista literarios
para infantil con escolar
método fonético Dibujos animados y
peliculas en version Clubes de lectura. | Articulos para
Asamblea original con Participar en foros | Revista
subtitulos™ sobre el libro que mas | escolar
Juegos con el Juegos para | ha gustado e
lenguaje. desarrollar la | intercambiar Carteles
conciencia fonoldgica, | opiniones. Visitas de
mejorar las escritores
capacidades de
descifrado de un
codigo y comprension
de textos: dominé de
letras,  crucigramas,
sopa de letras, veo-
veo, palabras
encadenadas, el
scrabble, memory
juego de parejas de
palabras,
Scattergories,
ahorcado, etc.
Expresar en voz Lectura de | Cuadernos de | Proyecto de
MATEMATICAS | altacomolo estan | enunciados de | resolucion de | matematicas
haciendo o problemas problemas con
pensando un Ejercicios on- line Lectura de sencillas | utilizacion de
problema. .
Trabajar tablas y diagramas | tablets para

*FINNISH NATIONAL BOARD OF EDUCATION.National core curriculum for basic
education 2004
<http://www.oph.fi/english/publications/2009/national_core_curricula_for_basic_education
> [Consulta: 2/07/2013]

"Consultados en el curriculum finlandés de preescolar seis afios ( que es el equivalente
a primero de primaria en Espafia) a partir de los siete que empiezan la educacion bésica
amplian sus materias. MINISTERIO DE EDUCACION. Curriculo basico para la
educacion preescolar 6. Finlandia 2000. Ed. Kaleida Forma, 2008.

*®Fuente: Decreto111/2007, de 20 de Julio del Consell, por el que se establece el
curriculum de la Ed. Primaria en la Comunitat Valenciana.

*Articulo: “ En Educacién, toda Europa mira a Finlandia” en La Vanguardia 02/10/2005
N° 44.519 <www.xtec.cat/~tperulle/act0696/notesUned/modelofinlandes.doc > [Consulta:
21/07/2013]

®RAMIREZ, P. “Una maestra especial: Maria Montessori” en revista digital de Innovacién
y experiencias educativas n° 14. Granada, enero 2009. P&g.7 Disponible en
http://lwww.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_14/PILAR_RAMI
REZ_2.pdf [Consulta 3/07/2013]
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habilidades de 5° de
concentracion, Primaria
escucha,
comunicacion y
pensamiento.
Realizar Lecturas Actividades recursos
ESTUDIOS experimentos a | relacionadas con el | digitales educativos
AMBIENTALES | 365 del juego | entorno. Técnicas de estudio | digitales de
Zgﬁglémﬁﬁl y explicarlos en Modelado y lectura Dogsfier de la platgfqrma
O DEL MEDIO voz alta en voz alta. actividades tecnolégica
NATURAL, Videojuegos sobre de mestre a
SOCIAL contenidos Diccionarios casa de la
CULTURAL impartidos. digitales. Conselleria
Lectura de d’Educacio®™
estrategias de
técnicas de
estudios
Actividades de
fluidez con la
repeticion
fragmentos de texto
(3 6 4 veces)
Expresar Agenda de Mural de diferentes | Proyecto: la
DESARROLLO | acciones a actividades deportes importancia
FISICO ¥ través del gesto | realizadas del ejercicio
:\EASJS'AZ(/:ION y ml’miga - fisico.
FiSICA Dramatizacion
Interpretar Letras de | Conciertos Lectura
ARTEY canciones de canciones. didacticos y musical de
CULTURA/ diferentes temas audiciones musica. | musica
ig?éﬁ%ﬁ'\‘ _ _ _ tradicional y
Tertulias dialégicas | contemporan
artisticas ea con
diferentes
instrumentos
Observar Teatro escolar Lectura musical con
dibujos y flauta dulce Visita a
expresar su exposiciones
contenido y redactar
las técnicas
utilizadas en
los trabajos.
Lectura en voz Utilizacion de | Lectura de textos Tutorias a
ETICA O | alta con las pizarra digital | biblicos on-line través de la
FILOSOFIA/ familias®® interactiva en la | Diferentes red.
RELIGION O Pictogramas biblioteca tipologias de textos
ATENCION L Conocimientos Debate . Asamb!ga
EDUCATIVA Expresion oral previos I_ntercamblo de Expr_esmn
libros escrita

%1 http://mestreacasa.gva.es

%2 “El 80% de las familias finlandesas van una vez a la semana a la biblioteca a leer”
Fuente: MELGAREJO, X. “La escuela finlandesa esta abierta y al servicio de la
comunidad” [en linea]. En El Diario.es. 13 enero 2013
<http://www.eldiario.es/catalunya/diarieducacio/Xavier-Melgarejo-finlandesa-servicio-
comunidad_6_90001003.html [Consulta: 20/07/2013]
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5.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La valoracion del plan ha de ser continua, con el fin de ir ajustando los
objetivos y actuaciones previstas a las necesidades, demandas y
probleméticas concretas del alumnado. La evaluacion se realizara
trimestralmente efectuando una observaciéon directa y diaria en los nifios
en cuanto a la evolucién de sus competencias, el interés que muestran
hacia la lectura y los resultados académicos obtenidos. En las pruebas
diagnosticas que se realizan en cuarto de primaria y en las evaluaciones

iniciales de cada curso escolar tendremos constancia de ello.

Por otra parte, para evaluar el plan necesitamos indicadores que midan la
eficacia y eficiencia del mismo de manera objetiva y cuantificable. Algunos
datos los obtendremos de los registros de las evaluaciones otros seran
los que nos aporten las encuestas de satisfaccion que se realicen a los

diferentes grupos.
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INDICADORES DE EVALUACION DEL PLAN

%

NO

Nivel
Alto-
medio-
bajo

Alumnos que respetan las normas de convivencia en
los espacios del centro, biblioteca y en las actividades
en general

Alumnos que utilizan el servicio de préstamo de libros

Alumnos que realizan el dossier de actividades o ficha
de lectura tras haber leido varios libros.

Grado de motivacion de los alumnos con respecto a
los aprendizajes y a la lectura como fuente de placery
sabiduria.

Alumnos que son autébnomos en el uso de las TIC y
manejan los recursos digitales que les ofrece el
profesor

Alumnos investigadores y creativos que trabajan
proyectos con la ayuda de diferentes soportes

Alumnos que superan las calificaciones de notable en
la evaluacion de final de curso

Profesores que utilizan las TIC como medio facilitador
del aprendizaje a través de plataformas virtuales y
materiales propios elaborados

Profesores satisfechos del proyecto que se lleva a
cabo y la formacién recibida.

Profesores que utilizan las TIC como recurso para la
investigacion y actualizacion de su practica docente

Profesores que leen novelas, textos cientificos,
revistas pedagodgicas,... en formato digital o en
formato impreso

Familias que participan en las actividades académicas
del centro y colaboran positivamente en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Familias que leen libros, textos, documentos como
fuente de saber y cultura.

Familias que consideran que el centro satisface sus
necesidades y supera las expectativas.

6. CONCLUSIONES

Para llevar a cabo una estrategia de benchmarking es recomendable que

todo el claustro sea consciente del proceso que se va a llevar a cabo y el

compromiso y la responsabilidad del trabajo coordinado en equipo. Es un

51




CEU

plan estratégico que va a estar sometido a observacién y mejora continua
a medio plazo para que los resultados se vean a largo plazo. La evolucion
positiva y la curva de rendimiento se veré reflejada en las evaluaciones
trimestrales, en las pruebas de inicio de curso que realiza el centro, en las
pruebas externas de diagnéstico en cuarto de primaria y en las encuestas
de satisfaccion que implican a los responsables del plan y aquellos a los
gue van dirigidas las acciones educativas.

Es muy importante que el profesorado esté motivado, ponga énfasis en
sus actividades, investigue, colabore, comparta experiencias didacticas
con los demas y sea consciente de que la formacion permanente va a ser
continua en el centro y no puntual.

Las actividades que se han presentado en la plantilla anterior son muy
significativas para el alumnado que aprende y estan abiertas a la
investigacion, desarrollo e innovacion. Estaran en constante revision, son
graduales. Aquellas que hemos practicado en un ciclo se sumaran a las
del siguiente agregandoles valor. Por el contrario, si las actividades no
generan buenos resultados se reemplazaran por otras que si que lo
tengan. Asi pues, sera un proceso continuo de formacion, evaluacion y
cambio con una metodologia concreta.

Son précticas enriquecedoras porque implican a la comunidad educativa y
especialmente a las familias que son las que nos van a ayudar a reforzar,
afianzar en otros ambientes que no es el académico estas practicas
lectoras.

Como se ha podido comprobar el proyecto apuesta por la calidad y
competencia del profesorado® como aspecto fundamental en el desarrollo
del mismo. Sin una sélida formacién, no seria posible educar a la

diversidad de alumnado en su larga trayectoria escolar. El profesorado

®RITVA JAKKU-SIHVONEN y HANNELE NIEMI. Aprender de Finlandia
La apuesta por un profesorado investigador. Coleccion Zero, 2011.
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gue se sume al proyecto tiene que saber que va a invertir tiempo en
formacion para poder difundir sus buenas practicas con alumnos,
compafieros y con otros centros colaboradores para compartir
experiencias y visitas.

La importancia de destacar las mejores practicas es una razén para
determinar objetivos, metas y planes de accion que van a repercutir
favorablemente en los resultados del proyecto de centro. La autora de
este proyecto tiene el convencimiento del éxito de la implementacion
porque las diferentes actuaciones han estado sometidas a estudios
cientificos internacionales que prueban su eficacia y eficiencia en la vida
escolar. Es por ello que es todo un reto para los profesionales de la
educacion adaptarlo a nuestra realidad de centro. Y también darle sentido
y significado a los fundamentos tedricos, cientificos que se han
implementado en la parte practica y metodoldgica.

La metodologia de investigacion puede ser costosa en cuanto a tiempo y
optimizacién de recursos, preparar los escenarios para que se den los
aprendizajes requiere inversibn de compromisos y dedicacion. En los
objetivos ha sido esencial aprender de los mejores para ser los mejores y
buscar la estrategia para integrar las actividades en las diferentes areas y
en un marco contextual diferente. Para ello también hemos utilizado el
curriculum finlandés para establecer conexiones y encontrar puntos de
encuentro en cuanto a similitudes o afinidades en los temas o areas de
los diferentes curriculos.

El desempeiio profesional va a revertir en los resultados de nuestros
alumnos y en la satisfaccion de un claustro que aprende que la calidad
nace de un proyecto y se hace.

Comentar que es fundamental que haya buenos lideres de equipo y de
gestion. Se ha procurado hacer mucho énfasis en la estructura
organizativa y funcional del centro como pilar importante en la direccion

de recursos humanos. Si los diferentes equipos son operativos y
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funcionales se presentaran mas ventajas que limitaciones en la utilizacion
de la estrategia. Los limites estaran sujetos a las propuestas de mejora
qgue se planteen y a las sugerencias de la inquietante tarea de aprender.
Se miden los resultados a través de la mejora de procesos y actividades.
Una de las limitaciones del proceso puede ser la necesidad de disponer
de recursos materiales para fomentar la participacion y la puesta en
funcionamiento de aquello que ofrecemos y la optimizacién de recursos.
Después de estudiar el concepto de benchmarking ha sido muy
importante centrar la atencion en los aspectos de éxito a los que
gueriamos someter en este proceso porque hemos fijado nuestras
miradas en un horizonte con altas expectativas de logro. Asi pues se ha
analizado el mejor sistema educativo para reconocer los indicadores o
factores que inciden en el éxito de este modelo y adaptar todo ello al
proyecto de centro. Esta herramienta de gestion utilizada ha pretendido
no solamente copiar o sistematizar diferentes propuestas o ambitos de
intervencién sino generar la mayor eficacia y eficiencia en el
funcionamiento del centro®,

Ha sido importante considerar la contextualizacién del centro porque las
actuaciones implementadas pueden estar sujetas a factores ambientales
que condicionen la adaptacién pero no su aplicacién. La aplicacién de la
estrategia estard sujeta a evaluaciébn continua porque no podemos
entender la implementacion de planes de accion y de mejora si ho se
rinden cuentas y se justifican los resultados a través de la misma.
También el proyecto se decanta por un benchmarking colaborador para
abrirnos y difundir nuestras experiencias y compartirlas con otros centros
a nivel nacional e internacional. El estudio en si mismo ha sido un
descubrimiento y una estrategia de aprendizaje para crecer juntos como

escuela.

* BALLESTEROS, B. Y GIL, |. Diversidad cultural y eficacia en la escuela. Un repertorio de
buenas préacticas en centros de educacion obligatoria. Coleccion: Entre manos n° 3, 2012. Pag.12.
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