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Resumen:

Los comentarios de los usuarios, segin Masip, Ruiz y Micé (2012), son una de las principales formas de participacién en los ci-
bermedios. A través de los comentarios el investigador puede medir variables dificilmente cuantificables en la prensa en papel,
como por ejemplo los niveles de expectacién que suscitan unos contenidos y otros. Pero es que los comentarios asimismo revelan
la existencia de una mayor interpretaciéon del concepto habermasiano de opinién publica. Los géneros informativos, por otra parte,
tienden a definir los rasgos estructurales a través de los cuales se organiza la informacion. En este articulo, mediante el anélisis de
casi cuatro mil contenidos publicados en ABC.esy ELPAIS.com entre 2009 y 2011 alusivos a Juan Carlos I, confirmamos la hipéte-
sis de partida segun la cual una estrategia de comunicacién de la Corona basada en la persuasion, tiende a generar una menor
expectacion en el ciberespacio que otra estrategia vinculada a valores informativos. Es por ello que se aconseja a la Corona, para
comunicar en Internet, anclarse a valores informativos, dentro de un eje de responsabilidad, seriedad y transparencia.
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Abstract:

According to Masip, Ruiz and Micé (2012), users' comments are one of the principal forms of interaction in digital media. On one
hand, by assesing the comments, researchers can measure some variables which are hard to evaluate in the traditional press, for
example the levels of expectation which are generated by some content. However, the comments also reveal the existence of a deeper
interpretation of the Habermasian concept of public opinion. On the other hand, news genres tend to define the structural charac-
teristics through the information that is organized. In this article, by using a content analysis of over four thousand news items
published in ABC.es and ELPAIS.com between 2009 and 2011 related to the monarchy, the study confirms the hypothesis according
to which a communication strategy of the Crown using persuasion tends to generate less expectation in cyberspace than do other stra-
tegies linked to informative values. As a result the paper advises the Crown to communicate through the Internet in a responsible,
serious and transparent way.
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1. Introduccién

La definicion clédsica de Rafaeli resume las posibilidades de toda comunicacion en tres niveles de interaccion: “<...> two-
way (noninteractive) communication, reactive (or quasiinteractive) communication, and fully interactive communication'”
(Li, 1998: 355)2. La interactividad, que ha sido clasificada como uno de los rasgos identitarios del ciberperiodismo (Schultz,
1999; Diaz Noci, 2004; Dimitrova y Neznanski, 2006; Chung, 2007, 2008), al vincularse con Internet suele entenderse desde
un triple conjunto significativo: como una posibilidad de intercambio de persona a persona (como un correo electrénico),
como un intercambio entre personay ordenador (como un motor de bisqueda), y como una interaccién personal en un
contenido (como el cambio del tamano de la tipografia), segtin McMillan (2005) (cit. por Steensen, 2011: 316). De esa dis-
tribucién conceptual, que simplifica el fenémeno para gestionar mejor su revision académica, los comentarios de los

usuarios enuncian dos de sus dimensiones:

a) Comunicativa. Permiten intercambiar opiniones de usuario a usuario, de usuario a periodista y de usuario a ci-
bermedio.
b) Informativa. Permiten personalizar la informacion, ya que completan la orientacion general de los contenidos.

Quiza por esas posibilidades tanto comunicativas como informativas, los comentarios han sido definidos como una de las
principales formas de participacion en los cibermedios (Masip, Ruiz y Mic6, 2012)3. Desde el punto de vista comercial, los

comentarios son considerados un atractivo reclamo para ampliar las visitas al cibermedio (Masip, 2011).

Su origen podria situarse en las cartas al director, como asegura Pastor Pérez (2012: 206), o en las llamadas de los progra-
mas radiofénicos (Reich, 2011: 96). Las dificultades sobre su gestion (por la cuestién de la autoria, por ejemplo), ocasiona
que estas aportaciones de las audiencias se organicen a través de sistemas externos al cibermedio, los cuales acttian como
censores o arbitros. Un medio que no disponga de esa moderacién de la participacion, puede enfrentarse a problemas le-

gales, tal y como describe Thurman (2008: 16 — 17).

En un marco no estrictamente periodistico, se han definido los comentarios como extensiones del espacio ptblico de las
sociedades modernas: interpretaciones tecnolégicas de los cafés del siglo XIX o de los periédicos del XX (Ruiz, Domingo,

Micd, et al., 2011: 464). De ahi que al evaluar la expectacion que suscitan las informaciones sobre la monarquia —uno de

1 “<...> comunicacién de dos vias (no interactiva), reactiva (o casi interactiva) y comunicacion totalmente interactiva” (Traduccién pro-
pia).

2 ElDRAE define la entrada interaccién como una: “Accion que se ejerce reciprocamente entre dos o mds objetos, agentes, fuerzas, funcio-
nes, etc.” Mas cercano a los supuestos teéricos de la comunicaciéon de masas, Steuer (1992: 84), relacioné la interactividad con la
posibilidad de modificar los contenidos de un proceso comunicativo en tiempo real.

3 No son la tnica forma de participacién: Thurman (2008) sefiala hasta siete formas distintas. En este trabajo, por motivos de espacio,
nos focalizamos tinicamente en los comentarios.
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los objetivos, como enunciaremos a continuacién, de este trabajo—, sondearemos la expectacion que suscitan las cabece-

ras, pero también el interés de los ciudadanos hacia las informaciones protagonizadas por el titular de la Corona.

De manera complementaria, en este estudio examinamos asimismo el género informativo de los contenidos sobre Juan
Carlos I. Para ello hemos empleado una terminologia apegada a las nociones tradicionales (géneros en vez de “fextos” o
de “cibertextos”), siguiendo las pautas trazadas por Larrondo (2009: 62). Coincidimos con Ferndandez Parratt (2001) en que
la ordenacién convencional de los géneros periodisticos esta formalmente superada; sin embargo las nuevas propuestas
(Larrondo, 2004; Diaz Noci, 2004), no nos parecen lo suficientemente consolidadas, por lo que en gran medida hemos cir-
cunscrito los items que integran el andlisis al repertorio tradicional (Casasus, 1988; Gomis, 1991; Casasts y Nufiez Ladevéze,
1991; Nunez Ladevéze, 1995). Hemos empleado, por lo tanto, una clasificacion que es la normativa todavia en las aulas uni-

versitarias espafolas:

“Por ahora, la emergente disciplina de la Redaccién Ciberperiodistica recurre al modelo taxondmico cldsico de
los medios impresos en funcién de tres grandes érdenes (géneros informativos, interpretativos y argumentati-
vos) a los que se suman los géneros dial6gicos (entrevista o encuentro digital, foro o debate, chat y encuesta
interactiva)” (Larrondo, 2009: 75)

Los cibermedios, como subraya Edo (2007: 16), siguen todavia en buena medida la clasificacion genérica arraigada en sus
complementarios convencionales. M4s, si cabe, al haber escogido para este andlisis a dos cabeceras surgidas en paralelo

a ediciones en papel tan consolidadas como son ABCYy El Pais.

Este estudio, que se inserta dentro de un marco mds amplio®, va a evaluar, por consiguiente, los géneros informativos y los
comentarios que se originan en las informaciones sobre Juan Carlos I en los ciberdiarios ABC.esy ELPAIS.com. Ambos me-
dios destacan por su estrecha vinculaciéon con la Corona; El Pais—la edicion hermana en papel del cibermedio analizado-,
ha sido definido como “portavoz de la monarquia” (Pini, 1999: 65). Sus contenidos, segtin De Pablos y Ardévol (2009: 237),
muestran una actitud “favorable o condescendiente” hacia la instituciéon del rey. ABC-la cabecera en papel-, es un perio-
dico abiertamente mondrquico (Barrera, 1994; Canel, 1999; Ruiz Jiménez y Sampedro, 2005; Zugasti, 2007), es decir,
defensor y promotor de los valores simbélicos que encarna el rey Juan Carlos. Esa defensa del monarca y de sus valores ha

sido avisada por el propio director del medio:

“«Nos definimos como un periddico liberal conservador, que cree en la idea de Espafia como la fortaleza de 47
millones de ciudadanos antes que la suma de 17 autonomias, que defiende la familia, el orden constitucional,
la libertad de empresa y la pluralidad en su sentido més amplio». Rubido caracterizé también a ABC como «el

4 Ademds de los comentarios y los géneros, hemos analizado otras variables en la tesis doctoral que origina estas pdginas, pero por mo-
tivos de espacio en este trabajo nos centramos tinicamente en la medicién de esos dos aspectos.
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unico medio monérquico que queda» y celebrd los 36 afios del actual reinado de don Juan Carlos como «uno de
los mejores momentos de la Historia de Espana»” (Lluis, 2011)

O como recordaba la periodista Martinez - Fornés (encargada de gestionar la informacién de la monarquia), en la nota que

glosaba la figuraba del nieto del fundador del diario:

“El orgullo de Guillermo Luca de Tena —«profundo motivo de orgullo», decia— era que los espanoles y la prensa
internacional asociaran la cabecera de ABC con la Institucién mondarquica. Un prestigio que el periédico ha
mantenido a lo largo de més de cien afios de lealtad sin fisuras a la Corona, pero que se forjé en las horas mas
amargas y dificiles del siglo pasado” (Martinez — Fornés, 2010)

La actitud oficialista —si bien con matices importantes— manifestada por ambos periédicos facilita la gestacién de un dis-
curso estable, fuertemente institucionalizado, a partir de cuyo examen puede medirse el interés de las audiencias sin la

intromision de factores externos, como por ejemplo los caracteristicos de las publicaciones sensacionalistas.

Lanecesidad de visualizar un bloque informativo (para determinar qué noticias producen un mayor o menor impacto) ha
descartado la utilizacion de un muestreo probabilistico. En las siguientes paginas ofrecemos los resultados de analizar
todas las noticias protagonizadas por don Juan Carlos en el trienio 2009 — 2011, unos afios que culminaron, segiin el EGM

(2012: 2), con el declive de la prensa en papel y el auge espectacular de los medios radicados en Internet.

Antes de avanzar hacia el desarrollo, conviene resaltar las dificultades instrumentales a las que se ha enfrentado la redac-
cién de este articulo: es —junto a la tesis doctoral que lo origina-, el primer andlisis cuantitativo que mide el impacto del
titular de la Corona espafola en el mensaje periodistico. A la carencia de una bibliografia académica especifica, tras casi
cuarenta ainos de reinado de Juan Carlos I, hay que agregar la dificultad anadida de apresar los significados de los ciber-

medios, debido sobre todo al elevado dinamismo de los contenidos en red.

2. Objetivos, hipétesis y metodologia
Este articulo se ha fijado tres objetivos fundamentales:
a) Evaluar la expectacion que suscitan las informaciones protagonizadas por el rey Juan Carlos.

b) Determinar si existen diferencias en los géneros informativos que reproducen las actividades del titular de la Corona en

una tendencia marcada por el conservadurismo (ABC.es) y otra definida por valores progresistas (ELPAIS.com).
¢) Averiguar qué tipo de contenidos interesan més a los ciudadanos, a partir del examen de los comentarios.

Asimismo, contamos con la siguiente hipétesis de partida:
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1° En los cibermedios, una comunicacion de la monarquia basada en la persuasién atrae un menor nimero de comenta-

rios de los usuarios que una estrategia asentada en valores informativos.

Para confirmar o descartar dicha hipétesis, asi como para concretar esos objetivos, se ha empleado una metodologia ba-
sada en el andlisis de contenido manual, un procedimiento que se resume por: “ser objetivo, sistemdtico, cuantitativo”
(Sierra Bravo, 2001: 287).

Las unidades de analisis se han descargado desde las hemerotecas digitales de los propios ciberdiarios, a las cuales el in-
vestigador puede acceder a través de unos botones situados en sus portadas. Esas hemerotecas son unos archivos de
noticias orientados mds a un uso general que a unos usos especificos (Rubio y Blanco, 2010), desde los cuales es posible
acceder a todo tipo de contenidos, sean textuales o de cardcter multimedia, como observaron Guallar y Abadal (2009).
Una vez alojadas en el disco duro del ordenador, y catalogadas y rotuladas de forma ascendente, las unidades se han cla-
sificado en funcién de una escala cualitativa, la cual sintetiza los niveles del protagonismo informativo del rey Juan Carlos

segun tres escalones extractados en el grafico que presentamos a continuacion:

Cuadro 1. Clasificacién del protagonismo informativo del rey D. Juan Carlos
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us; )
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total oMo & titular * No suele hqy,
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Fuente: Elaboracién propia

De entre las tres unidades propuestas, las menos relevantes -y mas facilmente identificables—, son las unidades 3, porque
recogen menciones residuales al titular de la Corona. No son descripciones de sus hechos de agenda, sino que se filtran
en el texto informativo habida la elevada popularidad del rey Juan Carlos, y su trascendencia en practicamente todas las

esferas de la vida publica espanola. Para entender mejor la clasificacién seguida, veamos los siguientes ejemplos:
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Cuadro 2. Ejemplos de la clasificacién unitaria seguida.

Unidad | Fragmento Localizacién

“El Rey, en Marruecos invitado por Mohamed V1”
Su Majestad el Rey se encuentra en Marruecos en una visita privada de cuatro |Martinez - Fornés, Ayllon y
dias de duracién invitado por Mohamed VI, segtin ha informado el Palacio de |deVega (2011)

La Zarzuela.

“Rajoy adelgaza la estructura de Gobierno a trece ministerios”

Alas 19.30 horas y después de haberle comunicado en un despacho particular
en La Zarzuela a Don Juan Carlos la lista ministerial mas hermética de la histo- .
2 . . . . . 5 Montanés (2011)
ria, Mariano Rajoy, el presidente del Gobierno espafiol ha dado a conocer la
composicién de su nuevo Ejecutivo desde su nuevo lugar de trabajo: el Palacio

de La Moncloa.

“Vista Alegre Atlantis abrird una tienda en Barcelona”

Vista Alegre Atlantis, del grupo portugués Visabeira, va a abrir una tienda en
Barcelona en el primer semestre del 2011. (...) Sus servicios son utilizados ofi-
3 cialmente por el Presidente de la Reptuiblica portuguesa, por la Casa Blancay  |Rodrigo (2011)
por varias casas reales y personalidades de todas partes del mundo como la
Reina Isabel II de Inglaterra, el Rey Don Juan Carlos de Espafia, la Reina Beatriz
de Holanda y el Presidente de Brasil, Lula da Silva.

Fuente: Elaboracién propia

La primera de las unidades del cuadro 2, recoge tanto en el titular como en el cuerpo de la noticia la descripcion de un acto
del rey Juan Carlos; el segundo de los ejemplos, clasificado dentro de las unidades 2 o coprotagdénicas, muestra en cam-
bio un protagonismo compartido entre el titular de la Corona —y a la saz6n jefe del Estado-y el presidente del Gobierno.
Por tultimo, en el tercer ejemplo se cita a don Juan Carlos para apuntalar el prestigio de un local comercial, pero no se des-
cribe ningtin hecho de la agenda del monarca.

Tras detallar el protagonismo informativo otorgado a Juan Carlos I, cada unidad ha sido evaluada en funcién de una ficha
de analisis. En ella se presentan los géneros que conformaron la escala final emergida tras la fase empirica; algunos de los

cibergéneros mencionados por la profesora Larrondo (2009) —que integraron en un principio la ficha propuesta-, tuvie-
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ron que ser descartados debido a su nula incidencia en la muestra analizada. Se aportan tnicamente los items que regis-

traron una frecuencia de aparicién de al menos +1 por unidad y tendencia®.

La medicién del volumen de los comentarios se ha estratificado inductivamente con el fin de obtener de manera precisa

una comparacion entre ambas tendencias.

3. Resultados

3.1. Muestra analizada

En conjunto, para el trienio propuesto, se han examinado 3.716 unidades®. En ABC.es se han analizado un total de 2569 uni-
dades: 721 en 2009, 815 en 2010 y 1.033 en 2011:

Cuadro 3. Evolucion de las alusiones (en %) al rey D. Juan Carlos en ABC.es (2009-2011)

25 7285
20 1775
17,01
—
15 12,88 =¢= Unidades 1
10,55 d
0n - == Unidades 2
10 21
5 . L 448 === Unidades 3
. ;49 =
0 1 1 1
Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011

Fuente: Elaboracién propia

En ELPAIS.com, por el contrario, se han evaluado 1.147 unidades: 304 en 2009, 312 en 2010 y 531 en 2011:

5 Seaporta la ficha como anexo 1 a este trabajo.
6 Los titulares de las unidades, la fecha de publicacion, la clasificacién del protagonismo y del cibergénero, son algunos de los datos que
se muestran en Barredo (2012), la tesis doctoral de la que se ha extraido este articulo.
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Cuadro 4. Evolucion de las alusiones (en %) al rey D. Juan Carlos en ELPAIS.com (2009-2011)

Fuente: Elaboracién propia
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A pesar de la diferencia unitaria entre una cabeceray otra, si se observan detenidamente las gréficas anteriores es posible
percibir idénticos patrones estructurales: a medida que evolucionaba el trienio, aparecia un mayor ntimero de noticias
sobre don Juan Carlos, un hecho relacionado con la actualidad de ese momento de la monarquia. La diferencia de unida-
des localizadas en ABC.es y ELPAIS.com esta vinculada directamente con el interés que suscita la Corona entre las
audiencias de ambos diarios.

3.2. Géneros y niveles de gravedad

También en nuestro andlisis, como en el de Salaverria et al. (2005: 137), globalmente la noticia ha alcanzado los mayores
porcentajes de frecuencia en los dos ciberdiarios. Sin embargo un dato interesante ha sido la oscilacion de los géneros en
funcién de los niveles de representacién del monarca:
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Cuadro 5. Géneros de las alusiones al rey D. Juan Carlos segtin los niveles de representacion (2009-2011)

ABC.es ELPAIS.com  |ABC.es ELPAIS.com  |ABC.es ELPAIS.com

Unidades 1 Unidades 1 Unidades 2 Unidades 2 Unidades 3 Unidades 3
Géneros Veces |% Veces |% Veces |% Veces |% Veces |% Veces |%
Audionoticia 0 0 8 1,20 |0 0 0 0 0 0 0 0
Blog 9 0,60 10 1,50 19 2,33 14 3,74 |7 2,53 |3 2,72
Cartas al director 7 0,47 |7 1,05 |2 0,24 1 0,26 |2 0,72 |0 0
Editorial 35 2,36 14 2,11 9 1,10 1 0,26 |0 0 0 0
Entrevista 5 0,33 |2 0,30 |30 3,69 11 2,94 15 543 |21 19,09
Fragmento literario 0 0 3 0,45 1 0,12 1 0,26 0 0 0 0
Fotonoticia 132 891 |143 21,56 |18 2,21 |17 454 |0 0 1 0,90
Noticia 807 54,52 |301 45,39 |308 37,88 |104 27,80 [130 47,10 |17 15,45
Opinién 86 5,81 30 4,52 |84 10,33 |37 9,89 |29 10,50 (17 15,45
Reportaje 145 9,79 119 17,94 (301 37,02 |184 49,19 (90 32,60 |51 46,36
Videonoticia 254 17,16 |26 3,92 |41 504 |4 1,06 (3 1,08 (0 0
TOTAL 1480 |100 663 100 813 100 374 100 276 100 110 100

Fuente: Elaboracién propia

Si observamos detenidamente la tabla anterior, notaremos que la cobertura de ELPAIS.com incluia una mayor variedad gé-
neros (con la aparicion del item audionoticia), y una mayor adaptacion a la esfera de Internet: el item blogs—en proporcién—
practicamente doblaba al de ABC.es. En las dos tendencias los géneros audiovisuales aparecian casi exclusivamente en
los primeros niveles de representacion: el rey Juan Carlos, en caso de ser citado en una fotonoticia o en una videonoticia,
tendia a ocupar un lugar esencialmente protagénico. Esos contenidos audiovisuales, por lo tanto, se vinculan m4s fre-

cuentemente con la agenda informativa del monarca.

En ambos ciberdiarios, a medida que descendia la gravedad representativa, aumentaba la frecuencia de los géneros de opi-
nion y descendia el porcentaje relativo a los géneros audiovisuales, caracteristicos de las primeras unidades o protagénicas
del monarca.
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3.3. Expectacion y comentarios

Durante el andlisis de los comentarios nos hemos encontrado con un problema de cardcter ajeno a la investigacion: hay
claros indicios que permiten concluir que ELPAIS.com destruye las contribuciones que agregan los lectores a los conteni-
dos, toda vez que estos ultimos se archivan en la hemeroteca del ciberdiario. Es costosa la gestién de los comentarios
(Chung, 2007), pero es que como explican O’Sullivan (2005) y Masip (2011) los comentarios tienen ciertos problemas con
respecto de la responsabilidad legal; el cibermedio, al borrar las aportaciones de sus contenidos pasados, estaria de ese
modo tanto ahorrando espacio de su servidor como protegiéndose ante la incertidumbre de tener que responder juridi-

camente por las publicaciones de sus usuarios.

Solo bajo esta premisa se entienden los bajos niveles de contenidos que permitian realizar algin tipo de apreciacion: en
2009 se clasificaron en esa clave el 1,31% (n=4) de las unidades de ELPAIS.com, frente al 2,56% (n=8) de 2010; en este ci-
berdiario el porcentaje correspondiente a 2011 ascendi6 hasta el 31,82% (n=169) de las unidades que si que tenian los
comentarios habilitados. En ABC.es los porcentajes, aunque en trayectoria alcista, mostraron una relativa estabilidad in-
terna: en 2009 se contabilizé un 42,85% (n=309), en 2010 un 64,41% (n=525), mientras que en 2011 se detect6 un 67,37%
(n=696) de unidades que posibilitaban aportar algiin comentario a sus informaciones. Son estos unos bajos indices de
permisividad en comparacién con los de los cibermedios americanos: un 75% de los ciberdiarios, segiin un estudio de
The Biving Group (2008), ofrecia esta facilidad (Ruiz, Domingo, Micé et al, 2011: 464)”. De una manera bastante similar,
en un andlisis comparado de 24 grandes ciberdiarios internacionales, Garcia de Torres, Yerzers'ka, Rojano et al. (2009: 32)

advirtieron que un 79,1% ofrecian a sus usuarios la posibilidad de realizar alguna aportacion.

7 En 2007 ese porcentaje se reducia al 33% y en 2006 al 19%, segin Masip (2011).
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Cuadro 6. Unidades con los comentarios habilitados (en %) en las alusiones al rey D. Juan Carlos (2009-2011)
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Fuente: Elaboracién propia

Ese claro desnivel, reflejado en el gréfico anterior, impide examinar los enlaces de 2009 y 2010 de ELPAIS.com, porque con-
sideramos que tales porcentajes no reflejan el desarrollo interactivo habitual de la cabecera de PRISA, sino més bien la
adecuacioén de los contenidos a su hemeroteca; una adecuacién que, como en tantas dreas del periodismo digital, debe-
ria ser regulada para evitar la amputacién indiscriminada del pasado colectivo. Los comentarios son unas fuentes valiosas
para entender la expectacién y los comportamientos de las audiencias ante determinados temas. Si anteriormente —como
aseguran Pajnik y Downing (2008)—, los ciudadanos articulaban sus protestas a través de folletos o grafitis an6nimos, en el

ciberespacio los comentarios en las noticias pueden servir al historiador para trazar las pautas de la opinidn colectiva.

A pesar de haber codificado los afios 2009 y 2010, solo vamos a mostrar a continuacién los resultados de 2011, porque per-

miten establecer una comparativa aproximada entre las repercusiones desatadas por las coberturas de ambos cibermedios.

Con el fin de obtener una impresién mads precisa sobre la expectacion de los contenidos, en la tabla siguiente mantene-
mos la distribucién cualitativa ya habitual en este trabajo: unidades 1 (protagonizadas por don Juan Carlos), unidades 2

(coprotagdnicas) y unidades 3 (o accidentales):
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Cuadro 7. Comentarios en las alusiones al rey D. Juan Carlos segin los niveles de representacién (2011)

ABC.es ELPAIS.com  |ABC.es ELPAIS.com  |ABC.es ELPAIS.com

Unidades 1 Unidades 1 Unidades 2 Unidades 2 Unidades 3 Unidades 3
Comentarios Veces |% Veces |% Veces |% Veces |% Veces |% Veces |%
Ninguno 302 51,4 15 5,2 167 50,4 9 4,7 57 49,5 1 1,6
1 14 2,3 5 1,7 13 3,9 1 0,5 10 8,6 2 3,3
2 6 1,0 6 2,1 9 2,7 1 0,5 6 5,2 0 0
3 10 1,7 3 1,0 6 1,8 0 0 2 1,7 0 0
4 2 0,3 2 0,7 2 0,6 1 0,5 1 0,8 0 0
5-9 10 1,7 9 3,1 14 4,2 4 2,1 3 2,6 1 1,6
10-14 5 0,8 9 3,1 3 0,9 5 2,6 3 2,6 1 1,6
15-25 5 0,8 5 1,7 12 3,6 3 1,5 6 5,2 0 0
26-50 5 0,8 8 3,2 5 1,5 3 1,5 1 0,8 0 0
51-75 1 0,1 3 1,0 2 0,6 3 1,5 1 0,8 0 0
76-100 3 0,5 7 2,4 1 0,3 5 2,6 0 0 0 0
101-200 2 0,3 15 52 2 0,6 11 58 0 0 1 1,6
201-300 1 0,1 3 1,0 1 0,3 1 0,5 0 0 2 3,3
301-400 0 0 3 1,0 1 0,3 5 2,6 0 0 0 0
401-500 0 0 2 0,7 2 0,6 3 1,5 0 0 0 0
501-600 0 0 0 0 0 0 1 0,5 0 0 0 0
601-700 0 0 1 0,3 0 0 1 0,5 0 0 0 0
701-800 0 0 1 0,3 0 0 1 0,5 0 0 0 0
801-900 0 0 0 0 0 0 1 0,5 0 0 0 0
901-1000 0 0 1 0,3 0 0 0 0 0 0 0 0
1001-1100 0 0 1 0,3 0 0 0 0 0 0 0 0
1101-1200 0 0 2 0,7 0 0 0 0 0 0 0 0
1201-1300 0 0 1 0,3 0 0 0 0 0 0 0 0
Deshabilitados 221 37,6 182 64,0 91 27,4 129 68,6 25 21,7 51 86,4
TOTAL 587 100 284 100 331 100 188 100 115 100 59 100

Fuente: Elaboracién propia

46 | n° 16, pp 35-61 | doxa.comunicacién



Daniel Barredo Ibanez

La tabla anterior muestra, en primer lugar, una tendencia a deshabilitar los comentarios mds acusada en ELPAIS.com (con
una distancia de casi sesenta puntos porcentuales en las unidades 3 o accidentales) que en ABC.es. El proceso previo para
realizar una aportacion era similar en ambas cabeceras: los dos cibermedios exigian un protocolo parecido de registro, a
través del cual el usuario debia de cumplimentar sendos formularios. Una vez realizado ese paso previo, habia que intro-

ducir el correo electrénico y la contrasefa.

Pero a pesar de que en ambos habia un proceso similar de validacién identitaria, el ciberdiario conservador permitia mas
frecuentemente a los usuarios completar las noticias con sus aportaciones, un hecho que se reproducia globalmente, es
decir, en cada uno de los niveles de representacion: en ELPAIS.com localizamos un 19,21% de comentarios habilitados en
las unidades 1, un 11,11% en las unidades 2 y un 1,51% en las unidades 3. En ABC.es, por su parte, el 35,43% de las unida-

des 1 tenian los comentarios habilitados, el 23,23% de las unidades 2 y el 8,71% de las unidades 3.

En 2010 Ruiz, Domingo, Mic6 et al. (2011: 470), al examinar los comentarios de los principales cibermedios internaciona-
les, observaron que el 18,7% de las noticias de ELPAIS.com permitian a los lectores realizar algtin tipo de comentario®. En
nuestro andlisis hemos sefialado que en 2011, el 31,83% (n=169) de los contenidos sobre don Juan Carlos de ELPAIS.com
invitaban al usuario a enviar su aportacién. En ABC.es ese porcentaje alcanzaba el 67,38% (n=696) de los contenidos. O sea:
el cibermedio de Vocento habilitaba sus comentarios en algunas esferas de representacion el doble o el triple de veces
maés que el de PRISA.

Al analizar los diez contenidos més comentados en ELPAIS.com en 2011, observamos que Juan Carlos I solo despertaba in-

terés cuando estaba fuertemente asociado a la actualidad nacional:

Cuadro 8. Diez contenidos sobre D. Juan Carlos mas comentados en ELPAIS.com (2011)

Comentarios |Titular Localizacion

La Casa del Rey pidi6 a Urdangarin en 2007 que buscase trabajo
1283 Manresa (2011)
fuera de Espafia

1115 El Rey recibe 292.000 euros al ano Galaz (2011)
El Rey sobre la corrupcion: "No hay que generalizar los comporta-

1110 . Y p yaues P Diez (2011)
mientos"

1068 La Casa del Rey se aparta de Urdangarin Galaz (2011)

8 ABC.es no formaba parte de la muestra del trabajo citado.
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Comentarios | Titular Localizacién
Urdangarin: “La Casa del Rey nada tiene que ver con mis activida-
930 ) Galaz (2011)
des
894 El Papa pide respeto a la identidad cristiana en su primer discurso | Santaeulalia (2011)
789 El Papa pide "radicalidad" cristiana frente al rechazo de la fe Santaeulalia y Galarraga (2011)
766 El juez levanta el secreto e imputa a Ifiaki Urdangarin Manresa (2011)
634 Rajoy habla ya de medidas “no gratas” y evita compromisos Cué (2011)

Aguirre afirma que la educacién no tiene por qué ser gratuita en )
615 El Pais (2011)
todas las fases

Fuente: Elaboracién propia

De los diez contenidos mds comentados, cinco se relacionaron con el llamado caso Urdangarin, dos con la agenda inter-
nacional del monarca (la visita del papa Benedicto XVI a Madrid), y otros dos con la agenda nacional (una reunién con una
presidenta autonémica y una reunién con el presidente entrante del Gobierno). Por tltimo el anuncio de la transparen-
cia sobre la distribucién de los gastos de la Casa del Rey —histdrico porque sucedi6 por primera vez en la democracia -, se
aup6 como el segundo contenido mds comentado del afio.

En ABC.es, por el contrario, visualizamos un impacto de la monarquia en los comentarios de los lectores cuando se aso-

ciaba a don Juan Carlos con alguna de las polémicas que conforman el imaginario del cibermedio:

Cuadro 9. Diez contenidos sobre D. Juan Carlos mas comentados en ABC.es (2011)

Comentarios |Titular Localizacién

482 Rajoy adelgaza la estructura de Gobierno a trece ministerios Montanés (2011)

Zapatero ingresard cerca de 150.000 euros entre el sueldo del
421 . . L . Europa Press (2011)
Consejo de Estado y la asignaciéon como expresidente

Artur Mas da por iniciada la «Transicién nacional» hacia la sobe- .
342 ; Canizares (2011)
rania de Catalufa

272 Bildu pide reducir la presencia policial en el Pais Vasco Europa Press (2011)
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Comentarios |Titular Localizacion
Cinco militares muertos y tres heridos tras una explosion en un . .
204 . Olmo, Cervilla e Hidalgo (2011)
centro militar en Hoyo de Manzanares
Zapatero vuelve a Dofiana con la intencién de regresar puntual- .
186 . Montaiés et al. (2011)
mente a Madrid
154 El presidente autondmico cataldn gana més que el Rey Canizares (2011)
145 Bildu toma el control de San Sebastian Reyero (2011)
Dos jovenes prenden fuego a una imagen del Rey Don Juan Car-
124 S.E (2011)
los1
L Martinez - Fornés, Ayllén y de Vega
99 El Rey, en Marruecos invitado por Mohamed VI° 2011

Fuente: Elaboracién propia

De las diez noticias mds comentadas del ciberdiario conservador, cuatro se vinculaban con la agenda nacional de don

Juan Carlos (tres de ellas sobre sus reuniones con los presidentes del Gobierno y una relacionada con una catdstrofe na-

cional), una de ellas con la agenda nacional (la visita a Marruecos), tres con polémicas sobre Catalufia o el Pais Vasco y

finalmente, una de las informaciones mas comentadas trataba de la transparencia del presupuesto real. Precisamente esa

dltima noticia introdujo una interesante escenificacion del cibermedio de Vocento con respecto del de PRISA.

El 28 de diciembre de 2011 la Casa del Rey envi6 el siguiente comunicado institucional a los medios de comunicacién:

9

para resolver la coincidencia.
10 Escogemos el siguiente titular porque es el tinico visiblemente coincidente en las dos tendencias.

En la cobertura de ABC.es hemos hallado tres contenidos con la cifra de 99 comentarios; se ha optado por el orden de publicacién
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Cuadro 10. Fragmento de la nota institucional enviada por la Casa del Rey a los medios sobre el presupuesto
dela Casa (2011)

DESGLOSE PRESUPUESTARIO
CASA DE SU MAJESTAD EL REY

Palacio de la Zarzuela, 28 de diciembre de 2011

La Casa de Su Majestad el Rey hace publico, por primera vez, desde 1979 el
desglose de su presupuesto de Gastos. En el 2011 la cantidad fijada en los
Presupuestos Generales del Estado asciende a 8.434.280 euros.

Fuente: www.casareal.es

El ciberdiario de PRISA ese mismo dia publicé el comunicado, aunque limitdndose a resaltar en el titular una de las cifras
extraidas de la nota aportada por la instituciéon. ABC.es asimismo difundié la noticia sin introducir apenas variaciones: “EIl
Rey recibe 292.752 euros anuales del Estado” (Martinez — Fornés, 2011).Y a pesar de que —como se ha mostrado anterior-
mente—-, el ciberdiario conservador tiende a habilitar las aportaciones en casi siete de cada diez contenidos, los
responsables de ABC.es decidieron desactivar la posibilidad de realizar comentarios a esa informacién. Sin embargo, al dia

siguiente, la cabecera de Vocento public6 una informaciéon mds elaborada conceptualmente. Obsérvese el titular:

Cuadro 11. Dos enfoques sobre una misma informacién (2011)

Cibermedio |Fecha Titular Localizacién Fecha Cibermedio
. El presidente autonémico ca- |El Rey recibe 292.000 . P
ABC.es 29 de diciembre i 3 . 28 de diciembre |ELPAIS.com
talan gana mds que el Rey euros al afio

Fuente: Canizares (2011) / Galaz (2011)

ELPAIS.com en todo momento ofrecié a sus usuarios la posibilidad de realizar sus aportaciones al comunicado relativa-
mente poco editado, lo que estimul6 el debate y el intercambio comunitario de opiniones; esa transparenciale gener6 al

progresista 1.115 comentarios y la segunda noticia alusiva a la monarquia més comentada del afno.

ABC.es deshabilit6 los comentarios de la noticia, porque de algtin modo desconfiaba de su audiencia: temia que los usua-

rios efectuaran alguna valoracién negativa sobre el elevado sueldo del monarca; no olvidemos que a finales de 2011 estaba
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en boga el caso Urdangariny el contexto de la crisis econémica. Pero un dia después el cibermedio conservador escogio
a un presidente autonémico, nacionalista, cataldn, y lo situ6 frente al rey Juan Carlos. El objetivo persuasivo parece evi-
dente: se trataba de reforzar las humildes cifras del sueldo del monarca, en tanto que cobraba menos que un cargo publico
que ostentaba una responsabilidad —comparativamente—, menor. Solo entonces el ciberdiario conservador facilit6 a la au-
diencia la posibilidad de enviar sus apreciaciones, lo que le reporté 154 comentarios. Seria interesante llevar a cabo un
andlisis cualitativo de esos comentarios, con el fin de comprobar hasta qué punto fue ttil la confrontacién planteada por
el ciberdiario, un extremo que escapa a los limites de este trabajo; si tomamos como referencia el volumen de las aporta-
ciones, desde luego, es el grupo Vocento el que ha de evaluar la rentabilidad de desarrollar estrategias que le acercan casi
diez veces menos expectacion, sobre un mismo hecho, con respecto de los medios de la competencia. Si la interactividad,
como asegura Chung (2008), puede potencialmente cambiar al periodismo, los comentarios de los lectores —con el in-
centivo del intercambio de reflexiones y la conexién de las corrientes criticas—, pueden asimismo contribuir a la

modificacion de las percepciones sobre la monarquia.

Pero volviendo a los resultados generales, en el estudio anteriormente citado los investigadores ofrecieron una media con-

junta de las noticias sin comentarios, a partir del anélisis de las principales cabeceras internacionales:

“Almost 75 percent of the news stories did not get any comments during the period analyzed, but we must be
aware that almost all of the online newspapers select only some stories to open to debate”" (Ruiz, Domingo,
Micé et al., 2011: 470)

Si tomamos esa cifra como referencia (75%), notamos en nuestro trabajo la gran expectacion que producen, en el cibe-
respacio, las informaciones alusivas a don Juan Carlos. De las unidades que si tenian los comentarios habilitados,
advertimos que ELPAIS.com tendia a recibir aportaciones en practicamente nueve de cada diez contenidos, mientras que

en ABC.es esa media descendia hasta los cinco de cada diez:

1 “Casi el 75% de las noticias no recibieron ningtin comentario durante el periodo analizado, aunque debemos ser cautelosos porque casi
todos los periddicos digitales seleccionados seleccionan solo algunas historias para abrirlas al debate” (Traduccién propia).
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Cuadro 12. Unidades alusivas (en %) al rey D. Juan Carlos sin comentarios de los usuarios (2011)

" 4BC.es
B ELPAIS.com

Unidades 1 o
protagdnicas Unidades 2 o
coprotagonicas Unidades 3 o
alusivas

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los 8 principales periddicos holandeses, Tsagkias, Weerkamp y de Rijke (2009: 1766) encontraron que la parti-
cipacion oscilaba entre el 8% de los articulos comentados y el 100%. Siguiendo a este trabajo pionero, la Corona suscitaba
en ELPAIS.com una altisima participacién, mientras que, a pesar de los innegables beneficios que supone poder comen-
tar una informacion, lo cierto es que la mitad o mds de la mitad de los usuarios de ABC.es no quisieron realizar ninguna
aportacion. Esa baja participacion entra dentro de la dindmica de la inaccion de los recursos interactivos; algunos inves-
tigadores, como subraya O'Sullivan (2012), han advertido una mayor explotacién técnica que real en algunos de esos
accesorios, algo que asimismo se ha verificado en este anélisis.

En ambas tendencias, a medida que descendia el grado de representacién informativa, aumentaba (aunque ligeramente)
el porcentaje de unidades comentadas. Otro aspecto interesante fue el tipo de participacién que suscitaba cada uno de los
ciberdiarios. ABC.es obtuvo un 15,58% (n=161) de la horquilla de 1 a 100 comentarios, en la suma conjunta de las unida-
des, mientras que ELPAIS.com, en ese mismo rango, alcanz6 una ratio del 15,25% (n=87). Pero si reajustamos la horquilla
de 101 a 1.300 comentarios'?, en las tres unidades representativas, la participacion en ABC.es descendi6é hasta un 0,87%
(n=9), mientras que la de ELPAIS.com aumenté hasta un total del 10,73% (n=57) de los comentarios contabilizados:

2° No es una comparaciéon compensada porque los rangos se han escogido arbitrariamente; a partir de 100 comentarios la incidencia en
ambos ciberdiarios es tan escasa que no permite realizar generalizaciones, ni extracciones escalonadas, por lo que los datos aqui ofre-
cidos se ensefian iinicamente de forma orientativa.
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Cuadro 13. Niveles agrupados de comentarios (en %) en las alusiones al rey D. Juan Carlos (2011)

15,58 15,25

¥ 1-100 comentarios

® 101-1300 comentarios

ABC.es ELPAIS.com

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

La division de los géneros en funcién del protagonismo ha mostrado en este trabajo como, a medida que se difumina la
representacion de la monarquia, aparecen mds frecuentemente los géneros de opinién. Este fenémeno, compartido por
ambas cabeceras, sefiala el escaso replanteamiento —sin entrar en andlisis cualitativos, alejados metodolégicamente de este
articulo—, sobre la institucién mondérquica. La opinién en las unidades protagénicas y coprotagdnicas, sorpresivamente,
difiere en menos de un 1% entre estos dos ciberdiarios separados por valores simbdlicos. Es a partir del alejamiento total
delas agendas de don Juan Carlos, en las unidades llamadas accidentales (porque citan al titular de la Corona, pero no des-
criben sus actividades), cuando hemos registrado un desacuerdo de casi cinco puntos porcentuales. El andlisis de los
géneros informativos de un ciberdiario y otro ha resultado muy valioso, porque si atendemos al cuadro 5, observamos que
—como también en la distribucién interanual de las unidades—, ambos cibermedios mantuvieron unos comportamientos
estructurales semejantes. La monarquia, por lo tanto, se vehiculaba a través de unos géneros informativos paralelos, de
unas frecuencias de publicacién anédlogas (mds exhaustivas en el caso de ABC.es, autocalificado como defensor de los va-

lores de la institucién), pero atin asi los contenidos no interesaban por igual a las audiencias.

Al analizar las informaciones mas comentadas por los usuarios, hemos explicado cémo ABC.es estimulaba una mayor par-

ticipacién habilitando més frecuentemente la posibilidad de efectuar apreciaciones sobre sus contenidos. Sin embargo
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sus usuarios colaboraban menos que los de ELPAIS.com, el cual blindaba més sus informaciones, pero generaba una

mayor actividad.

La restriccién de las participaciones verificada en ELPAIS.com, mds que en factores cualitativos, redundaba en problemas

de organizacion:

“A mainstream news site without any kind of interactive option is not an example of ‘bad’ online journalism; it
may be an excellent service to its constituency demanding brief, concise and updated information throughout
day and night”® (Deuze, 2003: 221)

No es que ELPAIS.com fuera un mal cibermedio por bloquear su participacién mas que ABC.es, sino que es ese un indicio
de que ante una mayor repercusion de sus contenidos el ciberdiario de PRISA tendia a articular un conjunto maés elevado

de restricciones.

La monarquia originaba una elevada expectacién en ELPAIS.com, mientras que en ABC.es las audiencias en gran medida
renunciaban a la posibilidad de completar las informaciones ofrecidas por el ciberdiario. Esa dejadez de los usuarios es-
taba intimamente relacionada con el tipo de escenificacion ofrecida por el cibermedio, tendente no a ofrecer una
construccién medidtica de la institucién por su valor informativo —como en el caso de la cabecera de PRISA-, sino a par-
tir de una retérica persuasiva. Es muy llamativo, por ejemplo, que en un giro hacia la transparencia la institucién del rey
Juan Carlos ofreciera la informacién sobre la distribucién de su presupuesto; pero la cabecera de Vocento, no solo ofrecié
esos datos, sino que introdujo una comparacion no equilibrada (jefe de Estado vs presidente de autonomia), para refor-

zar su sesgo editorial y descargar una posible repercusion negativa sobre la figura del monarca.

Se ha confirmado, en conclusion, la hipétesis de partida: al medir la expectacién que suscitan los contenidos relaciona-
dos con el titular de la Corona, encontramos que los usuarios generan un mayor nimero de aportaciones en una estrategia

asentada en valores informativos.

Los comentarios, ademads de ser un indicativo de la expectacién, generan algunos beneficios indirectos para una cabe-
cera: pueden ser, por ejemplo, las “fuentes de una historia”, segtin comenta Thurman (2008: 23); o bien una valiosa fuente
de informacidén para conocer las opiniones de la audiencia (Reich, 2011). En el futuro, el desarrollo de sistemas de medi-
cién del volumen de los comentarios —como el que han esbozado ya Tsagkias, Weerkamp y de Rijke (2009)- puede anadirse

como una variable mas para calcular, por ejemplo, el precio de la insercién publicitaria en los medios digitales.

Pero, en términos generales, los comentarios son una de las formas mds importantes que sittian a Internet como una in-

terpretacion del concepto habermasiano de opinién publica (Zhou, Chang y Peng, 2008; Ruiz, Domingo, Mic6 et al., 2011).

3 “Un cibermedio mayoritario sin ningtin tipo de opcién interactiva no es un ejemplo de ‘mal’ periodismo digital; puede ser un excelente
servicio como informe preciso, breve y con una informacién actualizada dia y noche” (Traduccién propia).
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Eso no significa que estos espacios sean siempre aprovechados con intensidad democrdatica; Reich (2011: 97), por ejem-
plo, ha observado una ingente cantidad de comentarios de “origenes dudosos” y con bajos niveles cualitativos; Pastor
Pérez (2012) ha colegido en estas formas de interaccion un alto contenido de descalificaciones y enfrentamientos, o incluso

se ha avistado una falta de interés de los participantes (Masip, 2011; Masip, Ruiz y Mic6, 2012).

A pesar de estas criticas, lo cierto es que ordenar la informacién en el nuevo paradigma supone enfrentarse a la evolucién
de conceptos como la “libertad absoluta” defendida por doctrinas filoséficas como el existencialismo (Singer y Ashman,

2009: 7-11), o una aceptacion de la realidad como juego (Mayans, 2000), o como entretenimiento (Bowman y Willis, 2003).

En conjunto, los comentarios -y las otras posibilidades de interaccién de los usuarios- configuran un novedoso plan-
teamiento sociol6gico, que no solo afecta a los cibermedios como gestores de la informacién, sino a fuentes sefieras de
informacién como por ejemplo a la Corona espafola. El nuevo posicionamiento colectivo ha sido definido como la “so-
ciedad del individualismo conectado” (Garcia Galindo, 2009: 9), o, por contraposicion a la Sociedad de la Informacion,
la “Sociedad de los Ideantes” (Oller y Barredo, 2012: 17). Estas cuestiones trascienden lo irrelevante o lo anecdético,
porque en un plano de consumo medidtico la red tiende a desplazar a la televisién como medio hegemonico (Bucy,
2003); y, siguiendo a ese mismo trabajo, el cambio social —con la conversién de las audiencias jévenes en audiencias
adultas— prevé a medio —largo plazo la centralidad medidatica de las cabeceras digitales con todas las implicaciones aso-

ciadas.

La comunicacién de Juan Carlos I se cimentaba hasta fechas recientes en una fuerte direccionalidad de sus mensajes, or-
ganizada, esencialmente, a través de un consenso periodistico, el cual hundia sus raices en la Transicién espafiola, como
explica el profesor Zugasti (2007). Esa direccionalidad, que es visible a partir de algunos rasgos de persuasion simbdlica,

choca frontalmente con la interpretacién habermasiana de la opinién ptblica que resulta ser Internet.

La Casa del Rey, desde 2010, inici6 unas novedosas rutinas de aproximacién a la sociedad (Galaz, 2010a, 2010b), y en ese
sentido podriamos destacar su adelantamiento —en términos de efectividad—- con respecto de cibermedios como ABC.es.
En definitiva, la monarquia —y sus defensores—, para conseguir una comunicacion positiva en el ciberespacio tiene que an-

clarse a valores informativos, dentro de un eje de responsabilidad, seriedad y transparencia.
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Anexo 1. Ficha de andlisis: identificacion de la unidad y variables examinadas

V1. Fecha

V2. Numero de referencia
Género

V3. Tipo de contenido:

1. Noticia

2. Reportaje

3. Entrevista

4. Editorial

5. Opinién

6. Fotonoticia
7.Videonoticia

8. Carta al director
9. Blog

9. Fragmento literario
10. Blog
11. Audionoticia

Comentarios

V4. ;Cuédntos comentarios hay?
24. Comentarios deshabilitados
. Ningun comentario

. Si, un comentario

. Si, dos comentarios

. Si, tres comentarios

. Si, cuatro comentarios

.Si, de 5 a9 comentarios

. Si, de 10 a 14 comentarios
.Si, de 15 a 25 comentarios

. Entre 26 y 50 comentarios

. Entre 51 y 75 comentarios

. Entre 76 y 100 comentarios
. Entre 101y 200

. Entre 201 y 300

. Entre 301 y 400

. Entre 401 y 500

. Entre 501 y 600

. Entre 601y 700

. Entre 701 y 800

. Entre 801 y 900

. Entre 901 y 1000

. Entre 1001y 1100

.Entre 1101 y 1200

. Entre 1201 y 1300
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Fuente: Elaboracién propia
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