El tratamiento audiovisual de los sucesos en la Web. Un caso
de estudio sobre el tratamiento de las noticias de Marta del
Castillo en Rtve.es y Telecinco.es

The Audiovisual Treatment of crime reports on the web. A study case
about the treatment of Marta del Castillo’s case in Rtve.es and
Telecinco.es

Eva Herrero Curiel. Universidad Carlos Ill de Madrid
Recibido: 12-X-2011 — Aceptado: 24-VII-2013
Resumen:

Internet ha generado grandes cambios en el entorno periodistico, pero géneros cldsicos como el suceso siguen estando pre-
sentes en las agendas de los medios, sobre todo de las televisiones que han encontrado en la Red nuevas formas de exhibir
sus contenidos. En esta investigacion, y a través del caso particular de Marta del Castillo, se ha analizado el tratamiento au-
diovisual que dicha noticia recibi6 en las webs de Rtve.esy Telecinco.es con la finalidad de encontrar diferencias, o semejanzas,
en funcidén de la naturaleza publica o privada de estos medios. Partiendo de un andlisis de contenido de las piezas audiovi-
suales durante la semana que mds cobertura medidtica recibi6 el caso, se han medido diferentes categorias que reflejan que
Rtve.es aport6 una vision mds informativa que Telecinco.es cuya tendencia refleja un cardcter mds afectivo y sensacionalista.
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Abstract

Internet has generated big changes in the journalistic environment, but classical genres like crime report are still present in
the media agenda, especially in channels that have found in the Internet new forms of exhibiting their contents. In the pre-
sent paper, the audiovisual treatment that these news have received has been analyzed through Marta del Castillo’s case in
both Rtve.es and Telecinco.es. The purpose was to find differences and similarities between public (Rtve.es) and private media
(Telecinco.es). A content analysis of the week with the highest rate of coverage for the case revealed that Rtve.es provides with
a more informative view, as opposed to Telecinco.es, which tends to be more affective and sensationalist.
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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias y la convergencia tecnoldgica entre los diferentes medios de comunicacién han hecho posible que
en la actualidad hablemos del germen del tercer modelo televisivo que, como definia en 2004 Mariano Cebridn Herrero,
no es mas que “la plena convergencia de la television a Internet” (2004: 215). Hoy en dia, cualquier usuario puede elegir
de qué manera ver la television. Puede, por ejemplo, ver los informativos en directo a través del televisor, o bien, acceder
a Internet y verlos en diferido eligiendo ademads cualquier edicién de los mismos, o incluso, determinadas piezas infor-

mativas. Estamos en la era de la television a la carta.

Los canales de television se han incorporado, al igual que lo han hecho las emisoras de radio o los periédicos, a la web. Si
la television recoge, por una parte, el relato de imagen fija, fotografia y cine; y por otra, la aportacién del sonido radiof6-
nico, con la incorporacién a Internet han aumentado las prestaciones propias de una pieza audiovisual, ya que
adicionalmente se ofrece un texto que acompana a la pieza, la posibilidad de interaccién por parte del usuario y por su-
puesto, la libre eleccién de decidir en qué momento visionar una pieza y desde donde hacerlo; superando asi cualquier

barrera temporal y espacial.

Las cadenas de television se han instalado poco a poco en la Web, a finales de los 90 presentaban un notable retraso res-
pecto a otros medios como la prensa o la radio que parecian ir més alld de las desventajas técnicas del medio por el escaso
ancho de banda disponible (Bustamante, 2002:253). Sin embargo, la situacién ha cambiado y la incorporacién de la tele-
vision a Internet ha mejorado notablemente, situdndose las sites de las principales cadenas de televisién espafiolas entre
las 10 webs con més visitantes tnicos (AIMC, 2012: 63), los responsables de las cadenas de television han visto en la World

Wide Web una gran ventana de posibilidades para distribuir sus contenidos.

Las diferentes caracteristicas inherentes a Internet (multimedialidad, hipertextualidad, interactividad, ubicuidad, etc.)
han hecho posible que las televisiones puedan adaptar su mensaje audiovisual al entorno digital, donde la informacién
se consume de una forma mds répida y la experiencia del usuario es mds activa en comparacion a otros medios mas tra-
dicionales. Los videos que se cuelgan en Internet estin condicionados por las aportaciones globales de la Red (Cebrian
Herreros, 2004: 265), es necesario que las televisiones adapten sus versiones a internet (Tourinho, 2009:252). Asi, por ejem-
plo, las piezas informativas que el usuario se encuentra en la web de una cadena de televisién serdn mds breves que las que
se puedan ver en el medio tradicional; esto es necesario para poder adaptarse a las rigurosas caracteristicas técnicas del

ciberespacio.
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2. Marco tedrico

2.1. La television ante Internet

La transposicion de la television a Internet hace que ésta pueda traspasar “una programaciéon completa, programas y frag-
mentos de programas” (Diaz Arias, 2009: 65), superando asi la limitacion lineal y unidireccional de la television tradicional.
Estamos hablando de lo que se conoce como television a la carta y que permite al usuario acceder de forma asincrénica
a diferentes programas o secciones de programas. La television a la carta esta siendo muy explotada en el area de la fic-
cion televisiva, asi algunas cadenas llevan a cabo acciones de promocion de series adelantando por Internet los primeros
capitulos o poniendo a disposicién del usuario los episodios completos en la web, para que éste los pueda visionar en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo. No olvidemos que la aparicion de tabletas y smartphones estan poten-

ciando cada vez mas esta forma de ver la television.

No todas las cadenas de televisién estdn plenamente integradas en Internet. Existen en la actualidad més de 800 canales
de television que emiten su programacion a través de la Red (Ruano, 2008:56), sin embargo muchas de ellas ofrecen tan
solo una versiéon modificada de contenidos que ya existen, aunque el panorama ha mejorado si tenemos en cuenta sus co-
mienzos: “las principales cadenas de televisién concibieron la posibilidad de subir a la web su programacion ordinaria, por
considerar a la television en Internet como una simple extension de la television convencional, sin entender que la pro-
gramacion debia ser distinta, ya que no encajaba con el tipo de persona que navegaba por la red” (Rodriguez, 2010). El
futuro inmediato nos lleva a entender la comunicacién plenamente integrada, algo que serd posible gracias a la “conver-
gencia tecnolégica” (Jenkins, 2006), un fenémeno que nace de la capacidad del nuevo medio para integrar los diferentes

formatos existentes dentro de la comunicacién de masas.

Las diferentes websites de las emisoras televisivas presentan multiples areas de interés para el usuario. De esta manera
podemos encontrar secciones de entretenimiento (series, programas), informativos, concursos, opinién... Nuestro tra-
bajo se enmarca en el drea de los informativos que son los que se encargan, a través de un equipo especifico para la parte
on line, de generar la informacion en tiempo real y actualizada; de esta manera los videos a los que la audiencia puede ac-

ceder estan en constante actualizacion.

Esta actualizacidn, caracteristica propia del nuevo medio, hace que en ocasiones las piezas audiovisuales que vemos en
un determinado momento no se correspondan con el momento real en el que lo vimos por television. A nivel de investi-
gacion académica, esta es una variable extrafia que hay que tener en cuenta en los resultados. La pieza audiovisual que se
ve por television se puede grabar en ese momento y analizarla sin que haya sufrido ninguna modificacién, sin embargo
en la web se pueden rescatar videos que, aunque datados en una fecha determinada, pueden estar modificados, re-edita-

dos o incluso montados con nuevas imagenes y nuevos datos.
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2.2. La convergencia de tecnologias

Internet ha generado en el &mbito periodistico un nuevo modelo de comunicacién que hace que medios tradicionales
como la televisién, la radio o los periédicos tengan en cuenta otros canales como Internet para poder trasmitir su men-
saje. La naturaleza multimedia de la Red permite que una misma noticia sea ofrecida en diferentes formatos. Ademads del
canal, otro de los elementos comunicativos, posiblemente el mds importante para las empresas, que ha experimentado una

profunda trasformacion, es el del receptor.

Si antes los servicios informativos de una television editaban una pieza informativa destinada a un publico que no tenia
posibilidad de modificar nada, ahora se enfrentan a un consumidor que como usuario de Internet puede difundir el
mensaje, colgando el video en su blog o en su red social, incluso interpretarlo propagando a los demds usuarios un
nuevo mensaje que nada tenfa que ver con el anterior. En definitiva, estamos ante un usuario que puede reconvertirse
en emisor; o lo que como muchos autores han acuiado, estamos ante el User Generated Content (Garcia-De-Torres,
2010).

La aparicion de Internet ha modificado el canal o el medio a través del cual se trasmitian los mensajes. Este nuevo soporte
ha dado lugar a lo que se conoce como convergencia tecnoldgica, ya que la Red permite que en un mismo medio convi-
van diferentes formatos por los cuales se difunde el mensaje. ;Cémo se han adaptado las televisiones a este fen6meno? A

través de la narraciéon transmediatica.

“Una historia transmedidtica desarrollada a través de multiples plataformas medidticas... hace una contribucién especi-
ficayvaliosa ala totalidad” (Jenkins, 2006: 101). La historia puede presentarse en television en forma de reportaje largo de
dos o tres minutos y cuando se decide narrar esa historia a través de la web se monta con una duracién de un minuto y

medio y con posibilidad, ademds, de navegar por videos e informaciones anteriores relacionadas con el caso.

A través de la narracién transmedidtica, el medio de comunicacién crea un mensaje y luego lo va adaptando, o dando
forma, en funcién del formato en el que decida transmitirlo; no serd lo mismo el mensaje en television, que a través de un
video colgado en una web, que da la posibilidad al usuario de comentar el mensaje o hacerlo protagonista a través de di-

ferentes aplicaciones.

2.3. La diferencia entre television ptiblica y privada

Ala hora de comparar el tratamiento audiovisual en un medio de comunicacién de naturaleza estatal, como es Rtve.esy
un medio privado como es Telecinco.es se hace necesario establecer ciertas diferencias entre un medio y otro en relacién
a su naturaleza publica o privada, ya que este hecho lleva a aparejado una serie de connotaciones y significados que jue-

gan un importante papel dentro de la sociedad de la informacién.
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Desde algunos sectores se ha creido que la televisién publica debia tener una intencién educativa, no se trata tanto de
esta finalidad, sino més bien de que la television publica, y en nuestro caso la web de una televisién ptiblica, debe ofrecer
aquello que no hacen las televisiones privadas. “El contenido formativo no estd inicamente en textos que se asumen como
tales” (Mazziotti, 2005:192), sino que se puede encontrar en cualquier otro contenido de diferente naturaleza. Algo que se
puede encontrar en las imdgenes utilizadas para el montaje, en los testimonios y en la propia narracién que hace el pe-

riodista sobre las imédgenes que presenta.

Hasta ahora, todo el mundo sabe que la television ptiblica, en el caso en concreto que estamos estudiando Rtve.es, conti-
nda manteniendo su objetivo de servicio publico con independencia de otras presiones y la television privada abre la via
de la competitividad para ofrecer productos diferenciados y atractivos para los destinatarios. Esto lleva a establecer una
primera diferencia que afectara de lleno a las noticias que dan unas u otras, mientras que en la televisiéon publica se tiende
a profundizar mas en los hechos y a contextualizar (Cebridan Herreros, 2004), en la televisién privada se da mds importan-
cia a los enfoque comerciales, aquellos que, aunque no profundicen demasiado en los acontecimientos, si retinan frente
al televisor un gran ntimero de telespectadores. Se trata de una primera aproximacion bastante estereotipada, ya que la te-
levisién publica también necesita ser vista por un gran nimero de personas, de lo que seria la gran diferencia en el

tratamiento informativo desde una emisora publica, y ademds estatal, frente a una privada.

Es verdad que en los dltimos anos se han llevado a cabo diversas reformas que pretenden transformar el modelo de tele-
visién publica en Espafia para equipararla al resto de Europa y resaltar asi su garante para la democracia, la cohesién
social, la diversidad cultural, el pluralismo yla informacién independiente, cuya mayor rentabilidad sea la social. Pero to-
davia hoy, se estd discutiendo si la television ptblica en Espafa estd cumpliendo con esta funcion o si, por el contrario,
como muestran algunos aspectos de su programacion, parece una mds dentro del resto de oferta televisiva de la que dis-

ponemos.

2.4. Una aproximacion al suceso en television

La Real Academia de Lengua Espafiola define el término suceso como una “cosa que sucede, especialmente cuando es de al-
guna importancia’. Hoy en dia, con la aparicién de Internet, las noticias de suceso ya no son solo el tema clave de la television,
sino que gracias a la Red y sus multiples posibilidades, el género del suceso ha pasado a formar parte de la agenda de los me-
dios digitales, en ocasiones configurando una seccién tnica. Roland Barthes en 1962 definia el suceso como una estructura
cerrada que tiene circunstancias, causas, pasado, desenlace; sin duracidn y sin contexto, que cumple una funcién de pre-
servacion en el seno de la sociedad contempordnea de lo racional y de lo irracional. Y es que las noticias sobre sucesos son,
en la actualidad, relatos cortos de un facil consumo por parte del usuario, que no se siente responsable ante ellos y los ve como

un hecho o un acontecimiento lejano a su vida; por otro lado, un género idéneo para el rapido consumo que fomenta la red.
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Los informativos de las principales cadenas de television persiguen lo que hacen el resto de programas: ser lideres de au-
diencia en su franja horaria. Es quizd por este motivo por el que la crénica del suceso se convierte en fundamental en estos

medios.

En el suceso la realidad ya estd ahi, el acontecimiento ha sucedido, de lo que se encarga la television es de narrar esa re-
alidad; ahora bien, desde el momento en el que las imdgenes captadas por las cAmaras pasan por un proceso de edicion,
montaje y post produccioén, esa realidad que se narra puede quedar modificada y por tanto alterada. “La television que
pretende ser un instrumento que refleja la realidad, acaba convirtiéndose en instrumento que crea una realidad” (Bor-
dieu, 1996: 20), de forma que la realidad que percibe el espectador de una cadena de television acerca de un determinado
suceso puede ser muy diferente de la de quien lo recibe por otro canal de television. Se podria decir que cada televisién
puede crear una realidad, a veces més dura que otra, en funcién de los planos, la edicién o la post produccién que lleve

la pieza final.

El tema de los sucesos en television tiene gran trascendencia si tenemos en cuenta los datos de un estudio sobre la sec-
cion de sucesos en los informativos de las cuatro principales televisiones privadas en Espafa realizado por la Universidad
Complutense de Madrid que demuestra que en 2009, los 24 informativos analizados de Antena3 TVy Telecinco suman 328
minutos de informacién de sucesos (Mayoral, 2009), mds del triple que en 2000, ademds con un aumento notable de ima-

genes impactantes y testimonios irrelevantes.

En este trabajo se pretende examinar, ademds, el encuadre noticioso desde el que se han construido las diferentes pie-
zas audiovisuales. En el afio 2000 las autoras Holli Semetko y Patti Valkenburg determinaron la existencia de cinco
encuadres que permiten desarrollar de una manera efectiva el andlisis de los contenidos de los medios: la atribucién de
responsabilidad, el conflicto entre individuos, grupos o instituciones, el interés humano con el que se “dramatiza” o
“emociona” la informacién, la moralidad enmarcada en un contexto de principios religiosos o prescripciones morales
y las consecuencias econdmicas, presentando el asunto en términos de los efectos econémicos a los que tendra que

hacer frente.

3. Diseiio de la investigacion

3.1. Objeto de estudio

Descripcion del tratamiento informativo que recibieron las piezas audiovisuales sobre Marta del Castillo alojadas en la
web de Rtve.esY Telecinco.es durante la semana del 14 de febrero hasta el 21 de febrero de 2009.
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3.2. Preguntas de Investigacion

- ;Hubo diferencias en el tratamiento de los videos sobre Marta del Castillo en Rtve.esy Telecinco.es?
- ;En qué web de informativos se alojaron mds videos durante el periodo analizado?

- ;Fueron las piezas audiovisuales sobre Marta del Castillo mds informativas en Rtve.es?

- ;Los videos alojados en Telecinco.es tenian connotaciones afectivas en mayor medida que Rtve.es?

3.3. Objetivos

- Descripcion formal y de contenido de los videos analizados sobre Marta del Castillo.
- Analisis del tratamiento informativo que presentan las piezas audiovisuales

- Andlisis de las diferentes categorias observadas en los videos.

- Establecimiento de diferencias entre los videos alojados en Rtve.esy en Telecinco.es

3.4. Metodologia

La estrategia de investigacién se basa en un caso de estudio ateérico! (Marta del Castillo) en el que hemos llevado a cabo
un analisis exploratorio - descriptivo a través de técnicas de cardcter cualitativo y cuantitativo. Se ha realizado un andlisis
de contenido a través de diferentes categorias, definidas en los siguientes epigrafes, el enfoque metodoldgico es hipoté-
tico-inductivo ya que a partir de los datos observados y analizados extraeremos una serie de generalizaciones para este caso

particular que puedan servir de referencia para casos similares.

3.5. Unidad de andlisis

Las piezas audiovisuales sobre el caso de Marta del Castillo alojadas en las sites de Rtve.esy Telecinco.es, respectivamente,
durante la semana del 14 de febrero hasta el 21 de febrero de 2009. El periodo elegido responde a la gran atenciéon medidtica
generada por la detencién de los implicados y que coincide con el periodo analizado por el Servicio de Andlisis del Consejo

Audiovisual de Andalucia para realizar un Informe general sobre el tratamiento informativo del caso Marta del Castillo.

Por su parte, la seleccion de los dos medios elegidos para este estudio responde a un criterio de audiencia y de la natura-

leza, estatal o privada, del medio analizado. Asi, Rtve.es se ha elegido por su cardcter estatal y publico; y Telecinco.es se ha

! “Se trata de un tipo de caso de estudio integramente descriptivo, no hay un interés de realizar generalizaciones ni de formular hip6-
tesis a posteriori” (Kazez, 2009:5).

doxa.comunicacion | n° 17, pp. 143-161 | 149



El tratamiento audiovisual de los sucesos en la Web

elegido porque se trata de la web de una television comercial con més visitas durante el mes analizado, exactamente 1.532
visitantes tinicos (EGM, 2009).

3.6. Muestra

Todos los videos sobre Marta del Castillo alojados en las webs de informativos de Rtve.esy Telecinco.es durante el periodo
analizado, que comprende el dia en el que Miguel Carcafio confiesa el asesinato de la joven (14 de febrero) hasta la mani-
festacion convocada por la familia y amigos de Marta en Madrid para exigir la cadena perpetua (21 de febrero). El nimero

de videos analizados ha sido 31, el visionado total ha sido de 67 minutos.

3.7. Categorias de andlisis

Datos de identificacién basicos: Para cada unidad de anélisis se identifico la fecha y hora de publicacion, la web en la que

aparecia.

El encuadre de las noticias: Para esta categoria se ha utilizado una version, adaptada a nuestro objeto de estudio, de la es-
cala original que elaboraron las autoras Holli Semetko y Patti Valkenburg en el afio 2000 y que también utilizé Igartua en
un estudio de 2004 . En este trabajo se han tratado de evaluar cinco encuadres noticiosos, la manera de codificarlos ha sido
la misma que en la escala original, es decir de forma dicotémica, con 1 para aquellos encuadres que estuvieran presentes

y con un 0 para aquellos que no aparecieran en las piezas audiovisuales analizadas.

Atribucién de responsabilidad, se considera que este encuadre noticioso estd presente en la pieza analizada, si en las in-
formaciones que se trasmiten en la pieza audiovisual, a través de la voz en off la responsabilidad de solucionar el suceso

recae sobre un individuo, un gobierno o una institucion.

Conflicto, este encuadre noticioso se da cuando en las informaciones analizadas se presentan diferentes posturas frente
al mismo tema, reproches entre partidos politicos con respecto al tema o reproches entre individuos e instituciones; asi

como desacuerdos entre politicos, individuos o instituciones.

Interés humano, aparece cuando se pretende dramatizar la informacién. Los rasgos caracteristicos que determinan la pre-
sencia de este aspecto son la aparicion en escena de una persona en concreto, cuando se adentran en la vida privada de
los actores o protagonistas de la noticia, cuando se presenta informacion visual que en el espectador pueda provocar sim-
patia o agravio (ejemplo la mirada desafiante del asesino cuando entra en comisaria) o las declaraciones de personas

implicadas en el caso.

Moralidad, cuando el relato analizado contiene algiin tipo de mensaje moral; este se puede identificar cuando aparecen

prescripciones sociales especificas de como se deberia actuar.
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Consecuencias economicas, cuando se hace referencia a los costes econdémicos de determinadas situaciones o a las con-

secuencias econdémicas de determinadas acciones con relacién al tema o suceso.

Los personajes: Dentro de cada pieza informativa se identificaron los personajes de los implicados en el caso que apare-

cian en las imédgenes, de forma que ante su presencia se codificaba como 1.
Marta del Castillo: cualquier imagen o fotografia de ella.

Los padres de Marta: Antonio del Castillo y Eva Casanueva.

El tio de Marta del Castillo: Se trata de portavoz de la familia.

Miguel Carcaiio: ex novio de Marta del Castillo de 20 afios de edad, asesino confeso de la joven y uno de los principales sos-

pechosos del caso.

El Cuco: Francisco G.M, uno de los implicados y menor de edad, estd acusado de participar en la desaparicién del cuerpo

de Marta del Castillo. Se encuentra en un piso tutelado.

El hermano de Miguel: Francisco Javier Delgado.

Samuel Benitez: amigo de Marta del Castillo y de Miguel Carcafo. Se le acusa de encubrimiento y profanacién del caddver.
Ex novia de Miguel Carcafio: Se trata de otra menor de edad implicada en el caso y ala que se le acusara de encubrimiento.

Amigos de Marta: En esta categoria incluimos a cualquiera de los conocidos de Marta del Castillo u otros familiares que pue-

dan aparecer en las imdgenes y que no estén directamente implicados en el caso como los anteriores.

Otros: En esta categoria se han contabilizado a aquellos personajes no citados anteriormente y que aparezcan en los vi-
deos. Por ejemplo, este seria el caso de los abuelos de Marta del Castillo o de cualquier responsable de la biisqueda e

investigacion de lo ocurrido (policia, investigadores...).
Desarrollo de las noticias, en cada pieza informativa existen varias opciones para presentar el relato:

Colas. Su duracién no supera el minuto y medio, se trata del relato de imagenes que incorporan la voz en off. Las image-
nes se editan siguiendo el orden que se quiera, pero eliminando el sonido ambiente y con una voz en off que se incorpora

para ir danto datos o describiendo, incluso elementos que no se pueden ver en las imagenes.

Directo. En esta categoria contemplamos aquellos directos que se han colgado en la web, donde aparece el reportero en
ellugar de los hechos, teniendo en cuenta que no es un directo real ya que se ha colgado en Internet después de haber sido
emitido. El reportero acude al lugar de los hechos y conecta en directo con el informativo. La utilizacién de este formato

da mayor actualidad al relato, lo dota de mayor importancia y despierta en el espectador un mayor interés informativo.
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Reportaje. La duracion suele ser mayor que las colas, puede llegar incluso a los diez minutos y con este género se intenta
contextualizar de una forma mds profunda al acontecimiento, ademads se da la posibilidad al espectador de conocer otros

puntos de vista y ponerlo en antecedentes. Se trata del género estrella de la television.

Tipos de plano: La tipologia de los planos representa la materia prima que ha de estar al servicio de un relato, un guion:
es decir, de una secuencia articulada de planos con eficacia comunicativa (guion) que se llama noticia. Para este trabajo

la clasificacion de los planos se ha hecho segtin el tamafio de la imagen.

Plano General, con este plano permitimos al espectador que tenga una amplia visién del entorno o escenario de la accién

con personajes en contexto tamafno medio.

Primer Plano, se trata de un plano muy intimista y que permite una penetracién emocional de la persona y detalle del ob-

jeto. Se trata de una imagen mads afectiva que informativa.

Plano Detalle, 1a informacién nos emplaza visualmente ante un elemento que debe ser visto con la méxima proximidad:

un texto, un objeto, un detalle corporal, etc., porque forma parte imprescindible de la informacién y las claves del relato.

Primerisimo Primer Plano (PPP), se trata de un primer plano muy cerrado y que muestra detalladamente una parte del per-

sonaje. Es muy poco utilizado ya que, si no esta muy justificado, puede llegar a ser aberrante para el personaje al que se graba.

Plano Americano, es muy funcional. Permite proximidad y un cierto relato de la relacién que los personajes establecen entre

si. El estdndar limita la toma hacia no mucho mads debajo de las rodillas.

Presencia del periodista: En esta categoria la recogida de la informacién se ha planteado de forma dicotémica con un 1
cada vez que salia ante la cdmara un periodista y con un 0 si en el lugar de los hechos no estaba el reportero. Esta catego-
ria estd estrechamente relacionada con la del formato audiovisual, ya que en los directos la presencia del periodista suele

ser habitual.

Los espacios vacios: con esta categoria se intenta ver si los espacios vacios que aparecen en el relato audiovisual han sido
utilizados como un recurso retérico o técnico. Para construir esta categoria se ha recurrido a un articulo de Puyal Sanz
publicado en 2008 en el que se habla de cémo el periodismo audiovisual puede emplear ciertos efectos vacios con una vo-

luntad expresiva.

Retérico: se subraya la importancia del hecho, precisamente poniendo en evidencia una ausencia. La carga informativa no

recae sobre aquellos que captaron las cdmaras en el momento del hecho, sino en los consecuentes de este hecho. Se trata

de la tendencia a sobredimensionar la realidad, convirtiendo los hechos de escasa trascendencia informativa en aconte-
4

cimientos medidticos. Daniel Boorstin los llamard “pseudo-eventos”. Con esto la informacién televisiva no hace sino

otorgar a estos espacios vacios un valor simbdlico o mitico que a veces no esté del todo justificado.
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Técnico: se aprovecha ciertos espacios vacios como imdagenes de recurso para montar la pieza, es decir, no existe una in-
tencion retdrica sino que se utiliza esa imagen igual que hubiera podido utilizar cualquier otra para llenar o completar la

pieza informativa.

Tipo de contenido: en esta categoria de andlisis se pretende estudiar sila construccién audiovisual de la noticia era de na-
turaleza informativa, ofreciendo datos, diferentes puntos de vista, o bien si por el contrario se trataba de una construcciéon
mads afectiva dando importancia a detalles sensacionalistas o apelando a testimonios subjetivos, como podian ser perso-

nas llorando, manifestdndose o incluyendo fotos privadas de los menores que pudieran violar sus derechos.

4. Resultados

4.1. ;Qué cadena alojé mds videos en su web de informativos?

Durante la semana analizada, la web de Rtve.es alojo mds videos sobre la noticia de Marta del Castillo en su seccion de in-
formativos que Telecinco.es. En el caso de la cadena publica se colgaron 21 videos en esos 8 dias frente a los 10 que se
colgaron en la cadena privada. Ademads, se ha observado una mayor actualizacién en los videos de Rtve.es ya que estos
coincidian con las diferentes ediciones de informativos de la cadena ptiblica. En el caso de Telecinco.es se han encontrado
menos videos en la seccion de informativos, sin embargo algunos de sus programas como (El programa de Ana Rosa o La
Noria) si colgaban en la web algunas piezas y especiales sobre el caso, aunque estos no han sido objeto de este trabajo al

no encontrarse en el drea puro de informativos.

Tabla 1. Frecuencia de videos

Videos

H Rtve.es

B Telecinco.es

Fuente: elaboracién propia.
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4.2. ;A qué aspectos se da mds relevancia a la hora de trasmitir la noticia?

La mayor parte de los videos analizados, tanto de Rtve.es como de Telecinco.es, estdn encuadrados desde el punto de vista
de la “atribucién de la responsabilidad”, uno de los primeros encuadres a los que las autoras Semetko y Valkemburg hacian
referencia. En el caso de Rtve.es (tabla 2) el 62% de los videos visionados hacian referencia explicita al responsable de lo
sucedido con la desaparicién de Marta del Castillo, se trata de un dato significativo si se tiene en cuenta que el otro en-
cuadre noticioso que con mayor frecuencia aparecia en los videos era el del conflicto, con tan solo un 24%; y por tultimo,

y de forma casi anecdética, la perspectiva del interés humano solo se ha visto en un 14% dentro de la web de Rtve.es.

Tabla 2. Encuadres de la noticia

B Atribucion M Conflicto Interés humano

62%

30% 30%

Rtve.es Telecinco.es

Fuente: elaboracién propia.

El resto de encuadres noticiosos, y quizd los mds subjetivos (moralidad o consecuencias econémicas), no han aparecido
en los videos de Rtve.es, lo que refleja un contenido audiovisual de cardcter informativo y objetivo en relacion al momento
temporal del caso: cuando todavia no se ha encontrado el cadéver, se estd buscando e investigando a los presuntos cul-

pables.

En cuanto a los resultados obtenidos del andlisis de los videos de Telecinco.es (tabla 2), se puede apreciar una diferencia
de enfoques de la noticia. En el caso de Telecinco s6lo un 40% de las piezas analizadas se corresponden al encuadre de atri-
bucién de la responsabilidad y el restante 60% se divide en partes iguales entre un enfoque de conflicto y el encuadre
centrado en el interés humano. Aunque no se trata de unos resultados significativos, es posible que ante un mayor pe-

riodo de andlisis temporal si que se hubiera encontrado una diferencia significativa que nos permitiera concluir que los
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encuadres noticiosos analizados en las piezas audiovisuales colgadas en Telecinco.es sobre Marta del Castillo son més sub-

jetivos que los de Rtve.es.

4.3. ;Cudles son los personajes que mds aparecen en la historia?

Una de las partes esenciales de cualquier narracién, o historia audiovisual que se precie, son los personajes que aparecen
en ella; pero en este caso, donde la noticia que se narra estd relacionada con temas de gran calado social como son la vio-
lencia machista o los menores, se hace mds necesario ver a quién dan més protagonismo los medios de comunicacidn.
Algunos manuales de buenas précticas sobre cémo informar de violencia advierten del peligro que tiene dar un mayor pro-
tagonismo a los culpables que a las victimas, ya que podemos convertir a los culpables en estrellas medidticas. “Hay casos
en que la propia prensa hace de un agresor una estrella porque su acto lo consideran de un interés comercial extraordi-
nario” (Diaz Ferndandez, 2003:82). La historia noticiosa se desarrollard en sucesivas y fragmentadas fases informativas, por

pequenios capitulos o episodios.

En el caso analizado en este trabajo se puede observar como en ambas cadenas de television los personajes que mds apa-
recen son el de Miguel Carcano, asesino confeso, y la victima, Marta del Castillo; o personas de su entorno mas cercano
(amigos, familiares). Hay que tener en cuenta que en Rtve.es, donde la frecuencia de apariciones de Miguel Carcafio es de
un 57%, ha habido un ntimero mayor de piezas audiovisuales analizadas, por lo tanto la frecuencia es més alta. Por su
parte, en la web de Telecinco.es la frecuencia de aparicién de Marta del Castillo asi como la de Miguel Carcaio y sus com-

plices es la misma: un 30% (tabla 3).

Elhecho de que finalmente los personajes que mds aparecen en los medios de comunicacién se encuentren en el entorno
del asesino y no de la victima, hace que la audiencia termine familiarizdindose demasiado con los culpables hasta el punto
de que en muchos casos se intente entender o justificar su actuacion. Asi, en los dias en los que Miguel Carcafo acudia a

los juzgados se generaron grupos de fans que mandaban cartas al supuesto asesino mostrandole su apoyo y consideracion.
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Tabla 3. Personajes

Telecinco.es

Rtve.es i_—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: elaboracién propia

4.4. ;Cudles son los formatos preferidos para contar la historia?

En esta categoria hemos encontrado resultados semejantes en ambas webs de television (tabla 5). En el 48% de los videos
analizados en Rtve.esy en el 60% de los videos analizados en Telecinco.es el formato preferido para narrar la noticia ha sido
el directo, entendiendo que en el caso de la web es un directo diferido ya que primero se ha emitido a través de la television.
En el caso de Telecinco.es se ha visto que un 40% de los videos sobre Marta del Castillo eran reportajes, un género muy apro-
piado para una noticia de esta naturaleza ya que permite al espectador situarse y ponerse en antecedentes. El hecho de que
haya habido mds reportajes en Telecinco permite que también se haya dado més protagonismo a otros personajes.

En el caso de Rtve.es hay un cierto equilibrio en la frecuencia de utilizacién de los diferentes formatos, caso que no vemos

¥ Otros
Amigos Marta
¥ Samuel
¥ Cuco
B Hermano Miguel
¥ Novia Miguel

B Miguel Carcafio

en la cadena privada donde la utilizacién de colas para el montaje de videos es inexistente.

Tabla 4. Formatos audiovisuales Rtve.esy Telecinco.es

70%

60%

50%

40% 33%
30%

20%

10%

0% = X

60%
48%

Telecinco.es

Fuente: elaboracién propia.
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4.5. ;Cudles son los planos preferidos para el montaje de las piezas audiovisuales?

En ambas webs los planos generales y los planos americanos son los que mds abundan en relacién al resto de planos (tabla
5). Por tanto, la eleccién a la hora del montar los videos pasa por la objetividad y contextualizacién para ayudar al espec-
tador a tomar perspectiva. Los primeros planos también son el tercer tipo de montaje mds utilizado y esto se debe
probablemente a la carga afectiva de la noticia y a la temética de interés humano a la que responde. Los planos detalle y
los primerisimos primeros planos apenas aparecen en los montajes.

Tabla 5. Frecuencia de planos en Rtve.esy Telecinco.es

26

M Plano General

M plano Americano
¥ Primer Plano
Hplano detalle

=ppp

Rtve.es /Telecinco

Fuente: elaboracién propia.

4.6. ;Aparece el periodista ante las cdmaras?

Aunque la aparicion del periodista en los videos alojados en la web no suponen una conexién en directo real, porque
hemos visto antes que en las web de las televisiones los directos se cuelgan a posteriori de la emision, lo cierto es que al
haber bastantes directos, la frecuencia en la presencia del periodista se encuentra casi en la mitad de los videos analiza-

dos en el caso de Rtve.esy en la mitad de los alojados en la pagina de Telecinco.es.
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Tabla 6. Presencia de los periodistas en Rtve.esy Telecinco.es

Rtve.es Telecinco.es
W S| uSj
48% periodista periodista
52% °
° ®No ®No
periodista periodista

Fuente: elaboracion propia.

4.7 ;Se utilizan los espacios vacios con una finalidad técnica o retorica?

Los resultados obtenidos nos muestran que los usos que se hacen de los espacios vacios en las piezas audiovisuales de
Marta del Castillo tienen una finalidad técnica. En la mayoria de los casos se utilizan como planos recursos para cubrir el

montaje. Se puede concluir, por tanto, que solo un 10% en Rtve.esy un 20% en Telecinco.es de los videos analizados (tabla

7) la finalidad de los espacios vacios era estética o retérica.

Tabla 7. Vacios técnicos o retéricos en Rtve.esy Telecinco.es

RTVE.ES Telecinco.es
10% 20%
M Técnico H Técnico
M Retdrico M Reretérico
90% 80%

Fuente: elaboracién propia
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4.8. ;El contenido de la pieza audiovisual es informativo o afectivo?

El resultado obtenido en esta categoria corrobora una de nuestras hip6tesis de partida, que era que el contenido de los vi-
deos encontrados en Telecinco.es serian mds sensacionalistas que los de Rtve.es. Los resultados confirman esta hipétesis
(tabla 9): el 80% de los videos analizados de Rtve.es tienen un contenido informativo frente al 70% de los videos analiza-

dos en Telecinco.es que tienen un contenido mads afectivo.
Tabla 6. Contenido audiovisual

100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -

0%

B Afectivo

H |nformativo

RTVE.ES Telecinco.es

Fuente: elaboracién propia.

5. Conclusiones

Tras el andlisis descriptivo llevado a cabo de las websites de ambas cadenas de televisién y teniendo en cuenta las dificultades
en el andlisis de los videos que se cuelgan en Internet, se puede concluir que en ambas cadenas existe una tendencia a cubrir
los sucesos tal y como se venia haciendo en la televisién tradicional. Sin embargo, atin se pueden percibir ciertas deficiencias
en la elaboracion de los videos, propias, seguramente, de variables como el niimero de profesionales que se encargan de ela-

borar estas piezas audiovisuales para la web ya que ante la crisis del sector las plantillas se han visto reducidas.

Partiendo de la funcién de servicio que debe tener una cadena de televisién ptiiblica, otorgar mayor cobertura a temas de
interés social deberia ser uno de los principales cometidos de estas televisiones. En este estudio Rtve.es durante el periodo
de investigacion alojé un mayor nimero de videos en su sife, por encima de Telecinco.es, dando por tanto un mayor valor

informativo al suceso que la cadena privada.
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En cuanto a la naturaleza del contenido publicado en ambas webs, Rtve.es ha llevado a cabo un tratamiento més in-
formativo que Telecinco.es donde la mayor parte de las piezas audiovisuales analizadas encierran una mayor carga
afectiva. Se trata de unarealidad que responde a la naturaleza de la cadena privada y a los tipos de programa que emite

en su parrilla.

Alahora de usar los diferentes géneros periodisticos en la construccion de piezas audiovisuales parala red, se puede com-
probar que el reportaje y los directos son los preferidos para narrar sucesos. Ademds, en cuanto a los montajes y las
ediciones de los videos no reflejan mucha complejidad, en algunos casos se podria decir que se tratan de piezas muy sen-
cillas y con pocos recursos para planos, algo que en Internet se podria mejorar ya que el periodista dispone de més tiempo

para montar y editar los videos, una vez que éstos han sido emitidos en los informativos de la cadena.

A pesar de las recomendaciones de los expertos en la materia, sobre cémo los medios deberian hablar de los individuos
(victimas y verdugos) que participan en un sucesos, en ambas cadenas hay una alta presencia de aquellos personajes
que forman parte del entorno de los supuestos culpables. Un hecho que deja ver aun una falla a la hora de tratar acon-
tecimientos de esta naturaleza relacionados con violencia juvenil y la violencia machista y que exige una mayor atencién
por parte de los medios. Se podria decir que este vicio heredado de los medios tradicionales se mantiene hoy en dia en

Internet.
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