Rankta

Finanzas México

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

www.rankia.mx

Amparo Sisternes Llerandi $ CEU

Master en Comunicaciéon y Branding Digital
y gm Escuela de Negocios
2012 - 2013 Valencia




Plan de comunicacién digital Rankia México

Memoria de proyecto: Plan de comunicacién digital Rankia México

Tutores de proyecto: Adrian Mafnez y Sandra Femenia

La abajo firmante, Amparo Sisternes Llerandi, matriculada en el Méaster
en Comunicacion y Branding Digital impartido por la Escuela de Negocios
CEU, autoriza a la Universidad Cardenal Herrera (CEU) a difundir y utilizar
este material con fines académicos, no comerciales y mencionando ex-
presamente a su autor el presente Trabajo Fin de Master: “Plan de
comunicacion digital para Rankia México”, realizado durante el curso
académico 2012-2013 bajo la direccion de Adrian Mafez y Sandra Feme-
nia, con el objeto de incrementar la difusion, uso e impacto del tra-

bajo en Internet y garantizar su preservacion y acceso a largo plazo.

scuela de Negocios

15 de Julio de 2013 + /(:h LJ




Plan de comunicacion digital Rankia México

¢Qué banco mexicano
cobra menores comisiones?
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¢Por qué el peso mexicano
se esta devaluando?
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¢Ddénde invertir el
monto ahorrado?
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“ Queremos aportar una
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mejorar la toma de
decisiones de nuestros
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Internet y las redes sociales han revolucionado el proceso de toma de de-
cisiones de los usuarios; es el medio que ha permitido que el usuario pa-
se a ser el centro de todo negocio y donde se ofrece la posibilidad de
opinar y compartir. Internet estéa creando un nuevo contexto de relacion

gue es digital, invisible y ubicuo.

En el afio 2003 Rankia quiso aprovechar esta oportunidad y se lanz6 a la
red creando la primera comunidad financiera en Espafia donde el centro
del negocio eran los usuarios. Usuarios que podian opinar, compartir e
informarse sobre productos financieros, entidades bancarias, inversiones
en mercados financieros o simplemente seguir la actualidad econémica y

financiera.

En el presente proyecto se desarrolla el plan de comunicacién digital para
Rankia México con el objeto de dar a conocer la comunidad financiera en

el nuevo pafs donde se internacionaliza.

El proyecto esta formado por tres grandes bloques:

Estrategia de internacionalizacion.
Creacion de los soportes digitales.
Disefio e implementacién del plan de comunicacién digital.

El lanzamiento de una comunidad en un nuevo mercado como lo es Méxi-
co supone una primera fase de analisis del sector y valoracién del
mercado en base a los objetivos del proyecto. En nuestro caso, el mer-
cado digital de México es lo suficientemente grande como para acoger
una comunidad financiera y se daban todas las caracteristicas necesarias
para lanzar Rankia México, por lo que el pasado 7 de noviembre de

2012 empezamos nuestra aventura en Latinoamérica.
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Quién somos

Los usuarios son el

elemento diferenciador.
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Para poder explicar qué entendemos por comunidad virtual en este tra-
bajo, se va a concretar la explicacion desde lo mas general a lo particular.
Para ello, hemos acudido a las aportaciones que arroja la Real Academia
Espafiola (1), donde el término comunidad tiene varias acepciones, de
las que extraemos los aspectos comunes y nos permite afirmar qué es

una comunidad.

Una comunidad es un grupo de individuos que interactian entre si, que
se comunican y se asocian porque tienen unos intereses y un objetivo
comun. Las comunidades presenciales surgen por las grandes posibilida-

des que ofrecen a los individuos de sociabilizar e intercambiar opiniones.

Es importante destacar, que para que exista comunidad es necesario que
se den aspectos clave como que exista una identidad comun y compar-
tida, que los individuos tengan intencién de interactuar para satisfacer un
fin y que todos los individuos o miembros de la comunidad tengan un gra-

do de compromiso con éstas.

La identidad comun comparte el objetivo de la comunidad e implica un
grado de compromiso por parte de cada uno de los integrantes de la
comunidad, estableciéndose asi una relacion particular entre ellos y una

jerarquia especifica dentro de la comunidad. (2)

(1) Vvéase: hitp:/llema.rae.es/drae/?val=comunidad

(2) Para poder explicar el término comunidad se puede hacer referencia al sentido originario
del término que filésofos como Tdnnies (1986, en Moreno A.; Suarez, C. (2010), se en-
cargo de estudiar y reflejar como una interaccion social basada en la identificacion afecti-
va de sus miembros. Estos compartian significados y una vision colectiva, fruto de las ex-
periencias que les llevaba a crear una jerga propia. Este enfoque difiere del actual, espe-
cialmente porque su visidn socioldgica se interpretaba en un contexto que nada o poco
tiene que ver con el actual, aunque tienen en comun con las actuales comunidades virtua-

les aspectos como la comunicacion y la socializacion.

16



Plan de comunicacién digital Rankia México

En nuestro afdn por acotar el objeto de este trabajo, concretamos que se
entiende por comunidad virtual, resultado de los procesos de globaliza-
cion e informacionalizacion, los cuales han transformado nuestra socie-
dad, incluyendo la dimension espacial. En dicho proceso apreciamos co-
mo la introduccién de las tecnologias de la informacion nos han
conducido a un sistema interactivo, al cual deben adaptarse constan-
temente tanto las empresas, como los ciudadanos (Castells, 1997: 2).
Howard Rheingold, quien acufié por primera vez el término: “Comunidad

virtual” en su libro: The Virtual Community, lo define como:

‘ ‘ Agregaciones sociales que emergen de la red cuando un niimero suficiente de
personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente
largo, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones per—

sonales en el ciberespacio

(Rheingold, 1993: 5)
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Una comunidad virtual cumple las caracteristicas anteriormente comen-
tadas y afiade el distintivo de estar localizada en un soporte digital, un
site, y por tanto ofrece inmediatez en la comunicacion de los individuos o
usuarios que la forman. Este tipo de comunidades tiene la particularidad
de unir a dos personas distantes en tiempo y en espacio para que
puedan realizar una actividad comun y afin, intercambiar informacion, opi-
niones, experiencias y entablar relaciones de un modo similar a las comu-

nidades presenciales, pero no son iguales.

Si tratamos de plasmar las principales diferencias existentes entre la co-
munidad tradicional y la comunidad virtual, segun Iparraguirre (1998) ob-

servamos:

Comunidad Real tradicional Comunidad Virtual online
Espacio fisico y temporal El espacio fisico y atemporal
Sociedad Real Sociedad Virtual: ciberespacio
Es el soporte material de la Comunidad Aparece cuando una Comunidad Real utiliza la
Virtual. telematica para mantener y ampliar la

comunicacion.

Tabla 1: Diferencias comunidad real — comunidad virtual

Fuente: elaboracién propia a partir de Iparraguirre, 1998.

De esta clasificacion extraemos que las comunidades virtuales son un
nuevo formato de relacién social donde acuden sus usuarios para cu-
brir ciertas necesidades o satisfacer expectativas, aportar y/o sentirse par-
te de un todo. En estos espacios virtuales, el anonimato es habitual, pero
a pesar de ello, los internautas acuden a ellas y dotan de credibilidad al

mensaje o informacién que en ellas se comparte.
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Segun AERCO (Asociacion Espafola de Responsables de Comunidades
y Profesionales Social Media) en el libro “Gestién de comunidades virtua-
les” (2012), los miembros de una comunidad virtual pueden adoptar dis-
tintos roles, segun los cuales, nombraran a los individuos de distinto mo-
do: moderadores, creators, critics, collectors, contributors y specta-
tors.

Moderadores: son los gestores de la comunidad online y responsables
de hacer cumplir la politica de moderacion de la comunidad a los usua-
rios.

Creators o lideres: generadores de contenido en la comunidad; publican
en los blogs y foros informacién interesante y de calidad.

Critics o criticos: usuarios de la comunidad que reaccionan ante el con-
tenido publicado por terceros dejando comentarios.

Collectors o coleccionistas: usuarios que no participan activamente en
la comunidad, sino que recomiendan y guardan contenido.

Contributors o conversadores: comparten el contenido de la comuni-
dad en las redes sociales como Twitter o Facebook.

Spectators o espectadores: miran y escuchan las participaciones de los

usuarios en la comunidad.

AERCO - Gestién de comunidades virtuales (2012)

¢, Cuantas tipologias de comunidades virtuales existen?

Existen diferentes tipos de comunidades online entre las que destacan las
comunidades centradas en personas, centradas en temas y centradas
en acontecimientos.

Normalmente todas ellas son comunidades online verticales, es decir,
de la tematica principal derivan un conjunto de subtematicas que permiten

la especializacion de la comunidad.
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¢, Por qué elegir una comunidad virtual como modelo de negocio?

Del libro publicado por EBSCO “Movimientos sociales, comunidades vir-
tuales y desarrollo” (2012) extraemos cuales son las razones por las que
una comunidad online es un buen modelo de negocio. Las razones son

las siguientes

Esta jerarquizada.
Cuenta con lideres y moderadores.
Comparte un objetivo concreto.

Esté centrada en compartir informacion.

Una comunidad virtual agrupa en un mismo soporte digital a una gran
masa de usuarios especializados en una tematica que intercambian
informacion, experiencias, ideas y opiniones. Si la comunidad gestiona
bien el soporte y a la masa critica de usuarios se puede generar una fuen-
te de ingresos procedentes de las cuotas de suscripcion, publicidad o uso

de determinados servicios.

EBSCO - Movimientos sociales, comunidades virtuales y desarrollo (2012)

CECARM - Negocio electronico en laregion de Murcia
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Rankia es la principal comunidad virtual financiera independiente que
existe en Espafa, se trata de una comunidad vertical centrada en temas
economicos y financieros.

Una de las principales premisas de Rankia es la de aportar una mayor
trasparencia y mejorar la toma de decisiones del conjunto de usuarios en

el ambito financiero.

Rankta

Comunidad financiera

Mision: ;Qué es Rankia? Rankia es una comunidad financiera
que tiene por objetivo hacer mas transparentes las cuestiones
financieras mediante la comunicacion entre los usuarios a través
de los foros, blogs, valoraciones de entidades y productos, etc. asi

como mejorar la toma de decisiones en el ambito financiero.

Vision: ;Qué quiere ser Rankia? Rankia quiere ser la comunidad
lider resolviendo problemas y formando sobre finanzas personales;
ser uno de los mayores portales online especializados en las

finanzas.

Como hemos comentado, Rankia tiene por objetivo aportar una mayor
trasparencia y mejorar la toma de decisiones de sus usuarios en el
ambito financiero, ;como alcanzar este objetivo? Mediante la
participacion de los wusuarios tanto en blogs como en foros
compartiendo experiencias y opiniones, la comunidad ayuda al resto de
usuarios a aprender a invertir mejor, formarse econdmica vy

financieramente y dar consejos desde la comunidad.
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Los usuarios registrados en Rankia tienen la posibilidad de interactuar
con la comunidad participando en los diferentes foros de debate,
valorando productos y entidades financieras, formandose con los articulos
de las distintas Guias Basicas y el Diccionarios financiero o leyendo y
comentando las ultimas noticias econdémicas y financieras. Ademas de
estas acciones, los usuarios registrados tienen la posibilidad de
confeccionar su propia cartera de inversion gracias a la herramienta Mi
Cartera y pueden participar en el Juego de Bolsa que se realiza

anualmente.

Con todas estas acciones, ofrecemos a los usuarios la experiencia de
mejorar sus conocimientos financieros y econémicos de forma gratuita
y comprometiéndolos dentro de la comunidad. La clave que diferencia a
Rankia del resto de comunidades financieras que existen en Espana es la
profesionalizacién del equipo y la diferenciacién de la comunidad

gracias a los
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¢, Quién esta detras de Rankia?
Rankia forma parte del grupo Emergia, una empresa creada en enero del
afo 2000 como la primera consultora espafola dedicada a la realizacién

de analisis de usabilidad online

La visién empresarial de Emergia es ser el grupo espanol lider en el
desarrollo y explotacién comercial de comunidades online verticales.
Se opta por el desarrollo de comunidades online verticales orientadas a la
organizacion y a un tema especifico que permita el crecimiento y la

especializacion de la comunidad mediante el desarrollo de subtematicas.

EMERGIA — www.emergia.net

Por ello, en noviembre del afio 2000 Emergia se inicié en su actividad con
el lanzamiento de la primera de sus comunidades online verticales
Verema, dedicada al mundo del vino y de la gastronomia. En febrero de
2003 nacia Rankia, una comunidad financiera online. Posteriormente se

lanzaron Mimandote y Aguapasion.

\\

e EMI‘ERGIA
! ! !
verema®® Rankia Mméndete

Cuida tu cuerpo y tu mente

Figura 1: Desarrollo empresas Emergia
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¢, Como se crea Rankia?

En el afio 2003 Rankia quiso aprovechar la oportunidad de negocio que

ofrecia Internet y se lanz6 a la red creando la primera comunidad finan-

ciera en Espafia donde el centro del negocio son los usuarios.

La comunidad financiera Rankia fue disefiada por Emergia y lanzada al

mercado el 20 de Febrero del aino 2003 como una comunidad vertical

donde los usuarios pueden interactuar en el site sobre productos financie-

ros, entidades bancarias, inversiones en mercados... para comunicarse,

aprender y compartir informacién, estableciendo redes de confianza o de

intereses afines.

Como podemos ver a continuacién, esta era la imagen que tenia el site en

sus primeros dias:

Rankia "

Raglsirate | Awda | B

¢ 1000 milosas g suras?

Buscar: woren [v] [ Basw
Valoraciones Ayuds 3 Mmoo La aespanca e s Snanzas v tedos g
§ decisiones. Ragistrate y valora productos. stis
Banco online (15) 9 comundad
Broken online (13)
Cugntas (15} Mejor valorados por los usuatioy
Honca onling Brokers online Mipcteca Abieda Assourada tréstama o cebdio

Eondo uao-e bexdd
Imiena en vakces del IBEX
Orarsique ol msgo de sus
imersines

Subse las comusions

Ultima valoracién Introducida

Banca onfiss > Banco Sabaded

3 de log bance

Mejores condiciones que en fa sucursal

Lavors M (25/02/2003 |

Articulos
Cuntan melor valoradas
e R u'\'xnmucla_w}tl usunio e ol Ared cperativa de ln banco
Loty My may goline e1pahola
g Hacaoy Cenchaienes y rankng de snidades Sl mformw "La sxpecencaa del Higeteca Sin ebankinter
200 g ussano an of drea transacoonal de & banc w espaficia” fevado El pracio depende oe usted
4 5 AT 6320 40 Nowambes S 2002 por 1 consulioes Ensiga net Hasta un Eusbor+0 35

Lo.experiencia dol sauorio en los brokers coling espafioles

Conclusionss del ieforme “La expenenca del usuano en los beokars cnlne ssgaficies

reakzado por Emengia nat en agesto de 2002

Con el paso del tiempo, Rankia ha

funcionalidades y contenido a

las necesidades de

ido adaptando su diseiio,

los usuarios;

actualmente cuenta con mas de 100.000 usuarios registrados, supera los

dos millones de visitas mensuales y 10 millones de paginas vistas al mes.
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Rankta

Comunidad financiera

20 Feb Lanzamiento de la comunidad Rankia.com
2003

29 Ene 10.000 usuarios registrados
2007

(x B)
"/

14 Nov 50.000 usuarios registrados
2010

(s £
N

31 May | 10.000.000 paginas vistas al mes: 5° portal financiero en Espafia
2012

(5 2
X/

7 Nov \ Internacionalizacion de Rankia en México
2012

(5 3)
N

30 May | 100.000 usuarios registrados
2013

Figura 2: Evolucion y crecimiento de Rankia
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En poco mas de 10 afnos, la comunidad ha conseguido hacerse un hueco
en el dificil mundo de Internet, sobresaliendo como una de las mas
importantes comunidades financieras online de habla hispana que
existen y presentandose como alternativa a los portales financieros de
mayor repercusion nacional como El economista, Expansion, CincoDias,
etc. ademas destaca por ser la unica comunidad financiera
independiente de cualquier compafia o grupo editorial perteneciente al
sector financiero lo que le permite aportar una mayor transparencia a sus

usuarios.

Rankia esta posicionada como el quinto portal financiero mas visitado
en Espana, y el numero 211 respecto a todos los sitios web de Espafia.
Por tanto, se trata de uno de los portales financieros independientes mas

visitados de Espafa.

Ranking webs financieras mas visitadas en Espafia
N° [Web Empresa propietaria Puesto
1. |Eleconomistaes |EcoprensaSA 38
2. |Expansion.com Unidad Editorial Internet S.L_ | 54
3. |CincoDias.com Grupo PRISA 128
4. |Invertia.com Telefonica de Espafia S AU | 157
5. |Rankia.com Rankia S.L 211
6. |Cotizalia.com Titania Cia. Editorial S.L 215
7. |Intereconomia.com |Intereconomia Corp., SA.  |253
8. |Finanzas.com Vocento 460
9. |Bankimia.com Cablere Negocios S.L. 557
10. | El Blog Salmon Weblogs, S.L. 550

Fuente: Rankia.com. a partir de datos de Alexa.com. 3 de julio de 2012.

Tabla 2: Ranking webs financieras mas visitas en Espafia
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Rankia en cifras

Usuarios en Rankia:
100.000 usuarios registrados.
11.000 usuarios utilizando Mi Cartera.

48.000 suscriptores de la newsletter.

Trafico web de Rankia en 2012;

92.000.000 paginas vistas.

20.9000.000 visitas.

11.500.000 usuarios unicos.

Contenido en Rankia:

Guia de compras con mas de 3.500 opiniones.

1.500.000 mensajes en foros.

300 blogs con mas de 30.000 articulos.

(Datos Google Analytics)
Periodo: Afo 2012
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¢, Quién somos?

Rankia es la principal comunidad financiera online independiente que

existe en Espana.

Es el quinto portal financiero mas visitado en Espana en 2012.

Es la unica comunidad financiera independiente de cualquier compafiia

0 grupo editorial.

Los usuarios son el
elemento diferenciador

de Rankia.
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Por qué

internacionalizarnos

No hay reto que no podamos alcanzar.
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A mediados del afio 2012, Rankia detectdé una oportunidad de interna-
cionalizacion en Latinoamérica debido principalmente al elevado nume-
ro de usuarios que accedian al portal espafiol Rankia.com desde paises
latinoamericanos. Estos datos nos revelaban el interés que suscitaba
nuestra comunidad en paises como México o Argentina ya que Rankia se
trata de una comunidad financiera espafola enfocada en mayor parte a

informacion econdémica y financiera de Espafia y de la Unién Europea.

Concretamente, durante el pasado mes de Mayo de 2012, el 5% de las
visitas procedian de direcciones IP de Latinoamérica, englobando

paises como Argentina, Venezuela, Chile, Colombia, México y Pera.

2.488.976 visitas totales durante el mes de Mayo 2012
2.255.762 visitas Espafia

33.228 visitas México
26.106 visitas Colombia
22.056 visitas Argentina
15.496 visitas Peru
13.579 visitas Chile

10.747 visitas Venezuela

Tabla 3: Visitas Rankia Mayo 2012
(Datos Google Analytics)
Periodo: 01/05/2012 — 31/05/2012
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La internacionalizacién en un pais latinoamericano ofrece a Rankia la po-
sibilidad de diversificar el negocio y expandir el mercado hacia nuevos
paises donde la presencia de comunidades online esta en crecimiento,
ademas de aprovechar los altos beneficios empresariales que ofrece este

modelo de negocio.

Nuestro principal objetivo es desarrollar la primera comunidad finan-
ciera online en México orientada a informar, resolver problemas econé-
micos y formar sobre finanzas personales a los usuarios. Crear un espa-
cio online interactivo donde nuestro publico objetivo pueda compartir ex-

periencias y poner en comun informacion.

Por ello, tras detectar la oportunidad de internacionalizacién en Latinoa-
meérica, el equipo de Rankia realizd un exhaustivo benchmarking para
evaluar si esta oportunidad podia ser rentable para la empresa y qué es-
cenarios alternativos se nos presentaban. Se realizaron los siguientes
analisis, tanto a nivel interno como externo, durante el periodo de tiempo
entre Mayo y Agosto del pasado afio 2012 y que pasamos a explicar tras

citarlos:

Anélisis de los usuarios registrados en Rankia
Analisis del trafico web de Rankia

Anélisis del sector online en México

Anélisis de la competencia en México
Anélisis de la situacién

Anaélisis del publico objetivo

Anaélisis del posicionamiento

Anélisis DAFO
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El primer punto del que partimos fue el nimero de usuarios registrados ya
gue el elemento diferenciador de Rankia son los usuarios, y la mayor par-
te del trafico del site nos llega por parte de usuarios registrados.

Analizamos el numero de usuarios registrados en Rankia.com durante
el mes de Mayo de 2012 y la procedencia geogréafica de cada uno de

ellos.

En Mayo de 2012, Rankia contaba con 90.420 usuarios registrados repar-

tidos del siguiente modo:

Espafia: 84.965 usuarios registrados
Argentina: 1.323 usuarios

Colombia: 1.273 usuarios

Peru: 1.202 usuarios

México: 866 usuarios

Chile: 421 usuarios

Estados Unidos: 370 usuarios

Figura 3: Usuarios registrados en Rankia
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Usuarios registrados en Rankia.com

B Argentina
H Chile
I = Colombia

B México

W Peru
M Estados Unidos

W Espaiia

Gréafico 1: Usuarios registrados en Rankia en Mayo 2012
Periodo: 01/05/2012 — 31/05/2012

De este analisis concluiamos que del total de usuarios registrados en Ma-
yo de 2012, 5.085 eran de nacionalidad latinoamericana, es decir, el
5,62% de los usuarios registrados en Rankia.com eran latinoameri-
canos Yy tan solo 370 usuarios eran de nacionalidad norteamericana, es
decir, el 0,41% de los usuarios registrados eran norteamericanos.

Estos datos nos revelaban la posibilidad de internacionalizacion en Lati-
noameérica, creando diferentes sites para los paises latinoamericanos con
mayor potencial donde se trataran temas economicos y financieros de
cada pais en cuestion. Como decimos, se deberan hacer diferentes sites
para cada pais ya que se deben de tener en cuenta las preferencias idio-

maticas y culturales de cada pais.
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Tras realizar el andlisis de los usuarios registrados en Rankia, el equipo
pasé a elaborar un exhaustivo andlisis de los datos que nos mostraba
Google Analytics referente al trafico web procedente de Latinoamérica

en Rankia.

Para ello, creamos con la herramienta Google Analytics una comparativa
con los datos del trafico web (paginas vistas, visitas y usuarios uUnicos)
analizando la evolucién entre los datos de Mayo del 2011 ( )y
Mayo del 2012 (linea azul):

Goc )glt‘ Analytics

Numero de paginas vistas Visitas Visitantes tinicos
AN aDIANG aASN 10.76%
~ 1.600.561 frente a 937.294
65.09% 85,05% 500.561 frente a 937.29

10.047.768 frente a 6.086.086 2.488.976 frente a 1.345.027

Figura 4: Datos trafico web Mayo 2011 — Mayo 2012
(Datos Google Analytics)
Periodo: 01/05/2012 — 31/05/2012

Como podemos ver, el trafico web de Rankia habia crecido entre ambos
afos, pero lo verdaderamente importante era ver el incremento de trafico

en cada uno de los paises desde los que recibiamos visitas:
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Las visitas a Rankia desde Espafia aumentaron en un 91,38% en
el periodo de Mayo de 2011 y Mayo de 2012. Durante el mes de
Mayo del 2012, Rankia tenia mas de 2.200.000 de visitas desde di-
reccion IP espafola.

Las visitas a Rankia desde México incrementaron en un 21,95% en
el mismo periodo. Durante el mes de Mayo del 2011 se registraron
27.200 visitas procedentes de México, y en el mismo mes del 2012

el nimero de visitas habia incrementado hasta las 33.000 visitas.

Las visitas desde Colombia aumentaron un 13,62% en el periodo
de Mayo de 2011 y Mayo de 2012. En el mes de Mayo de 2012, la
comunidad Rankia.com tenia 26.000 visitas procedentes de Co-

lombia; 4.000 visitas mas que el mismo mes del afio anterior.

Las visitas a Rankia desde Argentina incrementaron un 24,60% en
el periodo Mayo 2011 — Mayo 2012; durante el mes de Mayo del

2012 se registraron mas de 22.000 visitas al site.

Las visitas a Rankia desde Pert aumentaron en un 35,37% durante
este mismo periodo, con mas de 15.400 visitas durante el mes de
Mayo del 2012.

Las visitas a Rankia desde Chile incrementaron en un 35,36% du-
rante el periodo de Mayo 2011 a Mayo 2012. Durante el mes de
mayo 2012 la comunidad registraba mas de 13.500 visitas mensua-

les.
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W Spain

B Mexico

Visitas a Rankia.com
Mayo 2012

| Colombia
Argentina
= B Peru
90,63%
W (not set)
® United Kingdom
Chile

United States

Venezuela

1 D 2255.762

Figura 5: Incremento visitas Mayo 2011 — Mayo 2012 por paises
(Datos GA)
Periodo: 01/05/2011 — 31/05/2011

01/05/2012 — 31/05/2012

Del analisis del trafico web a Rankia en Mayo del 2012, observamos que
la gran parte del trafico web proviene de Espafia, como es légico, pero
también detectamos que segun la métrica web visitas era mas atractivo
internacionalizarse en paises como México o Colombia ya que estos son
los que registraban una mayor entrada de visitas al site Rankia.com, con-

cretamente el 1,34% y 1,05% respectivamente del total de visitas.
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En cambio, si analizamos el potencial de crecimiento respecto al incre-
mento de visitas al site Rankia.com en el periodo de un afio, elegiriamos
como paises Optimos para internacionalizarnos a Peru, Chile y Argentina
ya que en el periodo de tiempo Mayo 2011 - Mayo 2012 las visitas proce-
dentes de estos paises han incrementado un 35,37%, 35,36% y un

24,60% respectivamente.

Los datos recogidos nos revelaban el potencial de crecimiento del trafi-
co web en los 5 paises, por lo que la internacionalizacién era viable en
todos ellos por igual, creando diferentes sites para los paises latinoameri-
canos con mayor potencial donde se trataran temas economicos y finan-
cieros de cada pais en cuestion. Es importante remarcar que la interna-
cionalizacion conlleva la creacion de un site diferente para cada pais
ya que se debe de tener en cuenta las preferencias idiomaticas y cultura-

les de cada pais.

Finalmente, decidimos que la estrategia de internacionalizacion en La-
tinoamérica iba a ser gradual, es decir, en un primer momento entraria-
mMOs en un solo pais para ver la evolucion de éste y poder desarrollar, a
posteriori, la estrategia en el resto de paises analizados. Por tanto, y da-
dos los datos analizados creiamos que era conveniente iniciar la estra-
tegia de internacionalizacién en México lanzando un nuevo site porque
se trataba del pais latinoamericano del cual recibiamos mas visitas en
www.rankia.com y el que parecia tener un mayor potencial de crecimiento
aun teniendo en cuenta que no destacaba por su nimero de usuarios re-
gistrados ya que a fecha de Mayo del 2012 sélo contdbamos con 866

usuarios de nacionalidad mexicana.
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Tras realizar los dos andlisis referentes a factores internos al site (nimero
de usuarios registrados y trafico web desde Latinoamérica), decidimos
abordar factores externos al site y por ello, el primer paso a realizar fue
analizar el sector online en México, para asi ver cudl es el nivel de pe-
netracion de Internet entre la poblacion mexicana, cuéles son sus patro-

nes de navegacion y las tendencias de busquedas.

Nivel de penetracion de Internet:

La poblacion de México es de 116.900.000 habitantes de los cuales mas
de 52.300.000 son internautas. Es decir, el nivel de penetracion de In-
ternet en México es de 46%, un porcentaje elevado si lo comparamos
con el resto de paises latinoamericanos como Chile o Pert que cuentan

con un nivel de penetracion por debajo del 40%.

Penetration of Internet in Mexico (2012)

52.3 millon users of Internet in Mexico
- Penetration %

- Ne ars: m Northern area

4,6%

. Total users: 52.3

National penetration: 6%

Northwest area _ p!
45%

10%

NIELSEN AREAS
AREA 1 NORTHWEST

B AREA 2 NORTHERN -
Bajio area

B Areazsano 44%
B Area center 8's
AREA 5 FEDERAL DISTRICT 16%
B Areassoumsern Central Area 43%
Méxco is set among the 13 countries with the 93
highest number of users in the worid. 18%

Figura 6: Censo poblacional México, 2012

Segun el estudio Habitos y Percepciones de los Mexicanos sobre In-
ternet y Diversas Tecnologias Asociadas realizado por el Tecnologico

de Monterrey y el World Internet Project en 2012,

“ México ocupa el nimero 12 a nivel mundial de los paises con mayor

penetracion a Internet.
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La distribuciéon de los internautas mexicanos por género es de un
51% para el sexo masculino y un 49% para el femenino, con lo que ten-

driamos:

26.673.000 internautas hombres.
25.627.000 internautas mujeres.

> B
>

female male
T

La distribucion de los internautas mexicanos por edad nos revela que
un 1% de los internautas son menores de 4 afios, un 14% tienen una
edad comprendida entre los 4 y 11 afios, un 25% tienen una edad entre
los 12 y 18 afios, el 21% tienen entre 19 y 25 afios, un 14% son internau-
tas con edades entre 26 y 32 afos, el 9% de los internautas tiene entre 33
y 39 afios, un 8% tiene una edad entre 40 y 46 afos, el 5% de los inter-
nautas tienen una edad comprendida entre los 47 y 52 afos, un 4% tienen

entre 53 y 70 afos, y solo un 1% de los internautas tiene mas de 70 afios:

523.000 internautas menores de 4 afos.
7.322.000 internautas entre 4 y 11 afos.
13.075.000 internautas entre 12 y 18 afios.
10.983.000 internautas entre 19 y 25 afos.
7.322.000 internautas entre 26 y 32 afos.
4.707.000 internautas entre 33 y 39 afios.
4.184.000 internautas entre 40 y 46 afos.
2.615.000 internautas entre 47 y 52 afos.
2.092.000 internautas entre 53 y 70 afios.

523.000 internautas mayores de 70 afos.

(Datos AMIPCI: estudio “Habitos de los usuarios en Internet 2012” y WIP: estudio
“Habitos y Percepciones de los Mexicanos sobre Internet y Diversas Tecnologias

Asociadas”)
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Periodo: afio 2012

Patrones de navegacion en Internet:
A continuacion comparamos los patrones de navegacion de los inter-

nautas mexicanos y los espafoles, para determinar si existen similitu-

des y por tanto es viable la internacionalizacién de Rankia en México.

$

| 14% functionals
25% aspirers
27% knowledge scokers €——
13% communicators
12 influencers
networkers &

MX

TOTAL INTERMET ACCESS MOBILE DEVICE PENETRATION

s o, O,
20% 3%

48% intcrnet access smartphone tablct

52% nointernct access

MOBILE DEVICE INTENT TO PURCHASE
HOME INTERMNET CONNECTION

— 7% 12%

smartphone tablet

28% broadband
5% dial up
1% mobile
%  other
no home connection

23% functionals

14% aspirers
22% knowledge scckers €—t—
13% communicators
13% influencers
S ’ 15% networkers -

TOTAL INTERNET ACCESS MOBILE DEVICE PENETRATION

B

- 44% 7%
"% {nfemct ocoess smartphone tablet
29% nointernct access

smartphone tablet

61% broadband
2% dial up
3% mobile
1%  other
4%  no home connection
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Figuras 7 y 8: Patron de navegacion en México y en Espafia

Mas del 70% de la poblacion espafiola tiene acceso a Internet y de este
porcentaje, cerca del 61% cuenta con una conexién de banda ancha en
su casa. Estos datos son superiores a los que podemos ver en México,
donde el 48% de la poblacion mexicana tiene acceso a Internet, y tan

s6lo un 28% tiene conexion de banda ancha en su casa.

El dato més relevante para Rankia del analisis de los patrones de nave-
gacion es el tipo de usuarios que se conecta a Internet.

El target para la comunidad son los usuarios que navegan en busca de
informacion (users knowledge seekers) junto con los usuarios que bus-
can formacion y un espacio online donde compartir, recomendar y
opinar sobre los temas que mas les interesan (networkers); en este as-
pecto vemos una gran oportunidad en México ya que el 27% de los
usuarios son de la tipologia users knowledge seekers, frente al 22%
gue encontramos en Espafa. Respecto a la tipologia networkers obser-
vamos que soélo el 9% de los usuarios mexicanos responden a este pa-

tron, frente al 15% que encontramos en Espafia.

Otro aspecto interesante a destacar de los internautas mexicanos es el
uso de dispositivos moviles para conectarse a Internet, ya que duran-
te el 2012 el uso de smartphones se habia duplicado respecto al afio an-
terior, alcanzando una penetracién del 20%, aunque en Espana esta cifra

es superior, llegando al 44%.

(Datos www.consumerbarometer.com )
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Tendencias de busquedas:

Otro aspecto fundamental a analizar antes de empezar con la estrategia
de internacionalizacion en México era conocer cuales eran los términos
0 conceptos mas buscados en el pais para conocer un poco mas cuales

son las tendencias de busquedas en México.

n Con mayor crecimiento m Mss buscados

Blsquedas Cémo...

1. EE 1. Como votar

2. Facebook espariol 2. Como meditar

3. Angry Birds 3. Como aprender italiano

4. PicMonkey 4. Como preparar dleos

5. Netflix 5. Como actualizar Android
6. PREP 6. Como usar Siri

7. Ley SOPA 7. Como preparar chilaquiles
8. Decas universitanas 8. Como sacar porcentajes
9. Gangnam Style 9. Como escanear

10. Whitney Houston

M0 Vss buscados

10.

Como hacer puertas

n Con mayor crecimiento

¢Quées..? Noticias

1. Qué es 132 1. Olimpicos

2. Qué es outsourcing 2. Elecciones

3. Quées AEC 3. Eurocopa 2012

4. Qué es cultura 4. Temblor

5. Qué es materia 5. Carlos Fuentes

6. Qué es estadistica 6. Sandy

7. Que es Instagram 7. Heriberto Lazcano
8. Qué es filosofia 8. Medalla México
9. Qué es SOPA 9. #yosoy132

10. Que es marketing 10. Enrique Pefia Nieto IBERO

Figura 9: Tendencias de busqueda en México

(Datos Google Zeitgeist)
Periodo: afio 2012
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Uno de los andlisis fundamentales en la decisiéon de internacionalizarse y
lanzar el nuevo site de Rankia en México fue el analisis de la compe-

tencia.

Rankia es una comunidad financiera online que basa su modelo de nego-
cio en la actividad en foros y blogs, ademas focaliza su actividad en un
nicho de mercado muy especifico, las finanzas, y por ello, era de vital
importancia conocer a que competencia nos enfrentamos y en qué posi-

cion entrariamos al mercado mexicano digital.

Antes de abarcar el analisis de la competencia, debemos de diferenciar
claramente que la competencia de Rankia puede ser directa, si hablamos
de comunidades financieras online formadas por una red de blogs y un
conjunto de foros donde los usuarios pueden interactuar y compartir in-
formacion; y competencia indirecta en la que englobaremos a la gran
mayoria de medios de comunicacion online siempre que traten temas
economicos y financieros en su site 0 en alguna subseccion del site y a

los comparadores financieros.

Competencia directa en México:

Observamos que no existe ningiin competidor directo dentro del mer-
cado mexicano digital, ya que no hay ningun portal en México que se en-
globe en la categoria de comunidad financiera y que incluya en el site

una red de blogs y de foros.

Competencia indirecta en México:

De entre todos los sites que tratan temas econdmicos y financieros en el &mbito
de México, creemos que por la forma de comunicar y compartir la informacion los
once siguientes que se nombran son la competencia indirecta de Rankia en Mé-

Xico ya que tienen siempre algin aspecto en comun a la comunidad.
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www.eleconomista.com.mx periddico financiero: noticias y articulos sobre

finanzas y empresas.

www.financialred.com.mx red de blogs: noticias y articulos sobre finan-

zas, economia, impuestos...

www.elfinanciero.com.mx medio de comunicacion online generalista: trata

noticias sobre finanzas, economia, negocios...

www.info-finanzas.com medio de comunicacion online generalista: trata
noticias sobre finanzas y cuenta con una seccién de utilitarios (conversor
de divisas, calculadora de inflacién, glosario, simulador de crédito hipote-

cario...).

www.cuentasdeahorro.com.mx comparador de cuentas: informaciéon so-
bre cuentas con la opcion de solicitar mas informacion que te lleva a una

ficha del producto. Comparador de cuentas.

www.comparativadebancos.com.mx blog: articulos con informacion sobre

bancos, CEDES (depdésitos) y tarjetas bancarias.

www.elpagare.com.mx comparador de productos financieros de renta fija:

informacién sobre productos de renta fija y pagares.

www.mejorestarjetas.com.mx comparador de cuentas: informacién sobre

cuentas y tarjetas.

www.fundsamericas.com medio de comunicacion online financiero: infor-

macién sobre noticias y fondos de inversién de México en una subsec-

cion.

www.elsiglodetorreon.com.mx medio de comunicacién online generalista:

informacién nacional e internacional; subsecciéon de finanzas.

http://www.eleconomistaamerica.mx/ periddico financiero: noticias y ar-

ticulos sobre finanzas y empresas.
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Benchmark de la competencia:

A continuacién decidimos analizar en profundidad cada uno de los websi-

tes de la competencia teniendo en cuenta el disefio web, el rendimiento

del website, el share of audience, la posicion en el ranking de trafico

web elaborado por Alexa y el posicionamiento en las redes sociales.

Periédico financiero:

noticias y articulos sobre

finanzas y empresas.

EE6EOE v

& EL ECONOMISTA™ SE——

DESTACADOS MULTIMEDIA = En Primer Plano | Reformaa Telcos | I Superpeso | Bancaria 2013 | Reportes 1T

0O & oo [ oo |

NOLOGIA OPBOON MAS SECCIONES ~ FONDOS  ESTADOS

MERCADOS Y ESTADISTICAS +
Las cajas populares, =
alternativa de ahorro

Pueden ofrecer rendmientos mas atos  $8 pts. DJ I

que Ios bancos, pero es mportante:

ericar que esten reguadss por
N8V

B o14%
14,839.¢

PC DJ NOAQ DLL EUR WM TIE
SIMULADOR

Rendimiento del site (Woorank)

71,1/100

Audiencia México (Google Adplanner)

* Trafico no relevante

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: 192

Alexa Traffic Rank: 7.716

g Me gusta de Facebook 215
=) Comentarios de Facebook 169
& Marcadores Delicious 85

65874

€ Google™ +

Posicionamiento en RRSS

@) Compartido en Facebook 1042
W Backlinks de Twitter 10849

Q) StumbleUpon 54
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ooy aiouos sre FINANCIALRED wexcors

clas y artICUIOS SObre RED DE BLOGS ESPECIALIZADOS EN ECONOMIA.BOLSA Y FINANZAS

flnanzas’ economia, ACTUALIDAD TU DINERO IMPUESTOS VIVIENDA EMPLEQ FINANCIACION FIRMAS INVITADAS

impuestos...

Rendimiento del site (Woorank)

58,5/100

Audiencia México (Google Adplanner)

* Trafico no relevante

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: No Alexa Traffic Rank: 1.087.932

Posicionamiento en RRSS

i) Me gusta de Facebook 0 §) Compartido en Facebook 3

I5] Comentarios de Facebook 0 W Backlinks de Twitter 7

€ Google™ + 2
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www.elfinanciero.com.mx/

Medio de comunica- P ElFinanciero

CION online generalis-

ta: trata noticias sobre 5 i, »
finanzas, economia, o E ey M

Los 60,000 nifios jomaleros que  Empresas que le apuestan a la Problemas de nutricion en 3 de Eltrabajo infantil en México no
Iaboran en la zafra innovacion para cautivar nifos cada 4 niflos remunerado

negocios...

81,7 /100

20.000 usuarios Unicos

Traffic Rank in MX: 488 Alexa Traffic Rank: 26.704

o

g Me gusta de Facebook 2320 0 Compartido en Facebook 2229
. Comentarios de Facebook 1232 W Backlinks de Twitter 5786

o Marcadores Delicious 26 Q) StumbleUpon

O Google™ + 65
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Medio de comunica-

cion online generalis-
ta: trata noticias sobre
finanzas y cuenta con
una seccion de utilita-

rios.

e Combustible  Viatic
Zgnfo-Finanzas + OQ Pagaflex oespensa
’ Restaurante

Inicio  Empresas  Noticias  Utilitarios  Indicadores financieros ~ Tematica  Conferencias y Talleres

" Cotizador en Linea

Para Compradores p
Mas de 1,000 Proveedores a su alcance!

Para Vendedores
Sea parte de nuestra red ahora mismo.

Cotice en linea ahora mismo

= Veatodos los cotizadores Fidalex

Rendimiento del site (Woorank)

45,6 /100

Audiencia México (Google Adplanner)

* Trafico no relevante

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: No

Alexa Traffic Rank: 4.892.408

g) Me gusta de Facebook

=) Comentarios de Facebook 0

Posicionamiento en RRSS

0 o Compartido en Facebook 2

€ Google™ + 0
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Comparador de cuen-

tas: informacion sobre c“entasmlnhﬂ""
cuentas con la opcion NN

de solicitar mas infor-

macion que te lleva a BANCOS TIPS PARA ABRIR UNA CUENTA EL AHORRO

una ficha del producto.

Rendimiento del site (Woorank)

64,3 /100

Audiencia México (Google Adplanner)

20.000 usuarios unicos

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: 25.346 Alexa Traffic Rank: 977.843

Posicionamiento en RRSS
g’ Facebook Likes 0 o Facebook Shares 1
ﬁ Facebook Comments 0 W Twitter Backlinks 1

o Google™ + 1
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Blog: articulos con

informacién sobre
bancos, CEDES vy
tarjetas bancarias.

Comparativa de Bancos de México

iBuscamos los mejores productos financieros por tit

COLABORA CONTACTO FORO

Rendimiento del site (Woorank)

55,3/100

Audiencia México (Google Adplanner)

* Trafico no relevante

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: No

Alexa Traffic Rank: 5.107.273

€ Google™ +

&) Me gusta de Facebook 1 o Compartido en Facebook 5

=) Comentarios de Facebook 0 W Backlinks de Twitter 1

Posicionamiento en RRSS

1
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Comparador de produc- 5 ‘ . Pl :
y Y 3 i
tos financieros de renta EI Pagare ‘ ‘ ‘ ‘
fija: informacién sobre Rentabiliza tu dinero
productos de renta fija y
PAGARE BANCOS INVERSION A PLAZO VENCIMIENTO
pagares.
Rendimiento del site (Woorank)
52 /100
Audiencia México (Google Adplanner)
4.900 usuarios unicos
Ranking de trafico web (Alexa)
Traffic Rank in MX: No Alexa Traffic Rank: 1.742.675
Posicionamiento en RRSS
¢} Me gusta de Facebook 0 o Compartido en Facebook 0
Comentarios de 0 .. Marcadores Delicious 1
Facebook
€ Google™ + 1
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Comparador de cuentas:

MEJORES PRODUCTOS FINANCIEROS .

informacién sobre cuen- . & 2
tas y tarjetas. ~ o
Comparar Comparar Comparar

L Cuentas )\ Depositos Préstamos )
Q| | K
Comparar Comparar Productos
L Taratas J\__ Hipotecas Destacados

Rendimiento del site (Woorank)

57,6 /100

Audiencia México (Google Adplanner)

8.600 usuarios unicos

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: 25.208

Alexa Traffic Rank: 1.007.699

g Me gusta de Facebook 0
5! Comentarios de Facebook D

o Google ™ + 0

Posicionamiento en RRSS

W Backlinks de Twitter

o Compartido en Facebook 1

1
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www.fundsamericas.com

Medio de comunicacion

México Chile Brasil Colombia Latinoamérica Internacional
Portada  Noficias v Opinion ~ Agenda Videos Directorio  Herramientas
ador Q

online financiero: infor- ;

macion sobre noticias y | |
fondos de inversion de % ;Cuantas posiciones ganadoras se

necesitan en un fondo de inversién?

México en una subsec-

cion.

61,4/100

* Trafico no relevante

Traffic Rank in MX: No Alexa Traffic Rank: 1.704.147

g') Me gusta de Facebook 4 0 Compartido en Facebook 7
=) Comentarios de Facebook 2 W Backlinks de Twitter 6

€ Google™ + 0
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Medio de comunica- | Sigln de Torredtt.con. e

cion online generalis- & EEEEEEEENESEEEEIET it
Cl Onal e | nterna0| 0- Liberan encaPUChadOS Conoce todos nuestros planes

ALCANZARON UN ACUERDO .
¢ YOTAL

El grupo de encapuchados que mantenia tomadas las

nal; subseccién de

finanzas.

Rendimiento del site (Woorank)

78,9/100

Audiencia México (Google Adplanner)

71.000 usuarios unicos

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: 109 Alexa Traffic Rank: 4.069

Posicionamiento en RRSS

g} Me gusta de Facebook 239 o Compartido en Facebook 538
=) Comentarios de Facebook 222 W Backlinks de Twitter 802

< Marcadores Delicious 35 € Google™ + 237
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Periodico financiero:

noticias y articulos sobre

finanzas y empresas. elEconomiSta

América.com |México 11

Rendimiento del site (Woorank)

63,3/100

Audiencia México (Google Adplanner)

* Trafico no relevante

Ranking de trafico web (Alexa)

Traffic Rank in MX: 36.990

Alexa Traffic Rank: 3.687.411

g’ Facebook Likes

1] Facebook Comments

0 Google™ +

Posicionamiento en RRSS

0 o Facebook Shares 0
0 W Twitter Backlinks 7
0
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A continuacion se muestra una tabla comparativa con todos los competi-

dores a los que se enfrentara Rankia México:

Comunidad Rendimiento Trafico Presencia en
financiera site web redes socia-
les
www.eleconomista.com.mx 0 71,1 Bajo O
www.financialred.com.mx G 58,5 Bajo Q
www.elfinanciero.com.mx O 81,7 Alto O
www.info-finanzas.com 0 45,6 Bajo O
www.cuentasdeahorro.com.mx O 64,3 Medio O
www.comparativadebancos.com.mx O 55,3 Bajo O
www.elpagare.com.mx O 52 Medio O
www.mejorestarjetas.com.mx O 57,6 Medio O
www.fundsamericas.com O 61,4 Bajo 0
www.elsiglodetorreon.com.mx O 78,9 Alto O
http://www.eleconomistaamerica.mx/ 0 63,3 Bajo O

Tabla 4: Comparativa competidores Rankia México

De este analisis podemos observar que aunque existen fuertes competi-
dores indirectos como elfinanciero.com o elsiglodetorreon.com (ANExo 2);
Rankia México no tendra una competencia directa en el sector y que por
tanto, gozara de una ventaja competitiva frente al resto de portales de in-
formacion financiera. La mayor parte del trafico de Rankia proviene de la
seccion de foros y esto es lo que queremos potenciar en el nuevo site de
México, por tanto, la seccion de foros en Rankia México le proporcio-
nard un componente diferenciador y la ausencia de competencia en

este aspecto es una oportunidad en su estrategia empresarial.
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Una vez realizados los analisis expuestos anteriormente y comprobar que
la oportunidad de internacionalizacion en México era viable por factores
externos e internos a la empresa, el equipo directivo de Rankia se planted

dar un paso mas y analizar la viabilidad econ6mica del proyecto.

Dado que nuestra comunidad obtiene beneficios a través de la publicidad,
tanto en display como en sponsors, creimos conveniente analizar cuél era
la inversion en publicidad online y quiénes eran los mayores anunciantes

en el sector financiero de México.

Segun el estudio “Inversion Publicitaria Online en México 2012” reali-
zado por la IAB México, PWC y Terra la inversion anual en medios digi-
tales fue de 5.590 millones de pesos mexicanos, lo que equivale a
457,3 millones de ddlares; y estas son las previsiones de inversion para

los préximos anos,

Online Ad Spending in Mexico, 2010-2016
millions and % change

$815.2

2010 20M 2012 2013 7 2014 2015 2016
l Online ad spending M % change

Grafico 2: Inversién publicitaria online en México 2012

Estos datos confirman que Internet es el medio publicitario de mayor

crecimiento en México.
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Diferenciando en funcion de la actividad del anunciante, los servicios
financieros son la segunda industria que mas invierte en publicidad
online, por detras del sector automotor.

Y entre los anunciantes que destinan una mayor inversion a este medio
diferenciamos el banco mexicano Banamex y la empresa American Ex-

press.

&3 Banamex

Esto se debe a que del total de internautas mexicanos, aproximadamente
5 millones son usuarios de la banca electronica, representando apro-

ximadamente el 12% del comercio electrénico de la region.

Otro dato interesante a remarcar es el indice de recuerdo de la publicidad
online en México. Segun el estudio “Habitos de los usuarios de Internet
en México 2012” elaborado por AMIPCI, sélo un 32% de los internautas
recuerda las acciones publicitaras online de este sector y las marcas con

mas notoriedad son Bancomer, Banamex y Santander.

(Datos AMIPCI: estudio “Habitos de los usuarios en Internet 2012” y IAB México:

estudio “Inversion Publicitaria Online en México 2011”)
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Analisis del publico objetivo

Segun los datos que podemos extraer de Google AdPlanner, el publico
objetivo de Rankia.com en Espafia es el segmento de hombres y muje-
res con una edad comprendida entre 33 y 46 afos, con estudios, un
trabajo estable; y por supuesto, interesados en temas econémicos y fi-

nancieros.

Si establecemos una comparativa Espafia — México en referencia a esta
informacion y viendo que el perfil de internautas es similar, podemos con-
cluir que el perfil de usuarios que visitara de forma regular el site de Ran-
kia México es un perfil similar y calculamos con estos datos cual sera el

TAM (total addressable market) al que nos vamos a dirigir:

Ambito: Sexo:

México Hombres: 51%
Mujeres: 49 %

Edad: Nivel de vida:
Entre 33y 46 afos: 13 % Estudios y trabajo: 30 %

Intereses:

Finanzas y economia: 33 %

(Datos de Google Ad Planner)
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TAM publico objetivo masculino:

) |

Internautas mexicanos Internautas hombres  Con edad entre 33 y 46 Con estudios y trabajo Interesados en finanzas

‘ ‘ El TAM masculino de Rankia México sera de 580.937 internautas.

TAM publico objetivo femenino:

| o | }

Internautas mexicanos Internautas mujeres Con edad entre 33 y 46 Con estudios y trabajo Interesados en finanzas

‘ ‘ El TAM femenino de Rankia México sera de 474.432 internautas.

Total publico objetivo:

‘ ‘ El total de nuestros potenciales usuarios son 1.055.369.
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En este punto es interesante remarcar que el publico objetivo de Rankia
México esta dividido en dos mercados, por una parte los usuarios y por

otra los clientes o anunciantes.

Usuarios Clientes
Objetivo - trafico web. Objetivo = ingresos.
Usuarios registrados en Ran- Empresas que contratan pu-
kia México que acceden a la blicidad en espacios publicita-
comunidad para consultar in- rios o en contenidos de Ran-
formacion, compartir opiniones kia México, como centrales de
y formarse financieramente. medios, bancos o brokers.

o e

Figura 10: Usuarios y clientes en Rankia México

Como hemos indicado, los usuarios son aquellos que le proporcionaran
el trafico web al site Rankia.mx; es decir, el segmento de hombres y muje-
res de edad entre 33 y 46 afos, con estudios, con un trabajo estable que
visitan la comunidad de manera frecuente e interesados en temas eco-

noémicos Yy financieros, que participan o que visitan la comunidad.

En cambio, los clientes o0 anunciantes son aquellas empresas que quie-
ren hacer un plan de medios en Rankia México y los que proporcionaran

ingresos econdmicos a la empresa; entre los que podemos diferenciar:
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Centrales de medios: Mediacom, Arena medios, Carat, Initiative, Materia
Gris, Mediaedge...

Bancos: Bancomer, Banamex, Santander, HSBC, Banco de México, Ba-
norte, Banca Afirme, Bank of America...

Brokers: Regus, Plus500, International Brokers IBworldwide...
Asesorias fiscales: Grupo Martinez Barrén, GVA Consultoria y Capaci-
tacion, CEl Consultores...

Gestoras de fondos de inversiéon: Sura Investment Management, Im-
pulsora de Fondos Banamex, Gestion Santander, Franklin Templeton,
Nafinsa...

Buffets de abogados: Saucedo Abogados, Bufete Holguin Abogados,

Bufete Alvarez y Asociados...

En un primer momento nos importara dirigirnos a los usuarios para gene-
rar masa critica y trafico web; por lo que el siguiente plan de comunica-
cion para Rankia México esta basado en dar a conocer la comunidad al
publico objetivo mexicano y asi conseguir incrementar el nimero de usua-

rios registrados y el trafico web.
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El posicionamiento es la imagen que perciben los consumidores de
Rankia México en relacion con la competencia. En el proceso de posicio-
namiento, no solo se tienen en cuenta las acciones que desde la empresa
se desarrollen, sino que también depende del tipo de publico objetivo, de
las percepciones de los usuarios, asi como de las acciones desarrolladas
por la competencia.

Tal y como vemos en el mapa de posicionamiento, Rankia México se po-
siciona como la unica comunidad econémica y financiera que se pue-

de encontrar en México.

Contenido econdmico
A
& EL ECONOMISTA |

FINANCIALRED exicon 1 RANKEA

Finanzas México
Comparativa de Bancos de México

2gdnfo-Finanzas

com

= == = = m = mmm === -

Soporte unidireccional

_________ - - - =

Comunidad
ElFinanciero

El %igln hB mﬂrrgﬁnocom.mx

Contenido general

Figura 11: Posicionamiento de Rankia México
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Analisis DAFO

Debilidades: Amenazas:

Fortalezas: Oportunidades:
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Aunque el nuevo website va a dirigirse a un nicho de mercado muy espe-
cifico, Rankia México cuenta desde un primer momento con el elemento
diferenciador y clave para conseguir éxito en el mercado digital:

. Por ello, lo importante en los primeros meses del site seré la rele-

vanciay calidad de las visitas.

Como conclusion del analisis DAFO, decidimos lanzarnos con la interna-
cionalizacion de Rankia México ya que se trataba de un proyecto viable
y rentable en todos los aspectos.
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¢,Por qué internacionalizarnos?

Rankia decide emplear una estrategia de internacionalizacién gradual, por

lo que el primer pais donde se va a lanzar la comunidad es México.

Lanzamos Rankia México con una base de datos de 866 usuarios y mas

de 30.000 visitas al mes procedentes del pais.

Nos dirigimos a un TAM de mas de 1.000.000 de usuarios potenciales.

No hay reto que no

podamos alcanzar.

... ¢, Por qué no internacionalizarnos?
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Desarrollo web

y usabilidad

A programming language is for
thinking of programs, not for
expressing programs you've already
thought of. Paul Graham
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Segun Tim O'Reilly esté era el concepto de una web 2.0:

‘ ‘ Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web
2.0 applications are those that make the most of the intrinsic advantages of
the platform: delivering software as a continually updated service that gets
better the more people use it, consuming and remixing data from multiple
sources, including individual users, while providing their own data and ser-
vices in a form that allows remixing by others, creating network effects
through and architecture of participation, and going beyond the page meta-

phor of Web 1.0 to deliver rich user experiences.

O’Reilly Radar: http://radar.oreilly.com/

Actualmente, el concepto acufiado por Tim O'Reilly ha quedado obsoleto,
el mercado digital demanda modelos de negocio abiertos donde el
usuario sea el centro de la empresa y donde se llegue a comprender y
satisfacer las necesidades de este usuario mediante un conjunto de he-
rramientas, web y redes sociales, que formen el ecosistema de la empre-

sa.

Hablamos de un modelo abierto, un ecosistema donde la web ya no esta
aislada sino que es social, dindmica y participativa, permite al usuario
compartir y acceder al contenido desde diferentes canales o herramientas

y donde todo esta interrelacionado.
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o

Figura 12: Modelo abierto

Al tratarse de una comunidad, la estrategia de desarrollo del web site de
Rankia México trataba de trasmitir este modelo, donde el origen del ne-
gocio es el usuario y donde se consiga generar un sentimiento de perte-
nencia a la comunidad.

Por tanto, utilizaremos como apoyo las diferentes herramientas sociales
que tenemos a nuestro alcance, tales como Twitter, Facebook o LinkedIn

entre otras.
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Rankia México se define como una comunidad financiera, por lo que su
principal objetivo es ofrecer a los usuarios informacion econémica y
financiera. Son unos objetivos concretos y definidos, y el web site que se

disefie debera cumplir estos objetivos.

Durante los meses de Septiembre y Octubre del pasado afio 2012, el
equipo web developers de Emergia (Fernando Calatayud, webmaster y
desarrollador en Ruby on Rails de Rankia y Juan Francisco Pérez, desa-
rrollador de software en Rankia) se puso en marcha con el desarrollo web

del nuevo site.

Arquitectura de la informacion:
Nuestra comunidad tiene una clara orientacién hacia el usuario y por
tanto, la arquitectura de la web debe de estar enfocada a permitir una

navegacion comoda y sencilla a nuestro usuario.

Para el diseno y desarrollo de Rankia México se decidio replicar el site
de Rankia Espana adaptando ciertas funcionalidades y contenidos que no
tenian lugar en el nuevo site por razones linguisticas o de contenido. Las
caracteristicas especificas de ambos websites eran practicamente las
mismas, se trata de una comunidad financiera tematizada por seccio-
nes econdmicas como banca, bolsa, fiscalidad o derivados. Por tanto,
para el desarrollo del site de Rankia México se ha seguido un esquema

de estructura de organizacion jerarquica.

El menu de navegacion esta formado por 13 secciones, que a la vez cre-

cen individualmente y se focalizan en una tematica econémica diferente.
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Al tratarse de una comunidad, consideramos oportuno tener un acceso
restringido a los usuarios registrados y emplearemos un modelo de
comunidad premium. Es decir, tanto los blogs como los foros estaran
abiertos a la lectura de todos los visitantes a la web, pero para participar
en el intercambio de opiniones sera necesario que el usuario se registre
de forma gratuita en Rankia México con un nickname o alias. Decidimos
que el registro sea mediante un nickname ya que proporciona una mayor

comodidad al usuario a la hora de participar garantizando el anonimato.

En la imagen que podemos ver a continuacién, se desarrolla el esquema
de la arquitectura de la informacién para Rankia México; en él se dife-
rencian las secciones focus para la comunidad (foros, blogs y portadas
tematicas) asi como las subsecciones en las que se especializa cada

area.

Figura 13: Arquitectura de la informacion Rankia México
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Mapa web:
Teniendo en cuenta la estructura de conexiones que se ha seguido para
realizar la arquitectura de la informacion del site, se elaboré el mapa web

del sitio www.rankia.mx.

En el caso del site de Rankia México era relativamente sencillo desarro-
llar el sitio web ya que se partia de la base del site de Rankia Espafa, y
por tanto, solo se tenian que adaptar ciertas funcionalidad y contenidos
gue no tenian cabida en el site de México.

A la hora de definir el mapa web para Rankia México, se partié de la base
de Rankia Espafa, en el que el menu de navegacion esta clasificado
por taxonomias, es decir, por agrupaciones de contenidos referentes a
una tematica econdmica, y ademas estan clasificadas en funcion del po-
tencial de trafico. Por tanto, como podemos ver en la siguiente imagen, el
menu de navegacion del nuevo site esta dividido en 13 secciones, dos de
ellas estratégicas (foros y blogs) y las 11 restantes son portadas temati-
cas que a la vez crecen individualmente y se focalizan en una tematica

economica diferente.

Rankta

Foros Banca

Blogs Fondos

Portadas tematicas Renta fija

Diccionario financiero Sistemas
CFDs
Forex
Opciones
Economia

Commodities

Bolsa
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Usabilidad:

En todo momento se ha tenido en cuenta que el nuevo site para Rankia
México debia seguir la misma imagen que el site de Rankia en Espafia,
cuidando la wusabilidad y la experiencia del usuario en el site

www.rankia.mx ya que . Por

ello, se decidi6 que la interfaz del site sea limpia y comoda para el

usuario para permitirle navegar sin distracciones.

El logo de la nueva comunidad sigue el mismo estilo que el logo de
Rankia.com, solo que en el tagline del logo se hace referencia al pais de

internacionalizaciéon en este caso México:

Rankta

Finanzas México

En todo el site se hara uso del texto en positivo, es decir, el color de
fuente negro sobre fondo blanco permite al usuario poder descansar la
vista y ayuda a tener una legibilidad mayor permitiendo que las imagenes
destaquen entre el texto. Ademas se ha hecho uso de vinculos visibles
que ayuden al usuario a navegar por el site, y se ha intentado concentrar
la mayor parte del contenido en la zona central, de modo que se recogen

los temas de importancia en una sola pagina, en nuestro caso la home.

Ademas, dado que Emergia es la empresa encargada de desarrollar el
nuevo site y es una empresa especializada en la realizacién de analisis de
usabilidad online; la web se ha sometido a diferentes tests de
usabilidad para analizar la estructura del web site y determinar que la
experiencia de navegacion se adapta al target del site, que es un usuario

avanzado y con experiencia en la navegacion.
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Wireframes:

En la fase de disefio y desarrollo web, el equipo web developers de
Emergia bocetd previamente los diferentes wireframes del site Rankia
México.

Un wireframe es una representacién de una pagina web sin elementos
graficos que muestren el contenido de esta y por tanto ofrece una pers-
pectiva basada en la arquitectura del site, obviando el disefio y evitando

elementos secundarios como imagenes o textos.

A continuacion se muestran los wireframes de las diferentes secciones

focus para la comunidad.
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Usuario Reqistro [ Buscador ] Inicio Contactar Diccionario Lo Ultimo

Foros V Blogs \[ Banca V Fondos \/ Renta fija \I Slstemas\[ CFDs \[ Forex \[ Opciones \/ Economla\/CommodmesV Bolsa
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Usuario Regqistro

728x90
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Figuras 14, 15, 16 y 17: Wireframes Rankia México
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Disefio Web:
El nuevo site es independiente del site de Rankia en Espafia y cuenta con

un nuevo dominio www.rankia.mx (comprado el 31/08/12 en

www.nameaction.com y con licencia de uso hasta el 31/08/13) pero am-

bos estan interrelacionados puesto que comparten contenido de caracter
internacional o puramente formativo del site Rankia.com en ciertas sec-
ciones que tienen contexto internacional como la seccion tematica de Fo-
rex o la de Sistemas de Trading y en secciones que son estratégicas para
el site como Diccionario Financiero. El disefio gréfico se realizo siguiendo
el ejemplo del site Rankia ya que se quiere transmitir una imagen de

coherencia y grupo empresatrial.

Para el desarrollo web se ha utilizado la herramienta de desarrollo Ruby
On Rails y se ha desarrollado una base de datos especifica para el nuevo
site de Rankia México que a la vez estara integrada en la total de Rankia.
El site esta alojado en un servidor dedicado en la empresa OVH, concre-
tamente el Backup FS-10T.

od g Ana nalvt

\& jQue avaScript framewo

O Jr:..:':i, ANalytcs

G "~ nx Yen = erye

A RackCache ~acne too

( Rubv on Rails veb me }

& "o Programming language

Figura 18: Tecnologias disefio web Rankia México
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Con el fin de conseguir un site optimizado para el posicionamiento en
buscadores (SEO), se ha programado el title Rankia México y la siguiente
descripcion: “Foros y blogs sobre banca (depésitos, hipotecas, inversién), bolsa
(brokers, analisis), seguros, economia y fiscalidad” que como podemos ver

contiene las keywords que mas se adaptan a nuestro sector (ANExo 1).

Dentro de cada seccion tematica, también encontramos un title y una
descripcion diferente, como es el ejemplo de la portada tematica de ban-

ca:

Title portada tematica banca: Banca - Rankia México

Descripcidn portada tematica banca: Novedades sobre bancos, prés-

tamos, créditos, tarjetas y ratings de solvencia.

Por ultimo, remarcar que se pretende seguir con el mismo modelo de
comunidad premium que en Espafia, es decir, no es necesario registrar-
se para poder acceder a cualquier contenido pero sélo podran comentar y

compartir informacion los usuarios registrados en la comunidad.

El site de Rankia México fue lanzado con el dominio www.rankia.mx el

pasado 7 de Noviembre de 2012, y esta era la imagen que tenia unos

dias después de su lanzamiento:
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Disefio Home

Rankita

Franzas Medo
= e N | wicso | O%ctonario |Contactar |Lo ditemo

e Corrsn sons

i 98,021 LEuarios Tegistratos. [Ya » nas regisTaco?
Estacionalidad: Vende en Mayo!!! Br

Swig yaer L2 eszacionslidad N0 £5 Més Qua N TICK0 Que S& Susie repetr o as afo. Esta s _

37078080 S8 DIOCUCA DOF TOMD N3 BUATSONAS 08 8 ofana ) 3 Camanos S04 yadog Ton ¢ AFCRE
o agrizolas as muy avidants &f afacio qua tane 1a matecroiogla en el Sicko de * Cates
Damatin mazmann ) cosacns - eteeys Wl roroancos
Cuando & RIesgo @ ¥ Margen de dsjaia Cusnta en e mior B Segr achicatiio 7 de vl pad Hjos

* ingice Mexicano IPC
'l:mos Rojos > = i e oon o — g 8 Calencario isooral México 2013
sSiminiex an Renisd Dasge &l IM:."U&M]: TGO 8 Tustis a7 SUmants D0s DI & Meoeen lasreiacionss enve W00y
Smpiacion ce garantias Ge Mett qua pasaron de 55.14 euros & 473532 euros en dicho dls. Como &l | ¢ Mexicem MEXCE Esia00s Unoos
w!wf?.ﬁm 8 DASS 02 SOMINUSr SOMOrando Cad en CISTUMOS STKES ¥ ventimienos, Ver oaos - Retorms sAzIor TSN ienD 1scizo
s mangen ? v
- s BBVA &mmmm*h

L Qué ETFs rapiican & IPC? Foros de Acciones Leﬂ:“ ssjuAaE.'ar:m Dars s gasuan
Rankis. mmmzwumwummm sunmumwwe = -
CONZAN &N DOISS, SUS DATICIDSTIONES Dusgen So0 enios cels . SWN Haaway (BRX-

miSmMs forms Que ies SCicnes. AQul ies cresentamos 10S orinciosies ETFS oue regiican &l PC oe A . FORD SOLEA
Mwoo MD&IIMWWIWMMIMWWT sl . 4

- c;m-ouggm W13ce

Certificaios de 12 Tesorera {CETES) . : mcciones del | .
Ranicis. ‘Mson-oscETEs’csrﬁselmmrmuormuwrmu * Googie (GO0T) - :af\‘-"’m! ‘singamanicans asid
1a Fegeracion Qua NO SO0 MAS qua Un INSTUMANTO de Iwersidn ofecico por &l godlamo fagers! * Cocs cois (XO)
mumuumnumymmmwxwam Hexizo & e | Untememoso oe magnitud 5.5 sscuce
(Sawico). MeDonsios 04000

v\ex-:o cASaciard 2 las cotzaciones del

Crisis actual § of Imperialismo moderno

Comszar. Cuanco sa hania da ia Crisis aciual S& nadia ga ia AiSiria 0 Cono Diazo.

Sazer i0 Que pasd ames oe 1323, omummws\mmmmmm
&l presame

& L= oeciracidn soive ia e ows
parsonas fisizas 2013 &0 Mo

| Sncoin. [es s nuavs monads vinusl
o7& Duros espaculstie”

Cartera 2013 - 3sgundo trimestre
Enrique Roca. ntmmwmﬂmmaw)ﬂmnumsmu
Qs

mas IncorporaTiones

P Dosemos ozianer y
mamuma'mumymnnmmm S4 quano “CETES Camtizasisoe s
esiané en saCiores O Dalses QU 32 revaloncen més que 0705 D8N0 10 QU he Bprendico curaTe Tescearls
esws sfos esQua o * Fumo e equiicrio
" Azt tmmnsiacs 1. Cusnoo &l Riasgo Potencial & increman:

La innovacion tecnotogica sigue sendo un factor decisivo /e"&swoeﬁvﬂlesm Pt

* Mejores Asores
Savkis S0 unsatioc amirasaisl Cus COMDTE 8900 % MUNSD a3 0UMEnTes BININGISIS SN s canecacos ce z Es'rw‘uu Vance an Mayo! !
€ads vez mas. enve candsan I rpame Eizormar oa Sankis an Tamoo resl
. Anac E i Lsviclancis a5 s hamamiens ge oS ricos
invertir en oro en Angotes Misicos o por ETF? .-;j“f:‘ o : Zrsisaciel) e imoensismy mocems
A.casadisnza Pusdes invertr &0 Or0 & Tsvas de CFDs, & &1 marcado de aviSss, Con Aures, canol A € ¢En Qué vsiores wianan ios majores
OPTIONES. 8 TaUAS U AMOrasas SXTATINAS O &n INgO%es. For COMOSIcad yO reo Que lomajres  * Optionss Sinariss Sonaios ge rams varisole aspafols”
Qua Inviaras en ETF o oro. E1 ETF o oro SPRO goid shares £33 re38i0ac0 Dor Oro 25100 * Andilsis oe marcacos T - nouscidn mmImoilgice sgus siendo o0
uusas:wsrss"coem . fecircecsio
Afore inbussa Diazo 2 Disado de Sistemas Asomaticos con
Siones
Raviis. L Afore INDUrSa 5 Uns ASMINSTacrs de FONCOS Dars &f Rero cal Grupo Financiero " Foos! Tracer
mourse Esu Atoes s comsino08 8 fmsas Ga 1555 08,0 8 SnrIson a8 Seceils oe . mu.w;&mawamm
Haziangs y Craaino PUDIES. Su OS/ATN0 SANCIOS! &5 aominiSTar Ge forma Sruceme 105 fatusos o 10 Grapac Rarkis: Como
la3 coamias o= oS anels Anszicas Rarks WQC&Fal-onOp-
Ranking de me|ores empresas smargentss T o
wma@mmmusmm“ewaamwmm . o v Cuts b33
{ECG]y qua expona & las 100 amgresas e palsas emagenas COn majcr cesampado. st informe, st —
mm&mm.mm!mummamusmmo& N,
empreses oe las 100 elagides por 5CG. © Sama ey a0 (s S0 erzane o
Conssr publica 36 COMEsiones de ias AFORE S para 2013 P e RIS
antioras. Pars aste o que viens 2013 is Consar ha pubiicado ios Siguienias oats: las comisiones + 20k 2on t0s cEDEST
mlo/mu.ume\el:m:.mu1mnsha1'ﬁn_h %! o,
TIvamene; PergioniSSSTE § Ssncomer sarsn las COn CoMisionas mes * Cages: ;Tasa f%ja 0 tasa varisoie™
b&&me«aﬂomﬂmmommw\w Fearo 1o0as van & Dajer SUS * TUE: 353 ge interds imaroancaria de
=P Nueve saccion ge Forex aquilizrio
IManusi ge Sorex, notich & ias Akres™
Grupo Modsio (GMODELOC} oy b B B e
= 23 suDTuATasS Oe uns Atre
Rankia. EI Grupo Modeio, fue 4ncaco & 1925, y anoea es ilder en is ¥ “camn s - an Dosa
varea oa cervezs an 3 £on cna cabackiad ksaiadd de 71.5 millonss de heSolvos - B <.soviomse 2 o5 mhuieves SR A Opes
27uses oe carvezs £ s aTie oad Tacs Taiiiie marias anis as ouecasiacan Cooos Som s D oo - Como siagr L fona0 o wansian
Senvezs MaTans oe Maavenis 8% 8 Mo Moeeo Eszezal Vimina Saciiio) Negrlicese. B9 sa.:abeoenos:-.aus « S4ma ampszar & oparar an Forex
P * 2.t 300 fos Anuos
identsficar a 08 gansdores a largo piazo en un munoogaomm 53
Caria Quinio. A 18 vis®a Gl amomo Ge olatiidad &n oS Mmarcatos, &S Mis imponaTie Que Nuce
sesrwewssewene. piazo. Creemcs que me«m‘ssoenwpsm
¥ 8scengeme nos. Waumuwmaammsuwm

Banamex: Mejor Banco de Maxico en 2013
Rankia. Sanamex, segunds NSIRUCOn Tnanciera mas grange MAXICO &n Cusio 8 nivel de aZINGS,
o MM

Siguenos en

ax

\ario financizre Suscribete por

= A

80




Logo

Log in / Registro

Buscador

Diccionario

Contacto

Principales secciones

Contenidos

Foros tematicos

Blogs

Lo+

Guia basica

Secciones Rankia

Botones sociales

Informacion

Plan de comunicacién digital Rankia México

Elementos home

Situado en la parte superior izquierda. Punto de maxima visibilidad.
Acceso a la comunidad.

Buscador para tener acceso directo a informacion.

Blog diccionario financiero.

Informacién de contacto con el equipo de Rankia México.

Foros, blogs y portadas tematicas

Contenidos de actualidad de los que se muestra titulo y descripcion.

Foros tematicos mas visitados y de mayor interés.
Ultimas incorporaciones a blogs.
Contenidos mas leidos y mas recomendados.

Contenidos con informacién financiera y econdémica basica.

Foros, blogs y funcionalidades.

Twitter, Facebook, suscripcion por mail y RSS.

Mas informacion sobre el grupo Emergia.

Tabla 5: Elementos disefio web home
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Disefo Secciéon Foros

Rankta

Finanzas México

Registro Inicio |Dicciorurio |contactar |Lo ultimo

CFD Forex Economia Commodities Bolsa | Juego Bolsa

Foros de inversion y finanzas en Rankia México
@ Foros tematicos (139 forcs)

“» Foro bancos (banca, fondos de inversion, tarjetas) (285 menssjes) Ver directorio
Reforma sector financiero México  carlos harnan : -
BBVA Bancomer firma con Franklin Templeton una slianza para |s gestion del fondo BBVAEMG  Guadalupe25 Biisqueda alfabética
ASCOEFGHIIKLMNOPQRETUNWIYZ
SURA compra |a mexicana Primerc Seguros Vida  Gabyh. Oro
México va a privatizar varios sectores =condmices  Carles Boscd Raman Forex
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Robeco
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Bitcoin, ;s |a nusva moneds virtual otra burbuja sspeculativa?  Jose San Andres Materias primas
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Elementos seccidon foros

Logo Situado en la parte superior izquierda. Punto de maxima visibilidad.
Log in / Registro Acceso a la comunidad.

Buscador Buscador para tener acceso directo a informacion.

Diccionario Blog diccionario financiero.

Contacto Informacién de contacto con el equipo de Rankia México.

Principales secciones Foros, blogs y portadas tematicas

Foro bancos Contenidos mas relevantes del foro de bancos.

Foro bolsa Contenidos mas relevantes del foro de bolsa

Foro juego de bolsa  Contenidos mas relevantes del foro juego de bolsa.

Foros tematicos Foros tematicos mas visitados y de mayor interés.
Secciones Rankia Foros, blogs y funcionalidades.

Botones sociales Twitter, Facebook, suscripcion por mail y RSS.
Informacién Mas informacion sobre el grupo Emergia.

Tabla 6: Elementos disefio web seccion foros
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Disefio Seccién Blogs

Rankta

Finanzas México

Registro

% Blogs en Rankia

L E=

Ultimo post

INDICE DE BLOGS n RANKING DE BLOGS [

Autor

Inicio |Di<cionario Icontactar |Lo ultimo

Comentarios Nombre del blog

monster Steck: CERS
REE vs Terna y National Grid: 20

Factores cualitativos en el analisis de
empresas

No llores por mi Argentina... Protestas en
Espafia
Renta fija: Mas zlla de la deuda publica

Abante. Carta del gestor José Ramon
Iturriaga

La Frangaise. Fondos de China y Asia

i5e han enfriado los precios de las materias
primas?

El Bundesbank rechaza en su analisis la
compra de bonos del BCE

Analisis Técnico de Eur/Usd y Eur/au

por el bien de la empresa: El contador de
frijcles y el capitan del bugque de guerra

This is itl...aaarribal!
Fidelity: La edad de las rentas

valencia, 6 de mayo: Gestion activa en un
mundo de tipos de interés bajos

Nueva seccion de Seminarios para foreros
de Rankia

Cenferencia Morningstar 9 de mayo en
Madrid

Moody’s se inquieta por la credibilidad fiscal
del gobierno

Cartera de Natixis para el segundo
trimestre

Afore Azteca

Teorias sobre la determinacion de los tipos
de cambio

Los primeros 6 meses de un sistema de
inversion.

& weropeene:
& zrcgu
& comster
‘ Comssar
& coricqunte

& o e

Ampero Sliternes

Lince Trocing
& cariss soses pomen
& comser

& Lk con

‘ Carie Quinto

& mnvis

& ronic

Uiece Troding

& ervious e
& zorses soscs omen

Corles Boses Romén

& swing trccer

e 283338 9399032 383

g 9 9

R

@

Opciones y Spreads

Aprendiendo del Oriculo de Omaha

Cambiando & mundo

Cambiando &l mundo
Fondos de inversion
Fondas g2 inversion
Fondes ce inversion

Materias Primas

Lince Trading
Divizas y Forex
Cambiando & mundo

Global Trader

Fondos de inversion

Elog de Rankia

Elog de Rankia

Fondos de inversion

Lince Trading

Fondos de inversion
Mejores Afores

Divisas y Forax

Opriones y Spreads

Comparador de depcsites

1 Luanto dinero vas a invertir?
—

2 ;burante cuanto tiempa?
>

Compara con los mejores depositos:
Deposito Naranja 2,50%, Cuenta Inteligents
¢2 EVO y =-02posito 2,25% 3 18 mases

' Top 5

LOS BLOGS MAS LEIDOS

Elog d2 Rankia

& e

Novedades y eventos de la comunidad de
Rankia.

Blog ¢e Francisco Liinares Coloma
H Fronciseo Livares
Tendencia Primaria Bajista: Color Rojo

Cambiando & mundo
& comstee
Discusion de problemas y soluciones de
actualidad economica mundial
Opciones y Spreads
‘ Sorkopeiones

Swing troder

Tradieg Ey
Control de riesgo y emociones en &
trading

Cally Put

& coronzreg

Estrategias con Spreads y Seasonals en
fos mercados de Futuros y Opciones
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Elementos seccidn blogs

Logo Situado en la parte superior izquierda. Punto de maxima visibilidad.
Log in / Registro Acceso a la comunidad.

Buscador Buscador para tener acceso directo a informacion.

Diccionario Blog diccionario financiero.

Contacto Informacién de contacto con el equipo de Rankia México.

Principales secciones Foros, blogs y portadas tematicas

Blogs Ultimas entradas / indice de blogs / Ranking de blogs
Blogs Los 5 blogs mas leidos.

Secciones Rankia Foros, blogs y funcionalidades.

Botones sociales Twitter, Facebook, suscripcién por mail y RSS.
Informacién Mas informacion sobre el grupo Emergia.

Tabla 7: Elementos disefio web seccion blogs
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Disefio Portada Tematica (ejemplo Banca)

Rankia

Finanzas México

Regiro [ ]

Banca

TITULARES

Inicio |Di(donar|'o |Conmtar ILo dltimo

Declaracidn anual de personas fisicas asalariadas ;solo para altos ingresos?

& cororgo varer W 2 comentarics

La obligacion de presentar dedaracion anual dal Impussto sobre 13 Renta para
pearsonas fisicas, vence este 30 de abril, para &l caso de los asalariados, estan
obligados a presentar dedaracion cuando sus ingresos anuales sean mayores a
$400,000.00 pasos, sin embargo pusden liezar a obtener i3 devolucion de
impuestos si realizaron erogaciones deducibles durante &l ejercicio por

Comparador de depositos.

1 Kudnto dinero vas a invertir?
—
2 ;Durante cuanto tiempo?
=1 =
Compara con los mejores depésitos:

D2posito Naranja 2,50%, Cuenta Inteligente
d2 EVO y 2-0eposito 2,25% 3 18 meses

d=: Honorarios madicos dentalies y gastos hospitalarios, gastos funerarios,
donatives, aportaciones voluntarias al SAR, primas por seguros de gastos
madicos, gastos de transportacion escolar obligatoria, depositos en cuentas
personales especiales para &l ahorro, pages d2 primas de contrates de segures
que tengan coma base planes de pensiones, intereses reales Leer mas »»

= ;Como ven a México los especialistas en Economia?
= Elciclo “ahorro - inversion" en las empresas.

Por el bien de la empresa: El contador de
frijoles y el capitan del bugue de guerra

& comster W 14 comentorios

A menudo escuchamos (3 frase gue dice "debes decidir en virtud
del mejor interes de la empresa”. Y 2sto nos lleva a pensar
qué 25 la empresa? ;Es un grupo de personas que se

Leer mas »>

La Tasa de Desempleo en México

afios) fue de 10.2% en 2nero, mayor al 9.3% en diciembrs;
mientras entre los adultos fue de 4.0%. A pesar del aumento
Lesr mas »>

Diferencias entre ahorro e inversion

& ke W 3 comentorios

l' GUIA BASICA DE BANCA

Todo lo que debes conocer sobre Banca

& CodigoIBAN

& "Tutorial” seguridad para entrar a la banca slectronica y
encriptado de daves. Programas y usos.

= Transferencia bancaria

R

1. Curar el cdncer en La economia y &n Iz personas.
1. Espana: Enfriar para calentar

Por &l bian de iz empresa: £l contador de frijoles
y ef capitin del bugue de guarra

Mo lores sar mi Argenting. .. Srotaztas en Expaia
Valensia, § da mayo: Gestién activa anun
mundo de tipos de interds bajoz

6. Nueva seccion de Seminarios para foreros de
Raniia

Factores cualitativos en &l analisis de empresas

.

»

M;

SURA compra & mexioana Primero Seguros Vida

o w

México va & privatizar vanos sectores.

s
10. BBVA Bascomer firma con Franiiin Templeton
una alianza para I gestion dei fondo EEVAING

.Q FORO DE BANCA

Reforma sector financiero México

& cricirermen W 1 comentorics

En I3 propuesta de reforma del sector financiero, &l
gobierno federal liberara a la banca de Leer mas »>

BEVA Bancomer firma con Franklin Templston una alianza
para la gestion del fondo BEVAEMG

& cuccowpazs W 1 comentaries

BEVA Bancomer anuncio este martes que ha liegado a un
acuerdo con Franklin Templeton por el que la Leer mas >>

SURA compra la mexicana Primero Segures Vida

d g W s comenterics

La colombiana SURA ASSET MANAGEMENT ha comprado I3
mexicana PRIMERO SEGURCS VIDA. Hay que racordar
Lesr mas >>

Blog d2 Rankia
Novedades y eventos de la comunidad de
Rankia.

Cambiando & mundo
Dizcuzidn de problemas y scluciones de
actualidac econdmica mundial

bancos comisiones CUENta
depdsito hipoteca

86



Plan de comunicacién digital Rankia México

Elementos portada tematica

Logo Situado en la parte superior izquierda. Punto de maxima visibilidad.
Log in / Registro Acceso a la comunidad.

Buscador Buscador para tener acceso directo a informacion.

Diccionario Blog diccionario financiero.

Contacto Informacién de contacto con el equipo de Rankia México.

Principales secciones Foros, blogs y portadas tematicas

Contenidos Contenidos de actualidad de los que se muestra titulo y descripcion.
Guia basica Contenidos con informacion basica de la seccién tematica.

Foro tematico Foros tematicos referentes a la seccion tematica.

Blogs Blogs referentes a la seccion tematica

Lo + Contenidos mas leidos y mas recomendados.

Secciones Rankia Foros, blogs y funcionalidades.

Botones sociales Twitter, Facebook, suscripcion por mail y RSS.

Informacién Mas informacion sobre el grupo Emergia.

Tabla 8: Elementos disefio web portada tematica
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Antes de finalizar el apartado disefio web de Rankia México, me gustaria
remarcar que por el momento no se trata de una web responsive adap-
tada a dispositivos moviles (smartphones y tablets) porque somos cons-
cientes del elevado coste de adaptar un site de las caracteristicas de
Rankia. A continuacion se muestra como se podria navegar por Rankia

México desde dispositivos moviles:

Rankta

Si en el periodo de tiempo de un afno analizamos que el trafico web de
Rankia México desde dispositivos moviles crece considerablemente y se
situa por encima del 20% del trafico total, nos plantearemos la opcién de
adaptar la web a dispositivos méviles, tal como ha ocurrido con el site

de Espana.
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Desarrollo de las Redes Sociales:

Junto con el lanzamiento del site, se abrieron diferentes perfiles en las
redes sociales para Rankia México, tanto en Twitter y Facebook, redes
sociales generalistas, como en Youtube o LinkedIn, una red social profe-
sional. Con el desarrollo de las redes sociales pretendiamos reforzar
nuestro ideal de modelo abierto donde la web es social.

e

Decidimos abrir una cuenta corporativa para Rankia México en Twitter
porque consideramos que es la red social que mas se adecuada a nues-
tro target ya que el perfil de usuario medio en Twitter se encuentra entre
los 33 y 44 afios y con estudios superiores, ademas es la red social que
mejor ha funcionado para Rankia Espafa.

Con la estrategia de comunicacion en Twitter trataremos de compartir

ideas y promocionar contenidos de blog o foros de modo que consiga-

mos atraer trafico al site web www.rankia.mx.

Rankta

Rankia México

@RankiaMexico
Comunidad financiera sobre Banca, Bolsa, Seguros, Vivienda,
Economia y Fiscalidad

rankia.mx

Rankia México X
Rankia En @Rankia comenzamos la aventura por Latinoamérica

L

Figura 19: Cuenta corporativa en Twitter
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México es uno de los paises con mayor penetracion a esta red social por
lo que consideramos interesante abrir un perfil en Facebook con la finali-
dad de dar un soporte mas a nuestros usuarios para establecer relaciones
y compartir opiniones y para promocionar contenidos de blog o foros

de modo que consigamos atraer trafico al site web www.rankia.mx.

Facebook nos permitird implementar una estrategia B2C (Business to
Customer) para llegar a nuestro usuarios finales y por ello creemos intere-

sante abrir una fan page para nuestra comunidad.

Rankia . U

Finanzas México

Rankia México

A 21 personas les gusta esta pagina * 1 persona esta hablando de esto
g g P

Pégina web
Rankia es una comunidad financiera independiente. Visita http://www.rankia.mx/

Rankia México

iA partir de ahora Rankia también en México! El portal desde el
que podras consultar toda la informacion financiera de tu pais.

Figura 20: Fan page en Facebook
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Abrimos una cuenta en la red social Google+ para compartir el contenido
de Rankia México en funcién del circulo de usuarios que creamos mas

afines a cada actualizacion.

Ademas de permitirnos segmentar las bases de datos y administrar los
mensajes por grupos, creemos que es una red social interesante para el
posicionamiento del contenido por lo que Rankia México sera activa en

Google+.

Rankia México

. 01224 1434967 @ hittp:www.rankia. mx!

Figura 21: Perfil en Google +

You
Tube

Elegimos Youtube como soporte para comunicar el contenido multimedia
de la nueva comunidad por lo que creamos un canal personalizado para
Rankia México en el que difundiremos entrevistas con economistas, ges-

tores de fondos y otros videos que resulten interesantes a nuestro target.

Por ello, crearemos un canal para Rankia México desde el cual publica-

remos contenido multimedia.
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GENIRE] Rankia Mexico o €1

Explorar videos

"Bueno es nada hacer y luego descansar”
58 reproducciones

nalisis de los mercados finanaercs por Ennque Roca 18-04-2013

RankiaCom ha subido un vdeo

Ennque Roca entrevista a Jose Antonio Mendez
23 reproducciones

RankiaCom ha subldo un vdeo

Enrique Roca entrevista a Sasha Evers
29 reproducciones

Figura 22: Canal en Youtube

Ademas de como plataforma de comunicacion de contenido multimedia,
utilizamos a Youtube como anunciante para monetizar los visionados en
nuestro canal. Solicitamos ser partner de YouTube y agregaremos publi-
cidad en nuestros videos con el formato true view in stream y true view

in display.
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n

Por ultimo, creamos un perfil para Rankia México en LinkedIn ya que es
una red social orientada al mundo profesional y comercialmente al B2B

(Business to Business).
Optamos por LinkedIn como via de contacto entre bloggers y anunciantes

mas que para comunicarnos con los usuarios finales que accederan a la

comunidad a informarse y compartir contenidos.

R_an Kta Rankia Mexico

Inicio Productos Informacién
Acerca de Rankia
| ! I { ] | ] ]
1 |
Especialidades
finanzas, bancos, sequros, fiscalidad, hipotecas, depdsitos bancanos
Sede Sitio web Sactor
Plaza Poeta Vicente Gaos, 5 bajo ww.rankia. mx Medios de comunicacion er
alencia, Valencia 46021 Espafia
Tipo Tamafio de empresa
De financiacion t ada e 1310 empleados
Fundada

Figura 23: Perfil en LinkedIn
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Desarrollo web y usabilidad

Se opta por crear un nuevo site para México con url

replique el disefo web de

Desarrollo web: creacién de un nuevo site mediante la tecnologia Ruby
On Rails.

Desarrollo de las redes sociales: Twitter, Facebook, Google +, Youtube y
LinkedIn.

Un site navegable y usa-
ble para nuestros

usuarios.
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&
&

Estrategia de
comunicacion

digital

Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo. Albert Einstein.
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Dado que la estrategia de internacionalizacion de Rankia en México
es una estrategia totalmente online, consideramos necesario elaborar y
seguir un para su puesta en marcha, pues-
to que sin un plan de comunicacién bien definido el modelo de negocio de

Rankia en México no tiene viabilidad alguna.

S,

Rankta

Por ello, tras el lanzamiento del site de Rankia México el pasado 7 de
Noviembre de 2012, se disefié e implementé la estrategia de comunica-
cion digital que detallamos a continuacion con el objetivo de dar a conocer
Rankia México en el pais latinoamericano, conseguir trafico web e incre-
mentar el nimero de usuarios registrados. Lo fundamental en los prime-
ros meses de la comunidad es tener una presencia en Internet, especial-
mente en los buscadores, y ello es o que vamos a tratar de conseguir con

la implementacién del plan de comunicacién digital.

96



Plan de comunicacién digital Rankia México

Los objetivos del plan de comunicacion digital de la nueva comunidad

Rankia México tienen una coherencia absoluta con los objetivos del ne-

gocio, y como proyecto online el principal objetivo es posicionarse en

buscadores y aumentar el trafico web.

El cumplimiento de este objetivo general se concretara a través de los

siguientes objetivos en el plazo de tiempo de 12 meses:

<

OBJETIVO 1: Construccion de un branding e identidad digital coheren-

te, corporativa, consistente y alineada con la filosofia de Rankia.

OBJETIVO 2: Fortalecimiento de la imagen y del posicionamiento del si-

te de Rankia México.

OBJETIVO 3: Incrementar el trafico web al site de Rankia México, para
conseguir que los usuarios generen contenidos e incremente el valor de

nuestra comunidad.

OBJETIVO 4: Captacion de nuevos usuarios y generacion de sentimien-

to de comunidad.

OBJETIVO 5: Fidelizacion e incremento de los usuarios en las distintas

redes sociales de Rankia México.

OBJETIVO 6: Busqueda de sinergias y colaboraciones online con part-

ners, prescriptores y lideres de opinién en México.

OBJETIVO 7: Aumentar el nUmero de bloggers que creen contenidos en

el site y que generen engagement en la comunidad.

Con los objetivos marcados se pretende que Rankia México genere bene-

ficios y consiga autofinanciacion para poder seguir con la estrategia de

internacionalizacién en otros paises de Latinoamérica.
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Junto con el disefio web, uno de los aspectos que més diferencian a los
medios entre si es el lenguaje o el estilo de la comunicacién. Al tratarse
de una comunidad, el estilo de la comunicacion es un elemento importan-

te a integrar en la estrategia de comunicacion digital para Rankia México.

Con el estilo de la comunicacion se pretende abarcar el primer objetivo
gue se ha marcado para el plan de comunicacién digital: construir una
identidad digital coherente, corporativa, consistente y alineada con la filo-
sofia de Rankia. En todo momento se ha querido transmitir un branding
idéntico al de Rankia Espafia, donde se refleje que

. Desde la comunidad se
guieren transmitir los siguientes mensajes, por lo que la politica de mode-
racion y el tono de los moderadores hacia los usuarios ira encaminado a
este objetivo:

Compromiso:

Experiencia de marca:
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Excelencia:

Sencillez:

Cercania:

Con el estilo de comunicacion que hemos definido pretendemos acercar-
nos al usuario, ser quién resuelve sus dudas financieras y posicionarnos
como su portal de ayuda; de modo que cada vez que tenga dudas o ne-
cesite hacer una consulta acuda a nuestra comunidad porque se siente

satisfecho con la experiencia que le ofrecemos.

(4

L
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El principal objetivo de la estrategia de comunicacion digital para Rankia
México es garantizar la presencia y el posicionamiento del nuevo site
en Internet y especialmente en los buscadores con la principal finalidad de

conseguir trafico web.

Somos conscientes de que un 90% de las visitas que llegan a los sites
provienen de buscadores, y especialmente de Google, por eso conside-
ramos que en nuestro modelo de negocio es vital tener un buen posicio-
namiento en contenidos ya que este sera el motor del trafico. A parte del
posicionamiento en buscadores, creemos que en nuestro plan de comuni-
cacion digital las redes sociales y el email marketing son dos herra-
mientas fundamentales puesto que son dos fuentes de trafico importante
para la comunidad y sera vital definir acciones concretas en estos ambi-

tos.

Disefio de la estrategia de comunicacion online

Estrategia posicionamiento en buscadores - SEO.
Estrategia posicionamiento patrocinado - SEM.
Estrategia Social Media.

Estrategia Email Marketing.

Estrategia Member get Member.

Estrategia eventos online.

Implantacion de la estrategia de comunicacién online

Implantacién online de las estrategias.
Implantacién offline de las estrategias.

Analitica web.

Control de la estrategia de comunicacién online

Evaluacion de los objetivos planteados en el plan de comunicacién digital, ajuste siste-
méticamente las desviaciones y realizacion de reportes con gréficos y métricas simplifi-
cadas. En caso de ser necesario, se valorara la opcion de ser auditados por un experto

en marketing online.
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El principal objetivo del proyecto Rankia México es obtener presencia y

garantizar el posicionamiento del site en Internet para de este modo

conseguir trafico web y por tanto, consideramos que la estrategia de

posicionamiento en buscadores o SEO es la mas adecuada para alcanzar

este objetivo.

Objetivo de la estrategia: posicionamiento web y branding.

Posicionamiento del site www.rankia.mx en buscadores de modo que se consiga

incrementar el trafico web y el nimero de usuarios registrados. Somos conscien-

tes que el crecimiento del tréfico web en una comunidad es exponencial, por lo

gue nos marcamos como objetivo concreto alcanzar 20.000 péaginas vistas al

mes desde México. Con esta estrategia se abarcan los objetivos 2, 3y 4.

KPIs: Visitas, paginas vistas, usuarios, tiempo medio de la visita, % de visitas

desde buscadores, resultados indexados en Google México, nimero de usuarios

registrados y suscriptores a newsletters.

Tacticas:

v

RN NI

Seleccion de keywords.

Optimizacion del site para el posicionamiento en buscadores.

Creacion de contenidos orientados a posicionar.

Mantenimiento, optimizacion de los contenidos y captacién de bloggers.
Analisis del tréfico web.

Aplicar una correcta estrategia de Llinkbuiling.

Presupuesto de la estrategia: 12.000€

Timing de la estrategia: 12 meses.

2012

2013

Noviembre | Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

SEO
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Implementacion de la estrategia de posicionamiento en contenidos

El posicionamiento en buscadores permite, mediante técnicas de opti-
mizacion del site, conseguir aumentar la visibilidad en buscadores, y por
tanto, aumentar el trafico de las visitas organicas.

Google, Bing y Yahoo! destacan entre todos los buscadores que actual-
mente hay vigentes en Internet. Estos tres buscadores suponen entre el
85% y el 95% de todo el trafico procedente de buscadores. En nuestro
caso, nos va a interesar estar presentes en Google México, puesto que

es el buscador que tiene mas presencia en el pais.

1.Definicion de objetivos SEO. 2. Analisis de la competencia.

3. Seleccion keywords. 4. Posicionamiento SEO

del site y de los contenidos.

5. Estrategia de linkbuiling. 6. Difusién en redes sociales.

7. Mantenimiento y 8. Analisis del trafico web

optimizacion del contenido. de las keywords.
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Nuestro principal objetivo es el branding y el posicionamiento web tanto

para el site www.rankia.com como para aquellas keywords econémicas y
financieras que mas se adapten a nuestro target y a nuestra comunidad.

Otro de los aspectos que debemos tener en cuenta, es priorizar el posi-
cionamiento de contenido orientado a generar leads teniendo en

cuenta las campafias promocionales que estén vigentes.

Con la estrategia de posicionamiento en buscadores trataremos de alcan-

zar los siguientes objetivos:

Fortalecimiento de la imagen y del posicionamiento del site de Rankia México.
Incrementar el trafico web al site de Rankia México, para conseguir que los
usuarios generen contenidos e incremente el valor de nuestra comunidad.

Captacién de nuevos usuarios y generacion de sentimiento de comunidad.

Analizamos qué palabras fueron las mas buscadas en el afio anterior en
el pais de México con la herramienta Google Zeitgest y qué keywords
tienen posicionadas la competencia y cuéales les proporcionan mas trafico
con la herramienta Alexa obteniendo una vision de qué hacer la compe-
tencia y que puedo hacer para mejorar mi posicion y lograr una mayor
visibilidad.

De este modo, decidimos por qué palabras clave podemos estamos inde-

xados y cuales nos interesa realmente indexar.

Busquedas IFE
PREP
Ley SOPA
iQuées...? Outsourcing
Estadistica
SOPA
Marketing

Tabla 9: keywords mas buscadas en México
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‘ Keywords competencia

www.eleconomista.com.mx El economista

Influenza aviar
HSBC
Elba Esther Gordillo

Infonavit

www.financialred.com.mx Financialred México

Cual es el mejor banco de México
Finacot
La mejor banca en internet

Ranking desempleo mundial

www.elfinanciero.com.mx El financiero

Nuevo papa
Mexicana de aviacion
Noticias financieras

Empresas de cupones

www.info-finanzas.com Prima, el banco

Precios de transferencia
Nuevas empresas
Bancos

Bancomer

www.cuentasdeahorro.com.mx Bancomer

Cuenta de ahorro
Banorte
Cuenta bancaria

Banamex

www.comparativadebancos.com.mx Tarjeta débito
Tarjeta de crédito
Cuenta de ahorro
Banco Walmart

Crédito Banamex

www.elpagare.com.mx Pagare

Banco Walmart
Banamex
Plazo fijo

Banco azteca

www.mejorestarjetas.com.mx Tarjeta visa

Banco Walmart
Travelpass
Banamex

Banorte

www.fundsamericas.com Funds America

Fondos de inversién
Anbima
Fondos mutuos

Operacién repo

www.elsiglodetorreon.com.mx El siglo de torre6n

Siglo de torreén

Milenio laguna

L 2 R 2 I R R R TR T B N TR 2 B R RN 2 B L R 2 B R N R T N 7 B R R B N R N B R

Unipoli
Tabla 10: keywords competencia Rankia México. Fuente: Alexa

104



http://www.eleconomista.com.mx/
http://www.financialred.com.mx/
file:///C:/Users/CASA/Documents/AMPARO/MASTER/TFM/www.elfinanciero.com.mx
file:///C:/Users/CASA/Documents/AMPARO/MASTER/TFM/www.info-finanzas.com
file:///C:/Users/CASA/Documents/AMPARO/MASTER/TFM/www.cuentasdeahorro.com.mx
file:///C:/Users/CASA/Documents/AMPARO/MASTER/TFM/www.comparativadebancos.com.mx
http://www.elpagare.com.mx/
http://www.mejorestarjetas.com.mx/
http://www.fundsamericas.com/
http://www.elsiglodetorreon.com.mx/

Plan de comunicacién digital Rankia México

Necesitamos encontrar cudles son las palabras clave que atraen a los
internautas hacia nuestro nuevo site y términos que les enganchen en las
cinco rutas: navegar, buscar, conversar, recomendar y seguir conte-

nidos online.

Para la seleccion de las keywords que queremos priorizar en Rankia Mé-
Xico, quisimos tener en cuenta tanto keywords genéricas como long tail,
ya que diferentes estudios entre ellos el realizado por Onestat en julio del
2011 demuestra que cada vez mas los internautas utilizan keywords long

tail al realizar sus consultas en buscadores.

En este punto, elaboramos un listado de palabras clave o keywords que
pueden utilizar los internautas para buscar respuestas relacionadas con
nuestros objetivos de comunicacion; e intentaremos que las keywords que
gueremos posicionar atiendan a Popularidad Alta - Competencia Baja —

Relevancia Alta.

Rankia México

Banamex 2.740.000 2.740.000 Baja
Reforma laboral 550.000 368.000 Baja
Afores 450.000 368.000 Baja
Tasa de desempleo 110.000 18.100 Baja
CETES 90.500 49.500 Baja
Fondos de inversion 74.000 18.100 Medio
Bolsa Mexicana de Valores 60.500 49.500 Baja
Certificados de depésitos 12.100 2.900 Baja
indice IPC 9.900 480 Baja

Tabla 11: keywords a posicionar con Rankia México

Fuente: Google Keyword Tools

Se realizaran revisiones periddicas para ser proactivos a cambios en las
tendencias de busquedas o lanzamientos de servicios y productos que

permitan optimizar el proceso de posicionamiento en buscadores.
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4. Posicionamiento SEO del site y de los contenidos.

Para conseguir un buen posicionamiento del site es necesario cumplir
los siguientes requisitos:

+ Optimizacion de la programacion web.

# Introduccion de palabras clave en la programacion.
% Optimizacién contenidos.

# Optimizacion imagenes.

# Optimizacion URLs internas: URLSs friendly.

# Creacion archivos SEO — Google.

www.rankia.mx t-aﬁca!. R a n kia

Finanzas México

m Registro Buscar Inicio ’Diccionario |Contn:tar |Lo ultimo

Foros | Blogs [i:" 17 1] Fondos | Renta fija | Sistemas | CFD | Forex Economia | Commodities | Boisa | Juego Bolsa

Banca}

TITULARES s

Crece la diferencia de rendimientos en las Afores

‘ Ronkia ™8 0 comentarios

En estos dias estamos ante la mayor diferencia de rendimientos entre las distintas Afores desde hace 15
ahos, cuando el SAR (Sistema de ahorro para el Retiro) establecio el esquema actual de cuentas
/ individuales. Esto puede provocar grandes cambios en el mercado de las Afores durante los proximos
// afos, pudiendo dar lugar a fusiones y ventas entre las propias Afores. En cualquier caso, esto debe de
servir para valorar la importancia que puede tener la eleccion de una Afore que proporcione buenos

rendimientos, coma ha sido el caso de Invercap en los ditimos afios
CONSM Las diferencias dentro de cada Siefore basica han sido: Siefore 8dsica 1: Diferencia de 4.35 S entre

Contad Koo o Sutwms teVoo owect ek mayor y menor tasa pagada de las Afores. Horizonte temporal de Inversidn (HTI Leer mds >

® Las subcuentas de una Afore
® Mejores Afores de Noviembre 2012
& Comparativa de Afores

Crisis actual y el imperialismo moderno

& comstar 8 7 | (GUIA BASICA DE BANCA

|AFRICA COLONIAL - Todo lo que debes conocer sobre|Banca
jentony ® Codigo [BAN

® “Tutorial® seguridad para entrar a la banca electronica y
177 Torrmria teone

encriptado de daves. Programas y usos.
@ Transferencla bancarla

: o 4 Foro oe sanca
Cuando se habla de la orisis actual, se habla de la historia de corto ..L 1
plazo. Nadie parece saber lo que paso antes de 1929, o como lfos

nmbuatonlantas dab clald VIV staiina Saalanda b ans

Seguro educativo y de vida para hijos

Figura 24: Posicionamiento web portada tematica
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Para conseguir un buen posicionamiento organico de los contenidos

(tanto en blogs como en foros) es necesario cumplir los siguientes requisi-
tos:

Titulo descriptivo e inclusion de la keyword que se pretenda posicionar.
Definicion de una metaetiqueta que le proporcione una buena informacién adi-
cional al buscador sobre el contenido que nos interesa posicionar.

Repeticion de las keywords relevantes para el contenido del texto y en los enca-
bezados del contenido.

Etiquetado correcto del contenido en las categorias que mejor representen el
contenido.

Insertar enlaces a otros contenidos relacionados de la comunidad.

Insertar imagenes optimizadas para el posicionamiento en SEO, es decir, con un
title y un atributo ALT donde se incluyan las keywords por las que se quiere posi-

cionar.

Programacion para que el contenido salga en los titulares de la home de Rankia
México.

Ran ¢ R [m—

Finanzas Mé

D e Buscar | Inicio | Diccionario | Contactar | Lo ultim

mmm- Google oo saes

sty | somne | copesn | v ot | o0 | Femene | Comsin | onsone | ot WETER U, | otn | 4
Wet ene jeos  Mas+  Hemamientas de
Mejores Afores |
los mejores fondos de e I~ f"m»,ﬂj ,F:i,":,.l”f.:f.s
\ e s mejores fondos de ahoro pars o retio - Afore nbursa - Afore
0 ﬁ 1~ ~~pzﬂ va Afores a largo plazo con datos de Marzo - Mejores
¢Qué son las|Afores
05 de dicle A—J X Guard o MemretAlores de Ene 102013 Rdﬂk\dMﬂ\!(J

mejores-atores-e 3
Ja1as mejores alores ¢2 muy
s

nka mublogmejor
iQué es um{ Afore? | ! '[.‘;‘ P

Una Afore es una “Administradora de Fondos para el retiro” Estas administradoras son empresas o instituciones privadas que se
dedican a la administracién de los fondos destinados por los trabajadores para su retiro_ Estas Instituciones tienen que estar
registradas y autorizadas por la Consar (Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro). Esta comision, a Consar. tiene por
objetivo que todos los trabajadores dispongan de una pension en el momento de su refiro

mejores afores - Mejores Afores - Rankia México
m mejores-afores/etiquetas/mejores-afores ~
g Me 2 mejores afores - Afore

GO\/. YOOLOLOOL ;\181(_ >

5 0
Las Afores son instituciones diferentes a las aseguradoras o los bancos ya que deben ser instituciones independientes que se 1]e 348 978 9 Siguiente
deben dedicar Gnicamente a la administracién fondos captados Pese a ello, Muchos bancos cuentan. entre sus negocios, con una
division dedicada a la Afores

Figura 25: Posicionamiento web contenido
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No olvidemos que para el posicionamiento en buscadores el marketing de
contenidos es muy importante, por tanto, para que el contenido gane no-
toriedad, popularidad y esté mejor posicionado en los buscadores es in-
teresante generar una estrategia de linkbuilding a su alrededor, bien inser-
tando enlaces a otros contenidos relacionados de la comunidad, bien pu-
blicando el contenido en otros foros econémicos para generar backlinks y

visitas.

Cuantos mas enlaces a nuestro sitio tengamos mayor sera la importancia
gue le daran los buscadores, mas popularidad tendremos y mayor Page
Rank.

Para optimizar la estrategia de netlinking externo consideramos oportuno
difundir los contenidos que nos interesen posicionar en buscadores en las
redes sociales. Para ello, haremos uso de los perfiles de Rankia México

en Twitter, Facebook y Google+.

Rankia Mexico o 16
Rankia Caida del precio del Oro: El oro cayo el lunes un 9.3 % hasta los
1361,1$ . al cierre de la... goo.gi/fb/iTIPS

Rankia México ha compartido un enlace
Rankiz R e

17 de abril
http://www.rankia.mx/foros/bancos-mx/temas/1764760-caida-
precio-oro

Caida del precio del Oro
www.rankia.mx

rankia. mx/foros/bolsa-mx/temas/1764760-caida-precio-oro

[] Caida del precio del Oro »

El oro cayd el lunes un 9.3 % hasta los 1361.15 .
. al cierre de la sesion de Nueva York. lo que supone
’ j estar a niveles de febrero de 2011. Desde que el
vt oro alcanzara maximo histéricos en verano de
2011

Figura 26: Difusién de un contenido en redes sociales
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Una correcta estrategia de los social media puede incrementar la visibili-
dad del site y de los contenidos en Internet y lograr, de forma natural, en-
laces a nuestro sitio web generados por usuarios target que a su vez po-

dria tener un efecto multiplicador de distribucion informativa.

Es conveniente realizar un seguimiento a las keywords y a los contenidos
orientados a posicionar con cierta frecuencia. Para ello utilizamos princi-
palmente la herramienta SEM Rush (anexo 3) que nos da un informe se-
manal sobre el posicionamiento de nuestras keywords y el incremento o
disminucion de la posicién en las SERPs del buscador.

En caso de notar que un contenido ha bajado muchas posiciones en los
resultados del buscador, ser4 necesario que realicemos la optimizacion

de este analizando qué aspectos se pueden mejorar.

Para conseguir generar un mayor trafico de contenido, implementaremos
acciones de captacion de bloggers, igual que se hace en Espafa. Blog-
gers reconocidos a nivel nacional en México que traten temas de econo-
mia y finanzas y que puedan estar interesados en participar en nuestra
comunidad con la posibilidad de tener un blog propio y crear marca per-

sonal.

Este es el ultimo punto de la estrategia de posicionamiento en buscadores
pero no por ello el menos importante. Por ello, una vez llevadas a cabo
las técnicas de optimizacion de los aspectos técnicos del site, los conteni-
dos del mismo y teniendo en cuenta la estrategia de linkbuilding y netlin-

king externo, realizaremos un seguimiento de las métricas.
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El andlisis del trafico web que nos traen las diferentes keywords es muy
importante porque nos da informacion sobre qué les interesa a nuestros

usuarios y como estamos posicionados.

Realizamos mensualmente el andlisis del trafico web de las keywords
mediante la herramienta de analitica web Google Analytics.

No obstante, que los resultados de Rankia México estén en las primeras
posiciones de las SERPs de los buscadores no significa que el nimero de

usuarios vaya a aumentar ni que el volumen de negocio se incremente.

Es la calidad del contenido del site en base a texto e imagen y la actua-
lizacion segun la demanda online y real del mercado, dentro de estructu-
ras con un codigo depurado, usable y accesible, la que nos permitira al-

canzar el trafico web deseado.

Tengamos en cuenta que nuestro site de Rankia México es relativamente
nuevo, y que crecer en todos los objetivos propuestos para la estrategia

de SEO sera mas costoso y lento que para un site maduro.
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Consideramos interesante disefiar una estrategia de posicionamiento pa-

trocinado o SEM en los primeros meses de la nueva comunidad Rankia

México de modo que nos permita ganar visibilidad en los buscadores ya

gue nuestro site aparecera en las primeras posiciones de las SERPs de

ciertas busquedas para asi dar a conocer a la comunidad e incrementar el

trafico web. El marketing en buscadores o posicionamiento patroci-

nado permite aplicar a nuestro site técnicas de promocion y aparicion en

los buscadores.

Objetivo de la estrategia: trafico web y conversion.

El posicionamiento patrocinado del site www.rankia.mx en los buscadores permi-
tira atraer a usuarios potenciales que busquen informacién econémica o financie-
ray por tanto ayudara a incrementar el trafico web y el nUmero de usuarios regis-
trados en los primeros meses de la comunidad, concretamente esperamos con-
seguir un incremento del trafico de 4.500 visitas y 100 usuarios registrados. Con

esta estrategia se abarcan los objetivos 2, 3y 4.

KPIs: Visitas, paginas vistas, usuarios, tiempo medio de la visita, tasa de con-

version por anuncio, CPA, CTR, CPC y CPM.

Tacticas:

v" Seleccion de las keywords por las que queremos pujar en AdWords.
v" Creacién de un anuncio que saldra en los primeros resultados de Google

México.

Presupuesto de la estrategia: 6.750€

Timing de la estrategia: 3 meses.

2012

2013

Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre

Noviembre

SEM
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Implementacion de la estrategia de posicionamiento patrocinado

Aunque actualmente existen diferentes sistemas publicitarios; nuestra es-
trategia SEM ir& dirigida al posicionamiento en Google México por lo que
utilizaremos Google AdWords para crear diferentes anuncios en la red

de busquedas.

1.Definicion de objetivos SEM, 2. Identificar publico objetivo.

3. Seleccion keywords. 4. Creacion del anuncio.

5. Medicion y analisis del ROI. 6. Optimizacion.
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Nuestro principal objetivo es el trafico web y la conversién. Con la estra-
tegia de posicionamiento patrocinado o SEM queremos dar a conocer la
nueva comunidad y atraer a usuarios potenciales que se encuentren en el
buscador Google México; ademas de conseguir visitas cualificadas que

deriven en el registro de usuarios.

Con la estrategia de posicionamiento patrocinado trataremos de alcanzar

los siguientes objetivos:

Fortalecimiento de la imagen y del posicionamiento del site de Rankia México.
Incrementar el trafico web al site de Rankia México, para conseguir que los
usuarios generen contenidos e incremente el valor de nuestra comunidad.

Captacién de nuevos usuarios y generacion de sentimiento de comunidad.

Este es un punto muy importante para la estrategia SEM porque la identi-
ficacion del publico objetivo sera el factor clave para conseguir un buen
resultado a un bajo coste. Nos interesa tener cobertura y conseguir una

buena tasa de conversion.

Nuestros anuncios se mostraran en la red de busquedas de Google Mé-
xico, por lo que segun los datos de Google Adwords tendremos una co-
bertura de 17.300.000.

Ubicaciones de orientacion Cobertura

Mexico - pais 7.300.000

Figura 27: Cobertura campafia Google Adwords
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Como nuestro anuncio es un anuncio de texto la seleccion de las
keywords es muy importante. Vamos a realizar diferentes anuncios para
diferentes campos de keywords, por lo que este serd nuestro listado de

keywords:

Foro bolsa

Invertir en bolsa

Bolsa de valores de México
indice IPC

Foro banca
Invertir en CETES
Rentabilidad de los CETES

Mejor banco en México

Llegado el momento de crear el anuncio, mediante la herramienta Google
Adwords se creara una campafa especifica para Rankia México, y se
diferenciaran dos grupos de anuncios, uno para el campo de keywords
relacionados con la seccidn de bolsa y otro para la seccién de banca.

Dentro de cada grupo de anuncios, creemos que es conveniente crear
dos anuncios diferentes con diferente copy para poder testear cuél es el

gue funciona mejor.

Remarcar que en ambos casos se creara una landing page especifica

optimizada para la conversion, es decir, para el registro de usuarios.

A continuacion se puede ver un ejemplo de anuncio para cada una de las

keywords seleccionadas:
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GOOSIC invertir en bolsa n

Web Imagenes Videos Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda

Aproximadamente 1,860,000 resultados (0.16 segundos)

Anuncios relacionados con invertir en bolsa @ Anuncios ®

2Como operar en Bolsa?
http://www.rankia. mx/bolsa
Rankia te ayuda a invertir en Bolsa
Participa en nuestro foro de bolsa

2Cdémo operar en Bolsa?
http://mww.rankia.mx/bolsa
Rankia te ayuda a invertir en Bolsa participa en nuestro foro de bolsa

Invierte Bolsa Mexicana 01 800 426 4663 Bursanet
www.gbmhomebroker.com/ www.actinver.com/bursanet
Las mejores comisiones y $0 costos Comienza a Invertir HOY Mismo! Tu Casa de Bolsa por internet.

No sabes invertir? Te decimos como
Invertir poco dinero - ResuelveTuFuturo.mx < " .
www_resuelvetufuturo minvertir C6émo y en Qué Invertir

comoyenqueinvertir.gompazz.com/
Aprende cémo y en qué acciones
invertir en la bolsa

No necesitas mucho para poder invertir. Tenemos lo que buscas

Invertir en Bolsa

www.invertirenbolsa.info/ ~ Invertir desde $5000

Aprenda a gestionar su patrimonio e invertir en Bolsa a largo plazo gratis. Foro de www.caribbeannature.com/
inversiones, educacion financiera, articulos, guia para principiantes, libros, ... Rentabilidad 8% al 25% d
Foro de inversiones - Guia de Bolsa para principiantes - Hojas excel inversiones Inversion en hoteles lujo en Caribe

GOOSIC  bancos mexico “

Web Imagenes Videos Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda

Aproximadamente 11,200,000 resultados (0.22 segundos)

A

Anuncio rel conb ico®

£Qué banco es el mejor?
http://www.rankia.mx/bolsa
Rankia ayuda a encontrar tu banco . el mejor banco de México.

Anuncios ®

Bancos de México | El portal bancario de México

2 2Qué banco es el mejor?
www._bancosdemexico.com/ ¥

http:/fwww.rankia.mx/bolsa

B B e S g g . ooy
Bienv : al porEaI ! mas to de México, agup encontraras articulos de Rankia ayuda a encontrar tu banco
interés, asi como as que te p conocer mas acerca del ...

El mejor banco de México.
Herramientas - Sus Sugerencias a Bancos de ... - Leer - (México) y un pais en

Banco de México

www.banxico.org.mx/ ¥

Ofrece informacidn sobre sus funciones, historia, politica monetaria. sistemas financiero
y de pago. publicaciones y noticias.

ista de todos los bancos de México en Info Centro 24
www.info-centro-24_com/bancos-mexico.html ~
Lista de todos los b . cooperativas, fondos fi ieros y mutuales mas
importantes de México con sitios en Internet.

Figura 28 y 29: Anuncios camparfia Google Adwords

Fuente: Google Adwords
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Para el primer grupo de keywords relacionadas con bolsa, tendremos el
siguiente coste:

CPC medio: 0,85€-1,04 €
Clics/dia: 30 - 36
Coste/dia: 28,80 € - 35,20 €

Para el segundo anuncio, relacionado con banca este sera su coste esti-

mado:
CPC medio: 0,23 €- 0,28 €
Clics/dia: 20 - 30
Coste/dia: 5,40€ - 9,60 €

La opcion de puja que se utilizara es en funcion del coste por clic (CPC)
manual ya que nos permite tener un control absoluto sobre el coste de la

campafa en Google Adwords.

Realizaremos informe de optimizacidén en base a la informacién que nos
proporciona Google AdWords sobre el grupo de anuncios creado e inten-
taremos reducir el CPA (coste de adquisicidon) en funcion del dia y hora
gue funcionan mejor los anuncios; siempre intentando no perder cobertu-

ra.
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La estrategia Social Media nos ayudara a reforzar el engagement entre
usuario y comunidad, ademas de reforzar el ideal de modelo abierto don-
de la web es social y donde se permita conectar con el usuario desde di-
ferentes canales, compartir ideas y experiencias con valor afadido y

prescribir informacion econdmica y financiera.

Sin duda, las redes sociales aportan un alto valor a las comunidades
virtuales, como es el caso de Rankia México, ya que son una herramien-

ta excelente desde varios puntos de vista para:

Comunicar y compartir con los usuarios y clientes.
Exponer y posicionar la marca.

Dar trafico web al site www.rankia.mx

SN NN

Optimizar las busquedas.

En el caso de Rankia México se va a implantar una estrategia en social
media presencial desde donde se va a dar presencia del site

www.rankia.mx en las redes sociales, se va a gestionar y dinamizar la

presencia y a monitorizar.

Para ello, se han creado perfiles en las redes sociales: Twitter, Facebook,
Google+, Youtube y LinkedIn; aunque cada una de las redes sociales tie-
ne un objetivo concreto, la finalidad de la estrategia social media es fide-
lizar e incrementar el numero de usuarios en las distintas redes so-

ciales de Rankia México.
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Objetivo de la estrategia: trafico web, conversion, fidelizacion y

engagement.

Las redes sociales son el mejor apoyo para una comunidad online ya que facili-
tan la difusién del contenido dinamizando el trafico web. Creemos que esta estra-
tegia ayudara a incrementar el trafico web y por tanto, marcamos como objetivo
aumentar la presencia en redes sociales y conseguir 500 fans en Facebook y
1.500 seguidores en Twitter. Trataremos de abarcar con la estrategia social me-

dia todos los objetivos propuestos.

KPIs: Visitas desde redes sociales, paginas vistas desde redes sociales, n° de

fans, n°® de comentarios, n° de followers, n° de retweets, n° de reproducciones de

videos en Youtube, n° de debates en LinkedIn, nimero de bloggers externos.

Tacticas:

v' Seleccion de las acciones a desarrollar en las diferentes redes sociales.

v' Gestion de las diferentes redes sociales.

v' Automatizacion de la publicacion en de contenidos en Twitter, Facebook
y Google+.

v' Dinamizacion de la participacion de los usuarios en redes sociales con
sorteos y concursos.

v" Monitorizacion de las redes sociales

Presupuesto de la estrategia: 7.200€

Timing de la estrategia: 12 meses.

2012 2013

Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

Social Media
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Implementacién de la estrategia social media

1.Andlisis de la situacion. 2. Definicién de objetivos.

3. Establecer medios 4. Evaluacién y optimizacion.

y acciones.

1. Analisis de la situacion.
Rankia México es una comunidad nueva y sus perfiles sociales nacen
desde cero igual que el site, con la estrategia social media vamos a dar
presencia a la comunidad en las redes sociales con diferentes platafor-
mas que creemos que son las que mas se adecuan a la actividad de
nuestros usuarios: Twitter, red de microblogging; Facebook y Google+;
redes sociales generalistas; Youtube, plataforma de distribucién de con-

tenidos multimedia; y LinkedIn, red social profesional.

2. Definicién de objetivos.
Con la estrategia social media pretendemos generar viralidad y en-
gagement para atraer usuarios a nuestra comunidad. Creemos que las
redes sociales son el mejor apoyo para una comunidad online por lo que
esta estrategia va a reforzar la fidelidad de la marca, awareness, senti-

miento de pertenencia y engagement entre el usuario y la comunidad.
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Las redes sociales desde las que llega un mayor trafico web a la home de
Rankia en Espafia son Twitter y Facebook, por ello, para el proyecto Ran-
kia México vamos a potenciar estas dos redes sociales y establecemos

como objetivo anual a conseguir:

500 fans en la fanpage de Facebook de Rankia México.

1.500 followers en la cuenta de Twitter de Rankia México.

Pero ademéas de los objetivos cuantificables, creemos que la estrategia
social media nos aporta viralidad y engagement entre los usuarios y la
comunidad.

Las tacticas o acciones que consideramos necesarias para la estrategia

social media son:

Seleccién de las acciones a desarrollar en las diferentes redes sociales.

Gestion de las diferentes redes sociales.

Automatizacién de la publicacion en de contenidos en Twitter, Facebook y Goo-
gle+.

Dinamizacion de la participacion de los usuarios en redes sociales con sorteos y
CONCUrsos.

Monitorizacién de las redes sociales.

Creemos necesario realizar analisis mensuales de la evolucion de la es-
trategia social media para Rankia México ya que es un pilar basico en los
primeros meses de la comunidad. Por tanto, aplicaremos la metodologia
de Avinash Kaushnik porque se adapta a nuestra evaluacién y ademas
vamos a utilizar herramientas como Mention y Social Bo para monitorizar
las redes sociales. Se van a medir tres ambitos importantes en social me-

dia: conversacion, amplificacion y aplausos.

Conversacion: comentarios del post / nUmero de posts
Amplificacion: nimero de shares / nUmero de posts

Aplausos: namero de favoritos / nUmero de tweets
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Redes sociales en las que esta presente Rankia México:

v

Twitter es la red social que mas se adecuada a nuestro target ya que el

perfil de usuario medio en Twitter se encuentra entre los 33 y 44 afios y
con estudios superiores, ademas es la red social que mejor ha funcionado
para Rankia Espafia. Por este motivo, decidimos abrir una cuenta corpo-
rativa para Rankia México desde la que compartiremos ideas y promocio-
naremos contenidos de blog o foros de modo que consigamos atraer trafi-

co al site web www.rankia.mx

Se automatizaran los tweets de modo que cada uno de los contenidos
gue se publique en titulares de la home de Rankia México sera twitteado
automaticamente, y por tanto, se publicaran al dia 6 tweets.

El coste total del seguimiento de la red social Twitter durante los 12 me-

ses del plan de comunicacion digital para Rankia México es de 2.000€.

Rankia México

@RankiaMexico Tesicue
Comunidad financiera sobre Banca, Bolsa, Seguros, Vivienda,
Economia y Fiscalidad

rankia.mx

1.110 350 167 A~ W Seguir

Tweets

Rankia México @Rankialex h
Rankia Pportfolio Monster Stocks: En las Gltimas semanas hemos ido viendo
algunas posiciones sobre... goo.glifb/Vi2hz
ri

Rankia México @ Rankiallexico A
Rankia UBS Renta Fija de Alto Rendimiento: El fondo invierte principalmente

en bonos corporativos de... goo.glif/4CSOL

Abri

Rankia México @ Rankialexico 1
Rankia |nforme Mandarine Unique: Mandarine Unique es un fondo de renta
variable que invierte... goo.gl/fo/aGon6

Rankia México iRankiallex
Rankia |a Champions League econémica...: ;Cuantos millones destinara
este verano en fichajes el Real... goo.gl/fo/KFybT

Rankia México ( Rankialle 10F
Rankia sjstema Trading Automatico POSEIDON 221 DAX 2" Analizamos €l
sistema Poseidon 221 DAX 2°.el... goo.gl/fb/QUHEd

Figura 30: Timeline Twitter Rankia México
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México es uno de los paises con mayor penetracion a Facebook por lo
gue consideramos interesante crear una fan page en Facebook con la
finalidad de dar un soporte mas a nuestros usuarios para establecer rela-
ciones y compartir opiniones y para promocionar contenidos de blog o

foros de modo que consigamos atraer trafico al site web www.rankia.mx

Al igual que en Twitter, la publicacion de entradas en la fan page seré au-
tomatizadas y diariamente se publicaran 6 entradas enlazando con conte-
nidos que han sido publicados en titulares de Rankia México. El coste
anual de dinamizar la red social Facebook esta presupuestado en 2.000€.

Ademas, realizamos una camparfa con Facebook Ads ya que Facebook
tiene una gran capacidad de segmentacion y esta accion nos permite im-
pactar en un target focalizado. La campafa se centrara en historias pa-
trocinadas en el feed del tablon, optimizadas en base al CPC y se dirigi-
ra al target de usuarios de Facebook de México que tengan intereses afi-
nes a temas econdmicos Yy financieros. Durante 2 meses (Abril y Mayo),

se promocionara la fan page de Rankia México por 12,2€ al dia lo que

supondra una inversion de 732€ y este sera el anuncio:

facebook ugares y oses a W Amparos R
e S [5) Actualizar estado [@] Afiadir fotos/video
m Editar perfil G e 9 Sandra Adroguer y 2 personas més
B 2 solicitudes de Diord
() Gitimas noticas ORGEUARMNS SRCIERTES: [§¥) 1 solicitud de aplicacién mas
(&) Mensajes A Nuria Lopez y Maria Peir6 les gusta Rankia México
. Anuncios # anur
Eventos PUBLICACION RELACIONADA
‘ A y Gloria
[[@ Fotos &) Me gusta esta pagina w Al OLI ONE
Color
Rankia 2 e Valencia HOLT ONE
» Rankia México G;ONP Color Festival
Rankia México ety
: A 20 personas les gusta esto. pu L -J o3 Me gusta
Rariia Chile Rankia _. i
v Ak Paging weh
Rankia Colombia .
Anuncios FA ~ Eme Icardo, Mar
Rankia Argentina G Coics Ferri A

Rankia Per(i Espafia

Figura 31: Anuncio Facebook Ads Rankia México
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Abrimos una cuenta en la red social Google+ para compartir el contenido
de Rankia México en funcién del circulo de usuarios que creamos mas
afines a cada actualizacion.

Ademés creemos que es una red social interesante para el posiciona-
miento del contenido por lo que Rankia México sera activa en Google+, y
por tanto nuestra frecuencia de publicacion de entradas en Google+ no
serd tan alta como en Twitter o Facebook, sino que solo publicaremos una
entrada al dia, pero serd un enlace a un contenido que nos interese posi-
cionar. El coste de llevar la red social Google + durante el periodo de

tiempo de 12 meses es de 600€.

You

—r

Elegimos Youtube como plataforma de distribucion de contenidos multi-
media por lo que creamos un canal personalizado para Rankia México en
el que difundiremos entrevistas con economistas, gestores de fondos y
otros videos que resulten interesantes a nuestro target. Normalmente se
publicara un video mensual donde se analice la situacion del mercado
financiero mexicano, y este video se podra ver en el propio canal de
Youtube, en un post que se publicara en Rankia México y sera difundido

por otras redes sociales como Twitter o Facebook.

Ademas de como plataforma de comunicacion de contenido multimedia,
utilizamos a Youtube como anunciante para monetizar los visionados en
nuestro canal. Solicitamos ser partner de YouTube y agregaremos publi-
cidad en nuestros videos con el formato true view in stream y true view in
display. El coste de llevar la red social Youtube durante el periodo de

tiempo de 12 meses es de 600€.
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Creamos un perfil para Rankia México en LinkedIn ya que es una red
social orientada al mundo profesional y comercialmente Business to Busi-
ness. LinkedIn es la mejor via de contacto entre bloggers y anunciantes y
ademas nos permite crear grupos, debates y publicar contenidos.

Ademas, dado que nuestro target es de internautas profesionales y con
intereses econdmicos y financieros, consideramos interesante realizar
una campafia con LinkedIn Ads ya que LinkedIn es la mayor red profe-

sional.

Al igual que Facebook, LinkedIn tiene una gran capacidad de segmenta-
cion y podremos impactar en un target focalizado. La campafa se centra-
ra en anuncios display dirigidos a usuarios de Linkedln de México que
trabajen en empresas del sector finanzas y con edades entre 34 y 54
anos.

Publico objetivo estimado®

18.203 miembros de Linkedin

Ubicacion
México =
Sector de la empresa
Capital de riesgo y capital privado =
Mercados de capital ~
Bienes inmobiliarios comerciales = Banca ~
Seguros « Gestion de inversiones ~
Banca de inversiones = Bienes inmobiliarios «

Servicios financieros « Contabilidad =

Edad
35-54 «

Figura 32: Publico objetivo anuncio LinkedInAds
Durante 1 mes, el mes de Junio, se promocionara el anuncio con un pre-

supuesto diario de 20€ y a un CPC de entre 2,01 y 2,43€. Con lo que el

presupuesto total de esta accion sera de 600€.
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A continuacion se puede ver como saldrian los anuncios que hemos dise-

flado con Linkedln Ads en la misma red social:

Web Analytics Cc Itant | Enric Quintero esta ahora en contacto con Irene
Camacho Leal, Managing Director en Social Mind

Enviar un mensaje - hace 1 hora

Sap »

GurusBlog Economia, Finanzas y Bolsa a través de WordPress.com

GOWEX de Road Show por EEUU

gurusblog.com * La actividad en Gowex sigue siendo
frenética. Hemos conocido ahora que miembros del equipo
gestor de GOWEX estaran de Road Show en EEUU hasta el
proximo 24 de mayo. Un Road Show no es mas que una
ronda de presentaciones de la compaiiia a inversores...

ANUNCIOS DE MIEMBROS DE LINKEDIN

Quincy Data
The lowest latency market data between Aurora
and Carteret

Social Media Manager?
Take a Free 30-Day Test Drive of
Sprout Social Premium w/

Rankia

(= s 0 s
CRgagementeport

Rankia México

Aprende sobre bolsa, finanzas y banca
mayor comunidad financiera.
De: Rankia

E Cursos

Universidad de Valencia

» Marketing No Lucrativo: La Gestion del Marketing en ONG'S
» Espacio de Venta: Publicidad Creativa

Cursos independientes

» Curso de Inmersidn en Lengua Inglesa - Universidad Interacional Menéndez Pelayo. Sede Santader
» Curso de Inmersidn en Lengua Inglesa - Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Sede Granada

ANUNCIOS DE MIEMBROS DE LINKEDIN

[N

$t

FX Trading Solutions
Do you have an FX trading platform or
relevant FX software?

Boost Your Broker Revenue

With reduced costs through FX cloud
technology and X3 Open Hub. Try it
now.

Rankia

Rankia México

Conoce la mayor comunidad financiera
México y participa.

De: Rankia

Figuras 33 y 34: Anuncios LinkedInAds Rankia México
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Estrategia Email Marketing

La estrategia Email Marketing es uno de los puntos fuertes en el plan de

comunicacion para Rankia México ya que es una fuente importante de

trafico web para la comunidad.

+ Objetivo de la estrategia: trafico web, fidelizacion y engage-

ment.

La estrategia de email marketing nos permite segmentar las comunicaciones

personalizadas que queremos hacer a nuestros usuarios, ya que Rankia México

dispone de una base de datos propia. Con esta estrategia se tratara de cubrir el

objetivo 3, es decir, incrementar el trafico web al site de Rankia México en

26.000 visitas procedentes de México, para conseguir que los usuarios generen

contenidos e incremente el valor de nuestra comunidad.

+» KPIs: n° suscriptores, ratio de apertura, n°® apertura, ratio de conversion, n°

clics.

L 2

v
v

v

v

Tacticas:

Seleccion de la base de datos.
Estandarizacién de los envios de mailings.

Creacién de un calendario de envio de mailings: newsletters y mails co-

merciales.

Revision de los KPIs tras cada envio.

» Presupuesto de la estrategia: 2.000€

&

Timing de la estrategia: 12 meses.

2012

2013

Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

Email Mkg
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El email marketing es una estrategia que proporciona al proyecto y a la

comunicacion:

Rentabilidad: el email marketing nos permite crear, gestionar, analizar y
optimizar campafias de emailing, pero supone una estrategia rentable si se
utiliza adecuadamente ya que con pocos recursos se pueden crear campanas de

éxito y obtener buenos resultados.

Rapidez: el email marketing reduce los plazos de comunicacién ya que el envio
del mailing es instantaneo y ademas se pueden medir los resultados en tiempo

real y con exactitud.

Flexibilidad: el email marketing se adapta y ajusta a cualquier formato, y permite

enviar mailings personalizados.

Dado que la nueva comunidad nace con una base de datos de 866
usuarios registrados en México, aprovecharemos esta base de datos
para crear una estrategia de email marketing basada en el envio de
newsletters informativas y mailings comerciales de los que podamos

extraer un beneficio econémico.

Por tanto, el desarrollo de una campafa de publicidad con email
centralizada en el site nos permitira la fidelizacion de nuestros clientes y

aumentar el trafico web.

En el momento del lanzamiento del site Rankia México, creimos necesario
enviar un primer mailing personalizado a la base de datos de usuarios
en México, en este momento de 866 usuarios, informando sobre el

lanzamiento de la comunidad en el pais azteca.

Hola antonio, ¢ quieres conocer la nueva web de Rankia en México? Rechidos as

Rankiacom <rankia@rankia.es 131112 . -

Hola

Soy Enrique Valls, responsable de contenidos de Rankia

Acabamos de sacar una version de Rankia para México: http //ww
productos que se ofrecen en Espafia como las participaciones

Me gustaria que me dieses tu opinidn sobre la web que como puedes ver lo Unico que pretende es ofrecer una informacion ms relevante a los usuarios que nos visitan desde México

Un cordial saludo
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Ademas, realizamos un envio de newsletter a la base de datos de Méxi-
co con frecuencia mensual, normalmente el dia 20 de cada mes, donde
se informa sobre la actualidad economica y financiera del mes anterior y

sobre las dltimas novedades de Rankia con la herramienta Sendgrid.

Rankia

Finanzas México

Actualidad econémica

La actualidad econémica y financiera de este Gltimo mes ha estado marcada por la gv ion atil IPC y por supuesto por el analisis del indice durante ol mes de Mayo

Destacamos la nueva reforma financiera que ha el gobiemo, donde se plantea Ia aprobacion de las leyes de quiebras bancarias, incorporando el proceso llamado liquidacion judicial bancaria

Lo mas leido en Rankia México el dltimo mes

20 el precio del oro

ico para vivit
specialistas en Econot

o ;Como ven a México | a en Abril?

Nuevo Juego de Bolsa, ;te apuntas?

Empieza la décima edicion del Desafio Rankia, un juego de simulacién de trading organizado por Rankia y GKFX. Participar en el juego es gratuito y los mejores clasificados de cada ronda podran obtener un Tablet PC Mini +
Diploma Acreditativo de GKFX

Inscribete ahora al Desafio Rankia 2013

¢Has visitado las nuevas webs de Rankia en latinoamérica?

Ademas de Rankia México, desde estos cuatro nuevos portales informaremos sobre la actualidad financiera y econémica tanto a nivel nacional como intemacional. publicaremos articulos formativos y estrategias de inversion en
productos financieros. Queremos aportar mayor transparencia y mejorar la toma de decisiones financieras. Las nuevas webs en
.
.

Iniciarse en CFDs con una plataforma demo

La cuenta demo de IG permite probar la operativa de los CFDs con este broker operanda con un saldo virtual de 20.000 euros durante 14 dias. La plataforma demo nos da acceso a los precios en directo y a gréficos y ademas
esta disponible para ordenador y para movil

MUNDO

Nuevos blogs en Rankia

« Day Trader: Lo que nadie le contd acerca del Day Trader
TES: Certificados de la Tesoreria de inversion g CETES, Bonos, Bondes, Udibonos.
* Actitud financiera: Blog dedicado a aspectos financieros empresanales y personales

o CE

Venga a ver trading en vivo

El proximo 13 de julio a las 20.00 horas. i te ofrece la de ver como operan los traders en México DF, ste apuntas?

iVENGA A VER TRADING EN VIVO!

Huonic Bt XK EN MEXICO DF ©

Sell in May and go away

Diferentes analistas prevén que durante el mes de mayo se repetira el patrén de subidas en los mercados a principio de afio que se desvanecen a partir de la primavera

¢Qué deberias saber...?

te_micro-lote. bid y ask

iUn saludo de todo el equipo de Rankia.mx!

Figuras 35y 36: Ejemplos newsletter Rankia México
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Estrategia Member get Member

Al ser Rankia México una comunidad online, creemos que la estrategia
Member get Member o “apadrinamiento” se adecua perfectamente a
nuestra filosofia de negocio, ya que la recomendacion personal entre
amigos y usuarios tiene un alto poder de captacion.

+ Objetivo de la estrategia: conversion.

La estrategia Member get Member ayudara a incrementar el nimero de usuarios
registrados en www.rankia.mx. Con esta estrategia se abarca el objetivo 4: Cap-

tacion de nuevos usuarios y generacién de sentimiento de comunidad.

+ KPIs: nimero de usuarios registrados y suscriptores a newsletters.

» Tacticas:

v" Desarrollo de los campos de registro.

v Seleccion de la recompensa para el usuario recomendador.
v" Analisis del nUmero de usuarios registrados.

» Presupuesto de la estrategia: 0€

» Timing de la estrategia: 12 meses.

2012 2013

Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre

Member get Member

Esta estrategia es un elemento clave de comunicacion via word of mouth
o el boca oreja trasladado a Internet, y se adapta perfectamente al modelo

de negocio de Rankia México.
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Se trata de una estrategia disefiada desde el inicio de la comunidad onli-
ne, y por ello, al desarrollar el nuevo site en la landing page de registro
se incluyé una casilla con la opcién de seleccionar que tu registro era por
recomendacion de un usuario y ademas, se incluia otra casilla para
escribir el nombre del usuario recomendador, al que autométicamente
se le envia a su correo electrénico un ebook sobre “Como ganar pesos en

la Bolsa Mexicana de Valores”.

Y Registro en Rankia

Registrarte es muy rapido y podras participar en las diferentes secciones de Rankia
Los campos marcados con * son obligatorios, pero también puedes Iniciar sesion a través de Facebook

Datos de usuario

Usuario Entre 5 y 20 caracteres. Nombre con el que paticiparas en
Rankis.
Contrasefia* Entre 5y 20 caracteres.
E-mail*

Datos personales
Nombre*
Apellidos*
Pais™: | Selecciona uno El
Direccion
Cbdigo postal*

Teléfono

¢ Cémo conoces Rankia México?

Modalidad | Selecciona uno E]

Usuario padrino

Bienvenido a Rankia

[m] »

El presente documento establece las condiciones de participacion en Rankia que la sociedad Rankia
S.L. presta en Internet. En este listado encontraras los derechos y responsabilidades que asumes al
participar activamente en las diferentes secciones del sitio web

1. Condiciones generales -

Figura 37: Landing page registro Rankia México

Con la estrategia de Member get Member se espera que el 10% de los
nuevos usuarios que se registren a la comunidad Rankia México sea

gracias alarecomendacién de un usuario.

130




Plan de comunicacién digital Rankia México

Una de las acciones de promociéon o comunicacion de Rankia México
serd la presencia en eventos de caracter economico y financiero offline.
La presencia en eventos genera branding cubriendo de este modo el

objetivo 1, ademas de generar beneficios econémicos para la empresa.

Los eventos pueden ser propiamente organizados por Rankia México, o
bien que la comunidad sea partner en eventos de otras empresas. En
ambos casos, la comunidad llevara a cabo una serie de acciones de apo-

yo online para promocionar el evento, tales como:

Envio de mailing especifico.

Publicidad display geolocalizada: banners en rotacion en las zonas target.
Articulos en blogs: post informativo y post resumen.

Debate en foros.

Nota de prensa.

Dinamizacioén en redes sociales.

En el caso de Rankia México es mas factible que la comunidad sea part-
ner de otros eventos econdémicos Yy financieros que se organicen en Méxi-
co, por las dificultades que conlleva la distancia geografica en la organi-
zacion de un evento de estas caracteristicas. Ser partner de otras empre-
sas, proporciona a la comunidad beneficios econémicos por las accio-

nes de apoyo realizadas ademas de branding y presencia en el sector.

= - L N T W *"‘, ' |
3 2 e T o . ! '(

Uno de los eventos financieros mas importantes que se realizan en Méxi-
co y en el que Rankia México podria participar es la Expo Finanzas de

Ciudad de México, que se celebra todos los afios en el mes de Abril.
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Gestionar el seguimiento de la actividad de los usuarios en nuestra comu-

nidad y su comportamiento nos abre camino entre la competencia online

ayudandonos, sin duda alguna, a descubrir nuevas estrategias comercia-

les y a mejorar en la implementacién de las estrategias de comunicacion

digital.

Principalmente utilizaremos Google Analytics y Webmaster Tools; dos

herramientas esenciales para evaluar el rendimiento de nuestro site y se

realizaran informes para optimizar la campafia y mejorar los resultados

con periodicidad mensual.

Objetivo de la estrategia: andlisis de datos

El objetivo de implementar la analitica web en Rankia México es porque la con-

sideramos una parte fundamental para la optimizacién del plan de comunicacién

digital.

KPIs: visitas, paginas vistas, tiempo por visita, nimero de usuarios, nimero de

fans, nimero de followers y resultados indexados.

Tacticas:

v

v
v
v

Recogida de datos.
Analisis de datos.
Optimizacion de estrategias en base de resultados.

Implementacion de mejoras.

Presupuesto de la estrategia: 3.600€

Timing de la estrategia: 12 meses.

2012

2013

Noviembre | Di

iciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre | Octubr

Noviembre

Analitica web

132




Plan de comunicacién digital Rankia México

Pero la analitica web no significa Gnicamente la recogida de datos; se de-

ben de planificar cuatro etapas para que la analitica web sea efectiva:

1. Planificar qué funcionalidades tiene el site y cuales son las mas

relevantes para la comunidad.

Registro Visita a URL % conversioén a registro
usuario http://www.rankia.mx/registro

Usuario Visita a URL Satisfaccion
fidelizado http://www.rankia.mx/

Tabla 12: Objetivos analitica web

2. Implementar, insertar el cédigo de seguimiento de Google Analy-

tics en todas las paginas del site y crear objetivos de conversion.

3. Analizar la actividad de nuestros usuarios en Rankia México. Se
realizard semanalmente la analitica web del site, y mensualmente
se valorara la evolucion del trafico web y el resto de KPIs estable-

cidos. Trataremos de dar respuesta a los siguientes puntos.

Atencién: visitas, top content y landing pages.
Interés: rebote, tiempo en pagina y engagement.
Deseo: site search, top content, likes y retweets.

Accion: registros.

4. Actuar y tomar decisiones en base al andlisis de los datos y de-

teccion de tendencias.

Como la comunidad Rankia México esta online desde el 7 de Noviembre
del pasado 2012, a continuacion se muestra en una tabla los datos de
trafico web y el resto de KPIs correspondientes a los pasados meses de

y ademas se hace una estimacion para los proximos meses.
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Tabla 13: Datos trafico web Rankia México
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Visitas MX

/ — Visitas MX

Gréfica 3: evolucion del trafico web Rankia México

Ademas creemos interesante ver cudl es el posicionamiento y la presen-
cia de la comunidad Rankia México en las redes sociales y por ello anali-
zamos cudl es la situacion social de www.rankia.mx a 1 de enero de 2013:

g Me gusta de Facebook 0 o Compartido en Facebook 8
=} Comentarios de Facebook 1 W Backlinks de Twitter 5
€ Google™ + 0

Figura 38: Analisis redes sociales Rankia México

Anexo 1: Analisis
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Y por ultimo, también realizamos un seguimiento del Page Rank de nues-
tra comunidad Rankia México ya que es un indicador de la notoriedad que

tiene nuestro site en Internet.

A fecha del 1 de enero de 2013, el Page Rank del site www.rankia.mx es
de 4/ 10.

28 5 6 7 8 9 10

Figura 39: Page Rank Rankia México
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Estrategia de comunicacion digital

Accion Coste
12.000€
6.750€

RRSS 7.200€

Email marketing 2.000€
Member get member -
Eventos offline -

Analitica web 3.600€

Total 31.550€
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Inversion digital
Y ROI

ROI is sometimes hard to see.

Mesure everything.
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Todo negocio conlleva una inversion inicial, por tanto, nuestro proyec-
to de internacionalizacién en México también lleva asociada una inver-
sion, un capital inicial. En nuestro caso, diferenciamos la inversion reali-
zada para desarrollar los soportes digitales (site y redes sociales) y poder
lanzar la comunidad Rankia México, de la inversion asociada a la estrate-

gia de comunicacion digital.

Inversion desarrollo soportes digitales

El importe necesario para desarrollar y lanzar la comunidad de Ran-
kia en México es de 5.000€ e incluye el salario del equipo web developers
durante los meses de Septiembre y Octubre del 2012, compra del dominio

www.rankia.mx y alojamiento del site en el servidor dedicado de OVH,

concretamente el Backup FS-10T; entre otros.

En nuestro caso, el importe necesario para lanzar la comunidad en Méxi-
co no era relativamente elevado, ya que Rankia México es un proyecto
digital y el coste de desarrollar un site replicado de Rankia.com y un con-
junto de redes sociales unicamente suponia disponer del equipo de desa-
rrolladores web de nuestra propia empresa dedicados exclusivamente al

nuevo proyecto durante un par de meses.

Inversion plan de comunicacion digital

Por otra parte, la inversion estimada para implementar el plan de co-
municacién digital desarrollado anteriormente es de 31.550€. Es a la
comunicacion digital a la que destinamos mas de tres cuartas partes del
presupuesto ya que consideramos necesario implementar un buen plan
de comunicacion digital para dar a conocer la nueva comunidad en Méxi-
co. Basicamente sin usuarios no hay negocio, y con el plan de comunica-

cion digital nuestro objetivo es conseguir usuarios y trafico web.

A continuacién vemos detalladamente como emplearemos este importe:
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Tabla 14: Presupuesto campafia online Rankia México
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Por tanto, la inversién total requerida para lanzar Rankia México y co-

municar la presencia de nuestra comunidad en el pais azteca es de

36.550 €.

O 5.000€ necesarios para desarrollar los soportes digitales

31.550€ necesarios para implementar el plan de comunicacion digital

Rankia México

Un aspecto importante a conocer es el coste de captacion por usuario
registrado ya que nuestro modelo de negocio esta basado en la genera-

cion de trafico web por parte de usuarios registrados tematizados.

Durante el primer afio y dado el plan de comunicacion digital que hemos
desarrollado estimamos el coste de captacion en 22,53 euros por usua-
rio registrado. Un coste medio que esperamos que sea menor con el pa-
so del tiempo y en funcion del reconocimiento y trafico que vaya tiendo la

comunidad en el nuevo pais.
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Una comunidad online obtiene beneficios econdémicos por parte de la pu-
blicidad principalmente. Rankia México parte de la experiencia de Ran-
kia, que actualmente obtiene la mayor parte de ingresos mediante cam-
pafas publicitarias con clientes finales como los bancos ING y EVO o
brokers como IG o CMC Markets; por sponsors o0 patrocinios de sec-
ciones de la web como Interdin en la seccion de Forex, envio de newslet-

ters comerciales y mediante la organizacion de eventos.

Somos conscientes que la nueva comunidad va a tardar un par de afos
en generar beneficios empresariales y ser autosuficiente, ya que partimos
de la experiencia de mas de una década con la comunidad Rankia en Es-
pafia. Esto se debe principalmente a que en los primeros afos de vida
de una comunidad financiera, el volumen de trafico es bajo asi como la
reputacion o branding de la marca; por tanto, es dificil conseguir cam-
pafas publicitarias con clientes financieros (bancos, brokers...) o con

centrales de medios; asi como patrocinios.

Dada la limitacion que hemos comentado, estimamos oportuno que du-
rante el primer afio de Rankia México la publicidad que se sirva sea por
parte de Google AdSense y por camparfas con redes de afiliacion como
ClickMagic, una de las mayores redes de afiliacion de Latinoamérica,

para de este modo conseguir ciertos ingresos econémicos.

o\

Yeclickmagic

DIGITAL PERFORMANCE ADVERTISING

Algunas de las campafias publicitarias que ofrece ClickMagic que se
adecuan a nuestro target y que por tanto, podrian estar disponibles en

Rankia México son las siguientes:
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Campaiia Banamex Transfer Mx

% Transfer

Banamex

$61.80

PESOS MEXICanos por

cada reqgistro

Hir Casa

S}

' Somos
Financiamiento

ERASA. inmobiiario
$36.00

PESOS MexXicanos por

cada registro

Movistar Prepago

4 movistar

$35.00

pEs0s mexicanos por

cada registro

"Banamex Transfer Mx" es una campafa por registro
gue pagara 61.80 pesos mexicanos por cada registro
generado desde Rankia México.

La campafia cuenta con los siguientes formatos en
banners: 160x600, 300x250 y 728x90 a insertar en

nuestro site.

"Hir casa" es una campafa por registro que pagara
36 pesos mexicanos por cada registro generado des-
de Rankia México.

La campafia cuenta con los siguientes formatos en
banners: 300x250, 728x90, 160x600 a insertar en

nuestro site, y con la posibilidad de realizar emailing.

"Movistar Atributos Prepago Mx" es una campafia
por registro que pagara 35 pesos mexicanos por cada
registro generado desde Rankia México.

La campafia cuenta con los siguientes formatos en
banners: 160x600, 300x250, 728x90 a insertar en

nuestro site, y con la posibilidad de realizar emailing.

Figura 40, 41 y 42: Camparias publicidad red de afiliacion
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Segun el estudio realizado por Mediamind “Global Benchmarks Report H1

20127, el CTR medio de México para la publicidad servida en banner

estandar es del 0,15%, por tanto, estimamos que el ingreso mensual que

obtendremos por parte de Google AdSense sera de 300€ al mes, y el de

la red de afiliacion de 200€ aproximadamente.

Benchmarks for Mexico — Q2 2011 - Q1 2012

Performance Metrics (by top Formats and Unit Sizes)

]

e — Avg. Dwell Avg. Dwell Impressions with _ Avg. Expansion
‘ ‘ cm |Dwell Rate Time ar Dwell Rate Time | Started Rate m.::"‘ “":::'” Started Rate m.:‘:"‘ '""'R::"d any Pa e :"""'“' Ouration
| ; (Seconds) (Seconds) Expansion Rate (Seconds)
Standard Banner | | 015% = = = = = = = - = = = = =
728x50 i 0.13% .- - - - - - - - - - - - - -
120x600 i 010% | - - - - - - - - - - - - - |
300250 017% = = S Z ) = 2 = =3 = = = = = [
160x600 1| o - - - - - - - - = - - -
Banner e = = = = = = = = = = = = =
Rich Media I osax | s2ex 6414 0.79% 1226% 5861 | Ss3a  78sex  67.38% S.07% 6501% 53.84% BI6% 6.13% 7260
Enhanced Std. Banner, | 0.09% | 218% 4295 = s = = 5 = = = = = = =
728:90 oosx | 220% 4103 - - - - - - - - - = - - |
1204600 005k | 129% 3451 - - - - - - - - - - - |
3000250 ok | 5% 5012 = = = = = = = S = = = = I
1604600 || oux | 241 923 - < = = 2 = = s = P = = |
PoliteBanner | | 0.15% | 5.00% 3900 023% 2.08% 241 a2.71% 787% 65.33% 1.63% 7% 65.33% - = - |
780 o5k | s7% 3855 0.36% 341% 311 73.13% 91.20% 85.50% = = = = = = |
300250 oux | 178 39.13 0.22% 158% 117 54.27% 7% 67.25% 12.07% 7m72% 67.25% - - - [
1604600 ok | 201% 734 - - - - - - - - - - - [
FlostingAd | | 2.59% 2887% 817 462% 30.28% 1273 56.15% 6.12% 2.71% 23.66% 56.12% 271% - [
Expandable formats| | 053K | 11.92% 8152 0.64% 12.21% 69.92 60.78% 62.59% 5223% 8.13% 62.59% 5223% 13.96% 281% 690 |
234x60 | | osm | 10w 1776 077% 1833% 10962 8097% 62.15% 58.02% 15.20% 67.15% s822% 17.81% 27.89% 2090 |
728x0 043% 12.48% sa.19 0.45% 12.16% s6.42 5151% 65.45% 5262% 5.16% 65.45% 52.62% 18.14% 1866% a0 |
160x600 oux | 1008k 871 0.42% 12.84% 8115 = = = 7.20% 47.01% 30.41% 1095% 1264% sast |
3006250 | | osex | wosx a8 0.98% 10.43% 4754 6172% 52.66% a3.14% 563% 52.66% a31e% 11.09% 18.02% 6880 |
PushDown Banner | | 0.27% | 9.67% 4783 0.42% 181% 3178 55.86% 65.41% 50.68% 15.15% 85.41% S0.68% s83% 36.00% me |
72820 03k | 10.60% 6265 034% 2.69% 102 - - - - - - 629% 6.30% 13086 |
97066 0w | 15.79% 6228 - - 2 N - = = = = 18.76% 18.0% m |
[

Tabla 15: Estudio CTR medios para banners en México
Fuente: Mediamind “Global Benchmarks Report H1 2012”

Ademas, nos surge la duda de como podriamos monetizar los contenidos
gue publicamos en Rankia México, de qué otra forma podriamos generar
ingresos a parte de la publicidad. Y valoramos la opcion del pago por
suscripcion o creacion de contenidos premium de pago. A pesar que
en Internet la mayoria de contenidos se ofrecen de forma gratuita, son
muchos los usuarios que estan dispuestos a pagar por contenidos de ma-
yor calidad y esto es una ventaja en nuestro caso. En el momento en que
nuestro namero de registrados sea bastante elevado, nos podriamos
plantear la opcion de que estos paguen por suscripcion. Es decir, los
usuarios registrados podran acceder mensualmente a un nimero de 10
contenidos de post de blog gratuitos asi como a la totalidad de los foros
de debates. En caso de querer acceder a mas contenidos, el usuario de-
bera pagar una tarifa premium mensual.

Esta modalidad de contenido premium permite crear una comunidad

con contenido de calidad que no esta disponible al publico en general.
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Speed wins.

Stephen Kaufer
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Timing

A continuacion se detalla el calendario de la estrategia de comunicacién
digital para Rankia México, como vemos abarca un afio. Desde el lanza-
miento del site en noviembre 2012 hasta noviembre 2013.

2013

2012
Sepuembrel Octubre |Nowembre|Dncnembre Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Sepnembre| Octubre |Nov»embre|Dxuembre

= =
z 2 g
© =1 =
= "=
bz wl= " o g @ :
D | e o K = £ =
o [ = . | @ - 3
— [ [ o &
= Sl s w8 'E o 2 3
[5] o | 2 2199 = g - -
& = =11 = 2 - = )
8 S |82 = & S E S
2|z £ 212|382 Z |S| [g] |3 g
-— o - e il o
=|5|8 Sl Sl cl@Ele © v 5 = (1] & S
olzlE ~| - Elm|2|mlE < 2| |= (= = =
> = o 2 SloZee S o = o — 2
£ = S : Slels|&ls S & @ S
= 5 2 B S ] o 82 = = £ =)
=S8 = = = S 5 E b= 2
@ gls H A S| 5| RS < w k7 g S ]
=4 W < 3 O O ©
{1 o B wiwlo © @ ajw|owls & 1] e} i o .

Tabla 16: Timing plan de comunicacién digital Rankia México
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La perseverancia es la
clave del éxito.

Steve Jobs
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Desde el pasado 7 de Noviembre de 2012, la internacionalizacion de
nuestra comunidad Rankia en México dejé de ser un suefio para pasar
a ser una realidad. Una realidad por la que todo el equipo humano de
Rankia lucha dia a dia, una realidad que poco a poco crece y supera las

expectativas marcadas.

El presente plan de comunicacion de Rankia México me ha permitido
plasmar y mostraros nuestro suefio; la aventura que hace apenas ocho
meses iniciamos y la evolucion de nuestra comunidad. Ademas, me ha
permitido valorar cada una de las estrategias de comunicacion online que
se habia puesto en marcha y mejorarlas con el objetivo de optimizar el
presupuesto y conseguir la mayor difusion de la comunidad en el pais az-

teca.

Por todo ello, s6lo puedo daros las gracias. A todos aquellos que ha-
béis leido y valorado este proyecto y por supuesto a mis tutores, Adrian
Mafiez y Sandra Femenia por todo el apoyo recibido en los ultimos seis

meses.
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www.rankia.mx

Rankia México

Rankia

Plan de comunicacion digital

Estrategio SEO Estrategiao Email Marketing
Estrategio SEM Estrategia Member get Member
Estrategio Social Media Estrategio Eventos Offline

Analitica web (oatos anuales estimados)

% Rebote Visitas Paginas vistas Usuarios

75 % 220.000 500.000 1.800

La aventura en México ha comenzado, ;nos acompafias?

Plan de comunicacidn digital Rankia México @AmparoSisternes

Rankta
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@AmparoSisternes
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ANEXO 1: analisis Woorank (1 julio 2012)

Las 5 prioridades

Visitantes

Redes sociales

Méwil

Lo esencial de SEQC
Contenido SEQ
Enlaces SEC

# Palabras clave de SEC
¥ Autoridad SEQ

% Backlinks SEQ

& Usabilidad

8 seguridad

eI 2 O A

# Tecnologias

INFORMES : RANKIA.MX

Excelente

A mejorar

Prioridades para mejorar rankia.mx :

[m]

o O o o

- A corregir

Corrija los errores de sintaxis del codigo
Mejore la velocidad de su sitio web

Afada su empresa al directorio DMOZ

Afada mas backlinks que dirijan a su sitic web

Amplle el registro de su dominio

Visitantes

€»  Estimacion del trafico Bajo [

Ranking de trafico

31076° mas visitado en -0 México

Ubicacién de visitantes

\ ¥

3 e I3

N°®  Paises populares (ccTLD)

1 rankia.com.mx

2 rankia.es

Informe sobre rankia.mx
® Generado el 28 Junio 2013 13:10

27
3]
10

Optimizar rankia.mx !

{129 consejos a medida para triunfar con
el marketing online!

Iniciar prueba gr:

Alto

11791357 puesto que ocupa su web en el ranking mundial por visitas

Estado Caducidad

1 afios 4 meses 15 dias

153




Plan de comunicacién digital Rankia México

Lo esencial de SEO

o

[ J

Resolver www

Reescribir URL

Canonicalizacion de la IP

robots.txt

Mapa del sitio XML

Guiones bajos en su URL

Contenida SEO

@ Tiwlo

@ Descripcion

o

Encabezados

Imégenes

Ratio texto/HTML

Flash

Marcos

Blog

Analisis de paginas internas

iPerfecto! Su sitic web con o sinwww redirecciona a la misma pagina.

iPerfecto! Sus URL estan limpias.

Si

http:/Awww.rankia. mx/robots,txt

hittp:/Awww.rankia. mx/siternap.xml

St

Rankia México

Longitud: 13 caracteres

Foros y blogs sobre banca (depdsites, hipotecas, inversién), bolsa (brokers, analisis), seguros,

economia y fiscalidad.

Longitud: 119 caracteres

H1 H2
0 0

* [H3] Foros de Acciones

H3 Ha H5

+ [H3]Unverdadero riesgo sistémico

® [H3] Foros

o [H3]Blogs

+ [H3] Funcicnalidades
+ [H3]S(guencs en

Se han encentrade 2 imagenes en esta URL.

1 atributes ALT estan vacios o no aparecen.

26,17 %

Se ha encentrado un blog en este sitio web.

Titulo

Banca - Rankia México

CFD | CFDs | Contrato por
diferencia | Rankia

Bolsa - Rankia México

154

Descripcién

Novedades sobre bances, préstamos,
créditos, tarjetas y ratings de solvencia

Descubre el mercado de los contratos
por diferencias y estrategias con CFD
sobre indices mundiales, acciones y
materias primas

Bolsa y valores, andlisis técnico, analisis
fundamental, dividendos y
recomendaciones

Texto/HTML

18.58 %

18.02 %

19.32%
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Enlaces SEO

@ Enlaces en pagina Se hanencentrado un total de 161 enlace(s), incluyende 0 enlace(s) a archives

B Enlaces externos: Nofollow { 2.3% )
M Enlaces externos: Traspaso de link juice { 30.9% )
Enlaces internos ( 66.8% )

Anchor text Tipo Link juice
Image Enlaces internos Traspaso de link juice
Inicio Enlaces internos Traspaso de link juice
Diccionario Enlaces interncs Traspaso de link juice
Contactar Enlaces interncs Traspaso de link juice
Lo dltime Enlaces interncs Traspaso de link juice
Entrar Enlaces internos Traspase de link juice
Mostrar mas
Palabras clave de SEO
@  Coherencia de palabras dave Palabras clave Contenide Titulo Descripcion H
©  méxico 20 x x x
Q@ junio 19 x x x
© rankia 12 v x x
O més 9 ® x ®
o bolsa 9 x o o
Palabras clave (2 términos) Contenido Titulo Descripeibn H
©  juevesjunio 8 x x x
©  miércoles junio 7 x x x
O rentafia 3 x x v
©  boscaramén 4 x x x
@  juniocarles 4 x x x
Palabras clave (3 términos) Contenido Titulo Descripcion H
©  juniocarles bosca 4 x x x
©  carles bosca ramén 4 x x x
©  mejor banco méxico 3 x x x
©  fondos renta fija 3 x x x
[1] tranguila verano incertidumbre 3 x x <
€ Rankingen Gaogle™ Palabras clave Posicién  URL
afores 18 http:/fwww.rankia.m/blog/me..
afore gnp 20 htepe/fwww.rankia. mx/blogime..
(» Competidores en Google™ N URL
1 hrtp://profuturognp.com.msx
2 http://consar.gob.mx
3 http://eleconomista.com.mx
4 hrtpi/fafore.com.mx
5 http/futexas.edu
6 http://bnamericas.com

Mostrar mas

Autoridad SEQ

@ Piginasindexadas

B Google™
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€» Dominio registrado

€% Caducidad del dominio

> Péginas populares

Backlinks SEQ

@ Contador de backlinks

Usabilidad

O URL

@ Favicon

@ Pagina de error 404

€ Impresion

@ Formularios de conversién

» Tamano de pagina

@ Tiempo de carga

@ Idioma

@ Microformatos

€» Dublin Core

Hace 0 afios 10 meses 21 dias

0 afios 2 meses 8 dias

Rankia México
Banca - Rankia México
CFD | CFDs | Contrate por diferencia | Rankia - Rankia Pery

Bolsa - Rankia México

hitp:/frankia.mx

Longitud: 6 caracteres

iGeniall Su sitio web tiene una pagina personalizada de error 404,

No se ha encontrado una versién CSS imprimible.

iGeniall Se ha encentrade un formulario de conversion en esta pagina.

36.2 Kb (el promedio mundial es 320 Kb)

0.72 segundo(s) (50.54 Kb/s)

Declarado: es

Detectado: es

Se han encontrado 1 tipe{s) de microformato

« nofollow

No disponible
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Seguridad

> 1P delservidor

@ Bloguear spam

@ Navegacion segura

» Disponibilidad del dominio

©» Dominios similares
disponibles

» Privacidad del corren
electrénica

@ Explorar directorio web

@ Firma del servidor

Tecnologias

@ Google™ Analytics

O Tecrologias

€» Vvalidez W3c

» Doctype

@ codificacién

46.137.124.197

Ubicacién del servidorl 1 DUBLIN

Su IP no esta enla lista negra del Spammer Directory.

Dominios (TLD)
rankia.com
rankia.net
rankia.org
rankia.info
rankia biz

rankia.eu

Dominios (nombres
similares)

eankia.mx
rznkia.mx
rabkia.mx
ranjia.mx
ranoia.mx

ramkia.mx

Estado Caducidad

0 afios 6 meses 4 dias

0 afios 8 meses 3 dias

0 afios 9 meses 27 dlas
Disponible. jRegistrele ahoral

Disponible. jRegistrelo ahora!

FT R W DDOD

Disponible. jRegistrele ahoral

Estado Caducidad

Disponible. jRegistrelo ahora!
Disponible. jRegistrele ahoral
Disponible. jRegistrelo ahora!
Disponible. jRegistrele ahoral

Disponible. jRegistrele ahoral

L A B B B

Disponible. jRegistrelo ahora!
Mostrar mas

{Bien! No se ha encontrade ninguna direccién de email en texto plano.

No

st

4 Google Analytics
& jQuery

© Mew Relic

& Nginx

A RackCache

A Ruby onRails
& Ruby

Analytics

JavaScript framework
Analytics

Web server

Cache tool

Web framework

Programming language

Invalid: £ error(es), 1 advertencia(s)

HTMLS

UTF-8
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ANEXO 2: analisis Open Site Explorer (1 julio 2012)

Domain Metrics: Page Metrics:

Domain Authority Page Authority Linking Root Domains Total Links

www.elsiglodetorreon.  www.eleconomistaam  www.elfinanciero.com.
com.mx/ erica.mx/ mx/

Page Authority: 36 69 37 ® 7 5

rankia.mx

Page MozRank: 09 556 514 v 557
Page MozTrust: 349 592 5.7 v 6.01
Internal Followed Links: 0 5488 96 v 6,465
External Followed 2 17,899 v 47,114 30,557
Links:
Total Internal Links: 0 549 96 v 6,465
Total External Links: 3 17.959 v 47 148 30,734
Total Links: 3 23450 v 47,244 37.199
Followed Linking Root 1 342 g9 v 903
Domains:
Total Linking Root 2 362 g v 974
Domains:
Linking C Blocks: 3 266 2 v 641
e Followed Links ‘

Vs
* Nofollowed Links:
« Internal Links :

vs x
e External Links
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ANEXO 3: analisis SEM Rush (1 julio 2012)

Trifico (buscador)

-+ rankia.mx
100

Ena'12 Feb 13 Mar 13 13 May '13
Palabras clave org4nicas 1 - 100 (105) [ [0]
Palabra clave | P§S ‘ Vohzmen CSG URL 'ml@a% CDSI:_\_)S % ‘ Go:m, ‘ Resuj\ianos ‘ Tendencia
afore banamex 70 480 010 7 www.rankiambl..anamex 2037 1364 007 206000 iy
afore bancomer 4@ 260 010 2 www.rankia.mobl..ncomer 19.31 12.93 009 154000 mh
coppel 7 3600 040 2 www.rankiamxbl..coppel 1528 1023 0.00 2000000 [l
afore coppel 4 91 040 2 www.rankiambl..coppel 676 452 003 122000 ol
cetes directo 3@ 58 040 7 www.rankia. mobl..irecio 554 am 000 49000 ki E
casas geo 15(11) 880 042 (Z www.rankia.mubl..as-geo 486 13.13 032 832000 ol E
afore banorte 10 110 0.10 (% www.rankia.mobl..anorte 350 234 0.08 179,000 “ 8
negocios para invertir 8 58 150 (2 www.rankia.mxffo..mexico 184 1855 0.96 2,910,000 “ B
bancomer afore 3m 16 0.0 (7 www.rankia.mbl...ncomer 152 1.02 0.08 174,000
@l: me ﬁw[Juhn v][?ﬂliv]p[lun\n v"lﬂl!v] .‘[Expnm
Keywards 150
® ranka.mx 288 —_e— T
. ulnmm.lm.rm: 1008 | - ./ H\-“‘“-—
® cetesdirecin.com .- —\
 file.com.mx a7 é \
revistainversionista wordpress.com 260 | ¥ 5 \ﬂ\n
-__77
——
?u pH Sep"12 Ot 12 Nov'12 Dic. N 1 Mar ‘13 Abe'13 May 13
contarobm 98 o0 biisqueda orgénica 1 - 100 (868}
| Dorminio Cmpdﬂilmlnll Palabras dlave comunes Palabras clave (buscador) Tréfico (buscadar) Precio de tréfico (buscador) Palabras clave (Ads)
5 ators.com my [ m| Fi} 186 16
5 gatpsaitacin com (| g Q 3
= sig. com.mx —_— g 12 0
(17 ravistainversionista word... _— 1 1 14
(% gonsar.aab mx - " 626 61
% profuurogno-fondos comm.. -_— [ 9 0
5 sumbonueve.com mx [ ] [ 1 0
2 profuturopnp.com mx [ m— 8 3 0
(7 reportaindiga.cam [ — 15 183 501 208
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ANEXO 4: analisis WMTIPS http://www.wmtips.com (1 julio 2012)

Title analysis

Title text Rankia México

Title keywords in the  Wword Count Density

page;body rankia 25 139%
méxico 14 0.78%
total 39 2.16%

Meta keywords analysis

Meta Keywords

Meta Keywords in the  yword Count Density

page body total none 0%

Meta description analysis

Meta Description

Meta Description Word Count Density
keywords in the page .. none 0%
body

Word statistics

In the table below all words shorter than 4 symbols are skipped. Here are the stats:

Word Overall Count Count in H1-H6 Count in Links Count in ALTs Density
rankia 25 0 5 1 1.39%
2013 23 1 4 0 1.28%
foro 22 2 3 0 1.22%
julio 20 0 5 0 111%
bolsa 16 0 8 0 0.89%
méxico 14 1 6 0 0.78%
mas 13 0 3 0 0.72%
para 12 0 4 0 0.67%
foros 10 1 5 0 0.55%
mejores 10 1 5 0 0.55%
inversion 9 1 3 0 0.5%
banco 9 1 2 0 0.5%
suscribete 8 1 2 0 0.44%
rentabilidad 8 3 5 0 0.44%
cetes 8 0 2 0 0.44%
titulares 8 0 3 0 0.44%
sobre 8 1 2 0 0.44%
fija 7 1 4 0 0.39%
opciones 7 1 4 0 0.39%
certificados 7 0 3 0 0.39%
financiera 7 0 3 0 0.39%
tasa 7 0 3 0 0.39%
finanzas 6 0 1 0 0.33%
blogs 6 0 3 0 0.33%
forex 6 0 5 0 0.33%
azteca 6 1 1 0 0.33%
iqueé 6 1 6 0 0.33%
renta 6 1 3 0 0.33%
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