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1. Introduccion

Sila Unién Europea es la artifice de un nuevo modelo de integracién entre Estados, su politica de comunica-
cion es la responsable de que los ciudadanos lleguen a entenderlo. Una construccion politica de estas carac-
teristicas requiere de una estructura interna especialmente compleja, distinta al paradigma nacional, con
multitud de intereses y actores implicados que, en un equilibrio de pesos y contrapesos, consensuan la evo-
lucién de la UE. Y en todo ello, la politica de comunicacion es la herramienta que sittia a los europeos en este
entramado, los hace parte del proceso, les descifra la parte més hermética del lenguaje comunitario y los in-
tenta adaptar, en tltima instancia, a una nueva nocién de identidad.

La Comisién Europea juega un papel central en esta evolucion. Sus competencias incluyen materias de tanta
importancia como la iniciativa legislativa, la tarea ejecutiva o la representacion exterior. Sin embargo, la po-
sibilidad de representar los valores de confluencia del proceso de integracién constituye un nucleo dificil-
mente equiparable de potencial comunicativo. Se trata de la tinica institucién que, desde la creacion de la
primera Comunidad, ha tenido el encargo de defender los intereses de todos los europeos como conjunto.

Apenas se empieza a analizar la evolucién que ha vivido desde el punto de vista comunicacional, se sabe que
la Comisién es plenamente consciente no sélo de su potencial, sino también de su obligacién a la hora de
acercar Europa a la ciudadania. El Consejo de la Unién Europea o el Consejo Europeo salvaguardan los inte-
reses interestatales, y aunque su mensaje acerca a una fraccién importante de la esencia de la Unién, se pierde
la perspectiva estrictamente supranacional. Mientras, el Parlamento Europeo avanza en su camino de am-
pliacién de atribuciones, y con ellas, de potencialidad comunicativa. Sin embargo, atin no ha conseguido
trasladar a la ciudadania la nocién exacta de sus nuevas posibilidades, sabiendo que debe subsanar ese dé-
ficit para poder hablar de Europa. Es consciente de que, una vez que lo consiga, cuenta con una ventaja de la
que carecen las demads: la legitimidad democratica directa. Por ello, su reto inmediato es acrecentar el senti-
miento de participacion que, mediante esta institucion, puede obtener la ciudadania.

Frente a esta conquista tan actual se encuentra la Comisién, primera institucién del proyecto europeo en
su cuna, receptora originaria de la cesién de competencias que el modelo de Estados heredado de Westfa-
lia no hubiera previsto jamds. La Unién Europea se gesta con una motivacién diferente para cada etapa
histérica, a veces mds europeista, otras mds moderada. La Comisién cuenta con el bagaje de ser la tinica
institucién que ha tenido la funcién de salvaguardar el interés comtn, e independientemente del éxito o
fracaso que haya cosechado en cada caso concreto, este hecho la convierte en una emisora obligada. Estas
caracteristicas, aunadas entre si, dotan a sus politicas de comunicacién de un indudable atractivo a la hora
de investigar.

Por otro lado, la preocupacién por comunicar ha sido una constante comuin en todo el proceso de integracion.
Sin embargo, se acentud con las dificultades de ratificacion de los tratados en los afios 90, y acabé rozando la
obsesidn tras el rechazo a la Constitucién Europea. Este tltimo fue el ejemplo paradigmatico y simbdlico del
peligro que se tantea si la ciudadania no acompana en tiempos a lo que acaece en la alta politica.

Desde entonces, los planes y estrategias se suceden en el seno de las instituciones europeas en general, y de
la Comisién en particular, en aras de enfrentarse no sélo a esa distancia, sino a un nuevo componente externo
de fuerte desgaste afiadido: la crisis econémica.
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Si se observan ambas realidades en conjunto, la Comisién Europea como institucién central de la politica de
comunicacién comunitaria y la ciudadania, se hace imposible no preguntarse por ellas a modo de causa y
efecto. Si se enmarcan ademads en un contexto de actualidad, que incorpore las intenciones politicas con su
puesta en practica, se culminan los matices de la investigacion que se plantea. Este germen de idea inicial
cuenta con un afiadido mas: se deben incorporar las perspectivas de los distintos actores implicados, todos
ellos capaces de analizar lo que acaece desde un estudio, a su vez, profundo y actual.

No obstante, atin resulta pretencioso realizar esta investigacion en un proceso comunicativo descentralizado
que incorpora a 27 paises. Por ello, se ha decidido avanzar un paso més en la concrecion.

Veamos los resultados que muestra la siguiente grafica. En ella, se expone el porcentaje de ciudadanos de
cada pais de la Unién que afirma estar bien informado sobre los temas de la UE.

Grafico 1

Poblaciéon considerada a si misma bien informada sobre temas dela UE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Direc-

cién General de Comunicacién de la Comisién Europea. Otofio 2011. P. 22

Se conoce asi el dato de que Espafia es el pais cuya poblacion se considera a si misma peor informada. Este
hecho, unido a otros a priori que subyacen en el imaginario ptblico, como el tradicional europeismo de este pais
o la presencia que han tenido siempre los corresponsales de sus medios de comunicacién en Bruselas, llevan a
la certeza de que es importante dilucidar qué es lo que estd pasando. Queda, de este modo, el trabajo suficien-
temente concretado para empezar esta investigacion: se va a estudiar la relaciéon que existe entre las politicas
de comunicacién de la Comisién Europea y el grado de conocimiento de la ciudadania espafiola sobre la UE.

El siguiente paso es analizar la bibliografia que existe sobre el tema. La aproximaci6n se realiza desde lo més
genérico, mas alejado del objeto de estudio, hasta lo mas apegado al mismo. Asi pues, hay que resaltar el con-
tenido de un volumen de referencia en el drea de la comunicacién politica institucional, denominado Comu-
nicacion Politica. Una guia para su estudio y prdctica'. En él, se pueden aprender los cdnones inquebrantables
que toda institucién cumple en el drea de la comunicacion. Entre ellos, se percibe una tendencia a la emisién
de informacién constante, bajo la premisa de que aquel organismo que no tenga eco en los medios de comu-
nicacion debe valorarlo como equivalente a su inexistencia®. En este sentido, dificilmente coinciden los crite-

1 CANEL, Marfa José. Comunicacién politica. Una guia para su estudio y prdctica. 2 ed. Madrid: Tecnos, 2006. 264 p. ISBN: 9788430944408
2 CANEL, Maria José. Ob. Cit. P 84
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rios de noticiabilidad de ambos, de instituciones y medios, ni los ritmos informativos; mientras que las insti-
tuciones tienen que consensuar sus avances, los medios piden informacién rdpida e interesante para su au-
diencia®. Por su parte, la institucién necesita espacios, aceptando la necesidad de equilibrio entre las ruedas
de prensay los canales alternativos. Como recoge el libro, “con frecuencia tenemos la impresion —afirmé un cro-
nista parlamentario— de que los politicos hablan para los periodistas y éstos escriben para los politicos”. Fi-
nalmente, cabe resaltar que la comunicacién politica se beneficia especialmente del género televisivo gracias
a la capacidad sensitiva que tienen las imégenes, dando forma visible a realidades abstractas o lejanas®.

Avanzando en la concrecién bibliogréfica, encontramos infinidad de voltimenes y articulos académicos que
analizan la politica de comunicacién de las instituciones europeas como conjunto, sobre todo en el contexto
del rechazo de la Constitucién Europea. Entre ellos, se han elegido dos titulos representativos (un libro y un
articulo) de notable importancia por el rigor y la profundidad de sus explicaciones. En ambos se ahonda en
larelacion entre legitimidad democrética y comunicacion, un tindem transversal que ocupara las paginas de
centenares de andlisis. De cara a este trabajo, el primer volumen a resaltar es ;Y por fin somos europeos? La
comunicacion politica en el debate constituyente europeo®. Su mérito es ser capaz de detallar las caracteristi-
cas de la distancia existente entre la llamada esfera publica y la Unién Europea, hasta el punto de aseverar que
“no s6lo los ciudadanos perciben un latente (y creciente) déficit democratico, sino también los representan-
tes politicos divergen de la opinion de sus representados de forma reiterada””.

El volumen estudia con insistencia la relacién entre esa esfera piblica y la politica comunitaria, intentando
dilucidar los porqués del no en el referéndum. En ese proceso analitico, introduce la tercera variable irre-
nunciable a la hora de hablar de informacién: los medios de comunicacién. Asi, sefiala una tematica que, en
efecto, también se estudiard a lo largo del presente trabajo: la tendencia a nacionalizar y regionalizar el men-
saje. De este modo, asegura que “dado que la mediaci6n en los debates europeos corresponde a los medios
de comunicacién nacionales, es previsible que el encuentro entre ciudadanos en tanto que pueblo constitu-
yentey los procesos institucionales de integracién europea se organizase de forma bien distinta en cada pais,
0 para ser mds precisos, por los medios de comunicacién de cada pais”®. Estas reflexiones dardn lugar, a lo
largo de esta investigacion, a actualizar y adaptar esas premisas a la situacién de hoy dia.

El segundo titulo escogido, un articulo académico denominado Europeanization of the Mass Media: Norma-
tive Assesment and Empirical Analysis®, se propone analizar las clases de esfera ptblica que deben consti-
tuirse en virtud de los distintos tipos de democracia que se observan en Europa, todo ello relacionado con la
herramienta comunicativa. Dicha relacion se establece bajo la tesis de que la legitimidad democréatica de un
sistema politico depende de la calidad de la intermediacién comunicativa con la esfera publica. Esto es, el
hecho de que los medios se decidan a intervenir en la configuracién de la opinién publica usando para ello
el discurso institucionalizado desde la esfera politica. “In other words, we expect that knowing more about
which kind of European public sphere emerges, we will better understand which democratic constitutional
model will be more viable in the EU than any alternative one’'°.

CANEL, Maria José. Ob. Cit. P. 86
CANEL, Maria José. Ob. Cit. P. 126
CANEL, Maria José. Ob. Cit. P. 110

TRENZ, Hans-J6rg; MENENDEZ, Agustin José; LOSADA, Fernando. s Y por fin somos europeos? La comunicacion politica en el debate constituyente europeo.
12 ed. Madrid: Dykinson, 2008. 434 p. ISBN: 9788498492835

TRENZ, Hans-Jorg; MENENDEZ, Agustin José; LOSADA, Fernando. Ob. Cit. P. 3
8 TRENZ, Hans-Jérg; MENENDEZ, Agustin José; LOSADA, Fernando. Ob. Cit. P. 16

LIEBERT, Ulrike; TRENZ, Hans-Jorg. “Europeanization of the Mass Media: Normative Assesment and Empirical Analysis”. En: ECPR Fifth Pan-European
Conference on EU Politics. (Porto, 24-26 de junio de 2010).

LIEBERT, Ulrike; TRENZ, Hans-Jorg. Ob. Cit. P. 12

D s W

-
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Conociendo las principales preocupaciones de los autores desde el rechazo de la Constitucién, llega el mo-
mento de seguir especificando, entrando para ello en el modelo de la Comisién Europea. Con este objetivo,
es muy util seguir el articulo Hacia una comunicacién europea descentralizada: el papel de las regiones*!, que
realiza un repaso histérico de los modelos de comunicacion de las distintas instituciones, incluyendo a la
Comision.

Asi, se sabe que su preocupacion actual por llegar al ciudadano no comienza en los afios 90, sino que hunde
sus raices en el Tratado constitutivo de la CECA. Jacques Rabier fue precursor de esa incipiente estrategia co-
municativa, que tomaba forma sé6lo semanas después de la firma del acuerdo. Por su parte, el Servicio de
Prensa e Informacion se institucionalizé en 1953 dentro de la Alta Autoridad, precedente de la Comision. Se
sentaron las bases de algunos principios atin vigentes en la actualidad, como el de descentralizacién infor-
mativa, con la apertura en 1954 de las primeras oficinas nacionales en algunas capitales, o las relaciones in-
terinstitucionales en materia de comunicacién. Estas, en principio, fueron de confrontacién. De hecho, la
Alta Autoridad rechazd, recurriendo al articulo 8 del Tratado de la CECA, la posibilidad de que la Asamblea,
germen del Parlamento Europeo, tuviera una politica de informacién propia.

Pasados los afos, el conflicto cambi6 de protagonistas con los nuevos equilibrios de poder, siendo entonces
algunos gobiernos estatales los que recelaban de las amplias competencias de la Comisién. Es llamativo el
caso de De Gaulle, Presidente francés, que queria incrementar el control sobre la politica de informacién de
la Comisién. En estos términos, el diario Le Monde sefialaba en 1969: “La politica de informacién de la Co-
mision (a Paris), le parece demasiado auténoma. ;Debemos interpretarlo como demasiado eficaz?”'.

El Tratado de Maastricht fue el punto de partida de la Unién Europea en su faceta actual. Sus problemas de
ratificacion acrecentaron las preocupaciones que encontrarian su culmen con el rechazo al Tratado Consti-
tucional. Tras este hito, y con la entrada de la Comisién Barroso, comenzara el primer capitulo del presente
trabajo.

Una vez realizado el primer repaso bibliografico, del que se han sefialado los titulos mds representativos para
este introductorio didlogo con la literatura, hay que concretar aquellos materiales y recursos que permitiran
la consecucién del proyecto.

Se ha decidido desechar la bibliografia publicada antes de 2005, fecha relevante por los estudios que surgie-
ron a raiz del rechazo ala Constitucién Europea. El material documental resulta ttil para familiarizarnos con
el objeto de estudio y construir las bases para poder avanzar, pero siempre conscientes de que las circuns-
tancias actuales impiden abusar de los trabajos anteriores como sustento bdsico de este proyecto. En este
sentido, cobran relevancia las fuentes directas, que se obtienen utilizando la técnica de la entrevista.

El esquema preliminar del trabajo permite diferenciar cuatro grandes bloques de investigacién. En cada uno
de ellos se hace necesario recopilar un cimulo de entrevistas especializadas para poder desarrollarlos. A gran-
des rasgos, el tema dedicado a la estructura de la Comisién requiere hablar con algtin portavoz del equipo en
Bruselas, ademads de con el Jefe de Prensa de la Representacion Espafiola en la sede de Madrid y también de
Barcelona, esta tltima para conocer el funcionamiento desde la perspectiva regional.

11
12

CRUZ, José Maria. “Hacia una comunicacién europea descentralizada: el papel de las regiones”. Pliegos de Yuste [en linea]. 2008. N° 7-8.
CRUZ, José Maria. Ob . cit. P. 51
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Por su parte, se reconoce la importancia de las colaboraciones comunicativas con el Parlamento Europeo,
por lo que se suman entrevistas a sus responsables de comunicacién tanto en la sede central de Bruselas
como a nivel nacional, en la Oficina de Informacién espafola. Todo ello debe contrastarse y analizarse con
la ayuda de académicos, periodistas, expertos, cuya colaboracién también resulta muy ttil para desarrollar
los temas centrados en medios de comunicacién y grado de conocimiento ciudadano.

Siguiendo el camino que parte de la Comisién y que llega al ciudadano encontramos el trabajo del Ministe-
rio de Asuntos Exteriores, que desde el punto de vista oficial también contribuye a la transformacién y di-
vulgacion del mensaje. De este modo, se hace necesario entrevistar a los comunicadores de la Oficina de
Informacion Diplomaética y de la Secretaria de Estado para la Unién Europea, al tiempo que se recopila in-
formacién sobre la labor de la Representacion Permanente del Gobierno espafnol en Bruselas.

En el bloque de medios de comunicacidn se utiliza un cuestionario a repartir entre las diversas publicacio-
nes regionales del pais; también se realizan varias entrevistas en profundidad a periodistas de la prensa re-
gional y a corresponsales en Bruselas de cabeceras nacionales (El Pais y ABC). Por su parte, el bloque de
ciudadania cuenta, ademads de con las entrevistas de académicos, periodistas y expertos, con un fuerte sus-
tento por parte de los datos de diversas investigaciones socioldgicas, en concreto las del Eurobarémetro y el
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

Toda esta informacion es recabada y adaptada a la metodologia elegida para este trabajo, que combina el es-
tudio descriptivo y el analitico. El método descriptivo se hace necesario para presentar la estructura en la que
estd basada toda la politica comunicativa y su llegada a la ciudadania. En segundo lugar, predomina el estu-
dio analitico. Una vez dilucidada la estructura, es necesario someterla a una evaluacién en profundidad si-
guiendo los andlisis de los entrevistados. Se intentan contrastar todos los puntos de vista, proponiendo un
estudio que incorpore la perspectiva de funcionarios de la Unién, periodistas de medios regionales y nacio-
nales, corresponsales, académicos y expertos. Tras una recopilacion de estas posturas, se sintetizan los re-
sultados en cada apartado del trabajo reservado para ello.

Este proyecto parte de la siguiente pregunta de investigacion: ;Como incide la politica de comunicacién de
la Comisiéon Europea en el conocimiento que tiene la ciudadania espafiola sobre los temas comunitarios? En
esta pregunta puede observarse una variable dependiente (el grado de conocimiento del ciudadano) y una in-
dependiente (la politica de comunicacién de la Comisién Europea). Estas son directamente relacionables
desde el momento en que la Comisién Europea prioriza en sus politicas la labor de aumentar el conocimiento
entre la poblacién, y ademds, dedica una Direccidon General y un presupuesto exclusivamente a alcanzar este
objetivo. Dilucidar las consecuencias de esta interrelacién se convierte en el propdésito final de este trabajo.
Veamos un aspecto de la relacién entre ambas variables en la siguiente inferencia descriptiva:
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Grifico 2 Grafico 3
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Fuente gréfico 2: Elaboracién propia a partir de datos del Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Di-

reccién General de Comunicacién de la Comisién Europea. Otofio 2011. P. 26

Fuente grafico 3: Elaboracién propia a partir de los datos del documento Commission decision concerning the adoption of
2012 work programme in the field of Communication, serving as a financial decision [Bruselas]: Decisién de la Comision Eu-
ropea, 2011. P. 6-30.

Se observa que, segiin el Eurobarémetro 763, existe una coincidencia entre las prioridades presupuestarias
de la Comision (las acciones multimedia, dedicadas al mundo audiovisual), y las principales fuentes de in-
formacién ciudadana, evidenciando la btisqueda de eficacia comunicativa. Aunque los datos de la primera
gréfica recogen la media de la UE, Espafa se engloba en la misma tendencia a la hora de escoger sus prefe-
rencias'.

Articulada la pregunta de investigacion, y partiendo del hecho ya citado de que la poblacién espafiola se con-
sidera a si misma mal informada (el 82% cree que el ptblico espaiol, en general, estd mal informado, y el
79% se autodefine asi a nivel personal'®), se formulan las siguientes hip6tesis de partida:

La politica de comunicacién de la Comisién guarda una relacién causal directa con el grado de conoci-
miento sobre la Unidon Europea de la ciudadania espafiola.

- Los medios de comunicacioén pierden interés por los contenidos de la Comisién Europea al no encontrar
en ella una fuente de noticias que facilite, ante todo, material que pueda impactar al receptor.

- Lacomplejidad interna de la Comisién Europea es el factor principal que diluye el interés de la ciudadania.

13
14

Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Direccién General de Comunicacion de la Comisién Europea. Otofio 2011. 39 p.

Eurobarémetro 76: Opinién ptiblica en la Unién Europea. Direccién General de Comunicacion de la Comisién Europea para la Representacion en Espana
de la Comisién Europea. Otofio 2011. P. 8

15 Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Ob. Cit. P. 23
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Finalmente, y como ya se adelantaba, el presente trabajo toma la forma de cuatro capitulos diferenciados.
El primero desarrolla las politicas de comunicacion que se han ido sucediendo desde que entr6 en activo
el primer colegio de comisarios presidido por José Manuel Durdo Barroso. En él se incide en las lineas
mads importantes que han prevalecido en la Comision, con el objetivo que entender cuédles son sus prio-
ridades, preocupaciones e iniciativas a la hora de gestar su estrategia. Este marco politico es indispensa-
ble para poder desarrollar una investigacién que abarque las decisiones que se toman y la eficacia de su
traslado a la praxis.

El segundo capitulo entra en la concrecién de dicha politica en una estructura practica. Es decir, explica la or-
ganizacion interna de todos los 6rganos oficiales que tienen incidencia activa en la emisién del mensaje de
la Comision. Asi, ademds de recoger las caracteristicas del modelo comunicativo de la Direccién General de
Comunicacién y del equipo de portavoces, se aborda la tarea de la Representacion Espafiola en Madrid, y su
sede regional en Barcelona. Se sigue, de este modo, la 16gica subyacente en un mensaje que sale de Bruselas
y que debe llegar a un ciudadano, adaptdndose paso a paso a sus particularidades regionales. Al final del apar-
tado se realiza una matriz DAFO que sintetiza las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del mo-
delo comunicativo propuesto a partir de los andlisis realizados por las personas entrevistadas.

Por otro lado, este capitulo aborda la labor del Ministerio de Asuntos Exteriores, siempre en lo relativo al men-
saje procedente de la Comision. Se actualiza el cambio de estructura acaecido a partir de la entrada del nuevo
Gobierno nacional en 2011, y su incidencia en las rutinas informativas. No obstante, el nticleo de emisores
sigue estando constituido por la Secretaria de Estado, la Oficina de Informacién Diplomética y la Represen-
taciéon Permanente del Gobierno espafiol en Bruselas.

El tercer capitulo se dedica a los medios de comunicacién espafoles. Siguiendo la direccién del mensaje, se
consigue el mayor impacto en la ciudadania a partir de estos intermediarios, y la Comisién actia en conse-
cuencia. El estudio de los medios se hace trascendental para entender el mensaje que le llega a la poblacién.
Este apartado, después de introducir unas tendencias genéricas, diferencia entre la actuacién de los medios
a escala nacional, regional y paneuropea, ya que resulta interesante diferenciar los distintos focos de atencién
tematica que muestran. Por dltimo, se desarrollan los problemas que se observan en este estadio de trans-
formacion del mensaje.

El cuarto y dltimo capitulo se centran en el receptor final de la comunicacién: el ciudadano espaifiol. Se
elabora un mapa de situacién siguiendo varios estudios sociolégicos y los distintos anélisis antes men-
cionados. Se intenta responder a qué es lo que se piensa y al porqué, distinguiendo en este sentido dos ten-
dencias interpretativas. También se proponen posibles soluciones en el corto y medio plazo para afrontar
la problemética.

Antes de pasar al contenido, y a modo de evaluacién global del trabajo, aportar que su utilidad recae en ser,
en ultimo término, una radiografia de la situacién que vive la Unién Europea en términos comunicativos
en la actualidad. Su novedad se centra en aunar las lineas politicas teéricas con su perspectiva mas prac-
tica.
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2. Politicas y estrategias de comunicacion

En este capitulo se sintetiza el contenido de los documentos que han desarrollado las politicas de comuni-
cacion de la Comisién Europea desde el afio 2005. Con el objetivo de aclarar este plan de accién, se traza la
evolucion desde el inicio de la Presidencia de José Manuel Durao Barroso. De este modo, se hace visible no
sélo la estrategia comunicativa que la Comision ha ido perfilando, sino también las prioridades que han per-
mitido llegar hasta ella. Conocer este marco se hace imprescindible para estudiar, en los capitulos posterio-
res, su implementacion en la préctica.

2.1. La primera Comision Barroso (2005-2009)

En el reparto de competencias de la primera Comisién Barroso, se situ6é a Margot Wallstrém al frente de la Co-
misaria de Relaciones Institucionales y Estrategia de Comunicacién, ademas de ser nombrada Vicepresidenta,
cargos que ostentaria hasta 2009. De esta forma, Wallstrom fue la encargada de conducir las politicas comu-
nicacionales de la Comisién Europea en esta primera etapa.

2.1.1. Plan de Accion para mejorar la comunicacion de Europa. 20 de julio de 2005

El punto de partida que se tom¢ fue el llamado Plan de Accion para mejorar la comunicacion de Europa'®. El
objetivo era identificar las tendencias pasadas, con sus puntos fuertes y débiles, para conseguir canalizar la
experiencia en una mejora tangible durante la nueva administracion. Efectividad y eficiencia son la base de
este enfoque; sobre su aproximacion se construye el nuevo modelo a seguir.

Un repaso histérico inicial lleva a la Comisién a concluir que entre 2001 y 2004 se fortalecieron los lazos con
las instituciones y con los Estados miembros. Ademas, se fijaron objetivos, y se resalté la importancia de la
creacion de sinergias y de mensajes directos al ciudadano. También se identificaron las debilidades: se hizo
evidente la fragmentacién del discurso, que llevaba inexorablemente a la pérdida de eficiencia. Ademss, la
tendencia a obviar los beneficios que Europa lleva a los ciudadanos en pro de datos dificiles de comunicar
sobre la agenda politica bloqueaba los esfuerzos. Todo ello, ademds, culminado por una implementacién in-
adecuada. En definitiva, se habian tomado decisiones erréneas, cuando lo prioritario era entablar un didlogo
0 una comunicacion proactiva.

Habia que trazar unas nuevas lineas generales que culminasen en la creacién de un Libro Blanco. Si ese do-
cumento era el objetivo a medio plazo, a corto habia que disefiar un marco en el que poder remendar los
errores. De nuevo, lo primero era trazar un objetivo a seguir.

En este documento se concret6 que ese fin seria hacer mas visible lo que acaece en el seno de la Comision;
es decir, conseguir que toda la red de Directorios Generales internos de la institucion facilitasen sus recursos
para que, unidos a las Representaciones, formasen un todo unitario en el que los ciudadanos pudiesen per-
cibir los beneficios més tangibles y cercanos de la realidad europea. Esto, de nuevo, con eficacia y eficiencia.
Dicho propésito se concretaria en varios paquetes de medidas.

16 Action plan to improve communicating Europe by the Commission [Bruselas]: Comunicacién de la Comisiéon Europea, 2005. 14 p.
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El primero estaba destinado a lograr una mayor implicacién de los comisarios a la hora de comunicar. Una
herramienta clasica de la comunicacién politica institucional es la personalizacién'’, y si este documento
queria poner rostro a la Comisién a partir de sus comisarios, debia priorizar convertirlos también en comu-
nicadores.

En segundo lugar, se planificaron cambios estructurales dentro de la Direccién General de Comunicacion.
Como ya se adelantaba, habia que mejorar la coordinacién interna para que ésta llevase a la unidad interde-
partamental. La Direccion General de Comunicaciéon (DG COMM) tenia que hacerse menos estanca, y cada
iniciativa politica, desde su origen, debia disefiarse con la preocupacién de como se informaria posterior-
mente sobre ella. Esta medida exigia profesionalizar mds la comunicacién. Al mismo tiempo, las Represen-
taciones tenian que ir adquiriendo el material para trasladarlo a la prensa especializada en el &mbito regional
o local. Por su parte, la divisién de andlisis sociol6gico, con iniciativas como el Eurobarémetro, aportarian
los datos de la respuesta ciudadana a los distintos esfuerzos. En definitiva, se trataba de conseguir una coor-
dinacién mas fluida dentro y fuera de la DG COMM.

No obstante, habia que dar un paso mas. Para coordinar, era necesario rediseiar la estructura y dotarla de
apoyo logistico y técnico suficiente, en aras de alcanzar las nuevas prioridades. La primera iniciativa en este
ambito fue crear un equipo de Planificacién y Coordinacidon, cuya mision seria recibir la informacion de todos
los departamentos de la Comisioén, ademas de las distintas divisiones de la Direccion General de Comunica-
cién, y preparar el plan que haria falta para divulgar los objetivos de la agenda.

También se editaria el servicio de portavoces; su papel se reconocia como decisivo a la hora de trasladar las
prioridades politicas de la Comisién a los medios de comunicacién. Su contacto directo con ellos les con-
vertia en las personas idoneas para poder reaccionar con rapidez ante sus peticiones. Se les pedia una coo-
peracién maés estrecha con las Representaciones, y mds atencion a la hora de entrar a rebatir falsos rumores
o noticias.

Como ya se venia adelantando, las Representaciones adquirieron mds protagonismo. Debian asumir que son
la Comision en un ambito territorialmente concreto, y por tanto, su misién era implementar las mismas lineas
de accién en el drea geogréfica de su actuacion. Este es el principio basico de la informacién descentrali-
zada'®: llegar a donde Bruselas no podia.

Estas exigencias irfan facilitadas por una nueva herramienta, que ademas fortaleceria las medidas destinadas
a personalizar la Comisidn: la organizacion periddica de viajes de los comisarios a nivel regional, de modo que
la poblacién pudiera acercar el mundo europeo a su realidad mas fehaciente.

Elinforme apela a la eficiencia unay otra vez. Con un modo de accién tan subordinado a este fin se convierte
en consecuencia légica la mencidn a internet. Este soporte no sélo se adaptaba al objetivo de llegar directa-
mente al ciudadano, sino que daba la posibilidad de alentar proyectos de comunicaciéon paneuropea. Den-
tro de los recursos ya existentes, se debia convertir el portal Europa en un sitio web mas facilmente navegable.
Por otro lado, se pedia a la Direccién General que volcase iniciativas editoriales en un sitio web de noticias de-
dicado a los temas del momento.

17" CANEL, Marfa José. Ob. Cit. P. 114

18 La comunicacién descentralizada consiste en dotar de cierta autonomia a los distintos polos en los que se subdivide una institucion, y que estdan
geogréficamente dispersos; se proponen unos objetivos desde la sede central que cada uno debe ajustar a las necesidades de su region.
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Otro soporte muy atractivo en estos términos es el audiovisual. Ademads de alentar recursos como Europe
by Satellite—del que se hablara especificamente en un apartado de este trabajo, capitulo 3-, que funciona
como una agencia de noticias audiovisual, se introduciria la emisién de reuniones informales entre los li-
deres de la Unioén, la sociedad civil y los periodistas. En estos términos, se afiadia la posibilidad de crear una
red de difusién europeista, donde estuviesen incluidos también los canales parlamentarios.

A modo de resumen, la Comisioén se dio cuenta de que no era suficiente que la Unién tomase decisiones de
importancia para la ciudadania, también se hacia necesario comunicarlas en un lenguaje que pudiesen en-
tender. La via para reducir la distancia con el ciudadano habia que centrarla en concebir la comunicacién
como una politica relacional: las instituciones, los gobiernos centrales, las representaciones, debian interac-
cionar y asumir principios comunes a la hora de informar.

2.1.2. Plan D: Democracia, Dialogo, Debate. 13.10.2005

La no ratificacion de la Constitucion Europea en los referéndums de Francia y Holanda se interpret6 como
una sefial de que habia que replantear varios sectores del &mbito comunitario; entre ellos, la comunicacién.
La Comision Europea se vio en la necesidad de reaccionar, y lo hizo a partir del llamado Plan D, que re-
marcaba el didlogo, la democracia y el debate como respuesta al resultado. El rechazo fue analizado, en el
terreno comunicativo, como la muestra més tangible de la distancia que separaba a la Unién Europea de la
ciudadania.

Si el documento anterior sentaba las bases genéricas y los objetivos que debian guiar la comunicacién, este
Plan D se autodefine como enmarcado en su contexto, y coherente con el Libro Blanco que veria la luz en los
meses siguientes. No obstante, atin con ambos documentos aprobados o planificados, la pertinencia de este
Plan D se explicaba por la obligatoriedad de responder a ese rechazo de la poblaciéon.

El principio en que se basa es claro: La Comisién apoya la puesta en vigor de la Constitucidn, y lo hace hasta
tal punto que la considera primordial para construir una Unién Europea mas “democrética, transparente y efi-
caz, y mas fuerte ante el mundo exterior”?. El informe se publica durante el llamado ‘periodo de reflexién’, que
se proclamo al término del Consejo Europeo del 18 de junio de 2005. Asi, el objetivo que manifiesta el plan
es propiciar el debate, esforzdndose en comprender qué es lo que quiere la ciudadania de Europa.

El documento comienza reconociendo el descenso de confianza en la Unién que muestran los europeos,
plasmado en el Eurobarémetro. Se interpreta que la poblacién no siente que su voz cuente en el proceso de
toma decisiones, y exige una Europa mds atenta a sus expectativas. Ante ello, el informe sostiene que las ins-
tituciones europeas “sirven demasiado a menudo de chivo expiatorio de decisiones impopulares, y son vis-
tas muchas veces como algo lejano y burocrético”?!. En consecuencia, pide un compromiso a la hora de
comunicar, haciéndose necesario “acabar con ese juego de culpar a los demés, tanto por parte de los Estados
miembros como de las instituciones europeas”?. Este precepto seguird sin alcanzarse atin en la actualidad,
siendo una reivindicacién comun por parte de los agentes implicados, como se vera en los siguientes capi-
tulos del presente trabajo.

19 Contribucién de la Comision al periodo de reflexion y mds alld: Plan D de democracia, didlogo y debate [Bruselas]: Comunicacién de la Comisién Europea,

2005. 25 p.

20 Contribucién de la Comision al periodo de reflexion y mds alld: Plan D de democracia, didlogo y debate. Ob. Cit. P. 2

2L Contribucién de la Comisién al periodo de reflexion y mds alld: Plan D de democracia, didlogo y debate. Ob. Cit. P. 3

22 Contribucién de la Comision al periodo de reflexion y mds alld: Plan D de democracia, didlogo y debate. Ob. Cit. P. 3
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El Plan D defiende que para llegar a la ciudadania hay que fomentar el debate de manera inminente. Con él,
se quiere superar el monopolio de opiniones de los lideres politicos y otros participantes tradicionales, para
ampliarlo a la participacién de la sociedad civil, de los interlocutores sociales, de los parlamentos. Sin em-
bargo, se ambiciona dar un paso mds, y escuchar a los grupos a los que no se lleg6 en las campanas de los re-
feréndums: los jévenes y las minorias. Y con todo ello, atraer a los medios de comunicacién de masas,
convencidos de que la iniciativa sélo tendra éxito si se implican en el proceso.

El objetivo ultimo del Plan D subyace en todo el documento, y es la renovacion de la confianza ciudadana a
partir de mas democracia, més didlogo y méas debate, para poder replantear la Constitucidn tras el periodo de
reflexion. La Comisiéon pide que dichos debates se organicen combinando las especificidades que preocu-
pan a cada regi6én con los temas de la Unién en su conjunto. Se busca un doble proceso, en el que los ciuda-
danos hablen sobre lo que esperan de Europa aportando a la vez su cotidianidad.

2.1.3. Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion 01.02.2006

Como ya se anticipaba en los documentos anteriores, la Comision present6 el 1 de febrero del afio 2006 el
Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion®. El principio del que se partia seguia siendo la
tantas veces citada distancia que separa a Europa de la poblacién. “La Unién Europea se ha transformado al
asumir una amplia gama de tareas que afectan a la vida de los ciudadanos de muchas formas distintas. Pero
la comunicacién de Europa con sus ciudadanos no ha seguido el mismo ritmo”?, afirma este informe.

El documento comienza recordando los puntos ya lanzados en el Plan de Accién y en el Plan D. El fin que
legitimaba la creacion de este nuevo documento era continuar lo que habia comenzado el Plan de Accién.
Para ello, pedia la implicacién del resto de instituciones y 6érganos de la Unién Europea en un esfuerzo co-
municativo conjunto. La diferencia es que, en esta ocasion, el foco no se situaba sobre la Comisién Europea
en exclusividad, sino que intentaba trazar un marco de cooperacion aplicable a toda la estructura comuni-
taria. En palabras del documento, el planteamiento era el siguiente: “Se trata de dar un salto decisivo desde
la comunicacién unidireccional hacia el didlogo reforzado, desde una comunicacion centrada en las insti-
tuciones a otra centrada en el ciudadano, desde un punto de vista centrado en Bruselas a otro mas descen-
tralizado”?.

En términos concretos, se habia observado que la vida de los ciudadanos partia de una esfera nacional, y
cuando se trataba de hablar de Europa, se seguia haciendo desde una perspectiva estatal. Si muchas de las de-
cisiones politicas que tenian trascendencia directa en la poblacién se tomaban a nivel europeo, cabia enten-
der este enfoque como un error a subsanar. El Libro Blanco identificaba varias causas de este fenémeno: por
un lado, los medios de comunicacién seguian sin cruzar las barreras estatales. Por otro, apenas habia foros
dedicados a que los ciudadanos europeos pudieran interrelacionarse. No obstante, estas causas actuaban a
su vez de evidencias de otra realidad més profunda, y era la escasa politica paneuropea que podia percibirse.
Con estos componentes se fomentaba un sentimiento generalizado de alienacién hacia Bruselas, extendiendo
la impotencia de estar alejado de esas decisiones. La solucion estaria en actuar en la esfera nacional, regio-
nal y local, apelando a los poderes estatales, a las organizaciones sociales y al resto de las instituciones de la
Unidén Europea a que se colabore conjuntamente para adentrar Europa en la vida ciudadana.

2 Libro blanco sobre una politica europea de comunicacién [Bruselas]: Comisién Europea, 2006. 14 p.

24 Libro blanco sobre una politica europea de comunicacion. Ob. Cit. P. 2

25 Libro blanco sobre una politica europea de comunicacién. Ob. Cit. P. 4
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Con una estructura similar al Plan de Accion, tras esta primera fase de andlisis de situacion y de fijacion de
objetivos, se entraba a numerar las posibilidades concretas que se podian proponer para mejorar. Para ello
se identificaron cinco temdticas que habia que abordar para conseguir una colaboracién efectiva entre los tres
grupos sociales mencionados (poderes estatales, organizaciones sociales e instituciones UE).

La primera tarea seria concretar y definir los principios comunes. La base de partida propuesta seria el reco-
nocimiento del Derecho a la Informacién y la libertad de expresiéon, como parte de los derechos y libertades
que forman parte de los principios fundamentales de la Union. A partir de ella, se buscaba un modelo de tres
caracteristicas; tenia que ser de integracién (que la informacion circulase por medios de comunicacién de dis-
tintos soportes, que contase con las nuevas tecnologias, que estuviese traducida a distintos idiomas), de di-
versidad (que los ciudadanos de distinto bagaje cultural pudiesen encontrar igualmente un sitio en el debate
publico), y participaciéon (que se les diese a los ciudadanos la posibilidad de expresar sus opiniones, de ser
oidos y de interaccionar con los responsables politicos).

La segunda temética era como reforzar el papel de los ciudadanos. Es decir, habia que encontrar las herra-
mientas que facilitasen que el mayor nimero posible de personas accediesen a la informacién europea, y tu-
viesen ademads la iniciativa de hacerse oir. La Comisién proponia tres cauces; el primero era mejorar la
educacion civica (aunque es competencia de los Estados, los programas UE de apoyo como el Leonardo Da
Vinci, Sécrates o Erasmus reinciden en este punto). El segundo, la puesta en contacto de los ciudadanos entre
si (programas como Plan D, Juventud en Accién...). Por tltimo, conectar a los ciudadanos y a las institucio-
nes publicas (bidireccionalidad en la comunicacién?® para que éstas se hicieran més receptivas, abiertas y
accesibles. Se citaba el Plan de Accién de 2005 como ejemplo).

El tercer punto propuesto fue trabajar con los medios de comunicacién y con las nuevas tecnologias. Como
ya se citaba en el andlisis inicial del Libro Blanco, los medios tienen un papel de importancia en la propaga-
ci6n del mensaje europeo; de hecho, se consideraba un logro haber atraido a més de mil periodistas acredi-
tados a Bruselas en ese afio 2006. El servicio Europe by Satellite se calificaba de éxito, y la television por internet
se perfilaba como una via de expansién. No obstante, la cobertura de los asuntos europeos se seguia consi-
derando limitada, y exceptuando las sesiones del Consejo Europeo, no se percibia un interés activo por la in-
formacién comunitaria. Ademds, la gran transformacion que acaecia en el interior del mundo periodistico,
con la dinamizacién de soportes y los ajustes de sus formas cldsicas de trabajo a causa de internet, habia aca-
bado desencadenando, segin este informe, en una pérdida de interés hacia la informacién politica, y con
ella, de Europa.

Sin embargo, también se percibia que esta transicién tecnoldgica habia abierto la accesibilidad a la ciudada-
nia de una manera radical. Cualquier persona tenia, por fin, los medios para interaccionar con Europa con
facilidad. Lo importante era entonces despertar su interés y facilitar las herramientas para hacerlo. Tras un
analisis, las propuestas en este punto se concretaban, por un lado, en humanizar Europa; es decir, habia que
ensalzar el interés directo que cada decisién que acaece tiene en su esfera privada, en la utilidad de su vida
diaria. Si se conseguia ese objetivo, autométicamente se despertaria el interés de los medios de comunicacién
apegados a las historias directas.

Por otro lado, habia que acercarse por la via de la territorialidad, utilizar la dimensién nacional, regional y
local. Descentralizar la informacién. Aqui estriba la mezcla de actores en el debate paneuropeo, la necesidad

26 14 comunicacién bidireccional es aquella en la que existe una respuesta del receptor y se posibilita un didlogo con el emisor, ddndole dinamismo a la
informacion.
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de que las autoridades estatales y regionales se impliquen, y que, en tltimo término, la prensa especializada
en 4reas concretas acerque el debate a la esfera directa del ciudadano.

Por tltimo, habia que explotar el potencial de las nuevas tecnologias. Otras iniciativas de la Uni6én ya estaban
trabajando en acortar distancias en lo que se refiere al acceso a internet del ciudadano?’; la comunicacién
tenia que utilizar esta via en expansién para abrir nuevos focos de informacién horizontal?®.

Volviendo a las cinco teméticas propuestas para encauzar la colaboracidn, se citaba, en cuarto lugar, la necesi-
dad de comprender a la opinién publica europea. Entraban en juego los mecanismos de estudio socioldgico. La
premisa de partida era entender esa opinioén colectiva como aquella que es “compleja, diversa, y refleja distin-
tas perspectivas nacionales”?. Ante el reto de conocerla, se debian dar mas importancia a los Eurobarémetros
y a los proyectos de investigacion social independientes, cuyo ntcleo de actuacién esté dedicado a los proble-
mas de dmbito comunitario —-mds de 350 proyectos multinacionales trabajaban en esta linea desde 1994-.

El quinto y dltimo punto reincidia exclusivamente en la colaboracién. De nuevo, se sefialaba que habia que
interaccionar a todos los niveles y con todos los actores. A modo de resumen de lo anterior, citaba que el mo-
delo pedia implicar a los Estados Miembros (acrecentar su compromiso con la Unién para informar sobre Eu-
ropa), las instituciones de la UE (combinando el trabajo paralelo e interinstitucional, consiguiendo asi
descentralizar la comunicacién, hacerla mas local), y los &mbitos regionales y locales (las autoridades publi-
cas debian asumir la responsabilidad de informar sobre Europa y de desarrollar iniciativas directas con las ins-
tituciones UE). También se pedia la involucracion de los partidos politicos (se consideraban importantes para
estimular el debate) y de las organizaciones sociales (colectivos profesionales, sectoriales, o toda aquella agru-
pacién que pudiese servir de canal para fomentar la participacién activa).

Quedan asi trazadas las lineas mds importantes que dispuso la primera Comisién Barroso respecto a la co-
municacién. No obstante, cuando lleg6 el momento de hacer recuento de los logros acaecidos en el tradi-
cional documento de El Estado de la Union®, en su version publicada en 2009, la mencién a la comunicacién
fue practicamente inexistente. En este informe se repasan los logros clave de la administraciéon que concluia
su labor en esa fecha, y las tinicas alusiones a este &mbito de actuacion fueron dos; una, al mencionado Plan
D. Segtn el texto, esta iniciativa cre6 “nuevas instancias, y desarrollé nuevos procesos en los que tanto indi-
viduos como organizaciones de los 27 Estados miembros pueden participar de forma mds activa”s!. La se-
gunda mencion fue acerca de la simplificacion de la legislacién comunitaria con el objetivo de hacerla mas
accesible a la poblaciéon. “Unos 1300 actos, un 10% del total, han sido objeto de propuestas de eliminacién del
cuerpo legislativo, y otros muchos serdn eliminados”*?, explica el documento. No se abordaron més aspectos
sobre los resultados que habian dado las medidas en comunicacién propuestas.

27
28

Es un objetivo recogido en la Estrategia Europa 2020, que se propone que en 2013 todos los europeos deben tener internet de alta velocidad.

La informacion horizontal es aquella que fluye entre iguales, sin una diferenciaciéon jerdrquica de rango. Cuando se aplica a los soportes, los modelos
clasicos periodisticos eran verticales, al pasar de un emisor a un receptor sin apenas posibilidad de respuesta. Internet se considera un ejemplo de
informacion horizontal por posibilitar esta interaccién e igualacién entre emisor y receptor.

29

30

Libro blanco sobre una politica europea de comunicacién. Ob. Cit. P. 11

El Estado de la Unién en 2009: logros clave de la Comision Barroso [Bruselas]: Direccién General de Comunicacién de la Comisién Europea, 2009. 44 p.
El Estado de la Union en 2009: logros clave de la Comisién Barroso. Ob. Cit. P. 15

El Estado de la Union en 2009: logros clave de la Comisién Barroso. Ob. Cit. P. 16
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2.2. La segunda Comision Barroso (2010-actualidad)

El 9 de febrero de 2010 comenz6 la segunda etapa de la Comisiéon Barroso con la aprobacién del nuevo cole-
gio de comisarios por el Parlamento Europeo, tras la consecucién de los tramites necesarios para la nueva in-
vestidura. Hab{a varios cambios respecto al periodo anterior. Entre ellos, la cartera de Sociedad de la
Informacién y Medios desaparecid, al igual que la de Relaciones Institucionales y Estrategia de Comunicacion,
yViviane Reding asumi6 las competencias comunicativas de ambas dentro de su nueva comisaria, denomi-
nada Justicia, Derechos Fundamentales y Ciudadania. Desde esa fecha, Viviane Reding estd al cargo ademds
de una de las siete vicepresidencias de la Comision.

La preocupacion por la parcela comunicativa de la institucién no tard6 en aparecer. E1 21 de junio de 2010 Vi-
viane Reding escribi6 una carta a José Manuel Durdo Barroso®, Presidente de la Comision, en la que propo-
nia un nuevo paquete de medidas para mejorar la comunicacidn. Tras llegar a un consenso con el servicio de
portavoces, Viviane Reding estim6 necesario implementar estas iniciativas prdcticas en el servicio de la DG
COMM, que ademés deberian ser introducidas en un plazo de cinco meses. No se trataba de trazar nuevas li-
neas maestras, ni tampoco de reflexionar sobre la idoneidad de lo adoptado hasta ahora. El enfoque, clara-
mente pragmatico, perseguia optimizar el marco ya acordado a partir de catorce puntos especificos.

2.2.1. Carta de Viviane Reding a José Manuel Durao Barroso. 21.06.2010

El primer apartado pedia que la informacién se facilitase con més rapidez a la prensa y con un lenguaje més
sencillo. Para conseguir acrecentar el ritmo se exigia que el seguimiento de prensa dentro de la DG COMM
estuviese disponible mds temprano, con el objetivo de tomar pronto las decisiones de agenda. La segunda
iniciativa consistia en instalar un servicio de teleprompters en la sala de prensa para facilitar la labor perio-
distica en las conferencias de los comisarios y de los portavoces. La siguiente medida se centraba en con-
tratar a un equipo de redactores de discursos dentro de la Direccién General, que tendrian que trabajar
directamente con el grupo homodlogo que depende del Presidente. Lo que se buscaba era unificar el mensaje
de las caras visibles de Europa en temadticas tan importantes como Europa 2020, la crisis financiera o la po-
litica del consumidor.

El cuarto punto proponia sustituir el sistema de transcripcion electrénica por otro que asegurase unas re-
producciones répidas y fieles al lenguaje que se utiliz6 en su contexto. La siguiente prioridad se referia a la
creacion de un equipo de ocho personas en la Direccién General, cuya funcién fuese coordinar y mantener
los sitios web de los comisarios y del Presidente. Se contintian, pues, los esfuerzos de cooperacion; los por-
tales se armonizarian en base a un modelo comun, buscando de este modo la uniformidad del mensaje.

En sexto lugar, se implementaria el servicio de SMS que ya poseia la Comision en las tareas de comunica-
cién. De este modo, los portavoces podrian utilizarlo para informar a los periodistas si acaecia una noticia re-
levante. Acto seguido, se proponia la creacién de un equipo interno de Europe by Satellite, cuya funcién
estuviera dedicada al Presidente. Se reincidia asi en los esfuerzos anteriores de personalizacién institucio-
nal. El octavo punto planteaba que los periodistas viajasen con el Presidente o los comisarios a las reuniones
importantes en el extranjero, asumiendo la Comisién en su presupuesto una fraccién de los costes del tras-
lado. Por otro lado, proponia reforzar numéricamente el equipo de fotégrafos.

33 REDING, Viviane. Letter to the President. Bruselas: 2010.
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El décimo punto volvia a mirar a internet: habia que hacer un seguimiento de blogs, de sitios en la red. El
equipo de portavoces, con la ayuda de los servicios responsables, asumiria la labor de estar atento a ellos
para poder proporcionar una réplica inmediata y eficaz, en caso de ser necesario. Intentando insertar a la
Comision en las nuevas herramientas digitales, Viviane Reding también proponia la creacién de un equipo de
entre 10y 15 expertos en redes sociales, que fuesen capaces de inmiscuir en ellas con éxito las propuestas de
la Comision.

Acto seguido, el decimoprimer punto volvia a otra temdtica cldsica, como es la unidad de la imagen corpo-
rativa. En esta ocasion, la peticion se concretaba en contratar a tres disefiadores gréficos para los fondos, los
logos, etc., que fuesen capaces de multiplicar el impacto de aquello que se comunicaba. La siguiente pro-
puesta seguia la misma linea: se buscaba racionalizar los logotipos, y combatir asi la pluralidad de modelos
en activo. Esta propuesta encontraba continuacion en el apartado 13, en esta ocasion referido, en vez de al
logotipo, a la marca que representaba a la Comisién Europea.

El dltimo punto hablaba de racionalizar las redes de trabajo. Si con las medidas anteriores se armonizaba la
identidad visual, esa concepcién unitaria habia que trasladarla al punto de vista interno. Se trataba, en tltima
instancia, de aglutinar la pluralidad de entradas existentes a la Comision, unificarlas y convertirlas en una
sola puerta, para que la ciudadania conociese sin dispersion cuél era el camino a seguir en la peticién de in-
formacion sobre la Unién Europea.

2.2.2. Comunicando Europa a los ciudadanos y a los medios. 17.10.2011

El 17 de octubre de 2011 veia la luz otro informe presentado por la Comisiéon Europea, Comunicando Europa
a los ciudadanos y a los medios®. Su objetivo era evaluar la eficacia comunicativa de la labor desempefiada
desde el afio 2010. En concreto, habia que valorar el desarrollo de las iniciativas organizadas para la ciuda-
dania, los puntos fuertes y débiles del servicio prestado a los periodistas, analizar si se habia conseguido apo-
yar a los medios europeos, y en definitiva, juzgar si se habia mejorado a la hora de informar sobre Europa por
medio de los sondeos de opinién, en especial del Eurobarémetro. Ademads, y a modo de elemento afiadido,
el informe anticipaba las acciones de comunicacién que la Comisién Europea tenia previstas para el afio
2012.

Como andlisis contextual previo, el documento reconocia un entorno de crisis en el que la comunicacion y
el contacto con el ciudadano acrecentaban atin més su importancia. Apenas renové Barroso su mandato se
trazaron las lineas maestras para la nueva Comision, y en ellas se ensalzaba la necesidad de estrechar lazos
con la poblacién para dotarla de una mayor conciencia de sus derechos. Se recordaba ademds que el Informe
sobre la Ciudadania 2010 habia razonado la necesidad de combatir la falta de conciencia personal sobre las
ventajas de formar parte de la Union, y si este obstaculo no se desmantelaba, se le impedia a la persona hacer
uso de sus derechos. Esta premisa partia a modo de enfoque también en el presente documento.

“Europe must literally be at their fingertips, or just a phone call away. The development of a one-stop-shop for
information on the rights of citizens and businesses in the EU, which is easy to use and accessible both via the
web and via a free phone number, represents a significant development proposed by the Citizenship Report’*.

34 Communicating Europe to citizens and media [Bruselas]: Direccién General de Comunicacién de la Comisién Europea, 2011. 12 p.

35 Communicating Europe to citizens and media. Ob. Cit. P. 3
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Desde este marco, la primera iniciativa que se proponia era designar al afio 2013 como el Afio Europeo del Ciu-
dadano. Si 2011 fue el aflo del Voluntariado y 2012 del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergene-
racional, 2013 se analizaba por la Comisién como la oportunidad de hacer sentir al ciudadano que es la
esencia de su agenda politica. En este sentido, habria que intensificar la nocién de identidad, intentando im-
pactar en la vida diaria. Si lo conseguian, se apoyaria ademas la congregacion de un mayor electorado para
las elecciones al Parlamento Europeo previstas para el afio 2014.

Acto seguido, el informe estudiaba los puntos de mejora respecto al servicio de informacion que se otorga a
los periodistas. El servicio de portavoces seria jerarquizado como el primer comunicador de la Comisién, y
se les volvia a exigir unas respuestas y argumentaciones continuas de las peticiones de los periodistas.

En cuanto a los soportes, la television es la mayor fuente de informacién para la ciudadania. Por tanto, una
vez mas, el servicio Europe by Satellite seguia cobrando fuerza. Las Representaciones también verian actua-
lizada su funcidn, recorddndoles su responsabilidad a la hora de hacer visibles las politicas de alcance na-
cional o regional. Por otro lado, la Comisién habia decidido recientemente extender el alcance de los
seminarios que organizaba. A partir de esta fecha seria posible desarrollar esta iniciativa en cualquier lugar
del mundo.

Otra temdtica que abordaba el informe era el apoyo que se debia otorgar a los distintos formatos mediaticos
propios, independientemente del soporte. En aras de conseguir colocar el proyecto europeo en primera linea
de vision ciudadana, habia que apoyar la estabilidad de una red dedicada a promover la cobertura de las po-
liticas y de los eventos comunitarios. A modo de ejemplo, el documento ensalza Euronews, Europe Direct, las
iniciativas educativas como el sitio web ‘Kid’s Corner’, lanzado en 2011, o la iniciativa ‘EU Back to School.

Finalmente, se recuperaba otro de los nticleos basicos de la politica de comunicacién que ya se venia dando:
la prioridad de conseguir una cooperacion interinstitucional, tanto a nivel central como nacional y local, in-
cluyendo el punto de vista interno (entre las distintas Direcciones Generales) y externo (con el resto de ins-
tituciones), asi como con los actores gubernamentales (nacionales, regionales y locales) y sociales.

2.2.3. Presupuesto para comunicacion 2012. Publicado en 2011

Una vez finalizado el repaso de esta politica, es interesante mostrar la asignacién de recursos que se ha pre-
visto en la Comisién Europea para los &mbitos de comunicacién en afio 2012, fecha de realizacion del presente
trabajo. Para adquirir estos datos, se ha consultado la Decision de la Comision concerniente a la adopcion del
programa de trabajo de 2012 en el campo de la Comunicacion, como decision financiera®. Este documento
reincide en las lineas maestras estipuladas con anterioridad, insistiendo en que los fondos deben dedicarse
a fomentar aquellas medidas que son més eficientes a la hora de entablar un didlogo con el ciudadano, y tam-
bién priorizar la difusién de la estrategia Europa 2020.

En la siguiente tabla se detallan las cuantias asignadas a cada parcela comunicativa.

36 Commission decision concerning the adoption of 2012 work programme in the field of Communication, serving as a financial decision [Bruselas]: Decision

de la Comisién Europea, 2011. 30 p.
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Griafico 4

Presupuesto en comunicaciéon 2012

Motivo Cuantia
Acciones multimedia 30.460.000 euros
Medios de comunicacién 4.950.000 euros
Funcionamiento de las radios, estudios de televisién y equipos audiovisuales 6.755.000 euros
Puntos de informacion 13.750.000 euros
Acciones de comunicacion en las Representaciones 8.310.000 euros
Partenariados 12.700.000 euros
Analisis de la opini6én publica 6.150.000 euros
Informacioén escrita, on-line, herramientas de comunicacién 14.380.000 euros
Publicaciones para uso general 2.700.000 euros
Servicio de visitas a la Comisi6n 2.970.000 euros
Total 103.395.000 euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del documento Commission decision concerning the adoption of 2012 work
programme in the field of Communication, serving as a financial decision [Bruselas]: Decision de la Comisién Europea, 2011.
P. 6-30.

A esta cifra hay que sumar los costes de emplear a mds de mil personas dentro de la Direccién General de Co-
municacion.

Desgajando algunos de los puntos genéricos que se han presentado en la tabla, mencionar que, en lo que
concierne a las ‘acciones multimedia), la Comisién reparte la cuantia entre los canales de television como Eu-
ronews, las redes de internet y radio, las producciones audiovisuales y otras iniciativas semejantes. Acto se-
guido se presenta una cuantia bajo el designio de ‘medios de comunicacién’, cuya inversién se propone
incrementar la cantidad de eventos que se realizan para los periodistas, y también la profesionalizacién de la
informacién de la Unién mediante la contratacién de personas especializadas.

Otro fin mencionado es el de ‘funcionamiento de radios, estudios de television y equipos audiovisuales’. Se
refiere sobre todo a los equipos técnicos que permiten, entre otras acciones, mantener la transmisién por sa-
télite necesaria para estos servicios, asi como otras tareas de mantenimiento. En cuanto a los ‘puntos de in-
formacién), el principal es Europe Direct. Este absorbe el 83% de esta fraccion del presupuesto.

La siguiente mencién es a las ‘Representaciones’. Las actividades que se prevé realizar agrupan eventos eu-
ropeos, seminarios, conferencias, actividades de comunicacion directa con grupos especificos, etc. El docu-
mento no precisa cuanto se destina a cada Representacion en particular.

Por su parte, las tareas de colaboracién, englobadas bajo el término ‘partenariados’, buscan fomentar la
cooperacion interinstitucional, pero ante todo, hay una estrategia clara de conseguir colaboraciones con las
autoridades publicas de cada Estado miembro. De hecho, del total asignado, 8.200.000 euros estan destina-
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dos a este fin, repartidos por los distintos paises. En el caso de Espafia, la cifra destinada a esta colaboracién
es de 600.000 euros.

En lo que se refiere al andlisis de la opinién ptblica, el Eurobarémetro es el instrumento principal, absor-
biendo un 79% de esta divisién. También hay un apartado que engloba la informacién escrita, on-line, y las
herramientas de comunicacién. Por tltimo, hay que citar el servicio de visitas de la Comisién, que se consi-
dera una de las iniciativas comunicativas mds exitosas para la divulgacién al ciudadano.

3. Los organos oficiales de comunicacion

Las politicas y estrategias de comunicacion anteriormente descritas han de concretarse, en primer lugar, en
los 6rganos oficiales. En coherencia con la estructura de funcionamiento que presenta la Uniéon Europea en
general, y la Comision en particular, el apartado de comunicacion se supedita a una articulacién, aunque je-
rarquica, de naturaleza multipolar. Es decir, en el proceso de gestaciéon del mensaje que le llega al ciudadano
intervienen distintos actores atin cinéndonos exclusivamente al punto de vista oficial.

Por un lado estd el mensaje articulado desde la propia Comisién Europea, cuya sede en Bruselas acttia de nu-
cleo directivo. Supeditada a ésta se encuentra cada Representacién de la Comisién en los paises miembros,
responsables de hacer més accesible el mensaje y la promocién de Europa de un modo acorde al Estado con-
creto. En algunos paises hay ademds una segunda sede que actta de antena regional.

Por otra parte, también inciden los drganos de comunicacién del Gobierno nacional, con los que ya se ha
visto que las politicas de la Comisién priorizan una colaboraci6n directa. En el caso de Espafa, el mensaje
sobre Europa se articula dentro del Ministerio de Asuntos Exteriores, que actiia como marco genérico. Este,
a su vez, se subdivide en tres fracciones: la Secretaria de Estado para la Unién Europea, la Oficina de Infor-
macién Diplomadtica y la Representacién Permanente que tiene el Gobierno espafiol en Bruselas. A conti-
nuacion se analizara en detalle cada uno de estos 6rganos.
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3.1. La Comision Europea

3.1.1. El érgano central (Bruselas)

El 6rgano central (Bruselas)

1
: DG COMM B! Servicio de portavoces |
: . (depende del Presidente) i

A
! Director General

\_>: Director General |
[}
I

! adjunto

1~ . [ . . !
1 Directorio A i Directorio D i
I Acciones comunicativas | Asuntos técnicos :

. . [ . . [

Directorio B i ' Directorio C i

Representaciones EM | : Ciudadania 1
1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Comision Europea [en linea]: Commission Directory. <http://ec.eu-
ropa.eu/staffdir/plsql/gsys_www.branchorgid?pLang=EN&pOrgld=99099&pDisplayAll=1f> [Consulta: 1 de mayo de 2012]

Todo esfuerzo en comunicacion comienza entablando una estructura interna sélida. En la actualidad, la Co-
misién cuenta con una Direccién General de Comunicacién que engloba un trabajo parcelado de més de
mil personas. Esta liderada por una ctipula, cuya cabeza visible es el Director General. Dependiente de él
estd una importante ramificacién, la del Director General adjunto. Este tiene subordinada la coordinacién
de cuatro directorios bien diferenciados. A continuacién se describe la tarea de cada uno, en lineas gene-
rales®.

El Directorio A abarca todas las acciones comunicativas que, de un modo proactivo, desarrolla la Comision.
Engloba iniciativas tanto de andlisis (Eurobarémetro), como de divulgacién mediéatica (servicio Europe by
Satellite, produccion de noticias, creacion de material audiovisual) o de actualizacién digital (portal Europa,
coordinacion de los sitios web de los comisarios). Ademas, este directorio fomenta la comunicacién interna
con el resto de instituciones europeas.

El Directorio B se ocupa de las Representaciones de los Estados miembros. Coordina los mensajes de un modo
diario, y regula las iniciativas, en principio territorialmente dispersas y descentralizadas, que cada pais pro-
pone para su dmbito geogréfico.

Por su parte, el Directorio C estd destinado a la ciudadania. En él se prepararon programas como el Afio Euro-
peo del Voluntariado, que correspondia al periodo de 2011. Aglutina iniciativas diversas, desde aquellas desti-
nadas a la divulgacidon juvenil hasta el 6rgano de ayuda Europe Direct o el servicio de visitas a la Comision.

37 Comisién Europea. Gréfico [en linea]: Organigramme DG COMM. <http://ec.europa.eu/dgs/communication/pdf/organigramme_dg_comm.pdf> [Consulta:

15 de marzo de 2012]
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El Directorio D es un apartado técnico. Abarca secciones como el presupuesto, los Recursos Humanos o el
mantenimiento informético de todo el 6rgano de comunicacion.

Diferenciado de esta Direccion General, pero en una estrecha coordinacion, estd el servicio de portavoces, que
depende directamente del Presidente de la Comisién Europea. Al mando de este organismo se encuentra un
Jefe de Servicio, que se encarga de precisar las decisiones que se toman en cada una de las tres unidades en
las que estda dividido dicho servicio de portavoces®.

La primera unidad recibe el nombre genérico de ‘Crecimiento y Trabajo’, y engloba nueve temdticas: Com-
petencia; Agenda Digital; Economia y Relaciones Monetarias; Educacién, Cultura, Multilingliismo y juventud;
Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion; Industria y emprendimiento; Mercado Interior y Servicios; Investiga-
cién, Innovacién y ciencia; Fiscalidad, Unién Aduanera y Antifraude.

La segunda unidad estd dedicada a ‘Ciudadanos y Presupuesto’ En ella se integran Agricultura y Desarrollo
Rural; Programacién Financiera y Presupuesto; Salud y Politica del Consumidor; Relaciones Internas; Rela-
ciones Inter-institucionales y Administracion; Justicia, Derechos Fundamentales y Ciudadania; Relaciones
Maritimas y Pesca; Politica Regional.

Por ultimo, la tercera unidad recibe el nombre de ‘Europa sostenible y global, y en ella entran nueve materias:
Accién Climadtica; Desarrollo; Energia, Ampliacién y Vecindad Europea; Medio Ambiente; Politica Exterior y
de Seguridad Comtn; Cooperacién Internacional, Ayuda Humanitaria y Respuestas a las Crisis; Comercio;
Transportes.

Siguiendo las explicaciones del Portavoz de Clima®’, cada uno recibe una temética equivalente al de la cartera
adquirida por cada comisario. Sin embargo, la estructura esta disefiada para que no sean los portavoces de
los comisarios, sino los portavoces de la Comisién para un determinado tema. La importancia de esta dife-
renciacion es que, de este modo, se busca una coherencia institucional y un mensaje més armonizado.

El equipo se coordina mediante dos procedimientos, uno formal y otro informal. El formal se realiza a partir
de la supervision del Jefe de Servicio, que tiene entre sus competencias velar por esta cooperaciéon. Ademads,
el conjunto se retine cada dia a las 10 de la mafiana con él y se identifican de manera conjunta las noticias mas
importantes del dia, elaborando posteriormente las lineas que se adoptaran ante los medios de comunica-
cién. Esta reunion se sigue desde todas las Representaciones por videoconferencia. Es frecuente que se en-
cuentren en ellas ante temas transversales, que afecten a varias competencias y, por tanto, a varios portavoces.
Estas reuniones sirven para concretar la direccién comuin que tendrdn que seguir todos los implicados. No
obstante, y a pesar de la cooperacién prevista, la coordinacion “es un ejercicio complejo, politico, a base de
relaciones personales, y también a base de jerarquia. En la Comisidn, los gabinetes te dicen cuél es tu linea
politica y tienes que intentar coordinarla”*.

Por otro lado, estd la coordinacién informal. El Jefe de Unidad de cada una de las tres fracciones citadas an-
teriormente fomenta la coordinacién institucional, para que todos sean coherentes con el mensaje promul-
gado.

38 Comisién Europea [en lineal: Spokesperson’ service <http://ec.europa.eu/dgs/communication/about/contact_us/ec_spokespersons/index_en.htm>

[Consulta: 18 de mayo de 2012]

39 Entrevista a Isaac Valero, portavoz de Accién para el Clima de la Comision Europea. 29 de marzo de 2012

40 Entrevista a Isaac Valero
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El equipo de portavoces del Presidente, constituido por tres personas, también estd dentro del Servicio; de este
modo, se estd al tanto de todos los temas de las 27 carteras que integran la Comisién maés la Presidencia, y se
hace posible un ejercicio de coordinacién y de seguimiento del mismo mensaje.

La labor de los portavoces se centra, principalmente, en el trato con los medios de comunicacién. Elaboran
historias que buscan el impacto mediatico tanto a nivel activo —gestar la noticia y contactar con los medios
para conseguir su publicacién—, como reactivo —ante un hecho acaecido, se busca su opinién como portavoz
de la Comisién Europea-. Otro punto de relacién importante es la interaccién con la propia Direccién General
de Comunicacion. El 6rgano de portavoces no pertenece a ella, pero utiliza el material que gesta el organismo
como fuente para concretar su agenda politica.

3.1.1.1. Coordinacion con el Parlamento Europeo

Los portavoces de la Comisién Europea también tienen que desarrollar un ejercicio de cooperacién comu-
nicativa interinstitucional. En lo que se refiere al Parlamento Europeo, el Jefe del Servicio de Portavoces tiene
contacto directo con los Jefes de Prensa del Parlamento. Organizan ademds reuniones semanales en las que
tienen oportunidad de repasar los puntos de agenda més importantes. No obstante, este ejercicio de coope-
racion resulta dificil, a causa de las prioridades politicas divergentes que tiene cada institucion, asi como los
ritmos y objetivos de la comunicacién®'.

Este punto se subraya también desde el equipo de comunicacién del Parlamento Europeo*?. Asi, aunque las
politicas de comunicacién de la Comision insisten repetidamente en la necesidad de una mayor coordinacién
interinstitucional, a la hora de llevar esta idea a la practica se equilibran dos preceptos. Por un lado, la con-
ciencia de que se comparte una agenda legislativa y de que son emisores activos de una misma organizacion,
pero por otro, la idea de que la agenda politica de cada una es totalmente independiente, y por ende, las es-
trategias de comunicacién. De este modo, el equipo del Parlamento Europeo sintetiza que el principal punto
de contacto comunicativo se produce al informar de las decisiones tomadas en los textos legislativos, acom-
pandndolo del bagaje contextual necesario para que se comprenda a la otra institucion.

También se reconoce un seguimiento mutuo de lo que acontece en las otras instituciones, pero se reincide
en que las decisiones y acciones comunicativas se estipulan con independencia. Se parte de la base de que
cada institucion tiene unas competencias diferenciadas, y que una unificacién del mensaje haria atin més di-
ficil el entendimiento por parte del ciudadano.

Segun explica el equipo de comunicacién del Parlamento Europeo, “nuestro objetivo es transformar la infor-
macién de manera simple para que se entienda lo mejor posible. Por ejemplo, es como si en Espafia el Con-
greso y el Senado unificasen el mensaje; no tendria ningtin sentido sobre todo porque uno controla al otro.
Pasaria lo mismo con la Comisién Europea y el Parlamento Europeo”.

41 Entrevista a Isaac Valero

42 Bntrevista a Isabel Ferrer, en nombre de Jaume Duch, director de medios de comunicacién y portavoz del Parlamento Europeo. 10 de abril de 2012

43 Entrevista a Isabel Ferrer
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3.1.2. La Representacion de la Comision Europea en Espana

Grafico 6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Representacién Permanente de Espafa ante la Unién Europea [en
linea]: Directorio. <http://www.es-ue.org/Default.asp?lg=2&section=8> [Consulta: 10 de mayo de 2012]. Nota: Completado
con la entrevista a Miguel Puente Pattison, Jefe de Prensa de la Representacién de la Comisién Europea en Espafa. En la

sede de la Comisién Europea en Espafia. Madrid. 25 de enero de 2012.

3.1.2.1. El funcionamiento

En coherencia con un modelo de comunicacién que tiende a la descentralizaciéon*, el mensaje se distribuye
alas distintas Representaciones para que éstas lo adapten a las necesidades territoriales. Siguiendo las expli-
caciones del Jefe de Prensa de la sede espafiola®, que forma parte del Departamento de Prensa, hay que trans-
formar la informacién que llega de Bruselas a la realidad estatal. Jerarquizan el mensaje en coherencia con las
preocupaciones locales, y también traducen al castellano —o al catalan, en el caso de la antena que poseen en
Barcelona- la informacién comunitaria.

Como ya se menciong, las Representaciones, dentro del organigrama genérico de la DG COMM, estédn en el
Directorio B, dependiente del Director General adjunto. En la practica, es necesaria una coordinacién adi-
cional con el servicio de portavoces de la Comision. Para conseguir esa interaccion, como se cit6 con ante-
rioridad, realizan una videoconferencia diaria a las 10,00 horas, en la que se retinen todos los portavoces con
los Jefes de Prensa de cada Representacion. Ademas de esta herramienta, las distintas capitales estdn en co-
municacion constante via telefénica o mediante el correo electrénico.

44 CRUZ, José Maria. Ob. Cit. P. 50

45 Entrevistaa Miguel Puente Pattison, Jefe de Prensa de la Representacién de la Comisién Europea en Espafia. En la sede de la Comisién Europea en Espaiia.

Madrid. 25 de enero de 2012
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La estructura interna de la sede espafiola estd disefiada para cubrir dos trabajos diferenciados. Por un lado,
estd el citado Departamento de Prensa, y por otro, el de Comunicacién. De esta forma, quedan dividas las ta-
reas que se dedican a promulgar el conocimiento entre la sociedad civil de las que se ocupan de las relacio-
nes con los medios. Asi, cuando se desarrollan iniciativas para la divulgacién ciudadana, la estrategia de
organizacion del acto y la de promocién del mismo en los medios de comunicacién transcurrirdn con pro-
cesos paralelos entre si*.

Ahondando en la estructura del Departamento de Prensa, se distinguen tres roles prioritarios:

Por un lado, estd la tarea de acercar Europa a la prensa regional. El trabajo consiste en agrupar contactos en
listas de distribucion, y a partir de ahi, interaccionar periédicamente. En este sentido, se intenta apoyar la in-
formacién con viajes que favorezcan el contacto directo con los periodistas, incidiendo asi en la extrapolacion
de la Unidn al &mbito mads local. El motivo de este interés es el grado de descentralizacién de las comunida-
des auténomas espafiolas: se estima que, por esta razon, la prensa regional cobra una importancia que no es
usual en paises mds centralizados, como podria ser el caso de Francia. De este modo, cada Representacion
tiene el cometido practico de adaptarse a las caracteristicas propias del Estado en el que actta, punto que se
estimaba primordial en las politicas vistas con anterioridad (Capitulo 1).

Por otra parte, estd la divisién audiovisual. Esta se dedica a cultivar la interaccién con las televisiones y las ra-
dios, con el objetivo de despertar su interés a la hora de cubrir los eventos organizados por la Representacion,
al tiempo que intenta dotarlos de una actitud proactiva para que sean ellos los que quieran dedicar espacios
a la informacién europea. Ademas, realiza videos promocionales que, posteriormente, envia a las televisio-
nes espanolas.

Por tltimo, esté el Jefe de Prensa. Ademds de la coordinacién interna del Departamento, tiene contacto directo
con los medios de comunicacién nacionales. Asi, junto a su equipo, se mueve bajo el objetivo tltimo de “in-
crementar el conocimiento sobre la Unién Europea entre los ciudadanos y la prensa; involucrarlos mas en el
proceso politico europeo; crear una identidad europea de pertenencia a algo comdn”?’.

La mayor parte del trabajo la desarrollan a partir de comunicados de prensa enviados via e-mail, con la sub-
siguiente ampliacién de informacién si los medios receptores asi lo requieren. La segunda via la constituyen
las ruedas de prensa, que englobarian la promociéon de los eventos que se organizan desde la Representa-
cién. No obstante, este recurso es, comparativamente, minoritario. Se desarrolla, por ejemplo, cuando se pre-
senta una directiva que desde Bruselas se considera trascendente; ademds del acto en la ciudad belga, se
replica en todas las capitales de la Unidn.

La iniciativa que el actual Jefe de Prensa califica como la mas til es la organizacién de viajes de formacién a
Bruselas con periodistas. Alli pasan tres dias de formacién intensiva, adquiriendo un bagaje que después se
plasma en la creacién de textos periodisticos.

Por otro lado, esté el Departamento de Comunicacién, Partenariados y Redes. Esta division se encarga de la
labor directa con el ciudadano, tanto con iniciativas propias como ocupandose del funcionamiento nacional
de lared Europe Direct, disponible para ayudar al ciudadano sobre cualquier asunto concerniente a la Unién.

46 Entrevistaa Miguel Puente Pattison
47 Entrevistaa Miguel Puente Pattison
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En su organigrama interno cuenta con un cargo de Responsable del Servicio encabezando el equipo; también
hay un Responsable de la pdgina web junto a un asistente web, una persona destinada a las tareas docu-
mentales, una encargada de las redes de informacién y un Responsable de Europe Direct®.

Como ya se mencionaba, todas las actividades de ambos departamentos corresponden al traslado préctico
de las lineas politicas articuladas. Asi, resulta relevante la mencién del siguiente parrafo del informe Comu-
nicando Europa a los ciudadanos y a los medios, en el que se sintetiza la labor y el marco genérico en el que
acttian las Representaciones:

“Their main activities in this field consist of placing Commissioners’ articles in national media, identifying
media opportunities, organising press conferences and answering journalists' questions. These activities are
particularly relevant for national media that do not have correspondents in Brussels and for regional and local
media, which tend to focus on topics relevant to citizens' lives. Moreover Representations’ media work compri-
ses briefing and training journalists, continuous analysis of the national and local media landscape and trends,
identification of media opportunities, provision of intelligence on the editorial lines and reporting”™®.

3.1.2.2. Coordinacion con la Oficina de Informacion del Parlamento Europeo

Aunque ambos organismos, la Representacion de la Comision y la Oficina de Informacién del Parlamento
Europeo, trabajan de forma diferenciada también a escala nacional, la interaccién en el &mbito de comuni-
cacidn se considera necesaria para evitar duplicidades. Siguiendo las explicaciones del Responsable de Prensa
de la Oficina del Parlamento en Espana®, se colabora porque la ciudadania entiende mejor un mensaje pro-
cedente de la Unién Europea que de una institucion especifica.

Existe una casuistica concreta sobre las ocasiones en que se hace pertinente esta colaboracién en el ambito
nacional. Principalmente ocurre cuando la Representacion y la Oficina organizan una iniciativa europeista
conjunta, y los departamentos de Comunicacion y de Prensa también interaccionan entre si para promocio-
narlo de forma orquestada. De este modo, se incorporan las firmas de las dos instituciones en las notas de
prensa que se envian. Ambas utilizan su propia base de datos de contacto para expandir el mensaje, pero el
documento incorporado es el mismo.

Sin embargo, la diferencia de agenda politica vuelve a separar los cauces comunicativos. Mientras que la Ofi-
cina se centra en promover seminarios sobre los temas legislativos que se discuten en el Parlamento Europeo,
la Representacion de la Comisién se dedica a publicitar los movimientos que se realizan desde su sede en
Bruselas. No obstante, el Jefe de Prensa de la Oficina del Parlamento asegura que la tendencia genérica es a
la colaboracion, exceptuando estos casos en los que la divisién de tareas se encamina a simplificar los co-
metidos.

48 Representacion Permanente de Espaifia ante la Unién Europea [en lineal: Directorio. <http://www.es-ue.org/Default.asp?lg=2&section=8> [Consulta: 10

de mayo de 2012]

49 Communicating Europe to citizens and media. Ob. Cit. P. 4

50 Bntrevista a Damidn Castafio Martin, responsable de prensa del Departamento de Prensa y Comunicacién de la Oficina de Informacién del Parlamento
Europeo en Espana. Madrid. 23 de marzo de 2012.
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3.1.2.3. La Representacion regional en Barcelona

Ademas de la sede central de la Representacién de la Comision en Espafa, situada en Madrid, existe una an-
tena en Barcelona. Esta regionalizacién es comtn en la estructura descentralizada, pudiendo encontrarla en
Alemania (Bonn, Munich), Gran Bretafna (Belfast, Cardiff, Edimburgo), Francia (Marsella) e Italia (Mildn)®!,
ademads de en Espafa. Para desarrollar este apartado se siguen las explicaciones del Responsable de Comu-
nicacion y Redes de Informacién en esta sede de la Comision en Barcelona®.

La Representacion regional se encarga de adaptar el contenido al publico y alos medios de comunicacién de
Cataluia y Baleares. La necesidad de descentralizar mds la informacién atin dentro del territorio nacional
subyace de la conciencia de que hay que responder a los tiempos de la comunicacién actual, un precepto
que también se encontraba en las lineas politicas genéricas.

Por su parte, su ubicacién en Barcelona permite una adaptacion a la lengua de este drea —traduciéndose las
informaciones al cataldn—, y a los requerimientos propios de sus medios. De hecho, se considera que hay ma-
tices distintivos respecto al resto, divergiendo en los intereses de las demds publicaciones nacionales.

Esta sede regional cuenta con un amplio margen de autonomia a la hora de desarrollar su funcién, siempre
pendiente de la programacion procedente de Bruselas, que establece la jerarquia de temas a tratar, y la co-
herencia con el marco de la programacién anual que se hace desde Madrid. Asi, fijadas las pautas generales,
se adaptan a las necesidades locales con cierta autonomia.

La estructura interna esté articulada del siguiente modo:

Por un lado, hay una persona encargada de Comunicacién y Redes de Informacién, cuya labor es gestionar
todas las iniciativas que tienen como objetivo directo a la ciudadania. Por otro lado, hay un encargado de
prensa. Es el responsable del contacto directo con los medios de comunicacion de la region.

También hay una persona encargada de la coordinacién interna, que ocupa el puesto de asistente del Jefe de
la Representacion regional.

Y, por dltimo, hay una persona dedicada a los recursos web y a las redes sociales.
En todo ello, la visibilidad la aporta el Jefe de 1a Representacion, en quien recae la personalizacion del mensaje.

Todo este trabajo regional requiere, ademas, un esfuerzo de coordinacién, tanto con la sede en Madrid como
con Bruselas.

En el primer caso, se hace a varios niveles. Primero, a nivel de jefes, y segundo, a nivel de secciones. Es decir,
el encargado de prensa en Barcelona guarda una coordinacion interna con su homoélogo en Madrid, al igual
que hacen los que tienen las funciones de comunicacién ciudadana.

En el caso de Bruselas, la coordinacion se hace utilizando un modelo mas jerarquico. En las reuniones de
altos cargos que tienen lugar en la capital belga se trazan las directrices que deberd seguir la Representacion
espafola en su conjunto. Esas normas se les trasladaran a los que, por sus funciones asignadas, son respon-
sables de ejecutarlas.
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Por otro lado, las Representaciones, tanto en Madrid como la antena regional, reciben instrucciones de Bru-
selas con regularidad, y cada director delega luego en las personas pertinentes. Todo queda reforzado por la
existencia de una intranet que muestra todas las acciones que deben desarrollarse, y que cada persona debe
actualizar continuamente con el trabajo que realiza.

Cabe resaltar, una vez mas, la diferenciacion que se observa entre las tareas centradas en la prensa y las que
asumen la comunicacién con la ciudadania, una divisién de funciones que se viene sucediendo en toda la es-
tructura de la Comision. Si la primera transforma la informaciéon que llega de Bruselas en un material adap-
tado a la labor periodistica, como se explic6 en profundidad en el caso de la sede en Madrid, la segunda se
dedica a segmentar los publicos a los que quiere dirigir su accién y a preparar un mensaje dirigido al mismo.

Como explica el encargado de Comunicacion y Redes de Informacion de la sede en Barcelona, pueden ser gru-
pos de expertos, administraciones de consumidores o demds colectivos directamente implicados en las com-
petencias de la Comisioén. La excepcion seria realizar actividades dirigidas a toda la poblacién en general, ya
que se considera ineficiente desde el punto de vista comunicativo, aunque se realice en ocasiones puntuales,
como la celebracién del 9 de mayo.

3.1.3. Analisis DAFO del modelo comunicativo

Este apartado surge del interés analitico que, junto al método descriptivo, subyace en el presente trabajo. Como
ya se explicaba en la introduccién, se van a sintetizar los resultados extraidos de las entrevistas realizadas a
académicos, expertos, periodistas y funcionarios en una matriz DAFO. Esta se utiliza en el drea de la comuni-
cacién para analizar un proyecto en todas sus vertientes, y poder evaluar asi las posibilidades que ostenta en
la consecucion de sus objetivos. Esta matriz responde a las siglas de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Opor-
tunidades. Las debilidades y fortalezas se centran en un andlisis desde el punto de vista interno, mientras que
las amenazas y oportunidades surgen de situar al proyecto en relacion a las variables externas y contextuales.

3.1.3.1. El andlisis interno: Las debilidades

Cacofonia interna. La Comision Europea estd formada, como se ha visto, por el Presidente de la Comision,
con 27 comisarios y, a su vez, 27 portavoces dependientes del Presidente y no de la Direcciéon General de
Comunicacion. A ésta si que pertenecen las parcelas comunicativas de las Representaciones en los Estados
miembros, cuya descentralizacién hace mds cercano el mensaje al ciudadano pero que, a su vez, multi-
plica el nimero de voces que hablan desde la Comisién Europea. Dentro de la Direccién General también
se desarrollan iniciativas comunicativas propias, en un trabajo conjunto de mas de mil personas. Como
observa la Dra. Susana del Rio, a veces se distinguen diferencias entre lo que comunica la institucién y los
comisarios, evidenciando una falta de vertebracién del mensaje®. En sintesis, la Comisién acumula emi-
sores desde una misma institucién, aumentando la dificultad a la hora de identificar los mensajes de inte-
rés y la probabilidad de dispersion®.

Comision Europea. Informe [en linea]: Commission Directory. <http://ec.europa.eu/staffdir/plsql/gsys_www.branchorgid?pLang=EN&pOrgld=99099&p
DisplayAll=1f> [Consulta: 1 de mayo de 2012]

Entrevista a Dimitri Barua, encargado de Comunicacién y Redes de Informacion de la Representacion regional de la Comisién Europea en Barcelona. 7 de
mayo de 2012

Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar, miembro del Comité de expertos independientes de la Comisién Europea en Citizens and governance; Investigadora
principal del drea Europa en el Instituto de Gobernanza Democratica; Directora académica del proyecto Upgrading Europe (2012-2015). 3 de mayo de 2012
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54 Entrevista a Concha Boo, periodista, fue corresponsal en Bruselas para la Radio Television Gallega y CNN. En la Universidad San Pablo CEU. Madrid. 20 de

enero de 2012

30 | Instituto Universitario de Estudios Europeos



Designacién de los comisarios. Atin a pesar de su divisién por competencias y no por paises de proceden-
cia, la equiparacién en nimero de comisarios al de miembros de la Unién, siendo ademds propuestos por
cada Estado, resta credibilidad a su funcién. Este modo de designio, junto a la falta de legitimidad demo-
cratica directa, convierte al colegio de comisarios en un drgano reticente a presentar un mensaje de un
modo que el sector periodistico considere atractivo.

En este sentido también se destaca la posicién de los portavoces, que atin designados bajo la teoria de re-
presentar comunicativamente a las competencias que representan los Comisarios y no a éstos en si, en la
préctica se muestran coherentes con el discurso que éstos realizan. Se entra en un proceso de articulaciéon
complejo, de vertientes e intereses que conciliar, al tiempo que se intenta emitir un mensaje consensuado y
unitario desde todos los focos de informacién interna®.

Poca personalizacion de los comisarios. La Comisién no ha sido capaz de mostrar las caras visibles de sus po-
liticas, atin siendo un esfuerzo recogido en las politicas de comunicacién. Aunque algunos de los comisarios
si que son conocidos, a la mayoria se les asocia mds con su procedencia de la politica interna®’. Por otra parte,
al no hacerse més visibles y acudir, bien en persona o bien mediante una representacién de funcionarios, a
presentar los proyectos que la institucion financia a escala regional, permite que sean los politicos locales los
que monopolicen el mérito ante los medios de comunicacién y la opinién publica. Es el caso paradigmaético
de los proyectos construidos gracias a la politica de cohesi6n®.

Subordinacién a los datos y a las cifras. El modelo comunicativo que se desarrolla en la préactica estd muy ba-
sado en este recurso. No se habla del porqué de una politica, de su grado de novedad o de su transcendencia
en el &mbito cotidiano®.

Escasez de profesionales de la comunicacion. Una mayor proporcion de profesionales de la comunicacién
haria més eficaz el mensaje y permitiria una capacidad de respuesta mas rapida, eficaz, menos funcionarial
y mds adaptada a las necesidades pragmaticas de los periodistas; desde proporcionar mads titulares atrayen-
tes hasta humanizar la informacion®.

Falta de recursos en la Representacion. La escasez de medios econ6micos impide a los responsables de la
comunicaciéon de la Comisién en Espafna organizar més viajes a las regiones para hacer maés visible y cer-
cano el mensaje europeo. Esta carencia se suplementa con ayudas por parte del Gobierno nacional, que en
un pais como Espafia es consecuencia de un consenso politico. No obstante, los paises que tienen una opi-
ni6n publica mas euroescéptica, como Gran Bretafia, tienen mayores dificultades para optar a esa cofi-
nanciacion®'.

55 Entrevista a Juan Cuesta, periodista especializado en asuntos europeos, presidente de la asociacién europeista Europa en Suma. En la reunién mensual de
Europa en Suma. Madrid. 1 de febrero de 2012

56 Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar

57
58

Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar

Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar y entrevista a Juan Cuesta

59 Entrevistaa Enrique Serbeto, corresponsal del periédico ABC en Bruselas. 29 de febrero de 2012

60 Entrevistaa Miguel Angel Benedicto, redactor jefe del 4rea de Internacional de Telemadrid. En la sede central de Telemadrid. Madrid. 24 de febrero de 2012

51 Entrevistaa Miguel Puente Pattison
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3.1.3.2. El analisis interno: Las fortalezas

Avances en la unificacion del mensaje. La Comision Europea prioriza en las politicas de comunicacion las ta-
reas de coordinacién interna, posibilitando su traslado a la practica al intentar organizar una estructura que
pueda adaptarse a este fin.

Aportacion de recursos a los medios de comunicacion. Es posible hacer un programa de televisién con una
sola persona gracias a las facilidades que la Comision ofrece®. Si un periodista lo desea, puede marcharse a
Bruselas con el decorado virtual de su programa en cualquier soporte digital y alli le facilitan cdmaras, estu-
dios, traductores, y demds recursos necesarios.

Capacidad de atraccion derivada de sus competencias. El monopolio de la iniciativa legislativa y el hecho de
ser la tinica institucién que puede rechazar acciones y politicas si se consideran contrarias al interés comun
dota a la Comision de un atractivo para la ciudadania y los comunicadores®.

La credibilidad. La informacién basada en datos puede tener este doble matiz, de debilidad y fortaleza al uni-
sono. La perspectiva positiva seria considerar que, ante los beligerantes panoramas comunicativos internos
de los paises y ante una comunicacién excesivamente politizada, la Comision presenta datos dificilmente re-
batibles®.

Capacidad de actualizarse y de adaptarse a las nuevas tecnologias. La Comision ha priorizado la adaptaciéon
a internet, desarrollando muchas de sus actividades con la ciudadania a partir de esta via, desde las convo-
catorias de concursos y premios hasta la comunicacién activa por medio de redes sociales. Ademds, pone en
internet, a disposicién del usuario, cualquier informacién relativa a su funcionamiento®. De este modo, a
partir de reincidir en esta necesidad en practicamente todas sus politicas de comunicacion recientes, ha sa-
bido integrar estas ideas renovadoras a su propio quehacer diario. No obstante, como ya se ha anticipado y
se desarrollard en profundidad en el capitulo 4, la ciudadania sigue recurriendo a los medios convenciona-
les a la hora de informarse sobre la Unién Europea®®.

La descentralizacion de la informacion. Se trata de la creciente conviccion de que el enfoque mds pragmaético
y efectivo es estar lo més cerca posible, comunicativamente hablando, del ciudadano europeo. Para ello des-
taca, ante todo, la labor que hacen las Representaciones en los distintos paises, las sedes regionales, y la labor
directa con los medios de comunicacién regionales®’. Desde la perspectiva ciudadana, la Comisiéon aposté por
acercar la informacién comunitaria con las oficinas de Europe Direct, que explican al ciudadano que lo pida
cualquier politica de la Unidn, sus derechos concretos, o le ayudan a organizar debates sobre temas relacio-
nados con Europa, entre otras posibilidades. Para la Dra. Susana del Rio, “es un gran logro de la Comisién Eu-
ropea. Consiguen tejer una comunicacion en varias dimensiones, uniendo la esfera mas local con la regional,
lanacional y la europea. En definitiva, dan interactividad, aportan informacién de calle, mas ciudadana, mas
cercana’®,

62 Entrevistaa Juan Cuesta

63 Entrevistaa Miguel Puente Pattison

64 Entrevista a Isaac Valero
65

66

Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar

Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Ob. Cit. P. 5

7 Libro blanco sobre una politica europea de comunicacién. Ob. Cit. P. 4

68 Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar
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3.1.3.3. El analisis externo: Las amenazas

Cacofonia externa. Cuando los medios de comunicacién quieren promulgar un mensaje en materias como la
politica exterior, la politica econdémica o la politica social, se encuentran con una multiplicidad de contenidos
entre las distintas instituciones de la Unién, a veces contradictorios. Este hecho provoca que la ciudadania se
pierda en la complejidad, y los periodistas se vean incapaces de lanzar un mensaje coherente e informativo®.

Audn hay desconcierto acerca de si la respuesta que se va a dar a la situacion de crisis actual estd en un re-
fuerzo interinstitucional o en una mayor integracion. La consecuencia directa es la falta de voces unitarias, y
con ello, una mayor cacofonia en el mensaje. En este sentido, hay periodistas expertos que trazan una rela-
cion directa entre la carencia de politicas comunes y la falta de coherencia en los contenidos™.

A este respecto, el Jefe de Prensa de la Representacion de la Comisién en Espafia contesta que hay que dife-
renciar entre las distintas dreas. Antes de la crisis, la comunicacién sobre una unién econémica era practica-
mente inexistente, porque se observaba que los Estados no querian converger en ese aspecto. No obstante,
la crisis econémica ha llevado a una integracion a la fuerza de los acontecimientos, permitiendo a los encar-
gados de comunicacién articular un mensaje mas claro y directo™.

Poca formacion de los periodistas. Hay un amplio colectivo dentro del sector que no conoce en profundidad
como funcionan las instituciones europeas, y por tanto, tendrdn problemas a la hora de trasladar esa infor-
macion a la ciudadania™. En este sentido, la Comision intenta subsanar este déficit mediante viajes divulga-
tivos a Bruselas, en los que ademds de formar a los periodistas, favorecen la interacciéon y la puesta en contacto
de las distintas partes™.

La complejidad institucional. La divergencia entre el modelo europeo y las estructuras estatales dificulta que,
sin un profundo esfuerzo divulgativo, la opinién ptuiblica la entienda.

Monopolizacion del mensaje franco-alemdn. Ante el desconcierto derivado de las caracteristicas anteriores,
se extiende en la opinién publica la sensacion de que Europa se restringe al mando franco-aleman vy a la
subordinacién de unos intereses que ya han tomado ellos, dafiando la imagen y la credibilidad de la Comi-
si6bn Europea™.

Los ritmos de la informacién. Internet se ha convertido en fortaleza interna, amenaza externay, como se vera
luego, oportunidad externa, al mismo tiempo. Se entiende como amenaza cuando se analiza lo que la Dra. Su-
sana del Rio denomina “comunicacién vertiginosa””; como ella explica, dentro del potencial que da internet,
la espiral informativa es tan rapida que las instituciones no pueden consensuar su politica de comunicacién
al mismo ritmo. Ademads, la noticia que sale de la Comisién Europea, en coherencia con una estrategia co-
municativa concreta, recibe una transformacion por parte del receptor, al volver a convertirse en emisor de
la misma y al cambiar, por ende, su contenido original.
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El Jefe de Prensa de la Representacion de la Comision en Espafia es consciente de esta realidad; relaciondn-
dolo con el caso préctico que encuentra al informar sobre la crisis econémica, tiene la impresién de que el
contexto obliga a la Comisién y, en consecuencia, a sus comunicadores, a ir a remolque de los aconteci-
mientos.

Segtin explica, “vivimos en un momento de urgencia y vamos por detrés de los movimientos del mercado. Lle-
gamos un poco tarde, pero siempre daremos la sensaciéon de més lentitud que, por ejemplo, la reaccién de un
Gobierno nacional. Sigue siendo una uni6n de 27 paises, y las grandes decisiones, las verdaderamente im-
portantes, se siguen tomando por consenso. La Comisién puede hacer propuestas, pero los ritmos de Europa
siempre son mds lentos, porque necesariamente es una confederacion de 27. Esa lentitud a veces parece
ineptitud o pasividad, pero no lo es, es que no somos Estados Unidos, no somos un gobierno unitario”.

Enrelacion con este hecho estdn los tiempos del proceso legislativo. Cuando la Comisién anuncia que va pre-
sentar una propuesta hasta que se pone en vigor pueden pasar unos cinco afos, lo que resta probabilidad de
que los medios hagan un seguimiento del mismo por la amplitud temporal™.

3.1.3.4. El andlisis externo: las oportunidades

Sus caracteristicas intrinsecas. La Comision Europea, como garante del interés comun y 6rgano ejecutivo, juega
un papel trascendente en la evolucién de la Unién Europea, tanto cuando ésta decide girar hacia una dindmica
mads interestatal como cuando acuerda dar el paso hacia una mayor integracion. El reto de desarrollar las com-
petencias que tiene otorgadas la sittia en una posiciéon favorable respecto al resto de instituciones™.

Democratizacién de la informacion. Como se ha observado, el recurso de internet puede considerarse forta-
leza, amenaza y oportunidad al mismo tiempo. Su interpretacién como oportunidad externa se centra en su
potencial para multiplicar el impacto de cualquier campafa si se consiguen canalizar los recursos con efi-
ciencia y llegar a los ptblicos adecuados. El dinamismo de las redes sociales y los recursos digitales no s6lo
puede analizarse como un proceso de distorsiéon del proceso comunicativo, sino que también posibilita que
la informacién se enriquezca y se convierta en el niicleo de un debate que cale mads en el receptor de lo que,
a priori, podria hacerlo una noticia unidireccional, jerarquica, propia del modelo convencional™.

3.2. El Ministerio de Asuntos Exteriores

Entrando en los érganos propios del Gobierno espafiol, la responsabilidad comunicativa en temas europeos
recae en el Ministerio de Asuntos Exteriores. En su estructura, tiene una Secretaria de Estado para la Unién
Europea, una Representaciéon Permanente del Gobierno espafiol en Bruselas y una Oficina de Informacién Di-
plomatica directamente dependiente del Ministro.

Cabe mencionar que los gabinetes de comunicacion de todos los Ministerios que acuden a las reuniones del
Consejo de la Unién Europea cuando éstos tocan su temdtica asumen la posterior tarea de informar. Es decir,
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si se celebra el ECOFIN, serd el Ministerio de Economia y Finanzas el que se encargue de extrapolar el men-
saje a los medios de comunicacién. Al margen de esta casuistica, que excede a lo que se refiere a la Comisién
Europeayy, por tanto, al objetivo de este trabajo, se procede a desarrollar la labor de los principales organismos.

Grafico 7
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista a Fernando Diégenes Mora Garcia, encargado del Gabinete de Comuni-
cacion de la Secretaria de Estado para la Unién Europea. En el Ministerio de Asuntos Exteriores. Madrid. 10 de febrero de
2012; y a partir de los datos del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién [en linea]: Organigrama

<http://www.maec.es/es/menuppal/ministerio/organigrama/Paginas/Organigramal.aspx> [Consulta: 17 de marzo de 2012]

3.2.1. La Representacion Permanente de Espafa ante la UE

La Representacion Permanente de Espafia ante la Unién Europea (REPER) cuenta con un Departamento de
Prensa y Comunicacién, compuesto por una Consejera de Informacién y una Consejera Adjunta®. Interac-
cionan con los corresponsales que permanecen en Bruselas, guardan una relacion estrecha con las institu-
ciones, y sintetizan todo el mensaje comunitario en una sola voz. Desde la Secretaria de Estado parala UE se
asegura que no s6lo existe contacto directo cuando Ifiigo Méndez de Vigo, actual Secretario de Estado para
la UE, viaja a Bruselas y coordinan de manera conjunta la comunicacion del viaje; también para la unifica-
cién continua del mensaje, intentando evitar asi la cacofonia que perciben en la Comisién Europea y su con-
tagio a los 6rganos de informaciéon gubernamentales espanoles®!.

La REPER también utiliza activamente los recursos digitales para expandir sus contenidos. La padgina web de
la entidad pone a disposicién de la prensa un apartado que recoge, de manera diferenciada, los comunica-
dos de prensa y los recursos audiovisuales de todas las instituciones europeas y del Gobierno espafiol. Ade-
mads, presenta una guia util para la informaciéon periodistica, facilitando informacién sobre cuéles son los
servicios de prensa internos de cada institucién o la lista de corresponsales que se encuentran actualmente
en Bruselas®.
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[Consulta: 10 de mayo de 2012]
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Por otro lado, se proporciona informacién ttil a la ciudadania en lo relativo a cémo optar a unas practicas o
un trabajo en la Unién Europea, asi como algunos datos histéricos de la evolucién de Espafia dentro de la or-
ganizacién internacional.

3.2.2. La Secretaria de Estado para la Union Europea

Antes del cambio de Gobierno acaecido tras las elecciones legislativas nacionales del 20 de noviembre de
2011, esta Secretaria de Estado contaba con una persona dedicada a la comunicacién tanto con la ciuda-
dania como con los medios, y que dependia directamente de Lopez Garrido, titular entonces de la Secre-
tarfa de Estado para la Unién Europea. Con el cambio en el Ejecutivo se han relajado las competencias de
este gabinete, centrdndose, ante todo, en la gestacion de una web divulgativa sobre Europa destinada al ciu-
dadano. Ahora se sitiia bajo la responsabilidad de un diplomatico y de un asesor politico del Secretario de
Estado.

Siguiendo las explicaciones del encargado del gabinete de comunicacién de la Secretaria de Estado para la
UE®, ésta es actualmente la tinica Secretaria de Estado con gabinete de prensa propio. En la parte de sus fun-
ciones relativa al mensaje de la Comision, sefiala varias vias de recepcion de la informacién. Por un lado, des-
taca el seguimiento de las revistas European Voice y Dante; por otro, estd en contacto con la Representacion
de la Comisién en Espafia y con la REPER en Bruselas. Esta Gltima fuente constituye un nexo fundamental en
la gestacion del mensaje.

Una vez recibida y escogida la informaci6n, la misién principal de este gabinete de comunicacién es, como
ya se adelantaba, canalizarla a partir de un portal web desde el que buscan el contacto directo con la ciuda-
dania, denominado ‘Hablamos de Europa’®.

Lalabor del gabinete de la Secretaria de Estado para la UE se centra en ampliar los méargenes de popularidad
y alcance de la web, utilizando distintos recursos, incluidas las redes sociales.

“Vemos que hay un distanciamiento evidente entre lo que es la ciudadania europea y las instituciones, y
creemos que la manera de acortar esa gran distancia es a través de las nuevos tecnologias, las redes socia-
les, la bidireccionalidad de la comunicacién, el compartir determinados enlaces, y transmitirlo todo con un
lenguaje mucho mdas ameno y sencillo, ya que los mensajes que vienen desde Europa son todos bastante
técnicos”®.

De este modo, ocupa una parcela practicamente exenta del trabajo con los periodistas, un rasgo diferencial
importante respecto a la labor del anterior gabinete. Trata la informacién que llega desde Bruselas, desde la
REPER o desde la Representacién de la Comisiéon Europea y la transmite de una manera que se estima méds
cercana al ciudadano a través de la web. Atn asf, se busca que la pagina pueda servir también de portal do-
cumental, y que el usuario acceda a las caracteristicas historicas de la Unién Europea y no sélo se restrinja a
los acontecimientos mds actuales.
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El punto débil de este modelo comunicativo se encuentra, segin el responsable del gabinete, en que todavia
hay que optimizar la coordinacién. Estima que, al haber cambiado sus funciones, es necesario un tiempo de
adaptacion para aclarar como debe ser la interaccion con la Oficina de Informacién Diplomética, colabora-
cién que se valora necesaria para que el modelo funcione. Por ahora, se prevé que el cambio contribuird a re-
ducir la multiplicidad de voces emisoras sobre Europa también desde el punto de vista estatal.

Al otro lado de la balanza, reconoce varias fortalezas internas. La principal es el grado de popularidad que ha
alcanzado el portal ‘Hablamos de Europa’ y, con €, el acercamiento a la ciudadania, que ademads de partici-
par de manera continua por las redes sociales, revierte los contenidos en sus propios blogs, foros y demds
iniciativas digitales, multiplicando el impacto. La web sirve ademads de nexo a algunas paginas propias de la
Unién Europea que pueden interesar a su puiiblico objetivo, especialmente al mds joven, promocionando es-
pacios como el portal de empleo EPSO. Al mismo tiempo, se crean concursos de blogs que hablen de Europa,
con premios y becas para los que desarrollen la mejor iniciativa.

Asi, mientras que la Secretaria de Estado para la UE interacciona con la ciudadania, la Oficina de Informacion
Diplomatica se encarga de transmitir a la prensa la posicion del Ministerio respecto a las relaciones con Eu-
ropa, como se verd a continuacion.

3.3.3. La Oficina de Informacion Diplomatica

La Oficina de Informacién Diplomatica (OID) esté a cargo de la comunicacién del Ministerio de Asuntos Ex-
teriores. Siguiendo las explicaciones de su integrante experto en temas europeos®, sus funciones se centran,
principalmente, en explicar la Politica Exterior espafiola en sus distintas vertientes a los medios de comuni-
cacion. Cada integrante cuenta con una especializacién concreta.

Esta oficina si que tiene, a diferencia de la Secretaria de Estado para la UE, contacto directo con los periodis-
tas. De este modo, la informacién relativa a la Unién Europea se une a la difusién de los demds puntos estra-
tégicos de la Politica Exterior espafiola. Es decir, si la Comisién lanza un mensaje, la OID se ocupara de afadir,
si el Ministerio lo estima oportuno, una reaccién espafola ante el mismo. “No somos comunicadores subsi-
diarios de la Comisién en ningtn aspecto, salvo en el caso de que se establezca una colaboracion”®’.

La posibilidad de establecer iniciativas conjuntas se concreta cuando la Comisién propone dicha colabora-
cion. Por ejemplo, en una visita oficial, el Comisario de Mercado Interior y Servicios, Michel Barnier, plante6
una semana temadtica por el vigésimo aniversario del mercado interior. El Ministerio acept6 colaborar en su
consecucion, pero bajo la direccién de la Comisidn, ya que ésta era la promotora de la idea. Al ser una ini-
ciativa conjunta, la promocién informativa también se cubriria desde la OID.

No obstante, se aclara que si un comisario llega a Espana, el trato es similar al de cualquier otra autoridad in-
ternacional que viaja al territorio. Se da una rueda de prensa conjunta, se establecen formatos de comunica-
cién comunes y se desarrolla una estrategia de forma orquestada.
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4. |.0s medios de comunicacion

A pesar de la proliferaciéon numérica del sector medidtico en Espaiia, éste guarda una estructura organizada.
La practica totalidad de medios de comunicacién pertenecen, aproximadamente, a una decena de grupos
empresariales. Este hecho cobra especial importancia cuando se quiere estudiar el trato informativo que re-
ciben los contenidos procedentes del contexto internacional, ya que las cabeceras regionales y locales de di-
chos grupos tienden a agruparse y a recibir la informacion en bloque desde la redaccién central. A este efecto,
resulta interesante conocer los factores que inciden en la promulgacién del mensaje de la Comisién Europea.

En este capitulo se buscan las dindmicas generales que tienen accién directa sobre el contenido comunita-
rio, huyendo de incidir en el andlisis aislado de cada publicacién concreta.

A modo de contextualizacién previa, hay que identificar una problemaética muy citada en las politicas de co-
municacion: el determinismo de la agenda informativa de los medios por la perspectiva estatal. Existe una
tendencia a nacionalizar y regionalizar contenidos que, segtin considera la propia Comisién en sus politicas,
requieren ser contados en lo que la Dra. Susana del Rio denomina “versién europea”®. Es decir, que se cree
el relato con una perspectiva de conjunto, unitaria, aportando todos los matices de su alcance comunitario,
y no s6lo nacional.

A este sesgo se le suma la busqueda de partidismos y confrontacién politica, que se valora como un fuerte
atractivo a la hora de vender la informacion. De este modo, el mensaje recibe numerosos filtros desde que se
idea hasta que pasa al ciudadano.

Por otro lado, hay que agregar que, en este afan de promover la perspectiva paneuropea, la Comisién ofrece
la posibilidad de cofinanciar programas que hablen de Europa, tanto si se hacen a nivel nacional como a es-
cala regional. Es el caso de algunos programas de TVE, como el que surgi6 por iniciativa espafiola a partir de
la presidencia rotatoria de Espana del Consejo de la Unién Europea de 2002, que recibié subvenciones en
distintos periodos de emisi6on®. No obstante, aunque factible para todos los medios, la complicacién admi-
nistrativa para conseguirla le resta atractivo a algunos de los que se plantean optar a ella®.

Una vez conocido este contexto previo, e incidiendo en la l6gica que guia el presente trabajo, se va a analizar
la practica de los medios de comunicacién empezando por lo que ocurre en Bruselas, para ir concretando pro-
gresivamente hasta llegar al nivel regional.

Cuando un medio decide abrir una corresponsalia en Bruselas, busca un valor afiadido®. Ademads de los ac-
tores que difunden activamente informacién en la Comisién, como son los portavoces, el periodista tiene la
misién de estar en bisqueda constante. Se es consciente de que, actualmente, los recursos digitales permi-
ten tener acceso directo a todas las iniciativas comunicativas de la Comisién Europea. El hecho de estar alli
debe, por definicién, aportar un valor diferencial que pueda distinguirle de la competencia. Por tanto, el pri-
mer paso es considerar la localizacién de la corresponsalia, en este caso Bruselas, como un punto estratégico
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en la agenda informativa del medio. Una vez alli, se destacan tres factores que dan ventaja al corresponsal res-
pecto al medio que prescinde de este recurso:

Las Direcciones Generales. El hecho de conocer por dentro cada Direccién General permite al periodista do-
tarse de una vision estructural del funcionamiento de la Comisién, con una percepciéon de conjunto, elabo-
rando piezas que permitan a su medio ser diferente de los demads. Se valora en este sentido la experiencia de
los funcionarios, cuyo discurso permite conocer los engranajes internos de la Comision, siendo especial-
mente Util a la hora de hacer periodismo en profundidad. Suelen mostrarse accesibles, y comentan algunas
de las iniciativas que se estan preparando. A los periodistas les sirve, ademds, para controlar lo que acaece
antes de que cristalice en un anuncio oficial®.

Los lobbies. Se valoran sobre todo por su potencial de contraste respecto a las informaciones unidirecciona-
les de la Comisidn. Se trata, precisamente, de uno de los objetivos tltimos de poder estar alli: no tener que
creer en exclusiva a la fuente oficial®.

Bruselas es la segunda capital en importancia mundial en cuanto a lobbies, después de Washington. Entre em-
presas, consultorias, agencias, grupos, think tanks, bufetes de abogados y representaciones gubernamenta-
les, se habla de una cifra sin precisar de entre quince y treinta mil**, que desarrollan su papel de presién cada
vez que se empieza a debatir sobre una nueva iniciativa. Los periodistas se inmiscuyen en el juego de pre-
siones y contrapresiones para especializar més sus informaciones®.

Ellugar de los hechos. La contextualizacion y la posibilidad de hacer periodismo en profundidad sé6lo se con-
sigue al estar en el lugar de la accién. El ver quién produce la noticia, cémo lo hace, el poder comentarla con
las fuentes, observar a los protagonistas, asistir directamente al modo en el que ocurre. Todo ello convierte el
elemento presencial en un factor necesario si se quiere hacer periodismo especializado®.

Desde el comienzo de la crisis econémica ha descendido significativamente el nimero de corresponsales
acreditados en Bruselas. Si en 2005 habia unos 1.300 periodistas, en 2010 el nimero descendi6 a alrededor de
800%. La reducci6n de gastos que provocan los problemas financieros de las empresas periodisticas, la posi-
bilidad de recurrir a los recursos digitales como fuente informativa, la utilizacién de la informacién proce-
dente de agencias y la contrataciéon de productoras o corresponsales a la pieza son las principales causas
sefaladas®.

Esta tendencia genérica a la reduccién de gastos es comun en practicamente todos los medios de comuni-
cacion, estén especializados en el dmbito nacional o regional. Cabe recordar, de nuevo, que forman parte de
grupos empresariales que conciben estrategias de conjunto. No obstante, la diferenciacién de piblicos ob-
jetivo por un criterio territorial permite, en el &mbito de la informacién europea, distinguir los focos temati-
cos que a cada uno le resulta de un interés mayor.
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De este modo, se analizan a continuacién por separado las caracteristicas de los medios nacionales y regio-
nales, con el objetivo de evidenciar las diferencias en el trato y la vision que ambos tienen de las teméticas eu-
ropeas. Por dltimo, se analizan varias propuestas de medios paneuropeos.

4.1. Medios de comunicacion a escala nacional
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mia Business.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la obra REIG, Ramén. Los duefios del periodismo: claves de la estructura
medidtica mundial y de Esparfia. 1* ed. Barcelona: Gedisa, 2011. 320 p. ISBN: 9788497846189 Nota: Los datos estdn actuali-

zados en junio de 2012 consultando el sitio web de cada grupo empresarial.

En el grafico se incluyen medios de informacién general y econémica, ya que la actual situacién de crisis ha
demostrado que existe un interés manifiesto por la informacién comunitaria también en estas publicaciones
especializadas.

En este apartado se sigue la experiencia de dos periodistas que han trabajado extensamente en medios de co-
municacion a escala nacional®, y también las entrevistas realizadas a los corresponsales de ABC y El Pais en
Bruselas.

Corresponsalias. A diferencia de los regionales, los medios de comunicacién nacionales si que encuentran
un interés activo en contar con una corresponsalia en Bruselas. Todos los grupos, sin excepcion, tienen una
representacion alli para una o varias de sus firmas de referencia.

99 Entrevista a Concha Boo y entrevista a Juan Cuesta
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Grafico 9

Medio de comunicacién Grupo al que pertenece Trabajadores por corresponsalia
ABC Una persona

Vocento
Punto Radio Una persona

Dos personas

Grupo Intereconomia

Radio Intereconomia Una persona
Una persona
Unidad Editorial
Expansion Una persona
Tres personas
Prisa
Cadena SER Una persona
Cinco Dias / Cuatro Prisa - Mediaset Una persona
Dos personas
Onda Cero Planeta Una persona
Antena 3 Una persona
Una persona
Grupo RTVE
TVE Una persona
El Economista Ecoprensa Una persona
Radio COPE Conferencia Episcopal Una persona
Telecinco — ARA Mediaset-Asociacién Cultura03 |Una persona

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Representacion Permanente de Espana ante la Unién Europea [en lineal:
Corresponsales espariioles en la Union Europea. <http:/ /www.es-ue.org/Default.asp?section=538&Ig=2> [Consulta: 12 de mayo
de 2012] y de la web de cada grupo editorial.

Temas. La tendencia general es, independientemente del soporte, a cubrir los asuntos de macropolitica!®.
En la actualidad, esta perspectiva se concentra sobre todo en lo concerniente a la crisis econémica. A dife-
rencia de la prensa regional, que busca las consecuencias particulares que les afecta, esta informacion dilu-
cida el ntcleo del debate politico, las posibles reformas de los tratados, las grandes decisiones. Esta hecha
para un publico urbano, interesado por la alta politica y la informacién internacional'®'.

Los corresponsales, escasos en ntimero pero con un amplio espectro de informacién potencial, se encargan de
cubrir practicamente todos los temas que la cotidianidad impone. La discriminacién suele abordarse desde la
redaccién central. Segun el corresponsal de ABC, en la practica se siguen las 6rdenes de Madrid para el que-
hacer diario, “casi siempre sin mds objetivo que poner algo en la web antes que los demds”!?2. Normalmente,
los corresponsales acreditados en la Unién Europea tienen que combinar sus actividades con otros temas re-
levantes en Bruselas, como pueden ser los relacionados con la OTAN o con los asuntos politicos belgas'®.

190 Entrevista a Juan Cuesta

101 Entrevista a Enrique Serbeto

102 Entrevista a Enrique Serbeto

103 Entrevista a Ricardo Martinez de Rituerto
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Fuentes. El trabajo del corresponsal es primordial para los espacios del medio de comunicacién nacional.
Junto a él, se incorporan contenidos procedentes de las agencias de noticias, y también de la informacién
gestada por las instituciones europeas. En el caso de los medios audiovisuales, es de especial relevancia el
uso del servicio Europe by Satellite.

Problemas abordados. Entre los problemas que se afrontan, los periodistas destacan los siguientes:

Informacion propagandistica. Existe la impresion de que, tras tomarse las grandes decisiones politicas en
el seno de la Union, las instituciones se encargan de afrontar su tarea comunicativa orientandose hacia la
propaganda, utilizando a los medios como un mecanismo de reverberacién de comunicados!®. La tarea de
un corresponsal de interpretacion y reflexién va disminuyendo, puesto que el déficit democratico que ob-
servan en la Comisién, al no poder ser censurada directamente por la ciudadania, hace desaparecer el de-
bate politico.

Con ello, se entra en un ciclo que les aleja de la poblacién, se traduce en pasividad y hostilidad, y en tltima
instancia, siguiendo el proceso circular, la ciudadania no puede entender la institucién en profundidad sélo
con la informacién propagandistica que, segiin los periodistas entrevistados, se les envia. En el mismo sen-
tido se actda con los corresponsales. Se les manda activamente datos y comunicados, pero éstos no consi-
deran que esta préctica sea necesariamente positiva a la hora de trasladar informacion ttil a los lectores. Se
entra, asi, en un problema de credibilidad!®. La Comisién ha quedado devaluada de cara a los periodistas a
raiz de su conducta en la crisis econémica, que consideran que ha ido por detras de los Estados. Su debilidad
se ha acentuado con la promulgacién de un tipo de informacion calificada, como ya se citaba, de propagan-
distica, con un exceso de recursos retéricos que no corresponden a la realidad'.

Problemas pragmdticos. Las instituciones europeas trabajan comunicativamente a puertas abiertas, utili-
zando internet y todos los recursos a su disposicion para hacer llegar a los periodistas el mdximo material
posible. No obstante, si se sale de ese cauce y se intentan abordar teméticas personalizadas, que requieran ac-
ceder a personas concretas, la dificultad aumenta. Si se consigue, también se facilita su realizacién, ofre-
ciendo, como se adelantaba en el segundo capitulo, todos los medios técnicos necesarios!'?.

Crisis del sector periodistico. La labor mediadora del mensaje europeo tampoco escapa de los problemas pro-
pios que vive el sector periodistico. La crisis interna vuelve a ser relevante, con la falta de publicidad, el des-
censo del nimero de lectores, el cambio de soporte que da primacia a internet. Todo contribuye a disminuir,
en ultima instancia, el niimero de periodistas acreditados, aumentando la informacién institucional y dis-
minuyendo el componente reflexivo del periodista especializado. Se acaba observando una tendencia hacia
la desinformacién, sin contenidos en profundidad ni posibilidad de contraste.

104 Entrevistaa Enrique Serbeto

105 Entrevista a Ricardo Martinez de Rituerto

106 Entrevista a Ricardo Martinez de Rituerto

107 Entrevista a Clara Rivero Medina, directora del programa Europa 2012 de TVE. 18 de mayo de 2012
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4.2. Medios de comunicacion a escala regional

Grafico 10
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la obra REIG, Ramén. Los dueiios del periodismo: claves de la estructura
medidtica mundial y de Espafia. 12 ed. Barcelona: Gedisa, 2011. 320 p. ISBN: 9788497846189 Nota: Los datos estdn actuali-

zados en junio de 2012 consultando el sitio web de cada grupo empresarial.
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Para elaborar este apartado se ha realizado un cuestionario a ocho medios regionales, asi como una entrevista
en profundidad al Jefe de Internacional de Telemadrid'®, y a la presentadora del telediario de Castilla La Man-
cha TV, de amplio bagaje ademds como corresponsal en Bruselas!®. Por su parte, la investigacion bibliogra-
fica ha permitido situar a cada medio en su grupo empresarial correspondiente y condensar las caracteristicas
de las corresponsalias espafnolas en Bruselas.

Frecuencia de la publicacion. La informacion sobre la Unién Europea aparece continuamente en las publi-
caciones regionales. Los medios encuestados se muestran conscientes de la cotidianidad de esta informa-
cién en el contexto de crisis actual, con la tnica excepcion de los medios muy acotados a localidades
concretas, que solo cubren esta temética cuando ven con claridad que les afecta de manera directa.

Secciones en las que aparece. Independientemente del soporte que utilicen, suelen tener diferenciados los
apartados para Internacional y Local. Cuando la informacién sigue una temadtica de alta politica, suele apa-
recer en el primero. Cuando se trata de una especializacién informativa que compete directamente al pu-
blico objetivo de la regiéon, como puede ser la Politica Agricola Comun o los fondos regionales, se coloca en
el apartado de Local. También se sitia en este ultimo cuando estdn involucradas en la noticia personalida-
des del ambito local''®. No obstante, los medios regionales reconocen que, a causa de la crisis econémica, la
informacién de la Unién Europea se encuentra, sobre todo, en la seccién de Economia. En algiin caso con-
creto se inmiscuyen en las secciones de Salud y Educacién''!.

;Quién hace la informacién? La autoria de la informacién es un tema central. A pesar de la disparidad de me-
dios locales que existen en Espafia, estdn acreditadas en Bruselas s6lo 16 corresponsalias regionales. Estas co-
rresponden a la siguiente estructura:

Grafico 11

Medio de comunicacién Grupo al que pertenece Trabajadores por corresponsalia
Deia Una persona

Grupo Zeta
El Periddico Una persona
El Correo - El Pueblo Vasco —

Vocento Una persona
Grupo Vocento
LaVanguardia Godo Una persona
Avuiy Radio RAC 1 El Punt - Godé Una persona
Telecinco y ARA Mediapro-Asociacién Cultura 03 |Una persona
Catalunya Radio Una persona
Com Radio Una persona
Canal Sur Radio + Radio Onda Radios autondmicas publicas

Una persona

Vasca (una persona).
Radio Euskadi Una persona

198 Entrevistaa Miguel Angel Benedicto

199 Entrevista a Concha Boo

10 Entrevista a Miguel Angel Benedicto

11 Cuestionario a Esther Vizcarra, redactora jefa del periédico Ciudad de Alcoy. 9 de abril de 2012
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Medio de comunicacién Grupo al que pertenece Trabajadores por corresponsalia
Canal Nou TV Valenciana Una persona
Castilla-La Mancha TV Una persona
Televisiones autonémicas publi-
ETB P Una persona
cas
TV3-Televisi6 de Catalunya Una persona
Canal Sur Television Una persona

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Representacion Permanente de Espana ante la Unién Europea [en lineal:
Corresponsales espaiioles en la Union Europea. <http://www.es-ue.org/Default.asp?section=538&lg=2> [Consulta: 12 de mayo
de 2012] y de la web de cada grupo editorial.

Se constata, de este modo, que de los grupos medidticos privados mds pujantes en materia regional, sélo Grupo
Zeta, Vocento y Godo tienen algtn tipo de representacion en Bruselas. En estos casos, son corresponsalias de-
pendientes de las firmas de cabecera del grupo, pero se prevé que la informacién pueda ser amplificada al
resto de publicaciones en caso de que asi se decida en coordinacién con la redaccién central del grupo. Por
ejemplo, si hay alguna normativa concreta que al periédico Ciudad de Alcoy le interesa publicar, éste seguira
la informacién del Peri6dico de Catalunya, que ademads es el que cuenta con una corresponsalia en Bruselas!'2.

Por otro lado, es relevante citar que son los medios de radiotelevision ptiblica de las comunidades auténomas
los que cuentan con un mayor activismo en el envio de corresponsales para cubrir la informacién de las ins-
tituciones europeas.

Otra caracteristica relevante es que se perciben ejemplos de medios de comunicacién ajenos entre si que
comparten corresponsal. Es el caso de Canal Sur Radio y Radio Onda Vasca en el terreno publico, y también
el de la cadena de television Telecinco con el diario cataldn Ara, en el &mbito privado.

Dentro de las redacciones de medios regionales no suele haber periodistas dedicados en exclusividad a re-
dactary tratar los temas europeos. No obstante, cuando hablamos del grado de autonomia de cada medio re-
gional, éste se manifiesta cambiante entre los grupos empresariales. Hay algunos medios locales que afirman
tener cierta libertad para decidir sila informacién procedente de las distintas agencias o de la Representacion
de la Comisién es susceptible de ser adaptada y publicada, pero otros, como las cabeceras del grupo Prome-
cal, esperan de la redaccion central las paginas regionales, nacionales e internacionales, por lo que su mar-
gen de maniobra se restringe a lo estrictamente local''®.

Temas tratados. Como ya se adelantaba, la crisis econ6mica es el tema predilecto también en este &mbito es-
pecifico. No obstante, pasan a interesar ante todo las iniciativas legislativas agricolas, hidricas, de urbanismo,
las subvenciones, o cualquier temética que incida directamente sobre la region donde se publica el medio.

Fuentes. Aunque algunos grupos cuenten con un corresponsal en Bruselas, la inclusion de piezas propias
suele ser especifica para los medios de cabecera a los que se supeditan, y no una préctica cotidiana para la
totalidad de periédicos locales del grupo. Por esta razén, la informacién que facilitan las agencias de noticias

12 Cyestionario a Esther Vizcarra
13 cyestionario a Esther Vizcarra
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se hace especialmente valorada, sobre todo de EFE (tiene una delegacién en Bruselas de nueve personas)!!4,
Europa Press (su delegacion es de tres personas) y Reuters. Los medios de comunicacion encuestados afirman
recurrir a este recurso como primera via de gestacion de sus noticias. En segundo lugar valoran el portal web
de la Unién Europea, y en tercero, los comunicados de prensa que llegan desde cada institucion.

En cuanto al modo de uso de estas herramientas, suelen esperar a que se les contacte, y si alguna informa-
cion les resulta de especial interés para hacer piezas mas complejas o en formato reportaje, asumen enton-
ces una posicion proactiva de busqueda informativa.

Interés y método. Los medios encuestados se muestran de acuerdo en su convencimiento de que la informa-
cién de la Comisién Europea interesa al ciudadano, al tener competencias en tematicas que atafien de modo
directo a su rutina diaria.

Sin embargo, se establece que, para captar el interés del mismo, los medios tienen que regionalizar la infor-
macion. Se busca el impacto a través de mostrar al ciudadano la repercusién de lo que ocurre en su realidad
mads inmediata.

Por su parte, alguna postura concreta establece que la clave no esté en regionalizar la informacién de la Co-
misién, sino en politizarla m4és, y en que la ciudadania pueda sentirse atraida por el debate politico a escala
europea'’,

Los problemas afrontados. Existen varias quejas predominantes por parte de los medios regionales. La primera
es el cardcter técnico de las informaciones que les llegan, con un lenguaje calificado como “administrativista,
funcionarial y poco 4gil” , y a su vez alejado de los intereses de la gente. Ese lenguaje repele a los medios de
utilizar sus notas de prensa como fuente, ya que las encuentran exentas de titulares e informacion atractiva''’.

También se resalta la impresién de que Bruselas cuida mas a los medios nacionales que a los regionales, ex-
cluyéndolos en comparaciéon de sus envios informacionales!!®. En cuanto a la especificidad de los medios au-
diovisuales, se mencionan contras de cardcter especializado o técnico, en concreto en la localizacién de
audios, o en los idiomas de algunas piezas de interés que les resultan dificiles de entender, como las expues-
tas en aleman'®.

Los puntos fuertes. Se reconoce el rigor que presenta la Comisién en las exposiciones a la prensa, facilitando
multiplicidad de datos y una documentacién contrastada. También se destaca su colaboracién cuando se le
solicita material, ya sea informacion a la carta, las comunicaciones de los lideres europeos, o incluso image-
nesy entrevistas. Otro punto que ensalzan los medios audiovisuales es el servicio Europe by Satellite, que les
facilita la creacion de piezas sobre la Unién Europea'?®.

114 Representacién Permanente de Espafia ante la Unién Europea [en linea]: Corresponsales esparfioles en la Unién Europea. <http://www.es-ue.org/
Default.asp?section=538&Ig=2> [Consulta: 12 de mayo de 2012]

U5 Entrevista a Miguel Angel Benedicto y entrevista a Susana del Rio Villar
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18 Gyestionario a Rafael Martin, periodista en Noticias de Navarra. 21 de febrero de 2012

19 Cyestionario a Laura Cruz Vicente, periodista en Canal Extremadura. 19 de marzo de 2012
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4.3. Medios de comunicacion paneuropeos

4.3.1. Euronews

El canal de noticias Euronews es un ejemplo paradigmaético de cadena de television paneuropea. La Comi-
sién hizo publica su intencién de impulsarla en octubre de 2010, aportando una financiacién adicional para
que pudiera contar con una sede en Bruselas. La idea partia del EU Citizenship Report, presentado por el eu-
rodiputado danés Morten Lokkegaard, cuyo objetivo era la promocién de medios transnacionales, recono-
ciendo que Euronews se ha transformado en “el tinico canal de televisién que cubre las noticias desde una
perspectiva europea y dedica espacios importantes a los asuntos de la UE”!?!. No obstante, sefialaba que no
disponia todavia de estudios en Bruselas que permitieran la retransmision directa. La Comision se decidi6 a
apoyar este propo0sito activamente.

Para desarrollar este apartado se sigue, sobre todo, la informacién recogida en la obra Los duefios del perio-
dismo, de Ramon Reig'*. En él se explica como la creacion de la cadena hunde sus raices en la Unién Euro-
pea de Radiotelevisién (UER), concretamente en la empresa gestora Euronews Development, constituida en
1992. Un afio después, el nuevo canal comenz6 su actividad.

En estos inicios, las previsiones accionariales eran de un 15% para las televisiones de la UER, un 60% para la
UE vy el 25% se recaudaria por publicidad. Sin embargo, las previsiones fallaron, y se decidi6é buscar un socio
privado. De 1995 a 1997 entr6 la empresa francesa Alcatel, con un 49% de las acciones, mientras que el 51%
continuaba en manos de las televisiones de la UER. Alcatel acab6 vendiendo su parte al consorcio privado bri-
tanico ITN, pero éste, en 2002, manifest6 su intencién de salir también del accionariado; el Parlamento Eu-
ropeo acudi6 en ayuda de la cadena. Un afio mads tarde, volvia a ser integramente de capital publico, ya que
Secemie, perteneciente a la UER, adquiri6 el porcentaje privado. Dentro del consorcio, las porciones mayo-
ritarias serian para France TV (24%), RAI (21,6%), RTVE (18,8%) y la cadena rusa RTR (16%).

Los cambios accionariales siguieron sucediéndose, pero siempre desde el sector ptblico. Entre ellos, hay que
resaltar la entrada de la cadena ptblica marroqui SNRT, que se hizo con un 0,33%, y Turquia compré un 16%
en 2009. La presencia de este capital se debe, segtin el andlisis de Ramoén Reig!®, al objetivo de integrar mas
a Marruecos y de apoyar a la corriente laica turca en su integracion a la Unién Europea. En cuanto a la entrada
rusa, se interpreta como un intento de acercamiento a Europa y de alejamiento de su propia estructura me-
diética interna, fuertemente controlada, de modo directo o indirecto, por el Estado.

Por otro lado, citar que desde el aflo 2009 Euronews mantiene contactos con la Federacion de Organismos de
Radio y Television Autonémicos (FORTA) de Espafia, para que sustituya en el accionariado a RTVE, que sali6
en junio de 2008 del mismo. La cadena estima que Espafa puede ser un punto importante de triangulacién
con América Latina.

Actualmente, Euronews emite una programacion basada en boletines informativos y reportajes. Ademas,
se ha convertido en el primer canal multilingiie de noticias en Europa, emitiendo en nueve idiomas: inglés,

121 Mundoplus. Articulo [en lineal: La Comisién Europea quiere impulsar Euronews. Publicado en octubre de 2010 <http://www.mundoplus.tv/
noticias/?seccion=tv_digital&id=8269> [Consulta: 17 de mayo de 2012]

122 REIG, Ramén. Los dueiios del periodismo: claves de la estructura medidtica mundial y de Espafia. 1* ed. Barcelona: Gedisa, 2011. 320 p. ISBN: 9788497846189
123 REIG, Ramén. Ob. Cit. P. 90-91
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francés, aleman, italiano, espafiol, portugués, ruso, drabe, turco y persa. Se capta en todo el mundo, llegando
a 300 millones de hogares de 151 paises por cable, satélite, y por via hertziana, y estd disponible en internet
en directo.

En cuanto a la penetracion en Espana, se recibe en unos 6,6 millones de hogares, y su audiencia diaria ronda
los 7,6 millones de telespectadores en todo el territorio europeo. Estas cifras de 2011 la colocan por delante
de CNN Internacional y BBC World News!?.

Hoy dia mantiene una estrategia de expansion. Tiene previsto aumentar el niimero de delegaciones en ciu-
dades como Londres, Paris, Kiev, Estambul, Dubai, Washington, Pekin y Madrid. Ademds, en marzo de 2012
firmé un acuerdo con Google para incluir en su television por internet (Google TV) su programacion, lo que
le permitird aumentar notablemente la audiencia potencial en los Estados Unidos!'#.

4.3.2. Europe by Satellite

Europe by Satellite (EBS) es un servicio de la Comisién Europea que actiia de un modo semejante a una agen-
cia de noticias, proporcionando recursos audiovisuales sobre Europa a los medios de comunicaci6én'?. Co-
menzé a funcionar en 1995, y se transmite via satélite. Su programacién consiste en una exposiciéon
permanente de material noticiable sobre distintas tematicas de la Unién.

EBS retransmite informacién de todas las instituciones comunitarias, no s6lo de la Comisién Europea. Ofrece
ademas la cobertura en directo de todas las conferencias de prensa que realizan dichas instituciones, inclu-
yendo los briefing de la Comision, las sesiones plenarias del Parlamento y el seguimiento de los Consejos Eu-
ropeos. Por otro lado, los servicios audiovisuales de la Comisién también editan su propio material, creando
piezas de noticias y emitiéndolas por EBS para ponerlas a disposicion de los medios.

EBS aporta, ademads, distintas facilidades. Ofrece la opcién de ver una emisién online hasta siete dias des-
pués de haberse emitido, y presenta sus contenidos para descarga en formatos de video y audio de alta cali-
dad desde su sitio web. No se codifica la sefal, asi que es posible acceder al material desde cualquier
ordenador que se encuentre en las dreas geogréficas de Europa, el norte de Africa, el Medio Oriente y la Costa
Este de los Estados Unidos, a través de América Latina y el Caribe.

Se trata de un servicio muy valorado entre los medios audiovisuales. De hecho, en la actualidad, es uno de los
recursos comunicativos mas destacados de todos los que ha ideado la Unién Europea en general, y la Comi-
sién en particular'?’.

124 Infoperiodistas.info. Articulo [en linea]: La revolucion de Euronews: mds local y digital. Publicado el 10 de febrero de 2011 <http://www.infoperiodistas.info/

busqueda/noticia/resnot.jsp?idNoticia=11291> [Consulta: 10 de abril de 2012]

Infoperiodistas.info. Articulo [en linea]: Euronews llega a Google TV. Publicado el 22 de marzo de 2012 <http://www.infoperiodistas.info/
busqueda/noticia/resnot.jsp?idNoticia=12800> [Consulta: 10 de abril de 2012]
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126 Comision Europea [en linea]: What is Europe by Satellite? <http://ec.europa.eu/avservices/ebs/whatsebs.cfm?sitelang=en> [Consulta: 12 de abril de 2012]
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4.3.3. European Radio Network Project y Presseurop.eu

European Radio Network Project (Euranet) se cre6 en 2008 por iniciativa de la Comisién Europea. Se trata de
una red de emisoras radiofénicas unidas en esta plataforma por el objetivo comtn de informar desde una
perspectiva europea. Cuenta con capital publico, y estd coordinada por Deutsche Welle y Radio France In-
ternational'?,

Esta red se cred por iniciativa de Margot Walstrom, y contaba en un principio con 16 emisoras inscritas. Con-
seguian emitir en un total de diez lenguas y con una audiencia potencial de 19 millones de radioyentes en la
Unién Europea. En la actualidad, estd formada por 22 cadenas, procedentes de 20 paises y emitiendo en 21
idiomas.

Euranet tiene el objetivo de consolidar un modelo que sustituya la ya explicada perspectiva nacional o re-
gional, y que adopte en su lugar el punto de vista transnacional o paneuropeo. Ofrece programas multilingiies,
audios interactivos y numerosas iniciativas que ambicionan adaptar a la esfera ptiblica a un debate continuo
sobre los temas europeos. En Giltima instancia, quiere propiciar un mayor entendimiento entre la ciudadania
y la clase politica europea'?.

Por su parte, presseurop.eu se puede definir como el primer portal de informacién multilingiie que ha sido
creado por iniciativa de la Direccion General de la Comisién Europea!*. El objetivo es establecer un foro
comun para todos los Estados, que recopile una seleccién de articulos de prensa procedentes de los distin-
tos paises de la Union, ademads de fotos, videos, vifietas y otros contenidos multimedia. Funciona bajo el prin-
cipio de garantizar la libertad editorial a los periodistas que publiquen sus contenidos en el portal. De este
modo, se pone a disposicion de los usuarios una seleccién diaria de més de 200 cabeceras de prensa inter-
nacional, que han sido traducidos a un total de diez idiomas: inglés, aleméan, francés, espafol, rumano, ho-
landés, italiano, portugués, polaco y checo'!.

En cuanto a su organizacion, se trata de un consorcio editorial compuesto por cuatro publicaciones espe-
cializadas en temas internacionales: Courrier International (Paris), Courrier Internacional (Lisboa), Forum
(Varsovia) e Internazionale (Roma). Su empresa gestora es Courrier International, y el portal cuenta con su
sede en Parfs. Estd financiada con fondos de la Unién Europea.

5. La percepcion ciudadana de la informacion
comunitaria

En este capitulo se va a describir el tltimo estadio del mensaje: la ciudadania espafiola. Para ello se van a se-
guir los informes del Eurobarémetro y del Centro de Investigaciones Sociolégicas. Una vez definida, se pro-
cederd al estudio analitico, sintetizando las razones de ese resultado y como podrian mejorarse.

128 REIG, Ramon. Ob. Cit. P. 93

129 Buranet [en linea]: About us <http://www.euranet.eu/esl/About-us> [Consulta: 19 de abril de 2012]

130" REIG, Ramon. Ob. Cit. P. 93

131 Presseurop.eu [en lineal: ;Quiénes somos? < http:/ /www.presseurop.eu/es/about> [Consulta: 19 de abril de 2012]
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5.1. Un perfil de la opinidn del ciudadano espanol

Este apartado comienza extrayendo tres caracteristicas que sitian este estudio en un punto de partida. Una
vez enunciadas, se expone un conjunto de rasgos que, tendiendo a la concrecién, comparan la opinién es-
pafola con la media comunitaria. Por altimo, se profundiza en los estudios especializados en los espafoles.

Asi, y siguiendo los datos del Eurobarémetro 76'%, se distingue el siguiente marco genérico: como se observa
en la gréfica, la Unién Europea, en su conjunto, suscita mds confianza que las instituciones estatales en tér-
minos comparativos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Standard Eurobarometer 76: Public opinion in the European Union. Di-

reccién General de Comunicacién de la Comisiéon Europea. Otono 2011. P. 19

En segunda lugar, hay una jerarquia a la hora de percibir cuédles son las instituciones europeas con mds cre-
dibilidad: la mejor posicion es para el Parlamento Europeo, seguida por la Comisiéon Europea, y en dltimo
término, estdn el Banco Central Europeo y el Consejo de la Unién Europea.

132" Standard Eurobarometer 76: Public opinion in the European Union. Direccién General de Comunicacion de la Comisién Europea. Otofio 2011. 24 p.
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Grafico 13
Confianza en las instituciones de la UE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Standard Eurobarometer 76: Public opinion in the European Union. Di-

reccién General de Comunicacién de la Comisién Europea. Otofio 2011. P. 22

Sin embargo, en ambas caracteristicas se observa una tercera transversal: la tendencia es a una mayor des-
confianza y a un deterioro de la imagen institucional.

Como ya se ha indicado, una vez aclarada la posicién genérica de la que se parte, vamos a identificar los ras-
gos que tienen relacion directa con la comunicacién de la Comisién, comparando la postura de los espafio-
les respecto a la media europea.

Medios de comunicacion. Se adelant6 en la introduccién que, si se pregunta a la ciudadania a qué recursos
acude para buscar informacién sobre las politicas e instituciones comunitarias, la respuesta esta liderada por
los medios tradicionales, en especial la television y la prensa diaria. Se destaca que internet va consoliddndose
como herramienta comunicativa.

Grafico 14
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Eurobarémetro 76: Opinion ptiblica en la Union Europea. Direccién
General de Comunicacién de la Comision Europea para la Representacion en Espafa de la Comisién Europea. Otofio
2011.P. 8
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Soportes predilectos. La television es la opcion mas sefialada cuando se trata de informarse sobre la Unién
Europea. Asi lo declara més de la mitad de los europeos encuestados. Se piensa ademas que, con indepen-
dencia de esta preferencia, todos dan una cobertura adecuada a los temas comunitarios'*. Esta opinién se ob-
serva en aumento desde 2007, a raiz de la creciente actividad informativa por la crisis econémica. Los
espafoles se manifiestan dentro de esta tendencia genérica de la ciudadania europea'*.

Objetividad. L.a mayoria de los europeos afirma que las informaciones sobre la Unién Europea que observan
en los medios tradicionales, prensa, radio y televisién, son objetivas. La excepcién es internet; s6lo un 38%
considera que informa con neutralidad'*®. Los espafoles siguen esta linea!s®.

Grado de conocimiento estatal y personal. A pesar de la creencia de que hay una cobertura adecuada, los ciu-
dadanos europeos se consideran a si mismos mal informados sobre los asuntos de la Unién Europea. El es-
tudio diferencia entre la percepcién como conjunto estatal y la vision individual. De este modo, el 73% afirma
estar desinformado cuando se les pregunta por lo que piensa de la poblacién de su pais. En cuanto al punto
de vista individual, el 66% declara estar desinformado también en el plano personal'®’. Espafia se coloca en
un puntal en este sentido'*®, como se explic6 en la introduccion.

Por otro lado, el informe establece una relacién entre tres variables: la educacidn, la auto-ubicacién en la es-
cala social y el sentimiento de desinformacién individual. En el caso espafiol, se observa que el desconoci-
miento se acentta entre aquellos que dejaron los estudios antes de los 15 afios (90% en este ratio presenta esa
respuesta). Mientras, los que se posicionan a si mismos en una escala social baja se consideran desinforma-
dos en un 86%. Por su parte, los que se ven en un segmento alto presentan diez puntos menos de media'®°.

Temas relacionados con los contenidos de los que informa la Comision:

La crisis economica. La percepcion es que no se estd yendo en la direccién correcta para superarla. Si en la pri-
mavera de 2011 el 46% de los europeos consideraban que se estaban tomando las medidas adecuadas, este
porcentaje ha bajado 8 puntos. Mientras, los espafioles acenttian el grado de pesimismo. Un 46% piensa que
Europa estd tomando un camino incorrecto para salir de la crisis, aumentando 16 puntos desde el sondeo
realizado seis meses antes. Se convierte asi en el pais mas pesimista en esta temadtica, junto con Greciay Reino
Unido'.

Estos datos pertenecen al otonio de 2011. Un aiio antes, los ciudadanos espafioles ya habian asumido que
aun no habia llegado lo peor en el impacto de la crisis econ6mica sobre el empleo'*!. También en 2010 se evi-
denciaba la divergencia de opiniones sobre las iniciativas que mejorarian la situacién econémica de Europa.
Dos de las tres medidas mas valoradas por los espafioles tenian que ver con facilitar la creacion y financiacién
de las empresas (simplificando el proceso de creacion y facilitdndoles el acceso al crédito), seguidas por me-

133 Burobarémetro 76: Opinion ptiblica en la Unién Europea. Direccion General de Comunicacion de la Comisién Europea para la Representacion en Espana

de la Comision Europea. Otofio 2011. P. 9

134 Burobarémetro 76: Opinion ptuiblica en la Unién Europea. Ob. Cit. P.9-10

135 Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Direccién General de Comunicacion de la Comisién Europea. Otofio 2011. P. 13

136 Eurobarémetro 76: Opinién publica en la Unién Europea. Ob. Cit. P. 10
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Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Ob. Cit. P. 21
Standard Eurobarometer 76: Media use in the European Union. Ob. Cit. P. 22

Eurobarémetro 76: Opinién publica en la Unién Europea. Ob. Cit. P. 12

140 Eyrobarémetro 76: Opinién publica en la Unién Europea. Ob. Cit. P. 11
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jorar la formacién profesional y la educacion!®2. En el ambito europeo, se difiere en la importancia de facili-
tar el acceso al crédito a las empresas, y en su lugar se valora la reduccion de la deuda y el déficit publico. En
las otras dos medidas se coincide'®.

- Europa 2020. Las politicas de comunicacion reinciden en promocionar esta nueva estrategia. Las ini-
ciativas de mayor aceptacion son, volviendo a los datos del otofio de 2011, las relacionadas con el
ambito social y el medio ambiente, tanto en Europa como en Espafia. En concreto, el conjunto de los
europeos coincide en priorizar, dentro del &mbito social, la lucha contra la exclusion (79%) y la mo-
dernizacién de los mercados laborales (78%). En Espafa la opinién es la misma, pero se da mas
importancia en términos numéricos (88% y 85%, respectivamente). En cuanto a la consecucién del
plan, los objetivos se perciben como correctos y alcanzables en términos generales, siendo los espa-
fioles mds optimistas que la media comunitaria'#*.

- Percepcion general de la economia. Resulta notable desde el punto de vista de la comunicacion el contraste
que existe entre la percepcién individual y la vision como parte de un conjunto. El Eurobar6émetro de 2010
muestra que, mientras que el 52% de los entrevistados espanoles opinan que la situacion financiera de su
hogar es buena, s6lo el 3% piensa lo mismo de la economia del pais. En relacién al empleo, se repite la
misma discrepancia en los niveles macro y micro. El 44% califica de un modo positivo su situacién labo-
ral, mientras que el 1% opina lo mismo de la de Espafa'#®. Por su parte, la media europea muestra que dos
tercios de los consultados (64%) piensan que la situacién econémica de su hogar es buena, mientras que,
en términos estatales, la mayoria percibe una situacién negativa (70%)!%; es ademds relevante que una
cuarta parte (26%) de la ciudadania europea considere que la situacion es pésima'?’.

- Grandes retos de la Unién Europea. Siguiendo con los datos de 2010, los espafioles creen que los desafios
europeos son la situaciéon econémica (66%), el desempleo (54%) y, a distancia, la inmigracion (12%). El
conjunto de los ciudadanos europeos coinciden en los dos primeros retos, aunque en menor porcentaje
(46% y 27%, respectivamente), mientras que el tercer lugar estd ocupado por las finanzas ptblicas de los
Estados miembros (21%)8.

Un perfil detallado sobre la opinion en Espaiia.

Dejando a un lado el Eurobarémetro, el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) ha desarrollado al menos
un estudio anual sobre la percepcién que tienen los espafioles acerca de la Unién Europea y de los medios que
utilizan para informarse sobre ella. Este punto profundiza en el perfil presentado con anterioridad. Para ello,
se van a seguir los datos presentados en los barémetros publicados desde 2009 hasta 2011.

En 2009, el CIS comenzaba investigando el grado de interés que despiertan las informaciones comunitarias.
Los encuestados se manifestaron a partes iguales poco interesados en el tema (36,5%) o bastante interesados
(35,1%), siendo también relevante las cifras de aquéllos que no se consideraban nada atraidos por la temé-
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tica (19,6%). No obstante, un 67,3% aseguraba estar, con independencia de su grado de interés, poco o nada
informados sobre la UE'*. Este dato refuerza la idea que ya se perfilaba en el estudio del Eurobarémetro.

Acto seguido, se dilucidaba el grado de europeismo. El 70,7% se manifestaba de acuerdo a la idea de integra-
cién, aunque en distinta gradacién'*. Es, por tanto, coherente el dato de que la mitad de los encuestados opi-
nase que la situacion en Espafia seria peor de no pertenecer a la UE. Sin embargo, la pregunta formulada en
términos positivos no recibe la misma aceptacion. Es decir, cuando se cuestiona por las mejoras de Espana
desde la adhesion, se opina que las diferencias respecto a los paises més avanzados de la Unién se han redu-
cido algo (39,5%), pero no en cantidades altas, precepto que si que avala el 14,2%"5!.

Por otro lado, las opiniones se vuelven dispares cuando se habla de las aportaciones y recepciones de Espafia
en los presupuestos de la Unién. Un 32,1% creia que se recibe menos de lo que aporta, mientras que un 26,3%
suponia la afirmacién contraria. Ademds, habia una sensacién generalizada (56,8%) de que Espafa influye
poco en las decisiones de la Unién Europea, atin a pesar de ser conscientes de que lo que se acuerda en el seno
de la Unién afecta bastante (50,3%) o mucho (21,3%) a la vida de los espafioles. A la hora de juzgar este fen6-
meno que observan, los ciudadanos se repartian a partes practicamente iguales entre una valoracién positiva
del hecho (38,8%) y negativa (36,5%)'5>.

En el estudio realizado un afio més tarde, en 2010, se partia del mismo punto: el grado de interés que susci-
tan las informaciones de la Unién Europea. Las tendencias se mantuvieron uniformes, con una gradacién
que oscila entre el poco interés (35,3%), ningtn interés (18,5%) o bastante atracciéon (35,9%). También se re-
pitieron las cifras en la valoracién de lo informado que se estd, con independencia del interés. De este modo,
casi la mitad se consideraba poco informado (47,3%). Las proporciones de los que se identifican a si mismos
en las gradaciones negativas, sumadas, llegan al 66%1!%.

Tras estos datos, se volvia a investigar el grado de europeismo, en este caso preguntado en términos de iden-
tidad. Asi, mas de la mitad se consideraba, ante todo, ciudadano espanol. Tras esta aseveracion prima la de
aquellos que se sienten ciudadanos europeos y espafioles al unisono (33,6%), llegando en Gltimo término a
los que poseen un sentimiento exclusivamente de ciudadano europeo, con un 6%

Seguidamente, se renovaba la cuestion sobre la actitud (favorable, neutra o en contra) que se tiene personal-
mente hacia la Unién Europea. En esta ocasion, la cifra bajé hasta una aceptacion del 68,3%, repartida entre
las distintas gradaciones de europeismo, habiendo una fuga de posturas proclives hacia las tendencias neu-
tras (de un 15,2% a un 16%) y negativas'.

Respecto a los acontecimientos que mds atenciéon de la ciudadania habian despertado en ese periodo de
2010, los hechos mds seguidos fueron la situaciéon de Grecia (11,9% de votos como primera opcidn), las me-
didas econ6micas para combatir la crisis en Europa (5,4% de votos como primera opcion) y la situacién eco-
némica en Espana (3,7% de votos como primera opcién)!%. Se percibe, de este modo, un enfoque centrado
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en la economia, combinado con la conciencia de vivir en una mayor interdependencia respecto a la Union.
De hecho, aumentaba el nimero de ciudadanos que piensan que las decisiones que se toman en el seno de
la Unién afectan mucho (29,4%) a la vida de los espafioles, perdiendo algo de fuerza la afirmacién mas mo-
derada de “bastante” (48,7%)'%".

Es relevante observar la evolucién en estos términos. Se acentuaba la sensacién de conexion con las decisio-
nes comunitarias, pero se percibia un &nimo de fracaso en la evaluacion de si seria mejor no pertenecer a la
Unién Europea. Aquellos que consideran que se empeoraria sin ella desciende del 50% al 44,5%, reforzando
las posturas que estiman que estarfamos igual (21,8%) o que no sabrian evaluarlo (17,8%)'58.

Las posiciones se radicalizaron al hablar del grado de influencia que tiene Espafa en la Unién. Se mostraba
predominante la afirmacion de ser poco influyente (aunque desciende del 56,8% al 53,3%), perdiendo apoyo
la que dice ser bastante (19% al 14,7%) y reforzando la posicién més extrema que defiende que no se es nada
influyente (del 13% al 19,9%) .

En el estudio de ese afio 2010 se introdujeron preguntas sobre el conocimiento de las instituciones. Este blo-
que se analizaba en dos partes; primero, se concret6 qué porcentaje de la poblacién habia oido hablar de
cada institucion, y segundo, se estudiaba el nivel de confianza que suscita cada una entre los que la conocen.

De este modo, hay que resaltar que la Comisién Europea se muestra como la institucién menos conocida
para los espanoles de las cuatro que propone el estudio, presentando un porcentaje de un 69,4% de familia-
ridad. La mas conocida es el Parlamento Europeo (78,1%), seguida del Banco Central Europeo (73,2%) y el
Consejo de la Unién Europea (70,2%). Respecto al grado de confianza que suscita la Comision, los encuesta-
dos que afirmaban conocerla tenian que evaluarla entre 1 y 10, siendo 1 la minima notay 10 la maxima'®. Los
resultados fueron los siguientes:
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De este modo, el mayor porcentaje es aquel que sittia la credibilidad de la Comisién Europea entre 5-6 pun-
tos, y el minimo el que la considera entre 9y 10.

Siguiendo el estudio del CIS, se preguntaba también por las iniciativas que deberian ser competencia del Go-
bierno de Espafa y las que deberian decidirse desde la UE. Las materias que muestran mayor distancia a
favor del Gobierno de Espafia son Educaciéon (70%-22,8%), Politica Social (61,6%-28,5%), Sanidad (74,6%—
18,8%), y en menor medida, Terrorismo (56,5%-35,4%).

Por su parte, hay competencias que se sitian favorables a una gestién comunitaria, como son Medio Am-
biente (38%-53,6%) y Politica Exterior y de Defensa (40,1%-48,1%). La Politica Econ6mica y la Inmigracién
aportan cifras practicamente idénticas para ambas gestiones!!.

El barémetro alterna la vision més pragmadtica con la incidencia que ésta tiene en la percepcion general y casi
filoséfica del proyecto europeo; cuando se pregunta por el grado de transformacién que deberia sufrir la or-
ganizacion, los espafioles afirman mayoritariamente que la Unién Europea necesita cambios pero no radi-
cales, postura defendida por un 42,7%, seguida de un 27,8% que afirma que necesita cambios profundos. Sélo
8 de cada 100 afirman que estd bien como est4!¢2.

Y como se ha ido configurando a lo largo de este perfil, la filosofia dltima a la que se piensa que debe avanzar
la Unién es fuertemente intergubernamental, acordando el 59,6% de los encuestados que la tltima palabra
en las decisiones de importancia siempre deben tenerla los Estados, mientras que un 26,8% afirma que la UE
debe avanzar hacia un verdadero gobierno supranacional que tome las decisiones'.

Avanzando en el tiempo, el bar6metro de diciembre de 2011 no abordaba cuestiones de esta profundidad. Sin
embargo, si que pregunta por aspectos practicos referentes a la situacién econémica que se vive. Permite co-
nocer que los espanoles piensan que la crisis es mas importante en Espafia que en el resto de paises de la
Unioén (postura respaldada por un 59,4% de los encuestados)!®, o que se confia mds en el Gobierno espafiol
que en las instituciones comunitarias como primera opcién para solucionar los problemas del pais (37,4%
frente al 19,9%)'¢°.

5.2. Las razones de estos resultados y cOmo podrian mejorarse

Una vez se ha conocido qué es lo que piensan los ciudadanos espafioles sobre sus rutinas medidticas y los
grandes temas de los que son informados, llega el momento de preguntarse el porqué de esta opinién. Mu-
chos autores estdn inmersos en la actualidad en esta dindmica de andlisis.

Se entra, pues, en un debate de fondo que acompana a la politica de comunicacién con especial intensidad
en los dltimos afios. ;Es posible que la ciudadania se acerque a la Unién Europea mientras su érgano ejecu-
tivo no tenga una legitimidad democratica directa? ;O es la implicacién ciudadana el motor que acabard ha-
ciendo evolucionar a la Unién Europea, requiriendo para ello una efectividad comunicativa previa? Tres
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fuerzas interconectadas cambian la direccion de la respuesta: cohesién, consenso y elementos externos. La
forma de entenderlos permite identificar dos grandes vias de pensamiento, correspondientes al plantea-
miento de cada una de las dos preguntas formuladas.

La primera tendencia defiende que la comunicacién esta supeditada a la construccién de la Europa de los
ciudadanos, y que esto no llegarad hasta que haya modificaciones estructurales, en las que se pueda elegir
por sufragio a todos los cargos politicos, incluyendo a los de la Comisién Europea. Sélo si se dota de esa le-
gitimidad serd posible crear un sentimiento de identidad comtn, cohesionado, con una posibilidad de
crear consensos desde la base de la estructura social. De este modo, se estaria més protegido tanto ante ele-
mentos conflictivos internos como a los procedentes del exterior. Segiin sintetiza esta idea el corresponsal
en Bruselas de ABC, “lo que tenemos ahora en Europa es un gallinero comparable al que habria en Espafa
si el Gobierno central tuviera que depender del acuerdo de las 17 comunidades auténomas y no tuviese,
como afortunadamente tiene, el respaldo politico, electoral y legitimo de toda la nacién. Cuando haya un
debate politico europeo, entonces los ciudadanos se interesardn de verdad por el funcionamiento demo-
cratico de las instituciones europeas. Hasta ahora, estamos todavia en el pleistoceno. En el mar de la pro-
paganda y la simulacién”!.

La critica principal que se le hace a esta aproximacion es la falta de pragmatismo a la hora de subsanar los pro-
blemas mds urgentes, puesto que subordina la politica de comunicacién a un cambio estructural en un pro-
yecto que, por definicion, ha ido construyéndose por voluntad interestatal.

La segunda corriente ve improbable la consecuciéon a medio plazo de la opcién anterior, y opta por adap-
tarse a la praxis que impone la actualidad. Se basa en ir ampliando la democratizacién de la Uni6én en tiem-
pos prolongados, dotando de poderes al Parlamento Europeo, luchando por proyectos concretos, como el de
la iniciativa legislativa ciudadana. En esta postura, la labor comunicativa de la Comision seria favorecer el
conocimiento mutuo, preocupdndose ante todo por encontrar las herramientas préacticas que le sean més
tutiles para interaccionar con el ciudadano. Los debates, las conferencias, las redes sociales, el contacto con
los medios, todo iria encaminado a reducir la distancia, buscando la interaccién y el entendimiento méas que
la fusién de intereses. Se crearia, progresivamente, un debate que interese a la ciudadania y no sélo a la élite
politica, y que lleve al consenso entre ambos. La evolucién en términos de identidad comtn y cohesion iria
supeditada a esta progresividad.

La critica llegaria cuando un elemento externo, en este momento la crisis econémica, rompe la dindmica de
acercamiento y tiende a dispersar las fuerzas comunes. Es entonces cuando se echa en falta un conocimiento
estructuralmente asentado en la sociedad en sus términos mds elementales. Un consenso desde la base que
parta de la conciencia firme de que las instituciones europeas forman parte de la vida diaria de cualquier ciu-
dadano, habiendo adoptado ese germen europeista que no cuestione el proyecto de integracion ante cada di-
ficultad de gravedad, sino que centre el debate en cémo superarlo. Cuando esto pasa, se entra en un bucle de
dispersion en el que se multiplican las voces que hablan de Europa, se precipitan las contradicciones desde
la perspectiva estatal e institucional europea, incluso entre las propias instituciones entre si, y en tiltima ins-
tancia, la ciudadania se pierde en la complejidad de un proyecto que nunca habia acabado de entender.

Aclarado este marco dual de aproximaciones, se sintetiza a continuacién un conjunto de preceptos que han
sefalado diversos autores entrevistados sobre lo que se puede hacer para subsanar algunos de los proble-
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mas comunicativos en el corto y medio plazo. Se engloban, por tanto, en la casuistica de la segunda aproxi-
macion explicada, proponiendo disposiciones practicas, independientemente de la especulacion que lleva-
ria el pensar que su posible puesta en practica acabaria forzando —o no— un cambio estructural.

Transmitir en ‘version europea™®. Los medios de comunicacién y los partidos politicos son, centrandonos en
el contexto espanol, agentes primordiales de transmisién del mensaje. Estos dos actores configuran en gran
medida la visién del mundo que tiene la ciudadania, y en ese sentido, resulta comunicativamente indispen-
sable que adopten un enfoque integrador a la hora de hablar de Europa.

Por parte de la clase politica, hay un amplio consenso entre los autores en que la utilizacién de la Unién Eu-
ropea como excusa a la hora de presentar a la opinién publica las medidas impopulares, al tiempo que no se
reconoce su mérito cuando colabora en proyectos de amplio calibre social, imposibilita que haya una ima-
gen favorable en la ciudadania’®®. El Jefe de Internacional de Telemadrid afiade en esta linea que hacen falta
partidos politicos realmente europeos, con posturas ideoldgicas definidas y defendidas a nivel comunitario,
y no dedicados a extrapolar a Europa la defensa de sus intereses nacionales!'®.

Por otro lado, ya se ha estudiado el papel de los medios de comunicacién espafioles como intermediarios del
mensaje europeo (capitulo 3), yla reiteracién en las politicas de comunicacién de la Comisién Europea sobre
lo necesario que resulta que adopten un enfoque unitario (capitulo 1).

Visibilidad de la institucién en si. La Comision Europea tiene que hacerse ver, personalizar su actividad!”. Este
principio tiene que compatibilizarse con la busqueda de una Unién Europea integrada y coordinada, objetivo
politico desde Maastricht y propdsito comunicativo si se quiere evitar la cacofonia externa (capitulo 2).

También se consideraria efectivo que la Comision diera mds cobertura a las actividades que realiza ajenas al
monopolio temético de la crisis econdémica. Si vela por el interés comun del conjunto, se considera perti-
nente trasladar a los espafoles la multiplicidad de temas en los que tiene competencia e impacto directo
sobre la cotidianidad, rompiendo su identificacién simplista con los problemas econémicos y financieros.
La directora del programa Europa 2012 (TVE), Clara Rivero, intenta aportar en los debates del espacio televi-
sivo el anadido de aquellas cuestiones que si que funcionan en Europa. Expone al espectador los puntos en
los que se sigue avanzando a pesar de la crisis, como pueden ser las nuevas ampliaciones o el desarrollo de
los derechos politicos y sociales de la ciudadania!”.

En esta linea, el Jefe de Internacional de Telemadrid aporta que “hace anos hicimos una campana sobre los
derechos de los pasajeros. Y ese tipo de temas si interesan, de servicios, de sanidad, de derechos, pero la alta
politica no la entiende nadie. No es que la gente no entienda las instituciones, es que es inviable”!"2.

En este esfuerzo de diversificacion de temas, la Dra. Susana del Rio anade, ademads, la potencialidad de la so-
lidaridad europea, desde la cooperacion al desarrollo hasta la labor de las ONGs como potenciadores de ima-
gen. También hacer campafias informativas sobre las iniciativas de debate que se lanzan.
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En lo que concierne a este tultimo punto, Clara Rivero ejemplifica el contraste entre lo que la Comisi6én es
consciente de que se debe hacer, claramente manifiesto en las politicas de comunicacion, y los errores que
comete en el modo de llevarlo a la practica: explica que la institucién ha decidido lanzar recientemente una
consulta publica a los ciudadanos sobre como debe ser Europa. No obstante, esta iniciativa se anuncia en un
escueto comunicado de prensa que no ha sido publicado en ningtin medio, y que no estd acompafiado de nin-
guna campafa informativa para hacer participar a los ciudadanos. Por tanto, una idea potencialmente atrac-
tiva pierde toda su eficacia en el modo de planteamiento. En otras palabras, se tienen iniciativas efectivas
que pierden su potencial comunicativo al no llegar a la ciudadania'?.

Estar presentes en las instituciones educativas. La educacion es la clave del proceso de creacion de identida-
des, en la percepcion del individuo como parte integrante de un grupo social. Es sabido que las politicas en
Educacién son competencia exclusiva de los Estados miembros. No obstante, la Unién Europea ha desarro-
llado iniciativas de apoyo de amplio calado y popularidad entre los espafioles, como las becas Séneca o Eras-
mus. Por tanto, habria que multiplicar el esfuerzo divulgativo en los centros escolares y en las universidades'”,
canalizar la comunicacién desde los expertos y profesionales en materia europea a estas tareas diddcticas,
crear materiales que acerquen la esencia de Europa al interés directo de este ptblico objetivo. Esta adapta-
cién no es incompatible con la premisa de informar en versiéon europea; por el contrario, se trata de crear la
conciencia ciudadana a partir de ella'™. En la actualidad, esta penetracion en los colegios y en las universi-
dades se hace desde un punto de vista informal y poco normalizado.

El contrapeso economico. El fervor europeista en Espafia identificaba la Unién con la consolidacién de la de-
mocracia y la prosperidad econémica. La reciente identificacién con la crisis econémica unida al descenso
de los fondos regionales que se dispone a recibir Espafia desde la dltima ampliacidn, diluyen el sentimiento
europeista. Con él, la credibilidad institucional y la busqueda de informacién activa sobre esta tematica.
Asi, esta propuesta dispone la necesidad de una mayor informacién y visibilidad del papel que Europa sigue
desempenando con los fondos regionales, hecho que podria reactivar ese sustrato ya existente y suponer un
contrapeso en términos de imagen!®.

Sincronizar la politica de consenso con la tensién de la politica de partidos. La ciudadania entiende mejor una
dindmica de partidos politicos que el sistema de la Unién Europea. Esta propuesta agrupa la politica del con-
senso y el avance a través del debate con la politica interna de cada Estado. La Dra. Susana del Rio llama la
atencion sobre la importancia de hacerlo sin descuidar el modelo de bisqueda de consensos. Seguin explica,
el ritmo en la politica puede ayudar a fortalecer la legitimidad democrética de la Unién Europea. Se trata de
introducir la tensién propia de la actividad politica democrética, primero en el Parlamento Europeo y después
en el resto de instituciones, para que acabe reverberando en los medios y, con ellos, en la ciudadania'”.

Conclusiones

A partir del trabajo realizado, y en relacién con las hipétesis que se planteaban al comienzo, hemos llegado a
las siguientes conclusiones.
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La primera hipotesis planteaba que la politica de comunicacion de la Comision guarda una relacién causal
directa con el grado de conocimiento sobre la Unién Europea de la ciudadania espariola.

- Lainvestigacion demuestra que, efectivamente, las politicas de comunicacién articulan una estrategia en-
caminada a buscar un objetivo dual: conseguir impacto en los medios de comunicacién y entablar
contacto directo con la ciudadania a partir, sobre todo, de los recursos digitales.

- Las politicas de comunicacién entienden que, para lograr esos dos objetivos, la Comisién tiene que des-
centralizar su labor comunicativa. Lo hace a partir de las Representaciones en los Estados, que adaptan el
mensaje central a las necesidades de cada pafs.

- Las politicas de comunicacién también insisten en la necesidad de establecer colaboraciones, tanto con
las instituciones de la Unidn, en particular con el Parlamento Europeo, como con los gobiernos de los Es-
tados. En el primer caso se intenta unificar mas el mensaje; en el segundo, se defiende que la estrategia no
serd eficaz si los Gobiernos nacionales no contribuyen a la difusién comunicativa. En la practica, estas
ideas llevan a iniciativas conjuntas con el Parlamento Europeo, tanto a nivel central como nacional, siem-
pre conscientes de que tienen agendas diferenciadas. En cuanto al Gobierno esparfiol, esta labor se concreta
en la colaboracién con el Ministerio de Asuntos Exteriores. Si la agenda politica de ambos prevé una ini-
ciativa conjunta, la Oficina de Informacién Diplomaética o la Representacién Permanente de Espafa en
Bruselas también colaborardn comunicativamente con la instituciéon para darle promocidn.

- La descentralizacion informativa y la reverberaciéon del mensaje por el Gobierno nacional llevan a una
emision multipolar de los contenidos de la Comisidn, atin cifiéndonos al punto de vista oficial. En sinte-
sis, emiten contenidos derivados de las politicas de comunicacion los portavoces de la Comision, la
Direccion General de Comunicacion, las Representaciones, la Secretaria de Estado para la Unién Euro-
pea, la Oficina de Informacién Diplomatica y la Representacién Permanente de Espafia en Bruselas, estos
ultimos pertenecientes al Ministerio de Asuntos Exteriores. Todos estos polos buscarédn la interaccién con
la prensa o directamente con la ciudadania espafiola, contribuyendo al grado de conocimiento que ésta
tiene sobre Europa.

La segunda hipétesis planteaba que los medios de comunicacién pierden interés por los contenidos de la
Comision Europea al no encontrar en ella una fuente de noticias que facilite, ante todo, material que pueda
impactar al receptor.

- Se ha comprobado que este patron de conducta esta generalizado, y se han definido cuéles son los ele-
mentos que se consideran impactantes y con potencial de venta en esta temadtica: la adaptacion sistemaética
de la informacién a los intereses nacionales y regionales, la bisqueda de historias y titulares contunden-
tes y politizados, y la predileccion por las historias cercanas, anecdéticas, humanizadas. No obstante, la
investigacién ha mostrado que la relacién comunicativa entre la Comisiéon Europea y los medios tiene més
matices que la dotan de complejidad.

- Desde el punto de vista de los periodistas consultados, hay seis causas principales que dificultan su tra-
bajo a la hora de trasladar el mensaje de la Comision: el envio de informacién propagandistica, ya que
consideran que se les utiliza como mecanismos de reverberacién de propaganda; la dificultad de contac-
tar con personas concretas, ajenas al cauce informativo preestablecido; la crisis interna del propio sector
periodistico, que disminuye el nimero de periodistas acreditados en Bruselas y, por tanto, la informacién
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especializada y contrastada, en pro de la estrictamente institucional; el cardcter excesivamente técnico
de las informaciones, hecho que obstaculiza su conversion en los canones de tratamiento expuestos con
anterioridad; las multiples voces de la Unién Europea, imposibilitando la creacién de un mensaje cohe-
rente y unitario sobre las decisiones que se toman; y el ritmo legislativo comunitario, que desde que se
inicia el proceso hasta que entra en vigor pueden pasar cinco afos, perdiendo urgencia informativa y
dando numerosas ocasiones para contarlo.

- Por otro lado, la Comisién Europea se encuentra con unos periodistas a veces poco formados, que en-
tienden las informaciones de la Unién Europea en clave nacional, atin invirtiendo una amplia cuantia en
facilitar recursos técnicos y contenidos paneuropeos para cambiar esta tendencia. No obstante, la nacio-
nalizacién, regionalizaciéon y politizacién sistemdtica diluyen la parte europea de la noticia,
imposibilitando que el ciudadano pueda adquirir un conocimiento que le permita entender en profundi-
dad el funcionamiento de la Unién Europea.

La tercera hipétesis disponia que la complejidad interna de la Comisién Europea es el factor principal que di-
luye el interés de la ciudadania.

- Lainvestigacion ha demostrado que, aunque estd presente, no es el factor principal; es uno més de un cu-
mulo de condicionantes.

- Los factores que inciden en la atraccién ciudadana pueden clasificarse en dos grupos, que corresponden
a dos corrientes analiticas diferenciadas. Por un lado, estdn los autores que piensan que no puede haber
comunicacion efectiva hasta que haya cambios estructurales, y por otro, se encuentran los que estiman que
la distancia se puede disminuir con medidas pragmaticas de comunicacién.

- Siguiendo la primera corriente, se concluye que la Unién Europea nacié con una estructura lejana a la ciu-
dadania y que este déficit no puede subsanarlo la comunicacién. En concreto, la falta de un proceso
democrético en la eleccion de los comisarios y el hecho de que cada uno corresponda a un Estado miem-
bro impiden que haya un verdadero debate politico, y sin esa pluralidad de visiones propia de la
legitimidad democrética, no es posible hacer que la ciudadania llegue a identificarse y a interesarse por el
proceso de integracién europeo. En tltima instancia, instituciones y ciudadania deben fusionar sus inte-
reses, no s6lo hacerlos interaccionar, para que ésta se sienta atraida por la informacién comunitaria y sea
posible una comunicacién efectiva.

- Siguiendo la segunda corriente, se concluye que el proceso de integraciéon europeo no se puede separar de
la idea de progresividad. Por tanto, hay que conseguir una estrategia que permita llegar a la poblacién,
trasladarles el grado de influencia que la Unién Europea en general, y la Comision en particular, tienen en
la cotidianidad. Los problemas se identifican como inconvenientes coyunturales, subsanables sin un cam-
bio estructural, como la escasa visibilidad que tienen los comisarios a la hora de inaugurar las
infraestructuras hechas con fondos de cohesién, o un modelo informativo mds basado en datos y cifras que
en desarrollar las razones que dotan de importancia a las iniciativas de la Comisién. En dltima instancia,
institucién y ciudadania deben interaccionar, y no supeditar el proceso a una previa fusion de intereses.
La comunicacioén seria la herramienta que posibilitaria despertar el interés de la poblacién.

- Concretando esta dindmica en el perfil de la ciudadania espafiola, éste se muestra determinado por un cre-
ciente pesimismo y desinterés derivado de la situacién econémica. Esta apatia requiere, si se parte de la
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segunda tendencia, de un conjunto de practicas comunicativas afiadidas que podrian mejorar esos datos
en el corto y medio plazo.

- Asi, desde un punto de vista proactivo, las medidas que podrian acrecentar el interés de los espanoles se-
rian una ampliacién de los temas sobre los que se comunica, para evitar una identificacién simplista entre
Europa y la crisis econémica; también una mayor penetracion en el sistema educativo, por la pérdida que
se observa de una identidad europeista; por su parte, la incorporacién de los rasgos de tensién de la poli-
tica interna a los debates europeos, sin descuidar la politica de consensos, encajaria mas en los canones
de los medios espafioles, y por ende, en el seguimiento de la ciudadania; y por dltimo, se propone una
mayor incidencia en los aspectos econémicos que Europa sigue aportando al pais; mds informacién sobre
las politicas de cohesién podria combatir la opinién creciente de que Espafia contribuye mucho mas de
lo que recibe a cambio, elemento clave a la hora de valorar la idoneidad de la pertenencia a la Unién.

- Este trabajo pondera y demuestra una conclusion final: si las politicas de comunicacion de la Comisién no
encuentran los cauces para trasladar sus acciones a la ciudadania con una mayor eficacia, la Unién seguira
alejandose de la esfera inmediata de los europeos. La Comisién, como encargada de velar por el interés
comun, tiene una importancia central en combatir los indices de escepticismo en aumento. Esta investi-
gacion identifica un conjunto de elementos de distorsién del mensaje en sus distintos niveles, y sintetiza
las posibles soluciones segtn las dos principales tendencias de pensamiento. No obstante, y en tltima
instancia, su maxima conclusion es esa: la habilidad que tenga la Comisién Europea para llegar a la ciu-
dadania, para plasmar sus acciones en politicas comunicativas que se acaben llevando a la practica, juega
un papel central en la renovaciéon de un proyecto que, desde sus inicios, busca el respaldo y el beneplécito
de la poblacion europea.
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Documento n.1: Entrevista a Miguel Puente Pattison, Jefe de Prensa de la Representacion de la
Comision Europea en Espana. En la sede de la Comision Europea en Espana. Madrid. 25 de
enero de 2012.

;En la Representacion se trabaja el contacto directo con los periodistas, como el briefing en Bruselas, o se
prefiere el uso de comunicados?

El briefing se hace en Bruselas todos los dias a las 12, en el edificio central de la Comisién. Los 27 portavoces
estan disponibles para la prensa, le pueden preguntar lo que quieran, y también ellos presentan las iniciati-
vas del dia, o lo que haya ocurrido. Eso se hace en Bruselas, aqui no. Aqui lo hacemos puntualmente si se pre-
senta una directiva importante. Aparte de la gran presentacién en Bruselas, se replica en las capitales y se
hace una pequena presentacion. Un enviado de Bruselas que hable espafol viene, hace una presentacion, y
tenemos una rueda de prensa con los medios. Pero eso no es diario.

Aqui una gran parte del trabajo consiste en enviar comunicados de prensa por e-mail, y después el feedback
que recibes de eso. A lo mejor una llamada para una aclaracién, o un e-mail pidiendo otros datos. Ese es el
cauce de comunicacion principal, y luego la segunda via serian las ruedas de prensa, eventos y actos que
puntualmente hacemos.

También hay muchos medios que me contactan por tener alguna duda, una peticién o algo similar. Me lla-
man o me envian un email.

;Ha habido cambios en el organigrama de la Comisién actual con respecto a la del anterior Director Gene-
ral en cuanto a la politica de informacién y comunicacién?

Ha entrado un nuevo Director General en nuestra Direccion General de Comunicaciéon, pero de momento no
ha habido cambios. Atin es muy pronto, porque acaba de empezar hace semanas. Atin asi, no creo que haya
un cambio fundamental, porque ya lo hubo en 2010, cuando se inici6 la nueva Comisiéon. Viviane Reding es
Comisaria de Derechos Fundamentales, Justicia y Ciudadania, pero dentro de sus porfolios esta Prensa y Co-
municacion. Y ella ya cambié un poco el enfoque, le dio uno mds préctico, de llegar mds a las regiones, de in-
formar més alos ciudadanos. Y ahora, a medio mandato de la Comisién, que ya sabes que son cinco afios, no
creo que haya un cambio de estrategia importante.

Antes habia una comisaria que sélo se dedicaba a eso, ahora Viviane Reding tiene en sus porfolios varias dreas:
Comunicacion, Justicia y Ciudadania. Alguien desde fuera puede pensar que se ha degradado la comunicacion,
porque no hay una comisaria exclusiva. Pero habia que reorganizar los porfolios, y dentro de lo que es Ciuda-
dania se incluye la comunicacién con los ciudadanos; no por eso es peor, es s6lo una manera de redistribuir
las carteras de forma diferente. No se ha degradado el rol de la comunicacién dentro de la Comisién Europea.

También estd el tema de la crisis econémica, y ahora todo estd orientado a intentar comunicar sobre ella. Es
una prioridad, pero no un cambio estratégico.

+Como es la coordinacion entre la Direccién General, los portavoces y las Representaciones?

Es complicado, porque cada uno estd en su pais. El instrumento principal es una videoconferencia diaria que
tenemos a las 10. Se retinen en Bruselas todos los portavoces de los comisarios, y cada capital, Madrid, Paris,
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Berlin, donde haya una Representacion, sigue la videoconferencia y puntualmente puede intervenir si hay
algo urgente. Cada dia se hace esa reunion de coordinacion entre todos los portavoces de Bruselas y todas las
Representaciones. Aparte, estd la coordinacién constante por e-maily por teléfono.

;La Comision evaltda el impacto de su politica de informacién y comunicacién?

Si; cada afio hay un informe en el que se intenta ver el impacto en prensa, el nimero de articulos publicados,
y hay una evaluacién posterior. Pero siempre es muy subjetiva, porque no se puede saber. Tt plantas una se-
milla y a lo mejor afios después florece. Por ejemplo, la iniciativa que mds nos gusta hacer consiste en orga-
nizar viajes de formacién a Bruselas para periodistas. Te los llevas tres dias, los formas, les das seminarios, pero
el impacto de eso es dificil de calcular. A lo mejor escriben articulos a corto plazo, pero el impacto real se verd
alargo plazo. Si ellos se acuerdan de esa visita, si les ha cambiado su percepcion de Europa, eso no se puede
evaluar a corto plazo. Pero si que se hace un andlisis estadistico: cudntos articulos, cudntas entrevistas....

;Esos documentos son ptiblicos? ;Se pueden consultar?

No. Es interno.

;Cudl es la dindmica de trabajo con los medios regionales y con los audiovisuales?

Tengo un companero, Ferrdn Tarradellas, que se ocupa exclusivamente de la prensa regional. Tenemos listas
de distribucién regionales, intentamos ir lo més posible a las regiones para hacer reuniones con periodistas
alli. Por ejemplo, voy a Zamora el viernes para una reunién con periodistas de Zamora y de Portugal, y alli voy
a dar un seminario sobre Europa. La prensa regional es importante sobre todo en un pais grande como Es-
pafia, federal o descentralizado. Hay otros paises grandes donde la prensa regional no es tan importante,
como en Francia. Pero en Espafia si, asi que tenemos a una persona exclusiva en eso, e intentamos viajar lo
maximo posible.

En cuanto a la prensa audiovisual, tengo a otro compafiero que no es funcionario, Sergio Garcia. Es una es-
pecie de contrato externo, pero estd constantemente aqui. Es un contrato de servicios, y es lo que llamamos
el corresponsal audiovisual. Se dedica a las relaciones con las televisiones y radios, a conseguir entrevistas, y
si hay un acto, convocarlos. También hace pequefios videos promocionales y los manda a las teles. De este
modo, tenemos una persona para prensa regional y otra para audiovisual.

;Cudles son los puntos débiles y fuertes de la politica de comunicacién de la Comisién, y cémo se podria me-
jorar?

El punto fuerte es que tenemos cosas muy interesantes que vender. Tenemos politicas europeas que afectan
positivamente al ciudadano: Erasmus, el euro, la politica de competencia, la politica regional, la solidaridad.
Pero es dificil venderlo por lo remoto que resulta Bruselas. También nuestra falta de medios: somos tres gatos
aqui en Espafia para todo el pais, aunque tenemos una antena en Barcelona, que cubre Catalufia y Baleares.
Aun asi, es una falta de medios que tiene que ser suplementada y ayudada por los recursos del Gobierno na-
cional. Afortunadamente, en Espafia, tanto el Gobierno anterior como el de ahora, al ser un pais relativa-
mente proeuropeo, ponen dentro de sus limitaciones recursos para comunicar sobre Europa.
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Hay otros paises en los que los gobiernos prefieren no dedicar muchos recursos a la comunicacién, porque
tienen una opinién publica euroescéptica, por ejemplo Gran Bretafia. Ahi la dificultad es mayor. Espafia no
estd mal.

Resumiendo, los puntos fuertes son que tenemos politicas que ayudan al ciudadano, un producto bueno para
vender, y puntos débiles, que es dificil que les lleguen por la lejania, lo complejo, lo remoto que es lo europeo.
Y también nuestra falta de recursos, que aqui con cuatro personas es dificil llegar a un pais de 45 millones de
habitantes.

En una entrevista anterior, una periodista destacaba las Direcciones Generales y los lobbies como valor
afadido de estar en Bruselas. También la posibilidad de contrastar fuentes. ;Se intenta trasladar ese valor
afiadido a las tareas de comunicacién de las Representaciones?

Si; intentamos aplicar las ventajas que tendria un corresponsal en Bruselas, pero nunca vamos a poder. Si td
estds en Bruselas tienes mads ventajas afiadidas, porque por mucho que sigas las ruedas de prensa por inter-
net, o recibas los comunicados, no es lo mismo. Un periodista pasivo puede decir que se queda en su casa y
que no hace falta que vaya a Bruselas. Y es verdad, va a obtener mucha informacién, pero el factor humano
de estar ahi, los pasillos, los rumores, poder hablar con el funcionario; eso nunca se va a poder sustituir con
internet. Nosotros hacemos una pequefia sustitucion, algtin periodista regional habla con nosotros y le sirve,
pero siempre hay un valor afiadido que tiene el corresponsal.

Otro problema que se seniala es la pluralidad de voces. El hecho de que, al no haber una politica econémica
comutin todavia, ni una politica exterior, hay tal cacofonia que es dificil dar un mensaje unitario y coherente.
:Qué cree que se podria hacer al respecto?

Sique es verdad que en algunas dreas, mas que cacofonia hay prudencia, y puede dar la sensacién de pasividad.
En otras si que hay coherencia y un mensaje claro. En el drea econémica y fiscal, hasta antes de la crisis no habia
mucho que decir, porque no habia una politica econémica, y éramos prudentes porque estdbamos viendo que no
querian converger en ese aspecto. Pero ahora estamos viendo que a raiz de la crisis estdn uniéndose a la fuerza y
se estd creando una politica econémica y fiscal unitaria, y ahi ya hay un mensaje mas claro y directo que lanzar.

En un contexto de crisis vamos a remolque de los acontecimientos. No diria que es un mensaje coherente y
unitario, pero si que vivimos en un momento de urgencia y vamos por detrds de los movimientos del mercado.
Llegamos un poco tarde, pero siempre daremos la sensacion de mas lentitud que, por ejemplo, la reaccién de
un Gobierno nacional. Sigue siendo una unién de 27, y las grandes decisiones, las verdaderamente impor-
tantes, se siguen tomando por consenso. La Comisiéon puede hacer propuestas, pero los ritmos de Europa
siempre son mds lentos porque necesariamente es una confederaciéon de 27. Esa lentitud a veces parece in-
eptitud o pasividad, pero no lo es, es que no somos Estados Unidos, no somos un gobierno unitario.

;Cree que hay una diferenciacion entre los intereses de la prensa regional y de la prensa nacional?

En prensa regional estd, y de forma més especializada, todo lo relativo a fondos estructurales y regionales. Los
fondos estructurales suelen revertir en un proyecto concreto en la regién. Y la PAC, la Politica Agricola Comtin,
también. Esos dos temas la prensa regional los sigue de cerca cuando les toca a su region, y se preocupa por
ellos. La prensa nacional suele seguir mds de cerca los grandes temas, la politica de las cumbres. Es la dife-
renciacién que veo yo.
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;Se trabaja de manera diferenciada la comunicacién a la prensa y al ciudadano?

Si. Una cosa es la prensa, de la que me ocupo yo, y otra es la sociedad civil, entendida en término amplio: sindi-
catos, asociaciones, jovenes, mayores, organismos. Ese drea tiene otra estrategia diferenciada de la de medios.

;Cudles son los objetivos tltimos del drea de comunicacion de la Comisién en Espafia? ;Cree que la es-
tructura estipulada permite su cumplimiento?

Incrementar el conocimiento sobre la UE entre los ciudadanos y la prensa; involucrarlos més en el proceso
politico europeo; crear una identidad europea de pertenencia a algo comun. La estructura existente es pe-
quefay con escasos medios; dependemos de que los gobiernos nacionales se impliquen y dediquen unos re-
cursos mucho mayores que los nuestros en hacer propaganda positiva de Europa.

;Cree que los medios de comunicacién alcanzan el grado de coordinacién necesario con ustedes para lle-
var un mensaje completo y efectivo a los ciudadanos?

No, atin hay mucho por hacer. La mayoria de los medios no cubren bien Europa, bien por ignorancia, bien por
escasez de medios, y los que silo hacen suelen ser los grandes que ya tienen corresponsal activo en Bruselas
y por tanto no nos necesitan.

De cara al impacto en los ciudadanos, ;C6mo evaltia el éxito de propuestas comunicativas europeistas,
como Euronews, o el contacto directo de la Comisién con la ciudadania por medio de internet? ;Es mas
efectivo el mensaje por estos canales? ;Se debe priorizar esta nueva tendencia o bien optar por reforzar el
papel de los medios de comunicacién como intermediarios?

Euronews nunca despeg6. Es muy dificil crear medios paneuropeos reales, debido a las barreras idiomaticas.
Sin embargo, de alguna forma la televisién es el medio ideal para alcanzar al mayor niimero de personas,
pero es dificil acceder a ella. En cuanto a internet, se usan mucho las redes sociales, pero hasta que no se in-
vente otra forma de periodismo, los medios tradicionales, los periédicos, siguen siendo un canal mas im-
portante.

Documento n.2: Entrevista a Dimitri Barua, encargado de Comunicacion y Redes de Informa-
cion de la Representacion regional de la Comision Europea en Barcelona. 7 de mayo de 2012

;Cudl es el valor afiadido de una Representacion regional?

La Comision Europea tiene la Representacién en Madrid, pero en la practica, la comunicacién tiene que ser
descentralizada. Lo que vale para una administracién normal, en comunicacién no vale. Te doy un ejemplo
de las compaiiias tipo Google; tienen la politica de que a la persona que tiene que contestar le fijan el plazo
de una o dos horas. La respuesta principal tiene que ser ahora. A veces es demasiado complicado, pero la pri-
mera respuesta a los medios de comunicacion la tiene que dar la persona que estd més cerca.

La comunicacién parte siempre del principio de estar lo més descentralizada posible, lo mds préxima posi-
ble al publico. Nosotros tenemos bastante margen de actuacién en el &mbito de comunicacién. Utilizamos
principalmente el cataldn en nuestras iniciativas, y ademads el publico de Barcelona es ligeramente diferente
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respecto al de Madrid. La prensa, por ejemplo, es distinta, no le interesa los mismos temas. Hay que adaptar
el mensaje a nivel local, y eso hace que en el dia a dia tengamos mucho margen de actuacién respecto a Ma-
drid. Lo que pasa es que hay una programacién que viene principalmente de Bruselas, nos dicen los temas
sobre los que hablar més, como la economia, u otros como los de ciudadania: cémo Europa avanza hacia los
derechos de los ciudadanos europeos, los derechos econdémicos, los derechos juridicos... son temas muy am-
plios.

También tenemos que hacer cosas para el 9 de mayo, y otras mdas puntuales. Todo esto viene de Bruselas y se
aplica tanto a Madrid como a Barcelona. Madrid hace una programacién anual y nosotros nos integramos en
ella. Madrid fija unas pautas bastante generales, y nosotros las seguimos, pero con mucho margen de actua-
cion.

;Como estdis organizados internamente en cuanto a comunicacién?

Tenemos al Jefe de Representacion, que en un principio es la cara visible. Luego tenemos a una persona de-
dicada a prensa, a otra persona dedicada a la comunicacién, que soy yo, y a una persona que se dedica a la
coordinacion. Esta persona se encarga un poco de todo, un poco de prensa, un poco de comunicacion, y es
también la mano derecha del Jefe, en el sentido de que es un puesto de asistente. También hay una persona
que se ocupa de la comunicacién por internet y por las redes sociales.

La persona encargada de la coordinacidn, ;se centra en el nivel interno o en la interaccién con Madrid?

En la labor de aqui dentro, en Barcelona. La coordinacién entre Madrid y Barcelona se hace a otros niveles:
primero a nivel de jefes y después por secciones; yo, por ejemplo, estoy en contacto con la otra persona de co-
municacién en Madrid, y el responsable de prensa aqui en Barcelona tiene contacto bilateral con regularidad
con Miguel Puente.

+Y como es la coordinacién con Bruselas?

La coordinacién con Bruselas es a través de los jefes; les llegan las instrucciones en las reuniones que hay en
Bruselas. También nos envian correos y nos dicen lo que es importante, pero las instrucciones son para el
Jefe de la Representacion en Madrid, que delega en el Jefe de Barcelona y él delega en nosotros. Es un sistema
jerdrquico tradicional.

También utilizamos una herramienta que atna todas las iniciativas que se pueden hacer, todas las instruc-
ciones que tenemos de Bruselas. Estdn guardadas en una intranet que tenemos que consultar con regulari-
dad y poner informacién sobre nuestras acciones. De esto se encarga todo el mundo; cada uno controla sus
dosieres, la parte de prensa la controla la persona de prensa, yo miro la de comunicacion, y si tenemos alguna
iniciativa puntual a la que hay que dar visibilidad a nivel local, o algunas instrucciones sobre las prioridades,
pues nos informan a través de los jefes y a través de esta plataforma de comunicacién interna.

Diferencidis entonces entre comunicacién a la prensa y comunicacién al ciudadano, ;en qué consiste en la
practica cada una?

Si. Hay dos tipos de comunicacién, la comunicacién con prensa, que pueden ser todas las conferencias de
prensa, o la informacién que recibimos de Bruselas y que filtramos y rebotamos, o también las respuestas a
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las preguntas que pueden hacer los periodistas. Y luego estd la comunicacién para los diferentes tipos de pu-
blico. Yo no diria que nos dirigimos al publico en general, porque eso seria dificil. Donde estamos en con-
tacto con mds gente es en internet, en las redes sociales. Tenemos unos mil seguidores en Facebook y Twitter.
En Twitter sobre todo son periodistas; también en la pagina web. Eso es contacto directo con el publico.

Por otro lado, cuando hacemos actos nos dirigimos a un publico especifico; pueden ser economistas, exper-
tos de algtin &mbito, administraciones de consumidores, etcétera. Hay diferentes tipos de ptblico, y siempre
seleccionamos. Lo que no hacemos son actos para el publico en general, o hacemos muy pocos. La excepcién
seria alguna actividad al aire libre, por el 9 de mayo por ejemplo. Es una excepciéon; generalmente, cuando
queremos hablar de un tema, invitamos a gente que lo toca a un nivel local.

Documento n.3: Entrevista a Isaac Valero, portavoz de Accion para el Clima de la Comision Eu-
ropea. 29 de marzo de 2012.

+Como es la coordinacion en el equipo de portavoces?

Tenemos una coordinacién formal y una coordinacién informal. Empiezo por la coordinacién formal: los por-
tavoces pertenecemos a un servicio que esté bajo la autoridad directa del Presidente, y es un servicio de porta-
voces que tiene un jefe de servicio. Este lo que hace es entablar las decisiones politicas y de &mbito institucional
de cada una de las tres unidades en que estd dividido el servicio de portavoces. Basicamente, nuestra labor es
hablar con los medios de comunicacion, y elaborar las historias para ellos, tanto a nivel activo (quiero poner una
historia en un periédico), o reactivo (ha pasado algo, van a buscar mi opinién como portavoz).

3Como se busca la unificacién del mensaje, teniendo en cuenta que hay 27 comisarios, 27 portavoces, el
Presidente...?

Somos 27 portavoces, cada portavoz lleva uno de los diferentes dossiers, y estamos adscritos a cada uno de
los comisarios. Pero no somos los portavoces de los comisarios, sino los portavoces de la Comisién para un
determinado tema, lo que hace que haya una cierta coherencia institucional. Yo soy un portavoz de la Comi-
sién Europea, y cuando hablo lo hago en nombre de la Comision. Asi se asegura en cierta medida que haya
una coherencia institucional. Esto es a nivel estructural.

A nivel de organizacidn, lo que hacemos todos los dias es lo siguiente: a las 10 de la mafiana todos los porta-
voces tenemos una reunion con el Jefe de Portavoces en la que identificamos cudles son las noticias mas im-
portantes del dia, y entre nosotros nos ponemos de acuerdo, y elaboramos las lineas que hay que seguir ante
los medios de comunicacién. Cuando hay un tema transversal, que afecta a Industria, a Medio Ambiente y a
Energia, los tres portavoces tienen que reunirse, coordinar una linea comun y defenderla. ;Cémo se coor-
dina? Es un ejercicio complejo, politico, a base de relaciones personales, y también a base de jerarquia. En la
Comision, los gabinetes te dicen cudl es tu linea politica y tienes que intentar coordinarla.

Por otro lado, también hacemos una coordinacién informal. Estructuralmente el servicio de portavoces esta
dividido en tres unidades, cada una tiene un Jefe de Unidad, y éste también mira porque haya una coordina-
cién institucional dentro de las unidades. Es decir, que mas o menos todos seamos coherentes con lo que de-
cimos. Asi es como lo hacemos de manera interna. Y a nivel del Presidente, €l tiene también tres portavoces,
que estan dentro del servicio de portavoces, y esta al tanto de todos nuestros temas. Pero claro, si por ejem-
plo el Presidente habla con el portavoz de Energia, y se le habia dado la linea a seguir, pues acaba siguiéndola.
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Asi es como nos coordinamos de manera interna. Ves que hay un ejercicio formal, con un nivel estructural, y
también influyen las relaciones personales, que depende de cémo te lleves y de c6mo lo hagas.

:Y respecto a las Representaciones? ;C6mo os coordindis?

Son una parte muy importante también de nuestra comunicacién, porque son los brazos o los puntos de
contacto directo con los ciudadanos en los Estados. Cuando en Bruselas hay un tema importante que afecta
aun Estado miembro, a la Representacién siempre la ponemos en copia, o siempre le mandamos la linea a
seguir. Todos los Jefes de Prensa de las Representaciones estdn en la reunion de las 10 de la mafana en vi-
deoconferencia. Ellos siempre estédn al tanto de lo que pasa en Bruselas, y miran por su tema nacional. Es un
ejercicio de coordinacion interna bastante grande, como puedes ver.

3Y como os coordindis con el Parlamento Europeo?

Nuestros Jefes de Unidad tienen contacto directo con los Jefes de Prensa del Parlamento, y me parece que tie-
nen reuniones semanales para mirar cudles son los puntos de la agenda mds importantes. Lo mismo con la
Direccion General de Comunicacién. Esta Direccién estd dentro de la Comisién Europea, y mira por la co-
municacion interna y los productos centralizados de comunicacién. Por ejemplo, el monitoreo de las revis-
tas de prensa, el material audiovisual... es el 6rgano principal que los portavoces utilizamos. La coordinacion
con otras instituciones a veces no es un ejercicio facil, porque tienes otras prioridades politicas. La Comisién
Europea intenta defender unos intereses y a veces el Consejo no estd de acuerdo, porque representa a los in-
tereses nacionales, y nosotros representamos el interés comunitario.

;Cudles son los puntos fuertes y débiles del modelo de comunicacién de la Comisién?

Ahora mismo el punto débil es que estamos muy alejados del ciudadano, en el sentido de que somos una ins-
titucién muy compleja, muy atipica, y a veces nos falta mds musculo. Nosotros en nuestra comunicacién nos
solemos basar mucho en defender cifras y datos, y no nos basamos tanto en defender cuéles son los valores
o los principios por los que hacemos una cosa. Al ciudadano en el dia a dia no puedes decirle que esta es la
legislacion de Bruselas, hay que decirle porqué.

El punto fuerte es que ahora mismo hay un poco de impresionismo en Bruselas. Como puedes comprobar con
todo el tema de la crisis econdémica, yo creo que como punto fuerte podemos decir que seguimos atrayendo
mucha atencién. La Comisién Europea tiene el poder de la propuesta legislativa, es un érgano que si no pro-
pone legislacion, nadie la puede proponer. Por mucho que haya un alboroto, por mucho que los politicos
digan, nosotros somos quienes decidimos si se respeta el interés comunitario. Eso hace que tengamos una
cierta capacidad de atraccion. La gente sigue estando bastante atraida por una institucién tan compleja como
la nuestra, con tanto poder en ese sentido. Ese es nuestro punto fuerte: se nos puede criticar, pero todavia
somos relevantes; todavia tenemos el poder de decir si Espana tendria que hacer unas reformas. Eso al dia si-
guiente es una portada en los periédicos mas importantes de Espaa.

Por otra parte, creo que también tenemos como punto fuerte la credibilidad. Somos una institucién creible,
con muchos datos y muchas cifras que estdn muy bien estudiadas. Eso siempre viene bien, sobre todo cuando
los debates son muy acalorados en temas extremadamente politizados, y que se basan mds en ideas que en
hechos. Cuando la Comisién Europea presenta hechos tiene un cierto carédcter autoritario, en el sentido de
pensar que, sila Comisién ha dicho esto, serd verdad. Y eso también es un punto fuerte de la comunicacion.
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Documento n.4: Entrevista a Isabel Ferrer, en nombre de Jaume Duch, director de medios de
comunicacion y portavoz del Parlamento Europeo. 10 de abril de 2012.

;Existe una coordinacién en la politica informativa entre la Comisién y el Parlamento?

La Comision y el Parlamento comparten la misma agenda legislativa, pero no tienen las mismas posiciones.
Sin embargo, la agenda politica de la Comision y la del Parlamento son totalmente independientes. Por lo
tanto, nuestra informacion varia entre instituciones y, por consiguiente, también lo hace nuestra politica in-
formativa. Somos la tnica institucién de la Unién Europea elegida directamente por los ciudadanos, asi que
intentamos ser lo més transparentes posibles con el objetivo de informarles y acercar el Parlamento a los 500
millones de europeos. Intentamos acordar temas que son grandes prioridades como el euro, la ampliacién,
la lucha contra la crisis, pero cada institucién decide.

;Existen sinergias en los métodos comunicativos que mejor han funcionado en la comunicacién de unasy
otras instituciones?

Las politicas informativas de las instituciones son totalmente independientes, y por lo tanto, producen sus
propios productos informativos. Ademads, al no corresponder la agenda politica, ideamos estrategias de co-
municacion bastante diferentes. Se informa de los acontecimientos y las decisiones tomadas en otras insti-
tuciones en los textos legislativos especificos poniendo informacién de fondo y especificando los roles que
tiene cada institucién. Evidentemente, cada institucién sigue la informacién europea en general y estamos
al tanto de lo que acontece en cada una de ellas, pero las decisiones las tomamos de manera independiente.
Como Parlamento, nuestro deber es llegar a un mayor nimero de ciudadanos.

Se le achaca a la Comision que, a pesar de los esfuerzos invertidos en comunicacién, la complejidad insti-
tucional y la falta de legitimidad democratica de sus miembros la alejan de la ciudadania. ;Una comunica-
cion eficaz del Parlamento, como representante directo de la ciudadania, podria romper esta distancia
también en pro del resto de instituciones?

Considero que una comunicacién eficaz es el mejor camino para romper la distancia entre Europa y su ciu-
dadania. El Parlamento, como tinica institucién de la Unién Europea elegida directamente, tiene una gran res-
ponsabilidad en este sentido ya que muy seguramente esté mejor posicionada que el resto de instituciones
para contribuir a estrechar esta brecha. Debemos hacer un importante esfuerzo comunicativo en pro de la
transparencia y la accesibilidad para acercar la Unién Europea a los ciudadanos y acabar con la imagen de que
somos instituciones complejas. Tenemos que explicar de manera muy sencilla qué hacemos y c6mo lo hace-
mos para que la gente entienda nuestro papel en Europa y cémo lo que se decide en Bruselas repercute en
sus vidas. No debemos olvidar que la informacién sobre el Parlamento es el paso previo al necesario control
que los ciudadanos tienen que ejercer sobre el propio Parlamento. El Parlamento Europeo es, sin duda, el
puente entre la Unién Europea y los ciudadanos.

También se critica la cacofonia de voces de Europa (Instituciones, Estados, dentro de cada institucion los
portavoces, el Presidente, las Representaciones...). ;Se plantea la posibilidad de un 6rgano coordinador o
alguna rutina de unificacién del mensaje de la Uni6én?

Cada institucién tiene un rol y unas funciones y atin asi hay un gran desconocimiento respecto a los asuntos
europeosy sobre todo sobre las politicas que se aprueban en Bruselas. Unificar toda la informacién desde un
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mismo emisor pienso que dificultaria las cosas para llegar a los ciudadanos. Nuestro objetivo es transformar
la informacién de manera simple para que se entienda lo mejor posible. Por ejemplo, es como si en Espana
el Congreso y el Senado unificasen el mensaje; no tendria ningtin sentido sobre todo porque uno controla al
otro. Pasaria lo mismo con la Comisién Europea y el Parlamento Europeo.

:Cree que los periodistas desarrollan con eficiencia la labor de acercar Europa a los ciudadanos?

Se estd haciendo un esfuerzo por informar mds sobre Europa y cada vez vemos mds asuntos europeos
abriendo telediarios y portadas de peridédicos. Sin embargo, todavia hay una tendencia a hacerse eco sobre
todo de noticias negativas o polémicas, siendo la crisis econémica y financiera el perfecto ejemplo. Considero
que los periodistas tienen que ser muy responsables a la hora de informar y pararse a pensar qué repercu-
siones puede tener su trabajo. Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante y son agentes
clave para dar a conocer la Unién Europea a las sociedades de los distintos Estados Miembros. Acercar Eu-
ropa alos ciudadanos pasa en gran medida por los periodistas, por lo que debemos pedirles mayor compro-
miso y responsabilidad con los asuntos europeos.

Los periodistas que cubren informacién de las instituciones europeas hacen un gran esfuerzo por transfor-
mar una informacién muchas veces compleja y técnica en una mucho més sencilla y cercana al ciudadano.
En general, se busca un enganche nacional para atraer a una ciudadania que, a dia de hoy, todavia demanda
informacidn local y nacional o aquella que le afecta de manera directa. Desde las instituciones europeas
somos conscientes de la falta de una identidad europea y de que el ciudadano de a pie ve todavia muy lejos
los asuntos europeos. Tenemos que esforzarnos por hacerle entender que lo que ocurre en Bruselas y Estras-
burgo le afecta muy directamente.

Desde las instituciones tenemos que intentar comunicar en un lenguaje més sencillo al alcance de todo el
mundo y hacer nuestra actividad mds atractiva y cercana. En ocasiones es esta complejidad la que lleva a
muchos periodistas a malinterpretar ciertas informaciones. También contribuye el hecho de que vivimos en
la "Era Digital" en la que la inmediatez prima, a veces, sobre la calidad, que puede verse mermada.

Documento n.5: Entrevista a Damian Castano Martin, responsable de Prensa del Departamento
de Prensa y Comunicacion de la Oficina de Informacion del Parlamento Europeo en Espana.
Madrid. 23 de marzo de 2012.

;Existe una coordinacién en la politica informativa entre la Representacién de la Comisién y la Oficina de
Informacién del Parlamento?

La Comision Europea tiene un Departamento de Prensa y Comunicacion, y el Parlamento Europeo tiene otro,
pero muchas de las actividades que hacemos son conjuntas. En Espafia, en Inglaterra o en Polonia, la gente
entiende més Unién Europea que Comisién y Parlamento, asi que muchas veces hacemos actividades con-
juntas. El 9 de mayo, el dia de Europa, hacemos seminarios y actividades culturales conjuntas, pero eso no
quita que cada uno tenga su agenda. Por ejemplo, la Representacion de la Comisién, cuando llega un comi-
sario a Espafia en visita oficial, se encarga de hacer su programa. Nosotros también hacemos seminarios de
temas legislativos que son propios del Parlamento. Tenemos nuestra agenda, pero mucha la compartimos.

;Hay alguna interaccién con los periodistas de manera conjunta?
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Cada uno tiene su base de datos de periodistas de cada tematica. En el caso del Parlamento, tenemos una
base de datos especializada por periodistas de cada Comunidad Auténoma y por temas. Por ejemplo, perio-
distas de medio ambiente, periodistas econémicos, de cultura, etcétera. Ten en cuenta que los comunicados
no se mandan a todo el mundo a la vez, si no seria una locura. Se mandan simplemente a los periodistas que
estan interesados en este tema. La Comision tiene también su base de datos aparte.

;Cudl es la tendencia entonces? ;Se tiende a reforzar la coordinacién entre ambas instituciones?

Trabajamos juntos mucho mds ahora, y no sélo con los ciudadanos, con los periodistas también. Cuando
hacemos actividades conjuntas, los comunicados de prensa los compartimos. Ponemos los dos logos en el
mismo comunicado. Por ejemplo, ahora tenemos una actividad que es Cine Europeo en Ruta, y vamos por
toda Espafia proyectando peliculas europeas y haciendo debates europeos. Como es una actividad con-
junta, compartimos el comunicado ylo mandamos a la vez. Si es una actividad individual cada uno manda
su propio comunicado. Todos los comunicados sobre los informes o directivas que se aprueban en Bruse-
las o Estrasburgo los mandamos por nuestra cuenta. En la Comisién lo mismo; pero si no es asi, lo com-
partimos.

También lo hacemos con alguna otra institucién cuando colaboramos con ella. Por ejemplo, por el 9 de mayo,
que hacemos actividades en Madrid junto con el Ayuntamiento, mandamos un comunicado conjunto la Co-
misién Europea, el Parlamento, y el Ayuntamiento de Madrid. Cada uno manda el mismo contenido de co-
municado a sus contactos de prensa.

Documento n.6: Entrevista a Fernando Diégenes Mora Garcia, encargado del Gabinete de Co-
municacion de la Secretaria de Estado para la Unidén Europea. En el Ministerio de Asuntos Exte-
riores. Madrid. 10 de febrero de 2012; Entrevista a Laura Mayoral, diplomatica en el Ministerio
de Asuntos Exteriores. En el Ministerio de Asuntos Exteriores. Madrid. 10 de febrero de 2012.
Nota: Realizada a ambos a la vez.

;Cuadl es el papel de este gabinete en la divulgacién de informacién de 1a Comisién Europea?
LM: De la Comisién nos llega la informacién a través de las revistas, European Voice, y Dante.

FM: Después estd la Representacion de la Comisiéon Europea aqui en Espafia, y tenemos a la Representante
Permanente ante la Unién Europea alli. Y, por supuesto, las padginas web. Todo eso lo centralizamos aquiy lo
difundimos a través de un portal web que tenemos para hacer contacto directo con la ciudadania.

;Existe coordinacion con otros ministerios?

FM: Hay cinco patas fundamentales de comunicacién exterior. Todo depende de la agenda, y del perfil de
cada ministro. Por ejemplo, la Secretaria de Estado para la Unién Europea es la tinica que tiene un gabinete
de comunicacion como tal de las tres Secretarias de Estado que ahora mismo componen el Ministerio de
Asuntos Exteriores, y en Moncloa esté la Secretaria de Estado de Comunicacion, que lleva la Presidencia y la
agenda por si hay alguna conferencia, o algtin tema que nos importe de la Unién Europea.
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Aparte, cada ministerio tiene su gabinete de comunicacién como tal. Por ejemplo, cuando se da un Consejo de Mi-
nistros de Economia, el ECOFIN, pues el Ministerio de Economia tiene alli su gabinete de prensa y da informacién
sobre la Uni6n. Ahora mismo los temas de economia son bastante importantes y estdn a la orden del dia.

LM: Aqui, en el Ministerio, estd la OID, la Oficina de Informacién Diplomatica. Es el portavoz del Ministerio.
Lo que pasa es que la Secretaria de Estado para la Unién Europea es la tinica que tiene un gabinete de prensa
propio. Entonces, estd coordinado con la OID.

FM: Es para que no haya duplicidades. Antes trabajabamos mucho lo que es el tema de prensa; ahora, hay que
divulgar a través de la web y de las redes sociales.

Si ha habido cambios desde el dltimo cambio de Gobierno, ;dénde se ubica este gabinete?

FM: El portal de informaciéon de ‘Hablamos de Europa), las redes sociales de ‘Hablamos de Europa’ en Face-
book y Twitter, y los boletines de noticias de la Secretaria de Estado, todo ello se supedita a la persona encar-
gada del mantenimiento y difusién de la pagina web, bajo responsabilidad a su vez de un diplomatico y de
un asesor politico del Secretario de Estado en el caso de que la materia asi lo requiera. Por lo que estamos in-
tegrados dentro de la Secretaria de Estado para la Unién Europea.

;0s implicdis entonces en divulgar por internet? ;Cémo lo hacéis?

FM: Si, porque creemos mucho en la direccionalidad. Ahora que vemos que hay un distanciamiento evidente
entre lo que es la ciudadania europea y las instituciones, creemos que la manera de acortar esa gran distan-
cia es a través de las nuevos tecnologias, las redes sociales, la bidireccionalidad de la comunicacién, el com-
partir determinados enlaces, y transmitirlo todo con un lenguaje mucho més ameno y sencillo, ya que los
mensajes que vienen de Europa son todos bastante técnicos. Se facilita mucho la cosa si lo hacemos asi.

LM: Se trata de canalizar la informacion, simplificar un poco lo que le llega al ciudadano. Hacerlo més ameno.
Ese es al menos el objetivo de ‘Hablamos de Europa), que es la web que decia que hacemos aqui, en la Secre-
taria de Estado.

;Desde cuando se hace “Hablamos de Europa”?

LM: Unos seis anos.

FM: En 2008 se hizo de nuevo, antes estaba otro formato. Se moderniz6é mucho la pégina a raiz de la Presi-
dencia espafiola rotatoria.

;Trabajdis s6lo con la ciudadania o también interacciondis con la prensa?

FM: Aqui se trabaja con los corresponsales de prensa en las embajadas, ellos tienen reuniones semanales
para hablar un poco de la agenda. Lo que no hacemos tampoco es empaquetar la comunicacién, o enlatados
comunicacionales, eso ya hay un buen servicio de documentacién y prensa que hace tanto la Comisién aqui
como la Comisién en Bruselas, tanto en la REPER como en el Ministerio como tal, lo que hemos comentado
antes. Nosotros lo que si que hacemos es potenciar mads el contacto directo con el ciudadano, y transmitir
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todo eso que viene de una manera empaquetada en grandes rasgos, en lineas que lleguen mucho maés direc-
tamente.

Nuestra pagina web también sirve de portal documental, y la gente puede acceder a buscar informacién.
Todo con ese lenguaje llano y més divulgativo que queremos enfatizar. La gente puede acudir a ella para co-
nocer la historia de la Unién Europea, el funcionamiento de instituciones, los tratados... colgamos todo lo que
estd aconteciendo, el tratado de refuerzo del euro, o lo que estd pasando en Europa. Todo en formato PDE

;Cuadles son los puntos débiles y fuertes del modelo comunicativo que desde la Secretaria de Estado estais
gestando?

LM: El punto débil diria que es la falta de coordinacién que existe incluso en el propio Ministerio, porque se
estdn creando ahora los gabinetes, y todavia no estd muy bien estructurado el como se coordina este gabinete
de prensa con el de la OID. Antes, habia un Jefe de Prensa en esta Secretaria de Estado, lo que pasa es que ya
no existe ese cargo. Era la que se coordinaba con la OID y hacia todo desde aqui, acompafiaba al Secretario
de Estado a los viajes y todo. Ahora mismo estd un poco mads difuso, tenemos que esperar.

FM: Si, es un periodo transitorio.
;Y los fuertes?

FM: La verdad es que tenemos bastantes seguidores en Facebook y Twitter. La gente llega y comenta todo.
De hecho, hay bastantes paginas oficiales de determinados foros, ya sea de Canarias, o de Andalucia, o de
Asturias, o de Pais Vasco, que cogen su informacién de nosotros, y luego la revierten en sus redes sociales,
con lo cual aumenta la vitalidad del contenido. La pagina web esta funcionando bastante bien, hemos cam-
biado el formato y lo hemos hecho mas accesible, con la triple A de Accesibilidad, para que todas las perso-
nas puedan acceder a ella. Y ese yo creo que es el punto fuerte de esta Secretaria, que hemos conseguido
contactar, conectar directamente con la juventud, que ahora mismo no debemos olvidar que hay una tasa
de desempleo enorme en Europa, y en Espafia también estd el problema. Yo creo que también ofrecemos
mucho, publicamos todas las ofertas y convocatorias de la pagina EPSO, que es la pagina de empleo de la
Unién Europea. Convocamos también los concursos que hay; ahora mismo estamos publicando un con-
curso de blogs que hablen de Europa, se dan premios y becas. Creo que el punto fuerte es que estamos con-
siguiendo conectar.

La deficiencias no son tanto de como trabajamos aqui, sino de que ya de por si es complicado comunicar lo
que pasa en Europa. Si echamos un vistazo a la pagina de la Comisidon, o del Parlamento, o del Consejo, po-
demos ver las diferencias que hay entre una y otra. La pagina del Consejo es mucho mds hermética. El Parla-
mento es mucho mds transparente y la Comisiéon es una mezcla de ambas. Y eso aparte de que hay 27
Secretarios de Estado, que luego compadecen, dan el canutazo, dicen su noticia. También hay ministerios
con sus gabinetes respectivos, que si hay un Consejo de Ministros de Agricultura o si hay un Consejo de Eco-
nomia también tienen sus gabinetes. Hay que coordinar todo eso. Se hace complicado, porque todo el mundo
habla de Europa. Nosotros también hablamos de Europa, que es como se llama la pagina web, pero hay que
concretar el mensaje y que no haya ruido.

Posiblemente ese haya sido el motivo por el que la Secretaria ha cambiado, en el sentido de que nuestro Se-
cretario de Estado nuevo, Ifiigo Méndez de Vigo, tiene un perfil bastante europeista, y nuestro Ministro tam-
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bién. Por lo menos para tratar de no tener duplicidades ni ruido se ha relajado mucho el gabinete de prensa
como tal, siguiendo y manteniendo la pagina web. Hemos reforzado eso.

:C6mo se combate esa pluralidad de voces de la Comisién?

LM: Trabajamos en la REPER con una Jefa de Prensa, que es la que organiza y lleva toda la comunicacién de
nuestra Representacion en Bruselas, y es con la que nosotros estamos en contacto cuando el Secretario de Es-
tado va a Bruselas, porque coordina las ruedas de prensa, los canutazos y todo. Es fundamental su papel alli.

FM: Controla ademads a todos los corresponsales, tanto de prensa, radio, televisiéon, como de medios digita-
les. Viene bien para cuando uno llega, porque s6lo queda un mensaje. Tienes ademas la frase de 20 segundos.
En la Comisién hay 27 comisarios, cada uno de una nacionalidad diferente, pero que hablan como comisa-
rios, porque uno cuando llega a serlo deja un poco atrés su identidad nacional para servir a Europa. Y luego
el Presidente, que es el que mds acapara tltimamente la informacién y la comunicacién, para que haya sola-
mente una cabeza.

El informe publicado en 2009 sobre los logros de Barroso en su primera administracién apenas menciona
la Comunicacion. ;Cree que desde la adquisicién de estas competencias por parte de Viviane Reding en
2010 se han cosechado cambios?

LM: A efectos practicos no.

FM: Yo, por lo que he visto, el portal sigue siendo muy parecido al que habia anteriormente, si acaso le han dado
mds vitalidad. Pero bueno, como sabemos todos, la vitalidad es contestar y escuchar a la gente también, no pue-
des ponerlo todo y no responder. En cuanto a plataforma, la gente puede ir a las instituciones, y pueden con-
tactar alli con la base documental, y con los archivos fotograficos o audiovisuales; pero si hay una carencia en
la Unién Europea ahora mismo es la comunicacién. En mi opinién, diria que ese es el talon de Aquiles.

+Y como la mejoraria?

FM: Hay que construir una imagen de ideario europeo y de cultura europea. Posiblemente se tendrian que
haber vendido mucho mejor determinadas iniciativas, y determinados logros que hemos alcanzado. Ahora
mismo es el 25° aniversario del programa Erasmus, y eso crea cultura y conciencia europea. Y que cuando td
pases una frontera ya no tengas que ensefiar el DNI se hubiera podido vender mucho mejor de lo que se hizo.
Yo creo que estd en llevar a cabo un proceso de comunicacion en el que expliques los logros que tu pais, como
Estado miembro de la Unién Europea, tiene de Europa. Nosotros lo alcanzamos en el 86, y hubo una serie de
avances muy significativos; en infraestructuras, en autovias, en todo. Creo que hay que enfatizar también eso.
Llegar a una comunicacién eficaz.

;Tenéis algtin tipo de diferenciacién nacional-regional a la hora de tratar la comunicacién de los temas co-
munitarios?

LM: La verdad es que no.

FM: Para utilizar temas de agenda nos reunimos, consultamos lo que puede ser mas relevante. Por ejemplo,
si es la reforma de la PAC, que estd ahora a la orden del dia y que es un tema que toca de lleno a las regiones
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de este pais, pues hacemos un articulo sobre eso. Si estamos hablando de la zona euro, hacemos un articulo
sobre la zona euro. Es una perspectiva mds unitaria, estamos ahora con la cohesion. Es un tema regional,
pero intentamos mezclarlo. Y luego lo intentamos hacer todo de una manera més atractiva y divertida, tam-
bién enfatizando pequeiias curiosidades, concursos, y cosas asi.

;Hay algtin informe disponible sobre el impacto que tienen vuestras iniciativas en el ciudadano?

FM: Medir el impacto de la comunicacién es bastante dificil. ;C6mo lo mides? Nosotros estamos desarro-
llando un partenariado con la Representacién de la Comisién, y estamos elaborando una campaina que es “Ju-
ventud y Empleo”, que se va a desarrollar dentro del territorio espafiol. Y es una campafa de comunicacion
en todaregla, pero, ;como evaltas eso? Puedes evaluarlo segtin el nimero de gente que va a acudir a cada uno
de los eventos, pero tampoco. ;Qué repercusion econémica o social tiene? Ademads, en una sociedad sobre-
saturada de informacién, como la que hay actualmente, la gente va buscando algo concreto. Quiza se pueden
medir las estadisticas de la pagina, o con Google te puedo ver las entradas que tengo, de donde vienen y todo,
pero tanto como medir lo que es la comprensidn cualitativa de esto, de crear esa confianza y cultura europea,
que es lo que realmente se quiere hacer, es muy dificil.

Documento n.7: Entrevista a Jesus Diaz Carazo, miembro del Gabinete de Comunicacion de la
Oficina de Informacion Diplomatica, especializado en temas de la Unidon Europea. En el Ministe-
rio de Asuntos Exteriores. Madrid. 10 de febrero de 2012.

;Cudl es la rutina informativa a la hora de tratar los temas de la Comisién Europea?

El Ministerio de Asuntos Exteriores, en cuanto a estructura, tiene una Secretaria de Estado dedicada ala Unién
Europea, y luego tiene en comunicacién una Oficina de Informacién Diplomatica que depende directamente
del Ministro, que esté a cargo de toda la informacién del Ministerio. En el caso de temas muy técnicos mu-
chas veces se trata de una coordinacién, porque no tenemos el conocimiento pleno que tienen en la Secre-
taria de Estado para la UE. En la estructura anterior, habia una persona dedicada a la comunicacién en la
Secretaria de Estado para la UE, que dependia directamente del Secretario de Estado.

En cuanto a relacién directa con la Comision, normalmente la labor de comunicacién la hace por su cuenta,
nosotros entramos en juego en el momento en el que la Comisién, la Unién Europea en general, contacta
con nosotros. Ese es el momento en el que mds participa este Ministerio. Precisamente ayer tuvimos un acto
con la Comision, porque vino el Comisario de Mercado Interior y Servicios, y se dio una rueda de prensa con-
junta con él. Se actué como se actiia con cualquier otra autoridad que viniera: nos ponemos de acuerdo en
cuanto a formatos de comunicacion, que en este caso iba a ser una convocatoria de medios gréaficos con una
nota de prensa después, pero se decidi6 finalmente hacer una rueda de prensa para exponer las lineas de la
Comision en la profundizacion del mercado interior. Y ya se suscitaron otros temas como el de los guifioles,
pero es independiente.

Esa es la colaboracién que tenemos; desde aqui no tenemos una colaboracién especifica en cuanto a temas
europeos. Estamos abiertos a cualquier opcion. Otra de las cosas que proponia ayer el comisario era una se-
mana dedicada al mercado interior por el vigésimo aniversario. Es una labor de comunicacién en la que par-
ticiparemos, bajo la batuta de lo que se disponga desde la Comisién, porque es una iniciativa suya.
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En cuanto a labores divulgativas propias nuestras, tenemos una pagina web, pero eso es desde la Secretaria
de Estado, que se encarga de su difusién: “Hablamos de Europa”, que busca acercar al ciudadano la labor eu-
ropea.

En la Secretaria de Estado decian que se centraban en la ciudadania, y que el contacto con la prensa lo
realizaban ustedes. ;En qué consiste?

Dentro del gabinete de Ministro se desgaja la parte de medios por su especializaciéon y por el volumen de trabajo.
Somos nosotros, una Oficina de Informacién Diplomaética que acttia para todo. Estamos todos un poco especia-
lizados en algo, yo lo estoy en la parte europea. Somos nosotros los que tenemos contacto con los periodistas, y
viene por llamadas de todo tipo. Si hay algo en lo que Espafia tenga que intervenir actuamos. Obviamente, si es
la Comision la que lo ha dicho, si tenemos una opinién porque el Ministro asilo quiere pues se dard, pero si no,
es la Comision la que responde. No somos comunicadores subsidiarios de la Comisién en ningtin aspecto, salvo
que se estableciera una colaboracion, que durante el tiempo que yo he estado aqui no se ha hecho.

El informe publicado en 2009 sobre los logros de Barroso en su primera administracién apenas menciona
la Comunicacién. ;Cree que desde la adquisiciéon de estas competencias por parte de Viviane Reding en
2010 se han cosechado cambios?

No sabria valorarlo desde esta direccion. Ya aparte, desde fuera, mi opinién, siempre se habla de ese déficit
democriético, de esa falta de comunicacién, de esa falta de llegar al ptblico, al ciudadano. Por un lado, por-
que la Unién Europea es muy complicada por el modo en que se ha construido. Y por otro lado, porque no se
han hecho los esfuerzos quiza necesarios para poder hacerla accesible al ciudadano. El desconocimiento que
se ve en el grado de participacion en las votaciones al Parlamento Europeo, o en el grado de conocimiento de
quiénes son tus comisarios. El ciudadano normal no sabe quién es comisario de nada. Le cuesta distinguir la
atribucién de funciones y las competencias que tiene. Pero eso es mi opinién como ciudadano europeo.

;Cuadles son las funciones comunicativas de esta Oficina de Informacién Diplomatica relativas al mensaje
de la Comisi6n?

Las funciones son las de explicar la Politica Exterior espafiola, las cosas europeas que influyen en nuestra Po-
litica Exterior, pero no hablamos tanto de temas especializados en una institucién. Con la que més tratamos
es, sin duda, con el Consejo, por el hecho de que es alli donde se retinen los ministros, y porque concentra la
vida natural de un Ministro de Asuntos Exteriores. La Comision es ya un 6rgano independiente.

Documento n.8: Entrevista a Concha Boo, periodista, fue corresponsal en Bruselas para la
Radio Television Gallega y CNN. En la Universidad San Pablo CEU. Madrid. 20 de enero de
2012.

;Cudl es la rutina informativa que se utiliza a la hora de extraer la informacién de la Comisién Europea?

Hacen todos los dias a las 12 el briefing en Bruselas, que son ruedas de prensa a las que a veces bajan los co-
misarios. Por ejemplo, cuando presentan las perspectivas financieras viene el Comisario de Economia, junto
al Presidente de la Comision. Todos los dias bajan dos portavoces y te cuentan en qué estan trabajando, y res-
ponden las preguntas de los periodistas. Todo eso se puede grabar.
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;Cudl es el valor afiadido de ser corresponsal en Bruselas?

Lo interesante de ser corresponsal en Bruselas es que tienes que pasear por los despachos e interesarte, y no
s6lo de los portavoces que estan en la Comision, sino también de todas las Direcciones Generales. Hay que
conocer todas las Direcciones de todas las dreas de la Comisién, y saber quién es el Director General de Pesca,
qué funcionario espafol hay en esa Direccion General, con el que puedes quedar un dia a comer con él y ob-
tener informacion, que te diga por dénde puedes buscar informaciones concretas, que te diga qué coopera-
tivas tienen datos sobre eso que tu estds buscando. Puede ser el tema que quieras: aceites, cuotas lacteas...
lo que quieras.

Ademas de las Direcciones Generales tienes los lobbies, que en Bruselas son muy ttiles para temas de infor-
macién, aunque a veces ayudan mas a la desinformacion. Estar en Bruselas es bueno porque es diferente. Si
te quedas aqui llega el ministro, habla y tienes que creerte lo que te diga. Y alli puedes contrastar la informa-
cion, la que te dan los funcionarios y la que te da el resto. Lo que ocurre alli es como un intercambio de car-
tas, de cromos, pero con informacion.

Y luego la Comision y el Parlamento tienen en cada pais europeo la Representacion. El Parlamento, por ejem-
plo, organiza viajes, te llevan alli y haces contactos con los eurodiputados, hacen cortes que después emiten
en diferentes programas. Con el lanzamiento del euro, por ejemplo, sacaron subvenciones para meter pildo-
razos en los diferentes informativos. Yo hice durante muchos afios programas de Europa, Aqui Europa y Vive
Europa, con financiacién europea. Si van a sacar el Libro Verde de la Contaminacién, por ejemplo, pues or-
ganizan un reportaje en tres paises sobre la energia solar. Estas imégenes, a través del servicio EBS, se ponen
al servicio de todo el mundo.

;Cree que existe un nivel de coordinacién adecuado para la labor periodistica?

Esté bastante bien coordinado, el problema que tiene Europa es de cercania con la ciudadania. Es decir, que
la gente vea Europa como una realidad cercana. Y se vio en Francia y Holanda con la ratificacién de la Cons-
titucion Europea. Una razén de lo que ocurri6 fue que la Unién nacié lejos de la poblacién. Estaba cerca de
lo que necesitaba Europa, pero lejos de lo que demandaba la gente. Y tard6 20 afios en que la tinica institu-
cién europea con sufragio universal fuera asi, haciendo parte constituyente a los ciudadanos. El resultado es
que se ve como algo lejano. La Unién Europea nacié con un problema genético grande.

3Como evaluaria el interés de la opinién publica por las politicas de cohesién y la Politica Agricola Comuin?

Son las que mas. La informacién comunitaria interesa sobre todo en las televisiones auton6émicas, porque
en televisiones nacionales s6lo va a aparecer la informacién de la Unién para cosas muy importantes. Sin
embargo, al ganadero gallego o cdntabro le interesa siempre, porque una pequefia modificacién incumbe
a su sector. A lo mejor a la gente de Castilla La Mancha le interesa todo el proceso de negociacion vitivini-
cola, y toda la legislacién anterior, mientras que en TVE quizd solo lo pongan cuando llegan a un acuerdo.
Por tanto, en las autonémicas se necesita una informacién mucho més especializada, que para el corres-
ponsal es mucho maés dificil. Europa estd tan bien estructurada informativamente hablando que la mayo-
ria de las veces la informacion te llega, no tienes que ir a buscarla, pero la informacién especializada si.
Sobre todo la agricola o la de pesca. Todo eso es més dificil de conseguir, e interesa mds a la mayoria de los
ciudadanos.
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Nosotros (Television Castilla-La Mancha) tenemos un corresponsal en Bruselas. Para la Television de Galicia
yo producia como corresponsal bastante més que cuando estaba para CNN. A lo mejor no doy el encuentro
de un lider con no sé quien, pero informacién especializada se hace mucha, y puedes sacar muchas mas ex-
clusivas. Apuesto que saca muchas més el corresponsal de TV3 que cualquier otro no regional.

:La Comision estd siendo efectiva en su labor de acercar Europa a los ciudadanos?

Seguimos sin conseguirlo, sobre todo por la actitud de nuestros politicos a la hora de hablar de Europa. No
hablan de Europa como algo cercano, sino como “Europa me impone”. No, Europa somos todos, y han estado
en unareunion en la que han negociado y aceptado algo. Durante mucho tiempo la labor didactica de los Es-
tados ha sido nula, y todavia hoy sigue siendo nula. Muchos siguen sin preocuparse por las decisiones que se
toman en Bruselas, no hay ningtin debate en el Congreso realmente serio sobre la reforma del Tratado inmi-
nente. Entiendo que el Gobierno acaba de cambiar, entiendo que la toma de posesion ha sido justo después
de la cumbre europea, y que a lo mejor no ha dado tiempo a que se establezcan en el Congreso, pero si real-
mente nos interesara, seria uno de los primeros temas que se sacaran a relucir.

Como usted ha citado, la Comisién utiliza los recursos digitales ampliamente para facilitar informacién.
;Repercute en una menor inversion de corresponsales en Bruselas?

Si, eso estd pasando. Cuando yo estaba en Bruselas en ese momento la cantidad de periodistas comunitarios
era mayor. Ahora es bastante inferior, hay menos gente, los medios no disponen de tanta gente como tenian
entonces para las coberturas. Ahora las empresas periodisticas son econémicas, las dirigen personas que
hacen un cash flow, que hacen un balance de ingresos y gastos, y que miran cudnto entra al final. Por eso
apuesto por las televisiones publicas, por un gasto razonable y racionalizado. No como se ha venido haciendo
hasta ahora, pero creo que es un servicio muy importante. Si no estds en Bruselas es muy facil que lo que
estés haciendo sea desinformar, que no te enteres bien de las cosas, que no expliques bien los flecos, y que
acabemos en manos de lo que nos quieran contar y nos quieran decir, asi que si creo que es muy importante
estar. Dirigen nuestras empresas no con criterios periodisticos, sino econémicos. Y esto es un handicap muy
fuerte tanto para la democracia como para nuestro sector del periodismo.

;Cudles son los puntos débiles y fuertes de la politica de comunicacién de la Comisién?

Ahora mismo, el principal problema no es tanto la politica de comunicacién sino que estamos inmersos en
una crisis muy grande. Una crisis economica, si, pero el envés de esa crisis es la crisis institucional europea.
Silos propios lideres que estdn ddndole forma al renacer de esta Europa diferente dentro de un macromundo
distinto, no tienen muy claro hacia dénde quieren ir, es imposible que ti pases el mensaje, porque no sabes
qué quieres comunicar. Es muy complicado, porque ahora mismo tienes una cacofonia grandisima y no una
sola voz.

Silo que quieres es una politica monetaria, y no tienes una politica econ6mica comun, no tienes una politica
fiscal comtn, no tienes una politica exterior comun, cuando tengamos que hablar de la postura sobre Siria,
ves que por una parte va lo que dice Sarkozy y por otra lo que dice Cameron. Cuando tenemos que aplicar cri-
terios de fiscalidad, Francia tiene que aplicar un impuesto de sociedades por ejemplo del 35%, Irlanda lo baja
aun 10%, y el duefio de Inditex da de alta a varias de sus empresas alli precisamente porque paga menos fis-
calidad. ;Qué mensaje puedo lanzar yo desde Bruselas, coherente, informativo? Es imposible.
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+Y como se podrian solucionar esos problemas?

Estamos en el punto crucial para que Europa dé el paso hacia la madurez, pero es un paso muy complicado,
porque implica la cesién de soberania. Ya hemos dado uno crucial cediendo nuestra moneda, que es un rasgo
de sena de identidad muy importante, pero es que si encima tienes que ceder la politica econémica, que es
la que te da cierto margen de maniobra para poder manejar algo, y luego cedes también la politica exterior,
:qué te queda como entidad nacional? ;Qué le queda a un presidente francés, o a un primer ministro? ;Y a Ca-
meron? Es complicado.

El problema de la politica comunicativa es ese, que no hay una politica clara, lo que hay es un camino. La
cumbre de diciembre ha marcado un paso importante. Pero también me da mucho miedo, porque Sarkozy
tiene las elecciones ahora en primavera. Muchos de sus postulados los ha tenido que dejar alo que diga Mer-
kel. Vamos a poner el acento en recortar la deuda, reducir el déficit, pero falta algo mds. Europa si que cam-
bia en este paso de 2011 a 2012, y es que ya van dos velocidades, ya no son 27 paises. Ya eran 17 con el euro
pero se va a ir mds hacia adelante. Si hay que dejar atrds a los britanicos se les va a dejar, pero la idea es que
realmente se vaya hacia la unificacidon fiscal que ahora mismo es lo mds importante, y eso es ya unificacion
econdmica. Creo que ahi es donde se puede dar un paso adelante, porque las decisiones a menos paises son
mas faciles de tomar, y porque si también reduces el nlimero de temas que tienes que tomar por unanimidad
también.

En el telediario regional de Castilla La Mancha, para el que trabaja ahora, ;la informacién sobre temas co-
munitarios recae en el corresponsal del grupo o tienen a alguien especifico que se ocupe de estos temas?

Tenemos un corresponsal que esta s6lo para los informativos, pero es freelance, no es de la casa. Es muchi-
simo mads barato, y eso estdn haciendo todas las autonémicas, y en Galicia se estd incluso contratando a pro-
ductoras. EnVigo, en Orense, en Lugo, en la Coruiia, lo que tienen son productoras. Los de la casa sélo estan
en Santiago. Pero es verdad que es de las pocas que tiene en los informativos un indice de audiencia brutal:
en los informativos de mediodia tienen un 32%, y nosotros estamos haciendo un 23%. Es por lo que te decia,
la gente quiere saber cosas que tengan que ver con su vida. Después es mucho maés dificil competir en pro-
gramas, en peliculas... ahila media de la audiencia baja. Pero la informacién es el punto fuerte de todas las
auton6micas, los politicos lo saben, y lo han estropeado durante mucho tiempo. La television gallega, por
ejemplo, es de las pocas que tienen superavit. La nuestra también tiene nimeros verdes, no rojos, pero el
resto no. Yo si creo que hay que luchar por un modelo de television publica, al estilo del de TVE.

Documento n.9: Entrevista a Juan Cuesta, periodista especializado en asuntos europeos, presi-
dente de la asociacion europeista Europa en Suma. En la reunion mensual de Europa en Suma.
Madrid. 1 de febrero de 2012.

;Cudl es la rutina informativa a la hora de extraer la informacién de la Comisién Europea?

La Comision Europea, y en general las instituciones europeas, tienen claro que hay un serio problema de co-
municacion, de lo que hace Europa de cara a los ciudadanos. Llevan afos preocupdndose por el tema, po-
niendo mucho dinero encima de la mesa, y siguen teniendo serios problemas de comunicacién. ;Qué ocurre?
Ocurre que los medios convencionales de cualquier pais todo lo ven en clave nacional, es muy dificil que
haya espiritu comunitario a la hora de abordar determinadas cuestiones. De esta manera es dificil motivar a
los ciudadanos, que cuando se hace cualquier encuesta, aparece regularmente en el Eurobarémetro, siempre
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piden y demandan mads informacién europea. Pero es muy dificil que esa informacién europea entre en la
agenda de los medios, salvo que haya cuestiones nacionales en juego. Esa es la cuestion.

Por tanto, la Comisién Europea produce diariamente una gran cantidad de informacién que apoya con todo
tipo de recursos para facilitar el trabajo de los medios, y que, sin embargo, salvo programas especializados
como algunos que hay en las televisiones auton6micas o en Television Espafiola, el de Europa 2012, que lo te-
nemos desde el afio 2002, desde la primera Presidencia que obtuvo Espafia, o algunos blogs europeos especi-
ficos en algunos periédicos, no hay mucho més espacio para temas especificamente europeos. Esa es la
dificultad. Hay una gran avalancha de recursos, una gran produccién de informacion por parte de la Unién Eu-
ropea, pero esos temas no entran en la agenda de los medios salvo que haya cuestiones nacionales en juego.

;Y conoce concretamente c6mo se trabaja esa informacién en la Comisién?

Hay una Direcciéon General de Comunicacion en la Comisioén, el Parlamento Europeo tiene su propia televi-
sién, Europa TV, aparte de sus propios servicios de prensa, de radio, de television. Ambos, Comisién y Parla-
mento, tienen el servicio EBS, con programas premiums u otros convencionales. Puedes tener acceso a
cualquier rueda de prensa, cualquier reunién que sea abierta a los medios, que se pueda celebrar en Bruse-
las, en Estrasburgo, en Luxemburgo... eso esté accesible y ademads en todas las lenguas oficiales de la Union.
Asi que més facilidades ninguna. Para que te hagas una idea: la Comisién tiene contratadas agencias espe-
cializadas para que, ala hora de presentar cualquier iniciativa legislativa de la Comision, o el lanzamiento de
cualquier idea, antes de que eso se produzca, td ya tengas uno o varios reportajes sobre ese asunto en versiéon
original con totales, testimonios largos para que ti puedas editar, o puedas meterlo tal cual, yrodado ademés
en cuatro o cinco paises para que se pueda dar la imagen del pluralismo real que tienen las instituciones eu-
ropeas. Es decir, que si se ha rodado en Suecia y todos aparecen rubios puede chocar un poco en los paises
del Mediterrdneo. Este es el funcionamiento habitual.

;Los programas especializados en Europa en los que usted participa son de iniciativa europea o se encarga
Espaiia de modo independiente? ;Quién los financia?

Lo que hay aqui, en el caso de Television Espafiola, que es el més veterano de todos, y que yo dirigi y presenté
desde el afio 2002, surgid por iniciativa espafiola, porque estdbamos durante la Presidencia espafiola del Con-
sejo de la Unién. A partir de ahi se mantuvo, primero quincenal y luego semanal. Es verdad que durante de-
terminados periodos ha tenido ayuda, ha habido subvencién comunitaria. Igual ocurre con algunas iniciativas
que ha habido en los canales auton6émicos: también han recibido subvencién europea.

+Como consigue la Comisién pasar un mensaje unificado, dado que hay un portavoz del Presidente y a su
vez un portavoz por cada comisario?

:Y quién te ha dicho que la Comisién tiene un mensaje unificado? (risas). Se ha avanzado en la unificacién de
criterios. La Presidencia rotatoria también ha perdido peso, ahora en realidad hace una tarea de coordinacién
de agenda. Recuerdo al que era portavoz del Comisario de Asuntos Econémicos, que me decia: “fijate, en qué
serio problema me encuentro por las mafianas cuando yo, como portavoz de Asuntos Econémicos, oigo al
portavoz de Berlusconi”. En aquel momento tenia la Presidencia italiana, y habia podido salir por peteneras,
contar cualquier otra historia u otra particular visién del asunto. A veces incluso el propio Barroso puede
estar por libre declarando, y es tremendamente complicado. Y si ademads a esto sumas el Parlamento, que es
légico, porque hay grupos y la opinién es mucho mas plural, pues resulta ciertamente complicado.
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Es verdad que de la Torre de Babel que ha podido ser en alglin momento con tres voces distintas diciendo
tres historias diferentes, se ha pasado desde que entramos en crisis a una cierta unificacién de criterios, pero
mads que nada porque se ha impuesto un respetuoso silencio toda vez que las decisiones se toman donde se
toman; por tanto, mal asunto es que opinemos todos cuando al final serd Berlin quien diga lo que tenga que
decir.

;Cuadles son los puntos débiles y fuertes de la politica de comunicacién de la Comisién?

Puntos fuertes, una gran aportacion de recursos para facilitar el trabajo a los medios, y hablo de los medios
aqui, pero si te desplazas a Bruselas... para que te hagas una idea, yo he estado haciendo un programa de
media hora semanal, y muchas veces me he ido yo s6lo a Bruselas o a Estrasburgo y me he hecho el programa
alli solo. Me han dejado cdmara, si he querido hacer un debate me han dejado estudio, traductores... todas
las posibilidades del mundo. Y yo me he ido con un pendrive, simplemente con el decorado virtual de mi pro-
grama para que pudieran colocarlo sobre un chroma alli. Facilidades, todas.

Los puntos débiles tienen que ver con el entramado institucional tal y como esta configurado. Los comisarios,
yno debe ser asi, pero los nombra cada pais, y de alguna forma responden un poco a los intereses de su pais,
aunque formalmente no sea asi. Como no tienen respaldo democratico, aunque si hay una votacion formal
en el Parlamento al comienzo de una nueva Comisién, son absolutamente temerosos, y por tanto es tre-
mendamente dificil que a un comisario le saques un titular. Son tremendamente cuidadosos con todo para
no herir a los Estados, que al fin y al cabo son los que mandan y deciden. Eso es un problema: no tener auto-
ridad. Al no tener peso democrético, no hay autoridad para poder lanzarse a la palestra y poder dar una opi-
nion personal, subrayarla, titular su opinién. Ese es el punto débil de la Comision a la hora de vender historias
atractivas.

El informe publicado en 2009 sobre los logros de Barroso en su primera administracién apenas menciona
la Comunicacioén. ;Cree que desde la adquisicién de estas competencias por parte de Viviane Reding en
2010 se han cosechado cambios?

Viviane Reding le dio un impulso, sin duda. De hecho, es verdad que ahora la Comisioén ha unificado criterios.
Ese impulso que da Viviane Reding ha coincidido con que ha venido la crisis. Por tanto, el punto de gravedad
de las instituciones europeas se ha desplazado, porque antes estaba mucho mads disperso. Era una Europa a
27,ylos 27 parecian tener un peso similar. La crisis es la que ha resituado las cosas y ha puesto a cada uno en
su lugar actual. Asi que ha coincidido la crisis y ha coincidido el impulso de Viviane Reding. Efectivamente,
hay una cierta homogeneidad en la politica de comunicacidn.

;La Comision esta siendo efectiva en su labor de acercar Europa a los ciudadanos?

Estd siendo efectiva... a ver, el esfuerzo que estdn haciendo las instituciones yo sé perfectamente cudl es. La
respuesta de los medios es muy rdcana. Insisto, no entran en la agenda salvo que haya intereses nacionales.
En Bruselas, cuando llega un eurodiputado espafiol que es ponente de algo, o un comisario espafiol, los co-
rresponsales espafoles se acercan a €él, y después de la declaracion global, le dicen: “Vale, ahora, valenciani-
zamelo”. O “castellanizamelo”. Si le das esa patina de interés regional, los medios le dan rapidamente cobertura
a ese asunto. Si no logran ver ese interés, ya no digo nacional de los medios generales, pero incluso regional
ylocal para los corresponsales de medios regionales, es muy dificil. No existe la sensibilidad de que lo euro-
peo tiene que interesar porque si, porque estamos cediendo soberania y porque ahi, en ese ntcleo de los 27,
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se estdn jugando muchas cosas, desde que te levantas hasta que te acuestas. Parece que s6lo cuando se habla
del aceite de oliva o de la remolacha es cuando se tiene espacio, y ademas si somos capaces de venderlo en
clave regional.

La Comisién utiliza los recursos digitales ampliamente para facilitar informacion. ;Repercute en una menor
inversion de corresponsales en Bruselas?

Los corresponsales en Bruselas han ido cayendo en los tltimos afios, han disminuido muchisimo, pero no
creo que por el auge de internet, sino por el problema de viabilidad de los medios. Eso es lo que estd compli-
cando las cosas.

;Cudl cree que es el valor afiadido de estar en Bruselas?

Las instituciones europeas son un ejemplo de transparencia. Desde la red puedes acceder a todo tipo de do-
cumentos, a pactos, a ruedas de prensa en directo, contactar con el portavoz de cualquier comisario. Eso lo
tienes, pero si es verdad que hay unos funcionarios y unos lobbies en Bruselas. Ellos estdn alli, y tienen una
gran influencia en el devenir de las instituciones europeas. Cuando para cualquier directiva se abre un periodo
de consultas, de debate puiblico, los lobbies empiezan su papel de presion. Ese es un debate ptiblico que esta
en Bruselas, ese tira y afloja, esas presiones y contrapresiones. Los funcionarios estdn a pie de calle hablando
de qué iniciativas se van a lanzar y se estan preparando. Para controlar la trastienda de lo que se mueve es fun-
damental estar in situ. Para esa historia, para ese periodismo de altura, para ese periodismo de background,
de contextualizacién. Lo que es la noticia en si no hay ningtin problema, porque tienes todos los medios a tu
alcance para cubrir cualquier presentaciéon que se esté produciendo.

;Con qué frecuencia aparecen temas comunitarios en TVE?

Desde que se instituy6 el 24 horas con bastante frecuencia. Hay un programa semanal, también hay micro-
espacios periddicos sobre temas concretos, y el corresponsal en Bruselas, que estd habitualmente en cualquier
programa en directo. Muy a su pesar, porque deberia ser una corresponsalia que estuviera mas dotada de
personal, pero s6lo hay uno, y estd para mucho mds que para enviar la crénica. Desde que eliminaron la pu-
blicidad en Television Espafiola los telediarios duran 40 minutos, es muy raro que no haya una crénica del co-
rresponsal en cualquier telediario. Ademads, también estd para buscar reacciones a cualquier iniciativa. Ante
cualquier propuesta o movimiento internacional, se ve como se ha recibido en Washington y cémo se ha re-
cibido en Bruselas. Lo verds habitualmente a las 11 de la noche, estard el compafiero Goicochea entrando en
el programa del canal 24 horas. La verdad es que es muy cémodo. Si tt ves la corresponsalia en Bruselas, yo
he hecho muchas entradillas alli, esta justo en frente del Berlaymont, del palacio de la Comisién Europea.
Abres la ventana, te colocas alli, y desde la corresponsalia tienes de fondo el Berlaymont. Si quieres ir al Par-
lamento lo tienes cerca.

Si que es una corresponsalia que necesitaria mucha mds dotacién de personal para atender todas las nece-
sidades, y desde que desapareci6 la publicidad de Television Espafiola el corresponsal se implica en hacer di-
rectos, cronicas, y de todo.

;Cree que hay diferencias entre la prensa nacional y regional a la hora de tratar los temas comunitarios?
;Ponen el acento en temas diferentes?
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La informacién nacional entra mds en la politica de altura, en el debate de hacia d6nde vamos, en qué ini-
ciativas se toman en forma de tratados. Es decir, lo que seria la macropolitica. La informaci6n regional va
mucho mds pegada a tierra, afecta a su region. Ya te comentaba que es normal que los corresponsales, los
enviados de los medios regionales cojan al parlamentario, al comisario de turno y si es espafol le digan “re-
gionalizamelo”. Lo pegan mas a tierra.

;Qué es lo que pasa? Que si la informacién es més interesante por ser mas cercana chocamos con una tergi-
versacion. Es uno de los dramas. En todas aquellas iniciativas que se hacen con fondos europeos, que son
muchas a nivel regional y local, la tendencia es a sacar al responsable politico de turno colocandose la me-
dalla, omitiendo cualquier alusién a la participacion europea. Y estoy seguro de que en el 99% de los casos ha
habido una participacién europea importante en esos proyectos. Sin embargo, vemos a los responsables po-
liticos colocarse una medalla que no les corresponde; aparecerd eso en los medios y no aparecera tanto lo que
realmente es. La contextualizacion seria explicar de qué manera las instituciones europeas han ayudado. Es-
tamos cumpliendo este afio el 25° aniversario de la entrada de Espafia en la Unién Europea, y lo que se ha
hecho en Espaiia ha sido una ingente obra de solidaridad que hemos empleado bien, cosa que no ha ocurrido
en otros paises. Pero no hemos sido generosos reconociendo el mérito, y es porque los cargos politicos in-
tentan colocarse la medalla de lo que la participacién europea hace.

3Se puede aplicar esto a la ciudadania? ;Puede ser la razén por la que parece que la gente sigue sin intere-
sarse? ;Por qué se sigue sin llegar al ciudadano?

Cuando se celebro el 20° aniversario de la entrada de Espafia en las Comunidades Europeas, hace cinco anos,
yo hice una serie para Television Espafiola sobre c6mo habian cambiado las comunidades auténomas en
estos 20 afios. Reportajedbamos algunos de los cambios mds significativos, y entrevistdbamos a los presi-
dentes autonomicos. El de Extremadura era Rodriguez Ibarra, y establecia un simil curioso. Decia que, en
todos los Eurobarémetros, los espafioles estdbamos a la cabeza en voluntad europeista. Pero decia él que,
para los espanoles, la Unién Europea era como un cajero automatico, donde hasta ahora ibas, metias la tar-
jetay te devolvia dinero. Pero a partir de ahora, con la ampliacién, a ver qué pasa cuando seamos contribu-
yentes netos. Igual nos toca pagar. Es verdad que ha bajado ese fervor europeista de la gente cuando recibes
menos de lo que te daban entonces, pero atin asi se mantiene un nivel alto. Yo creo que ha quedado como poso
en la ciudadania espafiola lo que ha supuesto para el despegue de este pais.

Mas all4 de esto no podemos hablar de que haya un fervor informativo, de bisqueda de informacién de
la ciudadania espafiola. Se lee poco, en internet se picotea. Ademds, internet tampoco aporta mucha
mads informacién de lo que es la amplificacién de lo que los medios convencionales hacen, por tanto no
hay un gran fervor informativo en la ciudadania espafiola. Pero mds all4 de esa bajada razonable del fer-
vor europeista, se mantiene una voluntad de informacién en cualquier encuesta. Es como lo de la TVE2:
siempre te dird la ciudadania que la ve, y tiene un 1,5% de audiencia. Esto es igual: dicen “yo necesito y
demando mucha mds informacién de la que dan”, y luego no es asi. Es un “me gustaria que”, y significa
un reto para los profesionales. Vamos a ver si somos capaces de divulgar, de acercar a la ciudadania todo
aquello. Y ahi hay un serio problema, que es la complejidad de la toma de decisiones de la Unién Euro-
pea. Es que cuando la Comisién Europea lanza un debate, un Libro Blanco, hasta que eso se plasma en
una directiva concreta, pueden pasar cinco ainos. Idas y venidas de la Comisién al Parlamento, debate en
el Parlamento, primera lectura, segunda lectura... y es muy dificil. Cualquier periodista que quiera hacer
la informacién se plantea: ;En qué momento del debate entro? Porque de esos cuatro o cinco afios de de-
bate, ;Cudndo das a la opinién publica que ese debate se estd haciendo? A 1o mejor dicen que mejor no
entrar en el debate, ya lo contardn cuando haya una decisién. Son muchos interrogantes, pero la com-
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plejidad del proceso de toma decisiones de la Unién Europea dificulta también mucho la politica de co-
municacion.

;Podria haber cambiado esto si llega a salir adelante el valor simbélico de la Constitucién Europea?

Con que no saliera adelante la Constitucién perdimos mucho en comunicacién. Perdimos, por ejemplo, los
simbolos, los himnos. Hubiera sido un buen soporte y un buen apoyo para el sentimiento de identidad eu-
ropeo. En la tele, el grupo que estdbamos haciendo el programa de Europa 2002, hicimos una campana en
el telediario, metiendo cada dia reportajes, explicando los articulos de la Constitucién e intentando divul-
garlos, acercarnos a la gente, pegdndonos a su dia a dia y explicando de qué manera influia Europa en él.
No sirvi6 para nada; sila Constitucién no hubiese encontrado ningtin obstaculo y se llega a aprobar, el sen-
timiento de identidad europeo habria sido muchisimo mayor. Y seguramente cuando ti aumentas el sen-
timiento de identidad, aumentas la cohesién en el seno de la Unién, y habria sido mas facil cualquier
debate.

Ahora, cuando hay una fuerza externa como es la crisis, hay una cierta disgregacion, se pierde cohesion. La
ampliacién también incorporo paises de otra cultura diferente, no porque hubieran sufrido 40 afios de etapa
comunista, sino porque proceden de otra cultura, y precisamente ahi hay un grave error por parte de la Unién
Europea, por no haber ayudado lo suficiente en su pelea contra esas dictaduras. Ellos han tenido un senti-
miento antieuropeo fuerte, y muy proamericano, cosa que no ocurre en Europa Occidental, que somos bas-
tante criticos con Estados Unidos.

Esa ampliacién fue un poco precipitada, y Europa para avanzar necesita cohesién, porque funciona a base de
consensos. Si te precipitas y aceleras ese tipo de entradas con gente que viene de otra cultura politica, te en-
cuentras con problemas. Pero bueno, esto es un proyecto de largo recorrido donde no cabe la desilusion. Hay
que pelear, criticar, dar palos a diestro y siniestro, pero hay que pelear para que la unién politica avance.

No vamos a ocultar que la crisis ha acelerado enormemente todo el proceso. No podemos dejar de recono-
cer los grandes pasos que se han dado a la fuerza. La presion es lo que ha hecho avanzar en la gobernanza eco-
némica; no existia en el Tratado de Lisboa, el sustitutivo de la Constitucion. Y fijate en lo que se ha avanzado
en la gobernanza econémica a 27, o ahora a 25, o a 17 en los paises de la zona euro, y no con la lentitud ha-
bitual de la bliisqueda de consensos.

Documento n.10: Entrevista a Miguel Angel Benedicto, redactor jefe de la seccién de Internacio-
nal de Telemadrid. En la sede central de Telemadrid. Madrid. 24 de febrero de 2012.

+Con qué frecuencia aproximada suele cubrir Telemadrid los temas de la Unién Europea?

Depende; los temas econdémicos con bastante frecuencia en los Gltimos dos afios. Sobre todo por los movi-
mientos de Alemania y Francia dentro de la Unién Europea, también el Eurogrupo, las relaciones del Comi-
sario de Economia; todo eso interesa sobre todo desde la crisis econémica. Ha habido un incremento de
informacién econémica relacionada con Europa, pero no en la informacién internacional.

Hasta la crisis se hablaba poco de los temas europeos. Interesaban bastante poco. No son muy atractivos ge-
neralmente, es dificil que la gente entienda cémo funcionan las instituciones, porque a veces no tienen mucho
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poder, como el Parlamento. ;Para qué vamos a dar una noticia si luego no tiene ningtin poder? Lo hacemos
cuando la Comisién hace algo politicamente interesante para el pais, o a nivel de los 27, pero en general no
tiene una gran cabida. Ha habido cosas que si, como algtin especial sobre la Unién Europea. En el aniversa-
rio hicimos uno con piezas sobre cémo empez6 el euro, cémo fue la ampliacién, qué ha significado Europa
en los Gltimos afios, pero a no ser que sean cosas puntuales no aparece.

En la television se saca una noticia en funcion de la imagen que tengas. Si que hemos sacado algunas anéc-
dotas del Parlamento, como la tipica diputada que saca al nifio. Esas imédgenes las sacamos, pero nos interesa
la anécdota. Pero estd bien, porque es una manera de hacer entender a la gente.

Hay un instrumento interesante que utilizamos todos los dias, EBS. Tanto mi seccién como la de Economia
estamos atentos a lo que va a salir, y en funcién de eso la pinchamos. Y Economia lo suele hacer ahora para
los directos, al igual que nosotros. Pero ya te digo, no es muy atractivo; en las elecciones hemos hecho cosas,
yo me fui a cubrirlas alli, pero no hay grandes temas. En las elecciones americanas si; si comparas las elec-
ciones americanas y las europeas, se llevaria un 90% las americanas y un 10% las europeas. ;Por qué? Porque
son mucho mads atractivas, se venden mejor, hay debates, hay mucho espectaculo. Es un proceso mas demo-
cratico. No es un problema tanto de imagen o de conocimiento de las instituciones, sino un problema més
politico, de que haya mas democracia en las instituciones.

T te interesas por unas elecciones cuando hay competencia; ;qué competencia hubo en las tltimas elec-
ciones de la Comision Europea? Ninguna. Si s6lo habia un candidato, que era Barroso. Por tanto, estaban ab-
solutamente despolitizadas. Yo creo que le falta politizarse, y falta una democracia. Hay un dicho americano
que dice “no taxation without representation”; es uno de los principios de la democracia. Que no haya im-
puestos o presupuesto si no hay una representaciéon ciudadana que sea la que lo elabora y la que lo vote.

Los temas europeos en su medio, ;Suelen aparecer en los apartados internacionales o locales?

Alguna vez se mete algo en local, pero cosas minoritarias; lo del dia 9 de mayo, o alguna campafia que se ha
hecho aquiy donde van politicos locales. Si estd Esperanza Aguirre, o Ana Botella, o antes Gallardén, y es un
tema que tiene influencia local, se llevaria en local.

:Qué temas concretos son los que suelen cubrir?

Ahora mismo la economia es el tema que tiene mayor peso especifico claramente. Si es que de lo otro no hay
nada, ;qué hay que decir de la Unién Europea? No hay Politica Exterior de la Unién Europea. Recuerdo una
cosa que si sacamos, el sueldo de los europarlamentarios. También fuimos a la tomatada contra la Comisién
y el Parlamento cuando se decidi6 el acuerdo con Marruecos. Esas cosas venden en television. Eso si, se ha
mejorado mucho desde hace unos afios, hay un abismo desde que yo empecé.

;Telemadrid tiene a un corresponsal que esté en Bruselas?

Ahora mismo no. No hay dinero. Hubo un tiempo en que si que tuvimos a una persona, no era corresponsal
pero estaba alli, y le pagdbamos por pieza. Ahora mismo estd de segundo en Economia. Si necesitamos algo
o vamos nosotros desde aqui, o contratamos algtn directo, con algin freelance directamente. Yo me fui a las
elecciones europeas, y Enrique, de Economia, se ha ido a alguna cumbre.
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+Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espaifia, Comisién Europea en Bruselas, Secretaria de Estado para la UE, Ministerio de Asuntos
Exteriores, la web de la UE...).

La Comisidn, el Parlamento, llamamos alli o aqui a la Representacion. Lo recibimos todo por EBS y también
por las agencias internacionales.

;Y con el Ministerio de Asuntos Exteriores no contactais?

Si, alguna vez. Cuando era Lopez Garrido el Secretario de Estado para la UE si que he llamado mucho a Cris-
tina (Villalba), la que era Jefa de Prensa. Ahora no esta. He entrevistado varias veces al Secretario de Estado,
nos han organizado bastantes desayunos, “off the records” para explicar después de las cumbres los tratados,
y contar un poco las politicas del Gobierno espafiol. Desde luego funcionaba a nivel de comunicacién. Cris-
tina es buena periodista, eficaz.

;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacién por parte de los redactores?

Depende; si se va a aprobar algo potente llamamos nosotros. Otras veces nos mandan notas de prensa, pero
como normalmente es tan pesado lo que mandan, con un idioma indescifrable, pues no nos interesan. Tie-
nen que hacer mas titulares y ser menos burocréticos. Son muy funcionariales.

s Existe algian redactor especifico para temas europeos en la seccion o se va rotando?

Nosotros rotamos, en las teles es distinto a la prensa escrita. La prensa escrita tiene gente que lo cubre. En mi
caso, como me gusta, muchas veces lo llevo yo, pero otras mis redactores. No tengo a uno asignado a esto. En
Economia puede que si, Enrique, como €l estuvo en Bruselas puede que lo haga él, pero no hay nadie asig-
nado. En televisién todo se hace por todos, es una cosa que me sorprendié cuando llegué aqui. No habia
nadie especializado en Oriente Medio, o por zonas, sino que es més generalizado, somos poca gente y todos
hacemos de todo. En la prensa estd mucho mas estanco, creo que mejoran mas. Tienen mejores fuentes in-
cluso, e informaciones mucho més elaboradas. Hay que reconocer que la tele es muy superficial. Alli se va més
al detalle, se investiga mads, se sacan temas interesantes.

;Cree que la informacién que proporciona la Comisiéon Europea interesa al ciudadano?

Hay ocasiones en que si, pero son minoritarias. Hace afios hicimos una campana del tema de los derechos de
los pasajeros, y ese tipo de temas si interesan. De servicios, de sanidad, de derechos, pero la alta politica no
la entiende nadie. No es que la gente no entienda las instituciones, es que es inviable.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle?

Hubo un momento en que pensé que si, pero creo que no. Lo importante es hacer politicas. Si se hacen y fun-
cionan, no hace falta regionalizar, porque ya llega. Siempre es mejor que a una region se le pueda asesorar o
ayudar dandole informacién, porque a lo mejor no tiene un corresponsal en Bruselas. Comunicarles progra-
mas de fondos, o que se va a abrir un AVE cerca, o que un hospital estd cofinanciado con fondos europeos. Es
bueno que vaya la gente de Bruselas a cortar con la tijera cuando se inaugura algo, junto al alcalde, porque
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muchas veces se inauguran las cosas y no se sabe que estd Europa cofinanciando eso en un 80%. Aqui, por
ejemplo, con la obra de la T4, la ciudadania tiene que saber que nosotros ponemos un 20-30%, pero es que la
UE pone el 70%.

Por dltimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comisién Europea?

Débiles, que tienen a poco periodistas trabajando. Tiene muchos funcionarios y poca gente que haya traba-
jado dentro de los medios y que sepa exactamente como funcionan, qué busca cada uno, qué diferencias hay
entre una tele, una radio, un periédico. La capacidad de respuesta es muy lenta en la Comisién Europea.
Cuando quieres una respuesta, pides inmediatez. Tengo el informativo a las 2, quieres una respuesta en 20 mi-
nutos, yo no puedo esperar a mafiana. Son muy lentos reaccionando, porque creo que faltan periodistas. Mds
que un problema de comunicacién, como te he dicho, es un problema de politicas. Hacer politicas que real-
mente interesen, y que sean visibles de verdad. Si ta tienes una buena politica visible se vende sola.

Han mejorado, si. El tema web lo han desarrollado un poco més, es més rapido, las ruedas de prensa se pue-
den seguir por internet en directo, en EBS las seguimos. En ese sentido bien, hay cosas mejores y cosas peo-
res. Ha mejorado, pero atn asi no es 6ptimo.

;Cudl es su opinién, como experto que ha trabajado dentro de la Comisién, de estas afirmaciones?

La Comision ha optimizado la comunicacién desde que Viviane Reding, con la segunda Comisién Barroso,
dio un enfoque mds pragmdtico a estas politicas. Mi tesis es que no es un problema de comunicacion, sino
mads de democracia que de conocimiento. La gente es muy dificil que conozca todo esto. ;Sabes la de institu-
ciones que hay? Ahora han creado el Eurogrupo, la Eurozona... es que yo ya me pierdo, y sigo los temas. Eso
es como decia Kissinger, el que fue Secretario de Estado en Estados Unidos. El decia: “Cuando llamo a Europa,
;A qué teléfono llamo?”. ;A Van Rompuy? ;A Ashton? ;A Barroso? Lo dijo Obama cuando vino aqui, que ya se
iba haciendo una idea de cémo funciona esto. Es muy dificil que funcione asila Unién Europea.

Uno de los problemas mds sefialados es la cacofonia de voces. Y como posible solucién, proponen mds cesion
de soberania. Si se unifica mds la politica, también lo hace el mensaje. Claro. Si hay un mensaje mas uni-
voco, mejor funciona la comunicacién. Y que haya uno o dos portavoces, no tantos que hablen de lo mismo.

También me han resaltado que hay mucha menos inversion en corresponsales en Bruselas. Sin duda, y atin
asi somos de los paises que mds corresponsales tenemos en Bruselas. Yo estoy seguro de que Espafia puede
ser el pais europeo que més corresponsales tiene. Y en los periédicos hay muchisima informacién sobre Eu-
ropa. Hay una falacia cuando se dice que no se informa sobre la Unién Europea. Si ta abres el periédico, verds
en Economia, en Deportes, la Copa de Europa, el Festival de Cine Europeo... si que hay informacién europea,
lo que pasa es que se disemina, es transversal a través de las distintas secciones. No hay una seccién de Eu-
ropa, pero es que no hace falta; si lo tienes transversal, mucho mejor.

Si se pierden corresponsales, se analiza que primardn las fuentes oficiales, y no se podrd contrastar con
lobbies, funcionarios, y demds. Si, el didlogo con los propios portavoces de los comisarios, con los funcio-
narios. Es mejor estar alli, la mejor informacién se produce siempre en el sitio donde se produce. Es la
mejor manera de poder contrastarla de inmediato.
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Con los distintos factores, se llega a la conclusion de que la Comisién invierte muchos recursos para informar
sobre Europa, pero sigue sin llegar al ciudadano. Si; cuando se hizo aqui el plan D se trajeron funcionarios.
No contrata a periodistas.

Precisamente eso estd relacionado con otro de los contras que me han sefialado: los comisarios, como no tie-
nen respaldo democrdtico, son muy cuidadosos cuando hablan. La informacién llamativa no la dan, el ti-
tular, y los periodistas no se sienten atraidos. Claro. No la dan, eso es cierto. Es verdad.

También se seiiala que no se han vendido lo suficiente aquellas politicas que mds pueden interesar al ciu-
dadano (viajes, Erasmus...). Sise vende, lo que pasa es que es muy lento. Es como cuando hablan de la con-
validacion de estudios. Dicen que se va a poner en marcha, pero es que la vendimos hace cuatro afios. ;Sabes
cuando entré en vigor? Hace poco. ;Cémo vas a vender una cosa cuatro afios antes? Es absurdo, porque tal y
como es el proceso legislativo, es muy lento. Y muchas veces estd que si se aprueba, que si no, después tiene
que pasar al Parlamento... cuando llega al ciudadano ya se ha olvidado.

Como me decia usted antes, otra afirmacion seria que los Gobiernos nacionales utilizan Bruselas para ex-
culparse; sin embargo, cuando se destinan fondos para proyectos, infraestructuras, se quedan el mérito. De
este modo, se sigue viendo Europa como algo lejano. Eso es verdad; los Gobiernos nacionales utilizan como
cabeza de turco a Bruselas. Y en cambio, cuando les interesa, se cuelgan las medallas. Fijate, cuando hay una
Cumbre Europea y vas a cubrirla, por ejemplo la de Lisboa, termina la cumbre y cada Jefe de Gobierno da su
rueda de prensa, y tiene que vender que ha quedado bien en la negociacion. No hace una venta europea, sino
una venta interna. Luego estd Barroso o Van Rompuy, que son los que hacen la visién europea.

Por otro lado, se destaca que la estructura institucional es muy compleja, que nacié y se creé lejos de la ciu-
dadaniay que esto se ve unay otra vez en los problemas de ratificacién. Si claro, es que para mi ese es el pro-
blema.

Los medios recriminan un lenguaje excesivamente técnico por parte de la Comision. Si, ya te lo he dicho. Y
luego falta formacién en los periodistas también, no vamos a echarle la culpa sélo a ellos. Los periodistas a
veces estan muy mal formados. Hay una cosa que hacen bien las instituciones europeas, y son los viajes con
periodistas a Bruselas, para ensefiarles como funcionan. Haces contactos, conoces las instituciones, sabes a
quién llamar. Eso forma a los periodistas en estos temas.

También hay una distincion entre la prensa regional y nacional. Se sefiala que la primera se dirige mds
hacia la informacién especializada, mientras que la segunda, se focaliza hacia las grandes firmas de trata-
dos, las cumbres. Si; los fondos de cohesion, la PAC, son mds regionales, mientras que los nacionales se in-
clinan hacia la gran politica. La politica pequefia interesa més a los medios regionales; es normal. Si acudiera
un comisario a cualquier regién espanola te aseguro que sale en cualquier medio regional. Cuando se hacen
viajes para explicar cémo los fondos han afectado a las distintas regiones, lo sacan todos los medios. Das una
rueda de prensa con alglin consejero, o con el presidente de la comunidad auténoma. Cuentas lo que ha
hecho Europa, y sales en todos los medios. Es cuestion de vender, de tener ganas, de tener a alguien con algo
mads de vista politica, y si ademds va acompafiado de un periodista que le sepa guiar, hacen un buen tdndem.
Yo creo que falta més politica y mds periodistas ahi metidos, que controlen el tema de la comunicacidn.

También hace falta que haya partidos politicos realmente europeos, porque al final responden a intereses
nacionales. Aqui nadie se acuerda ya de quién iba de Espafia como candidato al Parlamento Europeo. ;Por
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qué? Porque cuando hacian campaifa hablaban de los temas nacionales, no de los temas europeos. Ahi lo
ves: una campafa para elecciones europeas y nadie habla de temas europeos. Politica nacional pura y dura.

A mime gustaria que hubiese una Europa federal, con mas democracia, que pudiéramos elegir al Presidente
de la Comisién. Creo que la solucién seria una Europa mas federal, pero no estamos todavia preparados para
ello. También falta un hilo conductor entre los europeos. No nos unen tantas cosas. ;Qué unen a un espanol
y a un sueco? Estdn muy bien las Erasmus, la gente tiene que salir y aprender idiomas. Hay que tener un
idioma comun. Para que Europa tire para adelante se van a necesitar muchos afios, pero debe ser hacia mas
democracia y mds politizacion.

Hay mucha burocracia. Habia ayudas por parte de la Comisiéon Europea o el Parlamento para cofinanciar
programas audiovisuales. El problema es que después es dificil justificarlo todo, es muy burocrético el pro-
ceso. A veces prefieren perder la ayuda que tener que hacer eso.

Documento n.11: Entrevista a Dra. Susana del Rio Villar, miembro del Comité de expertos inde-
pendientes de la Comision Europea en Citizens and governance; Investigadora principal del area
Europa en el Instituto de Gobernanza Democratica; Directora académica del proyecto Upgra-
ding Europe (2012-2015). 3 de mayo de 2012

;Cudles son los puntos débiles y fuertes del modelo de comunicacién de la Comisién Europea?

Yo creo que el punto fuerte es que ha reactualizado su forma de comunicar de una forma bastante rapida en
estos anos. El Plan D, que al principio se formulé de un modo un poco burocratico y cerrado, luego mejor6
muchisimo a través de proyectos e ideas presentadas desde organizaciones no gubernamentales. El punto
fuerte de la manera de comunicar de la Comisiéon Europea es que se va adecuando a los tiempos y a las ne-
cesidades, y va utilizando el recurso de internet para tener una mayor interactividad. Un ejemplo: los pre-
mios que da a los mejores blog europeos. Los blogs son un catalizador muy potente para comunicar sobre
Europa. La Comisién Europea tuvo la gran idea de utilizar ese poder, ese catalizador, convocando esos pre-
mios.

Después de los noes de Francia y Holanda al referéndum sobre el proyecto de Constituciéon Europea, las ins-
tituciones vieron que los ciudadanos no estaban conectados o no se identificaban con el proyecto europeo.
El Parlamento hizo cosas como Agora, y la Comisién Europea escribi6 el plan D; esa es la primera reaccién
ante el reto de qué hacer para conectar con los ciudadanos. Y luego, por supuesto, estan sus programas: la con-
vocatoria del 7° Programa Marco de Europa con los Ciudadanos, etc. Como ha sabido integrar las ideas, los
proyectos de las organizaciones no gubernamentales en su propia politica de comunicacién. Y el espacio Eu-
ropa de la Comision, y el tema de los blogs.

La parte que me parece que hay que mejorar es la forma de actualizar los modelos de comunicacién en rela-
cién a internet. Es una virtud que al mismo tiempo se hace defecto, porque la red, la comunicacién vertigi-
nosa de la que hablo en ‘Comunicacién Integral Europea), esa espiral comunicativa tan rdpida, hace que a
veces las instituciones, y aqui en concreto la Comisién Europea, no puedan ir tan rdpido en sus ejes de co-
municacién como va espontdneamente la propia red. Una institucién tiene que consensuar esa politica de
comunicaciéon y ver cémo van encajando esas actualizaciones. El gran reto es estar muy atento a cémo va
transcurriendo internet para conectar, y luego también continuar, y esto creo que es importante, organizando
actos, encuentros presenciales.
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Yo siempre defiendo que no todo es internet. Antes, cuando una entidad, un periédico, una universidad, o un
equipo de prensa de una institucién daba una noticia, venia jerarquizada. La noticia era més plana en el sen-
tido de que, aunque se opinaba sobre ella, como no habia una visibilidad de esa opinién colectiva, la noticia
seguia la jerarquizacion de la institucién. Ahora, con lo espontdneas que son las redes sociales, la instituciéon
pone en manos de la opinién ptuiblica general esa noticia, y hay una pérdida de control. Es positivo y a veces
negativo, porque al tener la informacién en manos de muchas personas se puede enriquecer, se puede ma-
tizar, pero también puede cambiarse. Puede no ser la informacién o noticia que ha emitido el emisor. Veo
que es importante que haya un equilibrio entre lo que quiere y debe comunicar la institucién, y permitir que
esa noticia vuele de una manera o de otra. Es la debilidad y fortaleza del recurso internet y de cémo la Comi-
sién Europea lo esta practicando.

Por otro lado, las oficinas de Europa Directo, en politica de comunicacién, son muy importantes. Es un gran
logro de la Comisién Europea, porque consigue hacer debates a nivel local, el més cercano a los ciudadanos.
También crea documentos précticos sobre temas diversos que realmente les importan, como el euro, las
becas, los proyectos Erasmus, las subvenciones... Y eso es Europa préctica, comunicar una Europa ttil. Con-
siguen tejer una comunicacion en varias dimensiones, uniendo la esfera mas local con la regional, la nacio-
naly la europea. En definitiva, dan interactividad, aportan informacién de calle, més ciudadana, més cercana.

En mi opinién, la Comisién Europea ha sido una pionera, pero quizas vaya mads lenta que el Parlamento Eu-
ropeo. Si miras por ejemplo la interactividad que hay en la pagina web del Parlamento y de la Comisi6n, siem-
pre es mayor la del Parlamento.

;Cree que la Comisién consigue un mensaje unificado?

Hay dificultad por los distintos portavoces de cada politica, o de cada comisario. La Comisién Europea po-
dria jugar, en el buen sentido de la palabra, con esos distintos modelos de transmisién del mensaje del por-
tavoz de cada comisario, pero eso requiere una logistica mucho mds vertebrada de la que hay. Da la sensacion
de que lo que transmite la Comision va por separado de cada comisario. Y estaria muy bien que a través de
esos portavoces se crease una plataforma cuyo eje comun fuese lo que quiere comunicar la Comision. Ese eje
comun lo establece Barroso, que es muy buen comunicador cuando habla. Pero Barroso no estd permanen-
temente dando discursos retransmitidos a nivel general. También me imagino que Barroso y su propio gabi-
nete tienen esa dificultad de concordar con lo que cada portavoz estd comunicando, en relacién tanto al
modelo de comunicacién como al mensaje politico.

El equipo de portavoces explica que, teéricamente, estdn estructurados de manera que cada portavoz se
corresponda con una competencia, y no a un comisario.

Es muy dificil; son portavoces de la Comision, pero en la realidad lo que dicen es lo que les indica el comisa-
rio, y el comisario es de un grupo politico determinado, relacionado con una politica concreta y con un pais.
Hay muchas vertientes, son dificiles de unir.

Yo creo que el tema de los comisarios es complejo. También tiene una parte buena, y es que cada uno se de-
dica a una politica, y se supone que deben saber méas con esa dedicaciéon. Eso también necesita de una lo-
gistica entre las propias Representaciones de la Comisién Europea en cada pais. La Comision es el gobierno
de la UEy, por tanto, el consenso interno tiene que ser més dificil a la hora de decidir qué comunica y coémo.
Yo creo que el Parlamento lo tiene mds conseguido, aunque también sea dificil. Hay que transmitir lo que
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quiere la institucién, sabiendo que hay cosas que tiene que callar. Pero creo que como esté vertebrado, es
mas sencillo.

Y hablando del Parlamento: me comentaron, cuando les pregunté por la coordinacién con la Comisién Eu-
ropea en la Oficina de Informacién espafola, que una clave es que los ciudadanos entienden mejor a la UE
que a las instituciones, y que por eso era importante unificar en lo posible. ;Qué opina?

Eso es muy importante. Lo que hace cada institucién me parece fundamental pero con ese objetivo, poder
comprender la UE, que se llegue a lo principal, al mensaje de que Europa esté en nuestro dia a dia y de que
la mayoria de los ciudadanos todavia eso no lo saben. Por tanto, cuando llegan unas elecciones al Parlamento
Europeo, la gente no sabe que su voto decide en lo que se vaya a poner en marcha en los cinco afios siguien-
tes. Pero no lo ven asi, se creen que sélo decide la politica nacional y los diputados regionales. Piensan que
son los que hacen la politica que influye en su dia a dia, y hay una trasposicién enorme; algunos dicen que es
de mas del 70%, otros que es mds del 80%. Y con el aumento de poder del Parlamento Europeo tras el Tratado
de Lisboa, tienen més poder los ciudadanos. Eso lo he escrito y lo he dicho siempre.

;Y cudles son los puntos débiles y fuertes de la Representacion de la Comisién en Espafia?

Yo creo que la Representacion en Espafia hace un trabajo muy grande. El equipo de Marta Mujica me parece
excelente. Hay veces que quieren hacer muchas cosas y l6gicamente se tienen que hacer menos por el pre-
supuesto, pero intentan innovar.

;Como analiza la labor de los medios de comunicacién en la transmisién del mensaje de la Comisién?

Los medios de comunicacién estdn muy influidos por la politica nacional. Por tanto, bastantes temas que re-
almente son europeos los nacionalizan y regionalizan, y con mucho partidismo politico. Entonces al ciuda-
dano no le llega una noticia en versién europea, le llega todo muy filtrado por lo nacional y por un sistema
centrado en partidos politicos.

Se estan haciendo esfuerzos en los periédicos, se busca que haya una parte mds europea, que los ciudada-
nos en prensa identifiquen, ademads de la parte internacional y nacional, una que sea europea. Pero no esta
todavia bien definido. Se hacen cosas: El Mundo, en su version digital, tiene una parte de Europa, e incluso
un apartado de blogs en el que eurodiputados o funcionarios escriben de vez en cuando. Eso estd muy bien,
pero tenemos que llegar a abrir un periédico y ver: Unién Europea. A veces habréd dos péginas, a veces cua-
tro, a veces una.

Yo creo que todo el tema de la crisis econémica o de la eurozona, por buscar algo que no sea tan negativo, esta
ayudando a que los ciudadanos sepan algo sobre Europa.

El tema audiovisual es fundamental, o visual, para que los ciudadanos se conecten a Europa. Creo que debe-
ria tener mayor continuidad de contenidos sobre la Unién Europea. La campafa del Parlamento Europeo
por ejemplo, o como le gusta al Parlamento Europeo llamarla, el plan informativo de comunicacion, porque
no querian usar la palabra campafia, para que no fuera tan politico. Pero también es bueno que sea politico,
porque a los ciudadanos la politica les interesa. La anterior fue una campafia muy vanguardista, con temas
para provocar el voto del ciudadano, su posicionamiento. Al final, llegaba aqui el mensaje y no se transmitia
en version europea, sino que se hacia doméstico. En los debates costaba extraer realmente la parte europea.
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En definitiva, es necesaria una mayor continuidad en la informacién sobre Europa, més mensaje transmitido
en version europea, y unos espacios mas definidos y mas identificables.

Algunos autores reinciden en esa idea aplicada a los poderes politicos nacionales; el hecho de que cuando
hay problemas culpen a Bruselas, y cuando hay buenos resultados, se agencien el mérito.

Si; van con el toépico de que cuando se quiere echar la culpa se nombra a Europa, mientras que los logros de
las infraestructuras, construidas con los fondos de cohesién y estructurales que hemos recibido a lo largo de
tantos afos, no se da el mérito a Bruselas. Se ha dicho esto incluso en el tema visual, que cuando se inaugura
una carretera, por ejemplo, quien estd alli es el representante del ayuntamiento, de la comunidad auténoma
e incluso el Presidente del Gobierno, pero es raro que haya un rostro de la Comisién Europea, que es el go-
bierno de la UE. Es muy importante que los ciudadanos vean y conozcan Europa, y mucho mds importante
que sepan qué competencias tiene, qué hace, quién legisla, qué se vota, quién decide al final.

Ademas, la gente necesita conocer los rostros de quienes manejan las politicas que definen nuestro dia a dia.
Actualmente esos rostros no son conocidos, a muy pocos eurodiputados o comisarios se les conocen. A Al-
munia, por ejemplo, se le conoce por la politica nacional. Eso no ayuda a la politica de comunicacién de la
UE, porque a la gente le gusta ver quién defiende qué, ver una cara y reconocerla, poner rostro a esa politica
que se estd haciendo y que influye en su dia a dia.

+Y qué esta fallando en la coordinacién entre los medios de comunicacién y la Comisién Europea?

Yo creo que los medios dan su visién y echan la culpa a la cacofonia de voces. También ellos tienen que ex-
traer la parte europea de la noticia. Esto es un trabajo a dos bandas: la Comisién Europea tiene que hacer ese
esfuerzo en comunicar con una sola voz, pero también los medios de comunicacién. Sila Comisién Europea
consigue hacer ese esfuerzo tan dificil porque se conjugan muchas lineas de actuacién y de interés, los me-
dios de comunicacién también tienen que ser capaces de extraer, o incluso de provocar, ese mensaje euro-
peo. Son periodistas. Tiene que haber una capacidad de unidad de la transmisién, de un modelo comunicativo
que esté estructurado. Y luego esté el propio periodista, que extrae esa version europea del mensaje.

:Se debe politizar mas la UE para lograr mas eficacia comunicativa?

Es bueno politizar a la Unién, porque a la gente le importa la politica. Quizas entiendan mejor la politica de
partidos que el sistema de la UE. En el articulo sobre la iniciativa ciudadana que escribi explico que, durante
el proceso, se han dado las dos versiones de la politica: la politica de consenso, que normalmente tiene y que
amime encanta, que es a través del debate, y también la politica mds conocida por los ciudadanos, que es la
nacional, de confrontacion. Es verdad que la UE también tiene que conseguir esa tension, por ejemplo en los
debates entre comisarios, cuando quieren decidir sobre un tema controvertido y de mucha actualidad. Ahi si
que es necesaria, sin que pierda eso tan bonito y tan constructivo que tiene y que deberian acoger los politi-
cos nacionales: la parte de biisqueda del consenso a través del debate. Tanto el Parlamento Europeo como la
Comision Europea deberian introducir de vez en cuando esa dosis de tensién que tiene a los ciudadanos més
enganchados a la politica, y de una confrontacion bien entendida. En comparecencias en distintas comisio-
nes de parlamentos auton6micos siempre he dicho a los representantes de cada grupo politico que estaria
muy bien que esa parte amable de debate, de biisqueda de un minimo comiin denominador, o mejor, de un
maximo comun denominador, la aprendieran de Europa.
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En esta etapa todo parece entremezclado: los intereses nacionales, el tema econémico tan complicado, el
tema del paro, los rescates, Monti en Italia... Al final estdn ahi los contrapesos pujando y eso les gusta a los
ciudadanos. Creo que el equilibrio es muy importante: equilibrar las dosis de politicas hechas a nivel euro-
peo y dosis de la tensién que conocen los ciudadanos.

La Comisién, pese a los recursos que invierte, sigue sin llegar al ciudadano. A modo de conclusién, ;cudles
diria que son las causas?

Yo creo que le faltan los agentes que podrian trasmitir ese esfuerzo que hacen por comunicar. Le faltan los me-
dios de comunicacién transmitiendo en versién europea y los partidos politicos nacionales transmitiendo
realmente lo que es dimension europea. Los dos son importantisimos para llegar al ciudadano. También le
falta estar presente en los medios de comunicacion, no a lo que transmiten los periodistas, sino que las pro-
pias instituciones estén presentes. Que personas como Francisco Fonseca, el director de la Representacién de
la Comisién Europea en Espafia, salga més en un telediario. Informaciones como que la Comisién Europea
dispone de unas oficinas de Europa Directo, que ayudan al ciudadano y les informa de los temas de una Eu-
ropa util, de calle. O la solidaridad europea, que también es un catalizador de informacién y un multiplica-
dor importante. Eso no sale, y ala gente le interesaria. Hay muchas personas que saben que trabajo en temas
europeos, y me preguntan sobre este tipo de temas practicos.

También hay que estar mds presentes en los colegios y en la universidad, y no s6lo estoy hablando de una asig-
natura comun europea, sino de que haya informacién continua. Euroscola, por ejemplo, es un concurso es-
tupendo que hace que los alumnos de la ESO estén concursando, divirtiéndose, compitiendo para ganar un
viaje a Bruselas. Pero no me refiero a eso, sino a algo més continuo, que haya una documentacion fécil, unas
fichas que se repartan en el colegio. Las hacen muy bien, pero no llegan. Cuando hicimos la presentaciéon de
Upgrading Europe en Bilbao vinieron jovenes universitarios de distintos paises, y pedi al Parlamento y a la Co-
misién que me enviaran material, como han hecho otras veces.

Seria importante que contasen las universidades y los colegios con este material didéctico sobre Europa desde
principio de curso. Habria que organizar de forma estructurada las charlas en los colegios de las personas
que trabajamos en el &mbito europeo, y ademds fomentar la labor de las personas de perfil académico acti-
vas que creemos en Europa.

Documento n.12: Entrevista a Clara Rivero Medina, directora del programa Europa 2012 de
TVE. 18 de mayo de 2012

Alahora de gestar los contenidos del programa Europa 2012, ;Cudles son las fuentes que normalmente uti-
lizais? ;Colabora con ustedes el corresponsal de TVE? ;Soléis recurrir a la Comisién Europea? ;Tenéis con-
tacto con los portavoces? ;Preferis el uso de los recursos digitales que facilitan?

El programa Europa 2012 es un programa de servicio publico de TVE en el que hacemos un seguimiento de
la actividad de las Instituciones Europeas cada semana. La Comisién Europea, el Parlamento Europeo y el
Consejo Europeo principalmente. Yo siempre digo que Europa esté toda en internet, cualquier contenido de
las politicas europeas, de las directivas, de los acuerdos comerciales... estd en internet y en 23 idiomas. Europa
aporta todos los contenidos a través de su base de datos y estdn disponibles en la red. Y esto es una realidad
también para el mundo audiovisual. Las instituciones europeas cuentan con dos canales de television via sa-
télite y ofrecen todo, libre de derechos, a cualquier televisién o radio que quiera captar la sefial. Esto en los
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ultimos afios se ha extendido incluso a internet, por EBS. Todo eso, afiadido a los contenidos que nos aporta
nuestro corresponsal en Bruselas, a los contenidos que también generamos nosotros aqui con entrevistas y
reportajes, conforma nuestro programa.

;Cudles estima que son los puntos fuertes y débiles del modelo comunicativo de la Comisién Europea en la
actualidad?

En politica de comunicacién, las Instituciones Europeas, como te he indicado, son de puertas abiertas.
Pero esto puede ser una trampa, te facilitan todo en todos los soportes como una auténtica agencia de co-
municacién, pero luego el acceso a las personas puede resultar mas dificil. Es mds complicado contar con
entrevistas personalizadas. Incluso si cuentas con esa entrevista, la Comision te aporta también los me-
dios: el plat6, las cdmaras y todo el personal técnico que necesitas para realizarla. En ese sentido todo son
facilidades.

;Cudles son los principales problemas que se afrontan en la labor periodistica a la hora de transmitir el
mensaje europeo en general, y el de la Comisioén en particular?

Con tanta facilidad en los contenidos la principal dificultad es cémo contarle esto al ciudadano y a la vez con-
seguir que en vez de alejarse de los contenidos europeos se acerque. Por eso intentamos siempre relajar nues-
tros contenidos del peso de las cuestiones relacionadas con la crisis y el debate politico. Lo contamos, si, lo
analizamos también en nuestros debates, pero aportamos otras cuestiones que, desde mi punto de vista, que
soy europeista (lo confieso), creo que siguen funcionando en Europa. Aunque estemos inmersos en esta gran
crisis, hay cosas en Europa al margen de ella que siguen avanzado. Pronto seremos mds en Europa por la po-
litica de ampliacién, los ciudadanos ya pueden presentar iniciativas legislativas... en fin, Europa avanza a
pesar de la crisis.

;Estd progresando positivamente la Comisién Europea en su propésito de acercar a Europa a los ciudada-
nos?

El Gltimo gran paso es el que acabo de mencionar, el de la iniciativa legislativa ciudadana, pero como todo
gran paso seguro que en su recorrido ird necesitando modificaciones para hacer maés facil y accesible esta
herramienta a los ciudadanos. Eso ird pasando. Hay otras cuestiones, el pr6ximo afio sera el Afio Europeo de
la Ciudadaniay eso indica que al menos la UE si tiene conciencia de que sus politicas y sus medidas son para
los ciudadanos. Esperemos que el mensaje llegue, porque ahi si creo que en ocasiones existen déficits. Por
ejemplo, la Comisién acaba de abrir una consulta ptblica a nivel europeo para que los ciudadanos aporten
sus ideas sobre "cémo debe ser Europa". Lo anuncian en un escueto comunicado de prensa que no he visto
publicado en ningin medio, y ademds no va acompafiado de ninguna campafia informativa por parte de la
Comision para que los ciudadanos participen. Eso pasa, la Comision se cubre las espaldas con esa convoca-
toria, pero la pregunta es si realmente es eficaz tal y como la han planteado. Porque silos ciudadanos no par-
ticipan en masa poca importancia tendrd lo que opinen los que silo hagan. En fin, la iniciativa de la consulta
es buena, pero dudo de su eficacia si los ciudadanos no se enteran.

Documento n.13: Entrevista a Ricardo Martinez de Rituerto, corresponsal del periddico El Pais
en Bruselas. 20 de marzo de 2012.

;Cudl es el valor afiadido de ser corresponsal en Bruselas?
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La ventaja principal es estar en el sitio. Nada supera en términos periodisticos a estar en el lugar donde su-
ceden las cosas. Es cierto que las agencias dan mucha informacién, también los medios digitales, y eso cubre
superficialmente la informacién que dan los medios. Pero el hecho de estar en el terreno, ver de cerca al que
produce la noticia, poder comentar con las fuentes y con los protagonistas de la historia lo que estd ocu-
rriendo, es primordial. Por eso hay que estar en los sitios, en Bruselas o en donde sea.

:Qué temas cubre y c6mo se organiza para hacerlo con eficiencia?

En la oficina somos varias personas, tres ahora mismo. Yo cubro cuestiones de Politica Exterior, Defensa,
temas europeos, la OTAN, asuntos de Interior y de Justicia, y procuro hacer Bélgica propiamente dicha; tam-
bién cultura. Es cierto que como aqui en Bruselas tocas absolutamente todos los palos, no siempre todo el
mundo puede hacer todo tipo de cosas, y si hay algo en transgénicos, sila persona que lo hace ese dia no esta
pues lo tiene que hacer otra persona.

La Comision utiliza los recursos digitales ampliamente para dar informacion. ;Repercute en una menor in-
version de corresponsales en Bruselas?

Hay menos corresponsales, pero no es por eso, sino por la crisis econémica. Los medios estdn reduciendo gas-
tos, y estan quitando corresponsales, o mantienen corresponsales pagédndoles como becarios, como ocurre
con la propia profesién en Espafia. Pero ya te digo, es una cuestiéon de la economia de la empresa periodis-
tica, més que de si Bruselas facilita informacion. Piensan que como la informacion les llega por agencias o por
las notas de prensa no necesitan que haya nadie alli. Pero la informacién sin contrastar, sin poner en contexto
y sin el conocimiento que tienes sobre el terreno es informacién ineficiente, o que esta coja. No por cubrirla
con un brochazo esta suficientemente cubierta.

;Como consigue la Comision pasar un mensaje unificado, dado que hay un portavoz del Presidente y a su
vez un portavoz por cada competencia?

Aunque sea un comisario o el Presidente el que hable siempre dice lo mismo. Igual que si uno habla de medio
ambiente y otro de CO,, siempre dicen lo mismo. Como las responsabilidades estdn compartidas y ningtin
comisario gusta de meterse en el tema de otro, pues es propio que dentro de la linea genérica de la Comisién
el discurso mds o menos se muestre sin muchas incoherencias. Otra cosa es que lo que dicen en la Comisién
salga de su dmbito y llegue al Parlamento, o llegue al Consejo, que son los gobiernos. Puede que se macha-
que el objeto que ha salido de la Comisién, y la Comision tenga que plegarse. Por mucho que sea codecision,
lo que sale siendo blanco acaba siendo gris.

;Como fomenta o facilita la Comisién la labor de los medios como intermediarios de su mensaje en la ru-
tina diaria?

Solemos ir a los briefing que organizan. Tratan todo tipo de cosas, desde el déficit de Malta, a la situacién del
mercado. Y las mismas cosas que se tratan en la Comision se tratan en el Parlamento, y luego en el Consejo.
Todo se trata por triplicado, y cada cosa pasa por tres sitios como minimo, porque a veces repiten.

;Cuadles son los puntos débiles y fuertes de la politica de comunicacién de la Comisién?

Puntos fuertes yo creo que ninguno, y puntos débiles la falta de credibilidad absoluta. Ten en cuenta que hay
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27 comisarios, porque hay 27 paises que son socios de la UE. Cuando Croacia entre, habrd 28 comisarios, y
por tanto, habra 28 paises. Y cuando entren los Balcanes, y cuando entre el otro... tendremos 40, 43 comisa-
rios. ;Qué quiere decir eso? Se inventan literalmente carteras. Ministerios sin ninguna importancia que se
pueden resumir en otros, sin que la funcién de la calidad con la cantidad se vea perjudicada. Hay un exceso
de informacién o propaganda desde la Comision. Cada comisario se ve obligado a presentar con mucha opu-
lencia cualquier ocurrencia, por tanto nadie se cree lo que dicen. Hay comisarios que tienen més ocurrencias,
otros que pasan absolutamente desapercibidos, y en realidad los comisarios importantes son dos o tres, y el
resto relleno, porque hay que crear una paleta de 28 colores. Todavia 27.

El problema es sobre todo de credibilidad. Después, la Comisién ahora mismo esta muy devaluada porque
en el tema candente en los tltimos anos, desde 2007-2008, la crisis econémica, ha ido un poco arastras de lo
que han hecho los gobiernos. Los gobiernos tenian la voz cantante; la Comisién, aunque intenta sacar la ca-
beza por encima del agua, se ve superada por los acontecimientos. Es una Comision débil, lo que hace que
la poca informacién que producen o propaganda sea débil. Si hicieras un anélisis de contenido de la infor-
macién que sale, podrias constatar que mucho de lo que sale vestido de informacién es pura propaganda.
Siempre lo ha sido, pero ahora, cuando se hacen las cosas a la desesperada se cometen todos los excesos, re-
toéricos en este caso.

;Cree que hay diferencia entre los intereses teméticos de los medios regionales y los nacionales?

No conozco mucho lo que publican los medios regionales. Algunos corresponsales han desaparecido por
completo, excepto las televisiones publicas: la catalana, la de Valencia... pero, por ejemplo, la Voz de Galicia
tuvo un corresponsal durante un par de afios, y ahora hay una persona que esta trabajando a la pieza. Para
los corresponsales de prensa regional, el foco es, por un lado, el gran tema, la crisis econémica, y por otro lo
que pueda afectar a su region. Canal Sur estd muy interesada en la PAC, muy importante para Andalucia. Des-
pués cada medio tiene sus propias servidumbres, y lo que vale para un periddico tiene muy mala venta en te-
levision, y por tanto no se cubre en television. Cada uno tira a sus temas por soporte y también lo que a ellos,
como andaluces o valencianos, mads les interese. Un tema de la pesca a uno de Castilla y Ledn le trae sin cui-
dado, pero a uno de Galicia o Andalucia si.

;Cudles son las principales dificultades que tiene un medio de comunicacién a la hora de informar sobre
Europa ahora mismo?

Las dificultades vienen del propio medio. En mi caso, la redaccién en Madrid, que se sienta saturada, aunque
ahora con internet todo puede entrar. Pero aqui en Bruselas hay escasas dificultades. Se produce mucha in-
formacién, hay muchos portavoces. Otra cosa es que los portavoces digan exactamente toda la verdad, mas
bien dicen parte de la verdad. Pero siempre, si tienes mucho interés, puedes buscar en otros patios la noticia.
Hay una competencia constante entre Comisién, Parlamento y Consejo, entonces los funcionarios de la Co-
mision, del Parlamento y del Consejo pueden permitirte contrastar la informacion o completarla, o enrique-
cer la que tengas.

Pero Bruselas no es una capital en la que falte informacioén, al contrario, lo que sobra es mucha informacioén,
porque mucha de la que se da es gratuita y propagandistica. A veces, en los periddicos, cuando la Comisién pre-
senta un proyecto de algo que va a hacer, se encuentran con que no hay espacio suficiente ese diay te pregunta
la persona responsable si hay que darlo hoy o puede esperar a otro momento, y siempre contestas que se puede
esperar a otro momento. Lo haces porque la Comisién anuncia que va a hacer algo, luego tiene que debatir
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sobre ese algo, en tercer lugar presenta meses después ese algo, después va al Parlamento, donde tiene pri-
mera lectura, segunda lectura, discusion, debate, votacién en comision, en plenario, y después, cuando ya esta
arreglado, va al Consejo, que retoca, que no retoca, que si retoca mucho tienen que ponerse de acuerdo con el
Parlamento... Hay muchisimas ocasiones a lo largo de los afios para tocar un asunto. Desde que la Comisién
tiene una idea hasta que es aplicada en un pais pueden pasar cinco afios. En cinco afios hay ocasién de tratar
un asunto en profundidad con el despliegue que se considere necesario; habra ocasiones innameras.

Documento n.14: Entrevista a Enrique Serbeto, corresponsal del peridodico ABC en Bruselas. 29
de febrero de 2012.

;Cudl es el valor afiadido de ser corresponsal en Bruselas?

Sinceramente, cada vez menor. Después del periodo de grandes decisiones politicas, las instituciones se orien-
tan més hacia la propaganda y los medios a una simple reverberacion urgente de los comunicados. El factor
de interpretacién y reflexiéon que aportaba un corresponsal interviene cada vez menos. En parte se trata de
un proceso natural, porque al carecer las instituciones europeas de responsabilidad democrética directa (para
que los ciudadanos pudieran censurar directamente a los dirigentes) el debate politico desaparece, lo cual
tiene por efecto la creciente irrelevancia social de esas instituciones que cada vez son percibidas en términos
de una mayor hostilidad, porque —volviendo al principio- los ciudadanos no las pueden entender solo con la
propaganda que se empefan en enviarles.

:Qué temas cubre y c6mo se organiza para hacerlo con eficiencia?

Cubro todos los temas y me organizo como puedo, en eso nos parecemos todos los corresponsales. En tér-
minos de discriminacién de temas, me limito a seguir lo que se me pide desde Madrid, que en general es la
urgencia del dia a dia, casi siempre sin mds objetivo que poner algo en la web antes que los demas.

La Comision utiliza los recursos digitales ampliamente para facilitar informacién. ;Repercute en una menor
inversion de corresponsales en Bruselas?

No lo sé. Hace anos que los briefing de la Comision se pueden ver por television y no me imagino que jamas
se lo hubieran planteado como un medio para alejar a los corresponsales de Bruselas.

3Coémo consigue la Comisién pasar un mensaje unificado, dado que hay un portavoz del Presidente y a su
vez un portavoz por cada comisario?

La Comisién Barroso tiene muchos portavoces, pero no tiene una politica de comunicacién distinta a la de
impedir cualquier critica a la institucion, a cualquier precio. Generalmente lo consigue pero hasta ahora no
se han dado cuenta de que esa politica estd dafidndola. Hasta ahora, Barroso ha preferido evitar una con-
frontacién con los paises (y no solo con Francia y Alemania, sino hasta con los méas pequefios) y ha obligado
a hacer malabares muy arriesgados a la institucién. En esos casos, la Comision cree que cuanta menos infor-
macién haya, mejor; pero se equivoca.

;Como fomenta o facilita la Comisidn la labor de los medios como intermediarios de su mensaje en la ru-
tina diaria?
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La Comision inunda a los corresponsales de datos y comunicados, lo que no siempre es bueno para poder
transformarlo en informacioén 1til para los lectores.

El informe publicado en 2009 sobre los logros de Barroso en su primera administracién apenas menciona
la Comunicacion. ;Cree que desde la adquisicion de estas competencias por parte de Viviane Reding en
2010 se han cosechado cambios?

No hubo ningtin cambio en ese sentido. Reding queria una cartera con mds poderes reales y la obtuvo, y ha
trabajado con iniciativas que tienen que ver con la informacién y las comunicaciones porque son los campos
que mejor conoce. Pero antes y ahora, su principal objetivo es que se hable de ella.

;Estima que existen diferencias entre medios nacionales y regionales a la hora de tratar los temas comuni-
tarios? ;Ponen el acento en temas diferentes?

Los medios regionales se pueden centrar en ocasiones en asuntos mds especializados, como la agricultura o
la pesca, que son muy importantes en la Comisién, pero que no siempre pueden interesar a los lectores de
grandes peri6dicos que son mayoritariamente urbanos.

;Cudles cree que son los puntos débiles y fuertes de los medios de comunicacién, en general, a la hora de
informar sobre Europa?

Son los mismos que tienen para informar de cualquier otra cosa. La crisis, la falta de publicidad, el descenso
del namero de lectores, internet....

Y por tltimo, a modo de conclusidn, ;se esta consiguiendo acercar Europa al ciudadano desde el punto de
vista informativo?

La Europa de los ciudadanos no se creard hasta que no haya instituciones europeas democraticas, y me re-
fiero a que los ciudadanos puedan elegir directamente a quienes las ocupan y, mucho més importante, si de-
sean enviarlos a casa porque su gestion les ha disgustado. Hasta ahora s6lo se ha sumado la legitimidad
democrética de 27 Estados, pero de eso no sale una legitimidad nueva. Siendo espafiola comprenderés cla-
ramente que lo que tenemos ahora en Europa es un gallinero comparable al que habria en Espafa si el go-
bierno central tuviera que depender del acuerdo de las 17 comunidades auténomas y no tuviese, como
afortunadamente tiene, el respaldo politico, electoral y legitimo de toda la nacién. Cuando haya un debate po-
litico europeo, entonces los ciudadanos se interesaran de verdad por el funcionamiento democratico de las
instituciones europeas. Hasta ahora, estamos todavia en el pleistoceno. En el mar de la propaganda y la si-
mulacién.

Documento n.15: Cuestionario a Laura Cruz Vicente, periodista en Canal Extremadura. 19 de
marzo de 2012.

+Con qué frecuencia aproximada suele cubrir su medio los temas de la Unién Europea? No hay una fre-
cuencia determinada, depende del interés de las noticias que se produzcan.

:Suele aparecer en los apartados internacionales o locales? Internacionales.
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:Qué temas concretos son los que suelen aparecer? Especialmente los temas econémicos o la informacién
relacionada con Agricultura. También nos interesamos por las reuniones en las que participan ministros es-
pafioles.

;Tienen a un corresponsal que esté en Bruselas? En la actualidad no.

;Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espaina, Comision Europea en Bruselas, Ministerio de Asuntos Exteriores, la web de la UE...). Las
fuentes a las que mas recurrimos son la web de la Unién Europea y las agencias de informacién espafiolas
acreditadas alli.

;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacion por parte de los redactores? Habitualmente nos preocupamos de la informacién que
nos llega por notas de prensa o comunicaciones directas de la Unién Europea y si la consideramos relevante
intentamos hacer un seguimiento desde Extremadura, contactando con representantes espafioles en las ins-
tancias comunitarias.

;Existe algin redactor especifico para temas europeos o se va rotando? No hay ningtin redactor que se ocupe
sélo de esos temas.

:Cree que la informacién que proporciona la Comisién interesa al ciudadano? Generalmente si.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle? Si lo consideramos ne-
cesario nosotros, lo hacemos.

Por dltimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comisién Europea? El mayor valor, la rapidez con la que se facilita la informacion,
tanto de agendas como las comunicaciones de los lideres europeos. La dificultad mayor en ocasiones
estd en la localizacién de audios, que también se ponen a nuestra disposicién, pero que son dificiles
puesto que no tenemos personal que conozca muchas de las lenguas de la Unién (ejemplo més habitual,
el aleman....).

Documento n.16: Cuestionario a Esther Vizcarra, redactora jefa del periddico Ciudad de Alcoy.
9 de abril de 2012.

Frecuencia de publicacién. Este es un periédico comarcal de la provincia de Alicante, cubrimos las comar-
cas del Alcoia, Comtat y Foia de Castalla, eventualmente también alguna cosa de la Vall d'Albaida, pero no
vamos mds alld. No cubrimos informaciones de la Unién Europea. De tarde en tarde publicamos algiin
acuerdo o alguna normativa, pero siempre tomando las informaciones elaboradas por El Peri6dico de Cata-
lunya, porque pertenecemos al Grupo Zeta. No hay una frecuencia para esto, simplemente cuando alguna
cosa creemos que puede ser interesante para nuestros lectores y nunca es de elaboracion propia ni realizada
con contactos propios.

Apartados en los que se publica. Los apartados en que se publica mds frecuentemente algo de la Unién Eu-
ropea: Salud, educacién, economia.
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Documento n.17: Cuestionario a Ana Vazquez, periodista en El Adelantado de Segovia. 23 de
marzo de 2012.

Secciones en las que aparece. Al ser un periédico local, las noticias que incluimos en nuestra seccién de In-
ternacional (‘Mundo’ en nuestro periédico) nos vienen dadas del grupo Promecal, que gestiona tanto las pa-
ginas regionales, como las nacionales y las de internacional.

Fuentes. Las noticias son siempre de agencia y utilizamos Europa Press y Reuters.

Documento n.18: Cuestionario a José Manuel Diaz Maseda, periodista en CRTVG. 2 de marzo
de 2012.

;Con qué frecuencia aproximada suele cubrir su medio los temas de la Uni6én Europea? Practicamente a
diario.

:Suele aparecer en los apartados internacionales o locales? Depende. Habitualmente en la seccién de In-
ternacional, pero cuando se trata de un tema que afecta directamente a Galicia, se incluye dentro de la in-
formacién de nuestra Comunidad.

:Qué temas concretos son los que suelen aparecer? Habitualmente, los relacionados con legislaciéon que
afecta a Galicia.

;Tienen a un corresponsal que esté en Bruselas? Ahora mismo no.

;Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espafia, Comisién Europea en Bruselas, Ministerio de Asuntos Exteriores, la web dela UE...). Agen-
cias de noticias.

;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacién por parte de los redactores? Ambas cosas.

;Existe algin redactor especifico para temas europeos o se va rotando? Nuestra redaccién no esta dividida
en secciones, por lo que van rotando.

:Cree que la informaciéon que proporciona la Comisién Europea interesa al ciudadano? Sin duda, deberia
interesarle, dado que las decisiones que se toman en Europa les afectan muy directamente.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle? Si.

Por ultimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comisién Europea? La extrema complicacion de los organismos comunitarios, que for-
man un entramado a veces dificil de explicarle a los espectadores. Como punto fuerte destacaria la
colaboraciéon que solemos encontrar a la hora de solicitar informacién, imégenes, entrevistas, etc.
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Documento n.19: Cuestionario a Angela Moreda, periodista en el Diari de Balears. 15 de marzo
de 2012

:Con qué frecuencia aproximada suele cubrir su medio los temas de la Unién Europea? Siempre que la ac-
tualidad lo requiere.

;Suele aparecer en los apartados internacionales o locales? Depende de si se trata de temas de proyeccion
internacional o si afectan directamente a Balears, aparecen en Internacional o en Local.

:Qué temas concretos son los que suelen aparecer? Sobre todo, lo referente a la crisis econémica, subven-
ciones para algiin sector econémico concreto que pueda interesar en la comunidad auténoma o legislacién
que también afecte a los intereses baleares.

;Tienen a un corresponsal que esté en Bruselas? No.

:Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espana, Comisién Europea en Bruselas, Ministerio de Asuntos Exteriores, la web de la UE...). Esta
pregunta queda contestada en la siguiente.

;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacién por parte de los redactores? A partir de notas de prensa o informacién de agencias.

;Existe algin redactor especifico para temas europeos o se va rotando? Rota.

;Cree que la informacién que proporciona la Comisién Europea interesa al ciudadano? Si, siempre y cuando
le toque de cerca.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle? Entiendo que es abso-
lutamente necesario.

Por dltimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comision Europea? En ocasiones resulta demasiado técnica y poco cercana a los intereses
de la gente.

Documento n.20: Cuestionario a Angel Ramirez Carot, periodista en Las Provincias. 22 de fe-
brero de 2012.

;Con qué frecuencia aproximada suele cubrir su medio los temas de la Unién Europea? Con muy poco.
Somos un medio regional que se interesa s6lo por temas de la Comunidad Valenciana, sélo cuando esos temas
tienen relacién con la Unién se cubren.

;Suele aparecer en los apartados internacionales o locales? Depende del contenido de la informacioén. Si se
trata algo que afecta a los intereses de los valencianos se coloca en la seccién autonémica, de lo contrario es
la delegacién de Madrid la que cubre la informacién y se coloca en internacional.
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:Qué temas concretos son los que suelen aparecer? Politicas agrarias, hidricas o de urbanismo. Mds o menos
esto es lo aparecido en los ultimos afios.

;Tienen a un corresponsal que esté en Bruselas? El periédico Las Provincias como tal no.

;Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espaina, Comisiéon Europea en Bruselas, Ministerio de Asuntos Exteriores, la web dela UE...). La in-
formacién se lleva desde Madrid. Lo desconozco.

;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacién por parte de los redactores? La informacion se lleva desde Madrid. Lo desconozco.

;Existe algtin redactor especifico para temas europeos o se va rotando? La informacién se lleva desde Ma-
drid. Lo desconozco.

:Cree que la informacién que proporcionala Comisién Europea interesa al ciudadano? Por supuesto, todos
formamos parte de la aldea global y mds en estos tiempos.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle? Creo que si, y més en
nuestro caso.

Por dltimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comisién Europea? No he tenido la oportunidad de tratar esa informacion.

Documento n.21: Cuestionario a Eloy de la Pisa, periodista en El Norte de Castilla. 22 de fe-
brero de 2012.

;Con qué frecuencia aproximada suele cubrir su medio los temas de la Unién Europea? Continuamente, a
diario. Yo creo que en estos momentos de crisis econémica no hay dia en que no aparezca algo sobre alguna
institucién de la UE.

:Suele aparecer en los apartados internacionales o locales? Internacionales y econ6micos, y ocasionalmente
en Castilla y Le6n.

:Qué temas concretos son los que suelen aparecer? Los relacionados con las decisiones de la Comision, prin-
cipalmente, en asuntos referidos a transporte, agricultura e infraestructuras. Y, en menor medida, del Parla-
mento Europeo.

;Tienen a un corresponsal que esté en Bruselas? Como diario, no, pero compartimos el corresponsal que Vo-
cento tiene en Bruselas.

;Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espaifia, Comisién Europea en Bruselas, Ministerio de Asuntos Exteriores, la web de la UE...). La
informacion suele llegar a través de informaciones de las instituciones espafiolas; rara vez se recurre a infor-
macién de las instituciones europeas directamente.
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;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacién por parte de los redactores? El mayor volumen es a través de las notas de prensa, bus-
cando los aspectos que mds puedan interesar. No obstante, si hay un seguimiento activo de asuntos que
afectan muy especialmente.

;Existe algtin redactor especifico para temas europeos o se va rotando? Ni una cosa, ni la otra. En funcién
del asunto que se trate, asi se encargard al redactor que sea. No existe un redactor especifico, ni una asigna-
cién a asuntos europeos.

:Cree que la informacién que proporciona la Comisiéon Europea interesa al ciudadano? Creo que el ciuda-
dano sigue viendo las instituciones europeas como algo lejano, pero no es menos cierto que cada vez en-
tiende mejor la influencia que esas decisiones tienen en su vida.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle? Siempre es mas facil. Lo
cercano se percibe siempre como mds interesante, aunque objetivamente no lo sea.

Por dltimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comisién Europea?

Fuerte: rigor en las exposiciones, facilita muchos datos y estd bien documentada.

Débil: lenguaje administrativista y funcionarial, poco agil.

Documento n.22: Cuestionario a Rafael Martin, periodista en Noticias de Navarra. 21 de febrero
de 2012

+Con qué frecuencia aproximada suele cubrir su medio los temas de la Unién Europea? Con la situacién po-
litica y econémica actual, practicamente a diario.

:Suele aparecer en los apartados internacionales o locales? En ambos, pero mas en la secciéon Internacional
y sobre todo en Economia.

;Qué temas concretos son los que suelen aparecer? Crisis econ6mica y financiera, rescate a Grecia, la cons-
truccién politica europea y sus problemas.

;Tienen a un corresponsal que esté en Bruselas? No.

;Con quién suelen contactar para gestar la informacién? ;Cudles son sus fuentes principales? (Comisién Eu-
ropea en Espafia, Comisién Europea en Bruselas, Ministerio de Asuntos Exteriores, la web dela UE...). Agen-
cias, otros medios de comunicacién via ediciones on line, web de la UE.

;Gestan la informacién europea a partir de notas de prensa que les llegan o suele haber un seguimiento ac-
tivo de la informacién por parte de los redactores? Principalmente notas, agencias y comunicados oficiales.
Sobre todo en el dia a dia. Cuando se elaboran informaciones més complejas o reportajeadas si hay segui-
miento activo.
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;Existe algtin redactor especifico para temas europeos o se va rotando? La seccion nacional/internacional
no hay uno especifico pero si suelen llevar los temas los de més experiencia profesional.

:Cree que la informaciéon que proporciona la Comisiéon Europea interesa al ciudadano? Si, cada vez mas el
futuro del ciudadano navarro, en este caso, se juega mas en Bruselas.

;Estima que es necesario regionalizar la informacién para que llegue a interesarle? Cuanto mads se regiona-
lice, mejor para los medios locales como el nuestro.

Por dltimo, ;cudles diria, desde la experiencia de su medio, que son los puntos fuertes y débiles de la co-
municacién de la Comisién Europea? Bruselas cuida mads a los grandes medios nacionales que a los regio-
nales. Deberia incluirnos en sus envios de informacién y facilitarnos més el acceso a la misma.
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Resumen: Este trabajo analiza la relacién que existe entre las politicas de comunicacién de
la Comisién Europea y el grado de conocimiento de la ciudadania espafiola sobre los temas
comunitarios. Con un enfoque direccional, se ponen las bases del estudio describiendo las
politicas comunicativas que se han ido aprobando en la Comisién desde que José Manuel
Durao Barroso comenz6 a presidir la institucién. Acto seguido, se analiza la traslacién de estas
politicas a la practica, estudiando como emiten los 6rganos oficiales (La Comisién central
en Bruselas, la Representacién en Espafia, el Ministerio de Asuntos Exteriores) el mensaje
que debe ir en coherencia con esas politicas; la descripciéon se complementa con un enfoque
analitico, estudiando la eficiencia del proceso a partir de las entrevistas realizadas a agentes
implicados y expertos. Posteriormente, se investiga la labor de los medios de comunicacién en
la transformacién del mensaje, para acabar detallando la incidencia de todo este proceso en la
percepcién ciudadana de la informacién sobre la Unién Europea.

Palabras clave: Comisiéon Europea, politicas de comunicacién, Representacién de la
Comision Europea en Espafia, Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea, medios de
comunicacién, José Manuel Durdo Barroso, Viviane Reding, Margot Wallstrom.

Abstract: This paper analyzes how communication policies of the European Commission
contribute to Spanish citizens’ awareness about European affairs. Following a directional
approach, this study first of all includes a description of the communication policies that have
been approved by the Commission since José Manuel Durdo Barroso was elected president
of the institution. I furthermore analyze how these policies are put into practice by studying
the way the official organs (the central Commission in Brussels, the Representation in Spain,
the Ministry of Foreign Affairs) issue the message that must be consistent with those policies.
In addition, I incorporate an analytical approach by studying the efficiency of the awareness
process through interviews conducted with involved agents and experts, as well as the role
of the media in transforming the message. Finally, I study the effect of this entire process on
citizens’ perception of the existing information about the European Union.

Keywords: European Commission, communication policies, Representation of the European
Commission in Spain, Ministry of Foreign Affairs, European Union, media, José Manuel Durdo
Barroso, Viviane Reding, Margot Wallstrom.
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