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LA MANIPULACION PERIODISTICA
POR MEDIO DEL LENGUAJE'

Juan Cantavelia?

Entre las muchas propiedades del lenguaje se encuentran la
sutilidad y la destreza con que es posible insinuar y dar a entender,
sugerir y dejar adivinar, inspirar sin mandar expresamente, aludir de
forma indirecta e ironizar, o sea, situarnos en el terreno amplio y
elusivo que se extiende entre el decir y el no decir. No todos ios
hablantes dominan esa habilidad, porque hay quien solo se expresa
clara y contundentemente, pero otros en cambio se mueven como
pez en el agua en el ambito intermedio, ese que ni afirma ni niega,
pero que no hace falta entrar en mayores precisiones para saber
qué se nos quiere decir. Ei que lo escucha o el que lo lee suele cap-
tar lo que hay detras de las palabras y sabe a qué atenerse.

Si en el periddico que estamos hojeando el redactor escribe
sobre una situacion conflictiva y emplea expresiones del tipo “cree-
mos saber” o “no seria errado suponer que”, se esta jugando con
una posibilidad, que no certeza, y por tanto se deja en el aire si lo
afirmado es verdadero o no: cualquier cosa es posible, pero la mayo-
ria de los lectores tomaran como cierto lo que alli sélo esta insi-
nuado. Sin embargo, en el caso de que no tenga razon, nadie podra
acusar al periodista de haber declarado algo falsamente, porque se
pueden apreciar las reservas con que ofrecia lo que tan solo era una

I Conferéncia celebrada al Cercle Artistic el dia 17 de maig de 2002.

2 profesor agregat de Redaccié Periodistica a la Facultat d’'Humanitats a la Universi-
tat San Pablo-CEU (Madrid).

3 DOVIFAT, Emil: Periodismo. México, UTEHA, 1959, t. 1, p. 126.
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sospecha’. Lo mismo podria decirse de una forma de titular que
ofrece elementos de duda, incertidumbre o indeterminacion, del
tipo “El presidente anunciaria hoy su dimision”. Es lo que técnica-
mente se denomina un condicional de rumor; un planteamiento que
no resulta aceptable, porque ese tipo de enunciados puede albergar
cualquier tipo de afirmaciones, que después se cumpliran o no se
cumpliran: con ese sistema se pueden anunciar las situaciones mas
peregrinas, del tipo “Los extraterrestres podrian invadir esta noche el
cielo de Ciutadelia”, pues, si, claro que podrian, por mas que sea
absolutamente improbable que tal hecho suceda*. Como no se ha
afirmado nada taxativamente, no hay desdoro para el periodista si el
aserto, formulado con esa expresion vaga, no llega a cumplirse.
Situaciones de este tipo y otras muchas que vamos a deta-
llar mas adelante entran de lleno en lo que podriamos calificar de
manipulacion, un proceso que se ha producido en todas las épocas
y en todos los pueblos. “La primera de todas las fuerzas que dirigen
el mundo es la mentira”, llega a decir, con la impetuosidad que le
caracteriza, el pensador francés Revel como punto de arranque de
uno de sus libros®. Siempre ha habido personas deseosas de enre-
dar, de intervenir sutilmente en las decisiones y en los sentimientos
de los demas; de buscar por medios soterrados los cambios ajenos
que les beneficien, de forma que tiraban la piedra sin que se viera
la mano que hacia el dano®. Lo han hecho los tiranos y los caciques,
los dirigentes de ambitos muy diferentes y, en general, todos aque-
llos que pretendian el poder y los que querian perpetuarse en él. Lo
han hecho sobre todo quienes anhelaban dirigir las conciencias sin
que se notara la taimada habilidad con que se introducian en ellas.
Pero quizas en nuestros dias este esfuerzo delicadamente
intimidatorio se aprecia como mas acusado en el seno de nuestra

4 |LAZARO CARRETER, Fernando: “Vivir en ‘cantaria’” e “Israel dispondria de la bom-
ba atéomica”, en El dardo en la palabra. Barcelona, Galaxia Qutenberg-Circulo de
Lectores, 1997, p. 9597 y 384-387. También en LAPESA, Rafael (coord.): Comuni-
cacién y lenguaje. Madrid, Karpos, 1977, p. 277.

5 REVEL, Jean-Francois: El conocimiento inttil. Barcelona, Planeta, 1989, p. 9.

6 para Niceto Blazquez, “el manipulador es mas que nada un experto o adiestrado
en trucos y secretismos que le reportan prestigio y beneficios lucrativos {...). Las per-
sonas se dicen manipuladas en tanto que son manejadas por otros, interviniendo
selectivamente en los procesos de la naturaleza o del pensamiento humano, destru-
yendo previamente la capacidad de reaccion critica defensiva frente al manipulador”
(en Etica y medios de comunicacion. Madrid, BAC, 1994, p. 39). Lo trata también
Maria Victoria Reyzabal: Propaganda y manipulacién. Madrid, Acento Editorial, 1999.
Es un tema que interesa mucho en nuestros dias y la prueba esta que en poco
tiempo han sido divulgadas dos obras que lo abordan. Véase Isabelle Nazare-Aga:
Los manipuladores. Barcelona, Ediciones B, 2002, y Alex Mucchielli: EI arte de In-
fluir. Madrid, Catedra, 2002.
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sociedad. La manipulacion se percibe en todos los estratos y en todas
las direcciones. Por supuesto por parte de politicos y de jerarcas reli-
giosos, pero también de publicitarios, abogados, vendedores, educa-
dores, parientes y allegados... parece que todas las personas nos
dedicamos de alguna manera a aparentar lo que no somos y a influir
en los demas para que piensen y se comporten como nos gustaria a
nosotros que lo hicieran. Ante semejante invasioén no nos queda otro
remedio que revestirnos de una coraza para protegernos; necesita-
mos un paraguas que nos ponga a cubierto de las insidias ajenas.

Hablamos de manipulacion, pero de aquella que se lleva a
cabo a través del lenguaje. Porque éste sirve para comunicarse y para
poner de manifiesto la verdad, para ensenar y para transmitir amor,
pero también para ocultar la verdad y para hacer creer lo contrario
de lo que se piensa. Como ha dicho un filésofo, el lenguaje “ofrece
recursos increiblemente eficaces para distorsionar el sentido de rea-
lidades y acontecimientos. El lenguaje es temible por ser ambiva-
lente: puede servir a la verdad o a la mentira; puede ser tierno o
cruel, acogedor o arisco, denso de sentido o banal; puede ser vehi-
culo de creatividad o medio poderoso para anular toda posibilidad de
Jjuego. El lenguaje es un arma de dos filos tan admirable como peli-
grosa”’. Evidentemente, puede ser todo eso y muchas cosas mas.

Pero no vamos a referirnos a todos los 6rdenes donde se
produce esta invasion de las conciencias, sino que nos centraremos
en el mundo que para algunos de nosotros resulta mas cercano por
inclinacion y trabajo: el de la prensa. La accidon manipuladora, cuan-
do se produce en este terreno, también es muy lamentable, por
cuanto hay una confianza por parte de los usuarios, porque los lec-
tores se entregan de buena fe a recibir las noticias y comentarios
que se les ofrecen y en ninglin momento adoptan precauciones
ante mensajes no explicitos.

Hay que asegurar de entrada que los medios de comunica-
Cion no pretenden enganar ni manipular y que esa accion ocurre en
muy contadas ocasiones. Cuando ocurre, no es porque haya sido
buscado intencionadamente, por lo general, sino que muchas veces
el emisor actia con una clara inadvertencia. Pero hay que decir que
€so no le exime de responsabilidad, porque también existe una ig-
norancia culpable y es obligacion de los profesionales el salir al
paso de cualquier interferencia consciente o inconsciente que pue-
da danar la nitidez y la no intencionalidad de sus mensajes.

7 LOPEZ QUINTAS, Alfonso: Los Jovenes frente a una sociedad manipuladora.
Madrid, Ediciones San Pio X, 1984. Lo que aqui nos Interesa se halla en la parte dedi-
cada a la "Manipulacién del hombre a través del lenguaje”. p. 25-50.
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Hay errores que no esconden ninguna carga ideologica detras,
mientras que de otros no podemos asegurar que sean inocuos del
todo: si oimos en un telediario que, en unas inundaciones produci-
das en Tenerife, el agua se apilaba en las calles, podemos deducir
que se trata de un error derivado de ignorar el significado exacto del
verbo apilar, pues el agua no es posible amontonarla como si de
sacos se tratara, haciendo pila 0 monton; si oimos que, el dia que
ganaron la Liga, los partidarios del Valencia incineraron tracas en las
calles de Malaga, nos llevamos un pequefo susto, puesto que inci-
nerar es reducir a cenizas, sobre todo cuando se trata de cadaveres,
pero nada mas (lo que se pone de manifiesto con la utilizacion de
este verbo es la cursileria del locutor); pero si nos dicen —.como nos
dijeron en otro telediario- que en Espana el trabajo doméstico es aca-
parado por las mujeres hay que deducir un sesgo mas inadecuado,
porque si fuera asi su actitud nos libra de responsabilidad a los varo-
nes y justifica nuestro escaso entusiasmo por colaborar: son ellas las
que se apropian de las tareas comunes y nos dejan a nosotros sin
opcion a desarrollar nuestras cualidades y nuestro afan de cooperar.

Hay mensajes menos inocentes, claro esta. Un entrevistador
poco adicto al matrimonio, que quiera poner en evidencia el que se
trata de un estado superfluo y perjudicial, puede preguntar repetida-
mente ;Es rentable casarse? o scree que formalizar una relacion ante
el altar lleva a los seres humanos a la felicidad? Planteadas asi las
cosas, esta claro que tales cuestiones obtendran una respuesta nega-
tiva de la mayoria de sus interlocutores, que es io que esta buscando
para reafirmar sus prejuicios. Este es un ejemplo hipotético, pero el
siguiente es real: cuando Julio Anguita dej6 el cargo de coordinador
general de lzquierda Unida present6 un informe de su gestion que
fue aprobado por el 64 por ciento de los votos. Pues bien, un perio-
dico titulo la noticia con estas palabras: “IU despide a Anguita con
solo el 64 por ciento de votos favorables a su gestion”®. Pasemos por
alto la utilizacion del verbo despedir, que en este contexto muestra
una cierta ambivalencia, pero es que ademas con ese “tan s6lo” se
nos induce a pensar que el apoyo con el que contaba era muy débit:
quizas lo fuera, pero no le corresponde al redactor poner de relieve
esos matices, sino ofrecer datos lo mas asépticamente posible, para
que sea el lector el que llegue a sus propias conclusiones®. En esa

8 Diario Abc, 29 de octubre de 2000, p. 26.

9 cCasi todos los que explican los géneros periodisticos se explayan sobre ia necesi-
dad de separar la informacion de la opinion. También lo hace, desde su perspectiva
no académica, Jean-Frangois Revel, al decir que "el mal mas pernicioso es la opiniéon
disfrazada de informacion” (op. cit., p. 210).
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linea los expertos detectan sutiles manipulaciones en los medios de
comunicacion y el saberlo nos tiene que poner sobreaviso a los usua-
rios, para que no nos dejemos enganar. Por supuesto, hay unos cam-
POs mas permeables que otros a estas actuaciones y es conveniente
que escarbemos para descubrirlos.

No pretendemos abarcar todo el espectro en el que es posible
encontrar rastros de una manipulacién, sino que vamos a centrarnos
en la que se lieva a cabo por medio del lenguaje en algunas areas en
las que resulta mas facil detectario: unos temas actuales y peliagudos
que se hallan presentes en todos los medios y sobre los que, en prin-
cipio, hay consenso en una determinada direccion, pero que sin
embargo se nos cuelan determinados “tics” que hacen peligrar la
buena intencioén que se presupone y echan por tierra el afan de ser
imparciales o, al menos, de no ayudar a los que no se lo merecen.

LENGUAJE POLITICO

Empecemos por el lenguaje tan singular de los politicos. De
entrada hay que decir que el politico y el periodistico son dos cam-
pos distintos, pero si nos ocupamos de aquellos es porque algunos
aspectos negativos de su singularidad ha contagiado a quienes se
ocupan de informar sobre sus actividades y declaraciones. Su jerga
aparece ante el hablante normal, pero también ante los periodistas,
dotada de unas cualidades que, por lo visto, algunos las tienen por
sublimes: elevada, distinguida, criptica, fruto de sus muchos cono-
cimientos sobre la realidad y sélo al alcance de unos pocos, de los
iniclados en estos misterios. Naturalmente son muchos los que
sucumben a esta fascinacion.

Cuando uno oye toda esa retahila de alternativas, posicio-
namientos, consensos, paquetes de medidas o reversibilidades...,
piensa que ha perdido la capacidad de entender lo que se le dice,
pues resultandole familiares todas y cada una de las palabras, se e
escapa el sentido global del discurso. Sin duda, quien le esta ha-
blando es un ministro o un diputado (incluso un concejal).

Parece ser que esta falta de entendimiento que provoca la
comunicacion politica no es de ahora, que ya en otras épocas apa-
recian serias dificultades para comprender lo que los servidores del

10 sobre el habla de los politicos existen abundantes estudios, como los de Manuel
Alvar: “Lenguaje politico: el debate sobre el Fstado de la Nacién (1989)". Linguistica
Espariola Actual X1ll/1, 1991; Marina Fernandez Lagunilla: La Jlengua en la comuni.
cacion politica. Madrid, Arco Libros, 1999; Amando de Miguel, dir.: La sociedad espa-
fiola 1993-94. Madrid, Alianza Editorial, 1994, p. 726-736.
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poder (y los que se sirven de él) querian decir. Pero, sin duda, esta
inclinacion se ha ido acentuando con el paso de los afnos y a estas
alturas da la impresioén que sdlo los que se mueven en este ambito
o les siguen muy de cerca pueden llegar a descifrar los discursos de
los politicos.

No seria imposible que pusiéramos la radio o la television y
escucharamos parrafadas como la siguiente: “En base a la descon-
textualizacién de la campana electoral, evidentemente, reaimente,
digamos, un colectivo de personas no debe aceptar la marginaliza-
cién de debates muy intensos y absolutamente clarificadores a nivel
estatal...” Parece como si la persona que asi se expresa tratara de
ocultarnos sus pensamientos, porque no tiene claro qué quiere decir
o no le interesa que o sepamos nosotros.

Por otra parte, es posible que lo haga a proposito, porque €l
emplear una lengua escasamente accesible produce superioridad:
sabido es que los sectores populares admiran a quien habla con
seguridad, énfasis y distancia, incluso si emplea frases que no se
entienden a la primera. Con ello se produce una ruptura de la ten-
dencia mas asentada en el hablante normal, que es la economia de
lenguaje y la utilizacion de frases inmediatamente comprensibles,
palabras cortas y sin complicaciones fonicas. Eso da singularidad a
su discurso y llama la atencioén, frente a la sencillez que tenemos
como norma en nuestra vida corriente.

solo dos ejemplos entre los muchos que podriamos aportar:
el fragmento de una carta del ex-dictador chileno Augusto Pinochet,
con motivo de su procesamiento por parte de la justicia de su pais.
Segun sus palabras exculpatorias no fue un golpista ni nada pare-
cido, sino tan solo “el actor que, a raiz del colapso de los consensos
basicos, como el quiebre de la institucionalidad y los requerimien-
tos mayoritarios de los principales sectores de nuestra sociedad, le
correspondié encabezar la importante mision de asumir la conduc-
cion politica del pais” . Presentadas asi las cosas, es evidente que
no le cabe ninguna clase de culpa.

Otrosi. Hace anos, cuando estaban los socialistas en el Go-
bierno se entablé un cruce de declaraciones sobre si el ministro del
Interior estaba dispuesto a mantener negociaciones con ETA. “Si”,
vino a decir el ministro Barrionuevo, “pero no de caracter politico,
sino funcional”. Sublime distincién, que nadie sabia qué podia re-
presentar, pero que sin duda abriria puertas a la pacificacion. Un
colaborador acudi6 en auxilio de su jefe y lo explicaba con estas

11 15 citaba Maruja Torres en su articulo “Eufemismos” (El Pais, 16 de septiembre
de 1999).
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palabras: “La negociacién funcional constituye una practica tactica
de relacion, de aproximacién entre interlocutores no politicos, cuya
finalidad esta determinada por la consecucion de unos determina-
dos objetivos tacticos en un clima, o en un teatro, en el que estan
operando otros elementos” '?. Aqui habria que aplicar aquello tan
definitorio que dijo un diputado en el Parlamento: “Es que hay
cosas que, aun siendo verdad, no son ciertas” ',

Mediante datos y reflexiones, Ramon Nieto expone en su libro
Lenguaje y politica' las relaciones que estas dos realidades han ido
manteniendo a lo largo de los afnos, hasta desembocar en nuestro con-
fuso presente. Entre las caracteristicas que observa estan la alusion
perifrastica o de eufemismo (“residencias de la tercera edad” para no
hablar de “asilos de ancianos”); traslacion linguistica (*endémico pro-
blema” o “pertinaz sequia” ileva a que tomen fuerza unos adjetivos
que invitan a la resignacion, porque no se puede hacer nada contra
una realidad que se nos impone); utilizacion de adjetivos disuasorios
{(“inquebrantable adhesion”, “construccion irreversible de Europa”: su
contundencia eclipsa todas las dudas); anfibologias o ambigiiedades
(cuando los conceptos son equivocos o imprecisos); terminacion en
—izar en los verbos de moda (“maximizar”, “instrumentalizar’), etcétera.

Lo mas grave es la profusion de palabreria que impregna
buena parte de estos discursos: una concatenacion de términos que
en el contexto en que son utilizados no significan nada, se hallan
completamente vacios. Pero ello no es obice para que los periodis-
tas, que les escuchan todos los dias y que deberian estar vacunados
contra su vacuidad y la confusién que propician, cuando se ponen
a escribir resulta que no les sale otra cosa que la imitacion, no de
sus virtudes (que las tienen), sino de sus defectos. Como ha escrito
el profesor Martinez Albertos, “los mismos politicos nos han conta-
giado de su hermetismo esotérico a unos profesionales de la comu-
nicacién —os periodistas— cuyo principal cometido es precisamente
el contrario: hacer inteligibles a todo el mundo los relatos y los
comentarios acerca de las cosas que ocurren. Los propios periodis-
tas se han dejado seducir por esta ideologia de la oscuridad que
encandila a los politicos. Y de esta manera, reporteros y columnis-
tas han pasado a engrosar las filas de los dirigentes que usan este
tipo de lenguaje que aigunos llaman ‘graznidos de pavo’, en lugar de

12 peclaraciones del subsecretario Rafael Vera al periodista Agustin Vatladolid en el
semanario Tlempo, 3 de septiembre de 1984,

13 BEAUMONT, José F.: “La mala lengua de los diputados”, en el diario £/ Pais, 5 de
marzo de 1993, p. 28.

14 NIETO, Ramon: Lenguaje y politica. Madrid, Acento Editorial, 2000.
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apostar por un castellano basico”. A su juicio, la utilizacién de la len-
gua estandar “representa hoy la mejor garantia que la sociedad
puede brindar a los ciudadanos para que el derecho a recibir una
informacién veraz sea técnicamente posible” '*.

Pero hay que preguntarse si esa actitud de cierre, de confu-
sién conceptual no es algo buscado, frente a la idea amable de que
se trata de un simple defecto en el que algunos incurren. Para
Amando de Miguel, “lo importante en los razonamientos politicos no
es la verdad, sino la verosimilitud. No es, pues, gratuita la oscuridad
de la oratoria de los politicos; no son caprichosos sus trucos retori-
cos. Conseguir el poder y mantenerse en ¢l es el objetivo mas impor-
tante de un politico” '*. Umberto Eco afirma que ese lenguaje
escasamente comprensible se llega a convertir en un objetivo ideo-
logico deliberado’’. Haro Tecglen insiste: “Ya no son casi comprensi-
bles los diarios y los informativos de television, que utilizan un
vocabulario de entendidos, una lengua de sacerdotes y de mandari-
nes, sobre todo desde que se han diluido todas las informaciones en
una sola, que es la economica, que esta precisamente hecha para no
ser comprendida” '®. Algunas actuaciones nos hacen pensar que esta
postura, aparentemente radical, puede que no esté mal fundada.
Quizas no haya que llegar tan iejos, pero algo hay en ese sentido.

Un tema tan delicado como el que acabamos de exponer es
el que hace referencia al terrorismo y, mas en concreto, al lenguaje
que van imponiendo sus compinches. ;Son conscientes en todo
momento los periodistas de que la forma de hablar de las activida-
des terroristas puede contribuir a forjar una imagen impropia y aun
favorecerles por la forma en que se presentan ante la opinion pu-
blica? Esta claro que no, y eso que nos estamos refiriendo a profe-
sionales y medios que se situan radicalmente en contra de los
planteamientos absurdos, intolerantes y criminales de aquellos. El
problema esta en que no calibran suficientemente el peso y el valor
de las palabras que emplean y se dejan lievar por lo que se ha con-
vertido en uso comun.

15 MARTINEZ ALBERTOS, José Luis: “Lenguaje politico y periodismo”, en la revista
Periodistas n® 49, enero de 1988, p. 12. Sobre esta cuestion es interesante atender
al articulo escrito por Luis Nufez Ladevéze: "Lenguaje del politico, lenguaje del infor-
mador”, en Estudios sobre el Mensaje Perlodistico, n® 5. Madrid, Universidad Com-
plutense, 1999, p. 111-127.

16 DE MIQUEL, Amando: La perversion del lenguaje. Madrid, Espasa Calpe, 1985,
p. 26.

17 ¢f. en Martinez Albertos (nota 15), p. 13.

18 HARO TECGLEN, Eduardo: “Ningtn libro*, en el diario Ef Pais, 12 de agosto de
2000 (p. 10 del suplemento “Babelia®).
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Veamos lo que ocurre con los eufemismos. Su utilizacion
viene de lejos, pues constituyen un tipo de expresion que ocultaban
decisiones y actuaciones que podian resultar desagradables para la
opinion publica y, por tanto, perjudiciales para los fines que el
poder se propone. Desde ciertas instancias se han acunado una
serie de términos que al final han acabado por ser de uso comin
con la eficaz colaboracién de los periodistas. Cuando una realidad
no gusta se suele disfrazar y esta operacion se inicia con la bus-
queda de términos encubridores. S6lo hay que ver lo que ha ocu-
rrido con la forma de senalar a quienes por sus hondas carencias
econdmicas constituyen una acusacioén para los que acumulan ri-
quezas, los pobres o los miserables (aunque este ultimo término
haya derivado hacia la pobreza moral). Ya a mediados del siglo XIX
se comenzo a designarles como “econémicamente débiles” o “des-
heredados” (después se les llamara “descamisados”). Desde enton-
ces no han hecho mas que aumentar los vocablos que se podia
aplicar a estos “desfavorecidos”.

Hemos conocido como durante el franquismo se huia del tér-
mino “proletario” (marcado por la teoria marxista), y ni siquiera se
aceptaba el mas neutral de “trabajador”, y se les aplico la forma asép-
tica y huidiza de “productores”. Quizas les pareciera a los capitostes
que de esta manera se suprimia de un plumazo la lucha de clases.
Pero ya se sabe que las cosas no son tan sencillas. Durante la se-
gunda Guerra Mundial los nazis desarrollaron un elenco de formulas
en este campo y, si no hubiera otras, solo el hallazgo del sintagma
“solucion final“, para denominar el exterminio programado de los
judios, hubiera pasado a la historia. La guerra que en los ultimos anos
ha tenido lugar en la antigua Yugoslavia ha acunado multitud de for-
mulas para tapar lo que hiede y expresiones como “limpieza étnica”
y “danos colaterales” han sido usados con profusion y desparpajo
para ocultar impudicamente las matanzas de las etnias que estorba-
ban y los daros que los bombardeos masivos estaban produciendo'®.

Algo semejante esta ocurriendo con el trato semantico que
esta recibiendo la organizacion terrorista ETA. Resulta que califica-
mos de “violentos” no a quienes se les escapa una bofetada, sino a
los que asesinan por la espalda (;Se dice acaso “Dos violentos ase-
sinaron al duefo de un bar en Getafe"?). Quienes les apoyan son
“abertzales”, patriotas. como si solo lo fueran quienes llevan una
pistola en la mano. Ellos practican la “Jucha armada”, colocandolos

19 HERNANDO, Bernardino M.: “Milosevic gan6 una guerra o la batalla de los eufe-
mismos”, en la obra colectiva Las mil caras de la comunicacion. Homenayfe al profe-
sor don Angel Benito. Madrid, Universidad Complutense, 2001, p. 1.219-1.231.
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en un plano de igualdad con ios miembros del Ejército, defensores
de la paz, el orden y el Estado de Derecho, con lo cual resuita que
sus posiciones y actividades se presentan implicitamente equipara-
das. De la misma manera hablamos de unos jovencitos que llevan
a cabo la “lucha callejera”, que no es otra cosa que ei vandalismo
y la intimidacion; del “impuesto revolucionario”, que no es sino
chantaje y extorsion; hay “comandos legales”, que son los que dan
cobertura a los que matan; y se llega a una “tregua”, que es un cese
pactado de hostilidades entre los enemigos que se hallan en guerra,
algo dificilmente aplicable al Pais Vasco. El uso de expresiones de
esta naturaleza hacia concluir al Defensor de los Lectores del diario
El Pais que “el lenguaje terrorista se ha colado en los entresijos
de la informacion, y seguimos hablando con pasmosa ingenuidad de
comandos legales ~lo hace incluso el Qobierno y la policia en sus
informaciones- o de violencia callejera”. invita a continuacion a que
los lectores no dejen de “analizar los textos con talante inquisitivo
tratando de descubrir si, bajo apariencia informativa, se ocuiltan car-
gas que sesgan y pervierten el prop0osito que se supone”®.

Frente a este quedar subyugados por el lenguaje de los poli-
ticos (e imitarles en cuanto se ofrece la menor oportunidad), hay
realidades menos gratas que también tienen su correlato en los
periodicos, negativo claro esta. Hay ocasiones en que el discurso
ideologico aflora en la informacion y de esa manera, sin que se den
cuenta quienes estan escribiendo, hacemos nuestro en las paginas
de los periddicos lo que estamos oyendo en el Congreso, en las tri-
bunas y en las ruedas de prensa.

SOBRE LA INMIGRACION

Veamos lo que ocurre en el campo de la inmigracion, con la
manera de informar sobre una situacion que a muchos ciudadanos
les causa inquietud. Hay que preguntarse si desde los periodicos,
radios o televisiones hacemos todo lo que esta en nuestras manos
para que los trabajadores y familias que llegan a Espana -en oca-
siones forzando con su presion y hasta con sus vidas las leyes y
normas administrativas para la entrada de extranjeros—- sean acep-

20 VALDECANTOS, Camilo: “Matar, abatir, asesinar...”, en el diario E/ Pais, 17 de
marzo de 2002, p. 20. Es Interesante a este respecto el articulo de Miguel Garcia-
Posada: "Mascaras y palabras®, en el diario El Pais, 5 de agosto de 1997, p. 9. Alex-
Grijelmo aborda este problema en su libro La seducciéon de las palabras (Madrid,
Taurus, 2000), sobre todo en el capitulo “Ei poder de las palabras, las palabras del
poder”.
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tados por la poblacién, al tiempo que les hacemos comprender
que también ellos deben realizar un esfuerzo para caminar hacia
una paulatina integracion.

Por supuesto que se percibe un notable voluntarismo en la
prensa -sobre todo a través de la publicacion de editoriales, articu-
los y comunicados de entidades solidarias—, pero lo que impacta al
lector no es tanto la piadosa y solemne declaraciéon de intenciones
cuanto el incontable goteo de informaciones que caen de forma
Suave, pero constante, sobre unas cabezas escasamente pensan-
tes, escasamente criticas. Ayudaria el que los periodistas adopta-
ramos otra actitud, la de contextualizar las noticias, la de ofrecer
elementos de comparacion y de discernimiento.

£Qué se desprende de esa muititud de hechos que, a traveés
de los medios de comunicacion social, llegan a nuestros oidos, a
nuestros ojos? Se podria ensayar una clasificacion, pero habria que
destacar un par de estereotipos que se repiten con abrumadora fre-
cuencia: de inmediato se percibe que situamos al inmigrante en dos
Categorias, que son la de invasor y la de delincuente. Los apresa-
mientos de los recién desembarcados en pateras o aviones, que
durante algunas temporadas se convierten en noticias habituales y
lo Unico que cambia es el numero de los detenidos o de los cada-
veres encontrados, configura una opinién publica que se siente in-
vadida, con todos los mecanismos de defensa, proteccién y rechazo
que inmediatamente suscita. Con frecuencia al hablar de su llegada
se utiliza el adjetivo “masiva”, a todas luces desproporcionado, pero
que acentua los rasgos de una invasion, muy lejos de la conside-
racion de que se trata del desplazamiento de unos centenares de
personas desesperadas. Parece que vayan a venir todos, que no nos
van a dejar sitio, que nos van a echar de nuestras casas, que nos qui-
taran el trabajo y la paz social.

Nadie los presenta asi, evidentemente: pero a veces, sin
quererlo, se ofrece un tratamiento sesgado, en linea con lo que
piensa, en el fondo de su mente, buena parte de la poblacion. Por
poner algun ejemplo, obsérvese la titulacion y redaccion de una
noticia que podiamos leer en un periddico madrileno, con el enca-
bezamiento “Nuevo desembarco de inmigrantes ‘ilegales’ en las pla-
yas de Tarifa a plena luz del dia” ',

Una lectura superficial no pondria reparos a la presentacion
de esta noticia, pero al profundizar en su escritura nos encontramos
con que su exposiciébn no es tan inocua como parece, sin que pre-
tendamos atribuir intencionalidad alguna a su redactor. Vayamos por

21 Diario Abc, 31 de agosto de 1992,
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partes: “Desembarco” es una palabra en apariencia aséptica, pero
que sugiere la llegada por mar de un gran namero de personas, que
salta del barco con animo de invadir un territorio; para el diccionario
académico (1984) una de las acepciones es ~operacion militar que
realiza en tierra la dotacion de un buque o de una escuadra, o las tro-
pas que lievan”. Puede parecer excesiva esta interpretacién, pero es
que en este término subyace un sentido invasor del cual el lector no
siempre es consciente, pero ahi queda. Ademas se habla de “nuevo”,
otro mas, como si las huestes fueran llegando escalonadamente
para sumar fuerzas a quienes ya habian establecido una cabeza de
puente. Se trata de inmigrantes a los que se califica de ilegales, con
un remachamiento innecesario, como si la llegada por este medio
tan sorpresivo pudiera ser una forma natural de entrar en un pais
para los que se desplazan en busca de trabajo: pleonasmo o redun-
dancia que remarca su situacion de individuos fuera de la ley*. Y no
se deja de senalar que su accion desafiante la realizan “a plena luz
del dia”, como si no les importara ser descubiertos por las fuerzas de
seguridad o no tuvieran conciencia de que para la comision de deli-
tos hay que buscar la impunidad que ofrece la noche oscura.

A continuacion se decia: “Varios banistas que iniciaban la jor-
nada de ayer en las playas de Tarifa se vieron sorprendidos por la
llegada desde el otro lado del Estrecho de cuatro pateras que trans-
portaban otro contingente de africanos con la pretension de desem-
barcar en la costa espanola”. La noticia se abre con un contraste
llamativo: mientras los banistas principian su apacible jornada en el
marco de unas vacaciones ganadas con el sudor de los laboriosos
once meses restantes, llega aquella avalancha humana, que infrin-
giendo las leyes y atropellando la paz de los justos, imumpe con su
carga de desorden. Se ven sorprendidos en sus expectativas de tran-
quilidad, por la llegada desde el otro lado del Estrecho (gentes afri-
canas y, por tanto, para el imaginario popular, salvajes, sucias,
desordenadas), de cuatro pateras (no es un simple barquito, sino
cuatro, un nimero preocupante), que llevaban un contingente (se-
gun el DRAE, también significa las “fuerzas militares de que dispone

22 pgsta insistencia en su caracter de ilegales raramente se aplica a los que llegan
desde el norte de Europa. que también cruzan la frontera de una manera que los
sitia al margen de la ley. ;Sera por el color de la piel? ;Porque, pese a todo, pueden
presumir de su condicion de europeos? ¢Cuél es la causa de que no mantengamos
tantos prejuicios contra ellos, como los que soportan nuestros vecinos matroquies o
africanos, a los que aplicamos criterios despectivos, como antano a los portugueses?
+Sera porque, al liegar desde los antiguos paises comunistas, tenemos con ellos unas
ciertas delicadezas, como si de refugiados politicos se tratara? No tenemos una res-
puesta precisa a estas preguntas.
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el mando”) y que tienen la pretension (que admite como sinénimos
reconocidos el engreimiento, el orgullo, la ambicién), de desem-
barcar en la costa espanola. Para qué sequir... Algunos pueden pen-
sar que no es para tanto, que se ha recurrido a palabras sencillas
de uso habitual y que no deben efectuarse interpretaciones des-
proporcionadas. Admitamos que esta lectura, llevada a sus ultimas
consecuencias, puede configurar una especie de caricatura, pero
qué duda cabe que detras de palabras sin malicia se pueden escon-
der matices que refuerzan la idea de rechazo e intolerancia.

En segundo lugar, el inmigrante aparece abundantemente
en la seccién de sucesos. Cantidad de noticias de este cariz ne-
gativo se hallan protagonizadas por inmigrantes, bajo cualquiera
de las denominaciones con que queramos senalarlos: marroquies,
magrebies, norteafricanos, africanos, sudamericanos, asiaticos, indi-
viduos de color, “sin papeles”, o con los gentilicios que les corres-
ponden: algunos de ellos, con el tiempo, se van cargando de fuerza
negativa®. En pocas ocasiones se trata de delitos genéricos, como
asesinatos, robos, agresiones, violaciones o violencia conyugal, y
en cambio abundan mas los que se derivan de su propia condicion
marginal: entrada ilegal, mafias, secuestros, exigencias de rescate,
explotacion, prostitucion...* También hay que diferenciar entre dos
realidades: aquellos delitos de los que es autor y otros muchos en
los que se limita a sufrir las consecuencias. En ambos casos apare-
ceran en las paginas de sucesos, pero evidentemente no es lo
mismo. Sin embargo, nos atreveriamos a decir que para el lector
corriente si es lo mismo, porque no entra en estas distinciones y

23 sj cada vez que el natural de un pais comete un delito lo hacemos notar en el
titulo, evidentemente contribuiremos a esparcir un concepto negativo sobre la tota-
lidad de sus compatriotas. Todavia se actiia de esta manera cuando se trata de
marroquies, nigerianos, colombianos o rumanos, por ejemplo, como antes se hacia
con los gitanos (en este caso ha disminuido, gracias a las protestas de los colectivos
de esta etnia). Si senalamos la procedencia del delincuente en algunos casos, jpor
qué no en todos? 2SI decimos “Detenido un joven argelino por violar a una mucha-
cha en un parque”, por qué no apuntamos su origen cuando es de Cuenca o de Saba-
dell? Ei Libro de estilo de Abc indica a sus redactores que “Las personas citadas en
las noticias no deberan ser identificadas por su raza, color, religion u origen étnico,
a menos que tal identificacion resuite necesaria para la comprension de los hechos
relatados”.

Una noticia reciente nos revela que “una red controtaba en Albacete a 1.500 bra-
ceros bulgaros irregulares” (El Pajis, 14 de diciembre de 2001). Subrayemos que se
trata de diez espanoles y un buigaro los que manejaban a esta ingente cantidad de
personas, a las que mantenian en situaciones de semiesclavitud. No cabe duda de que
tal situacion permitia que se lucraran sobre todo una serie de espanoles, que eran
los que explotaban el negocio y jugaban con la vida y aspiraciones de docenas de
miles de extranjeros, a los que se promete poco menos que el paraiso.
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mete en el mismo saco unas y otras actividades hasta liegar a for-
marse una idea que le parece de toda evidencia: los inmigrantes
son unos desalmados que, ademas de invadirnos de forma tan
masiva, nos estan quitando la paz de que gozabamos antes de su
liegada. Como si en épocas anteriores nadie cometiera delitos por
estas tierras.

A estos dos tipos que hemos descrito hay que sumar un ter-
cero, que es el inmigrante presentado como victima. Numerosos
extranjeros estan siendo transportados a Espana sin las mas mini-
mas condiciones de seguridad (el nimero de muertos habla bien
claro de esta lacra); se les explota, maitrata, margina, no se les
dota de derechos... Ante ello cabria pensar que la reaccion de los
ciudadanos es de compasion y solidaridad y, sin duda, asi sucede
en muchas ocasiones, pero en otras —casi nos atreveriamos a decir
que mas numerosas— lo que se percibe es indiferencia y cansan-
cio: “Si se hubieran quedado en su pais®, “no van a pagarles como
a los espanoles”, “bastante hacen con darles trabajo”, “son cosas
de ellos”... Es mas. Para muchos lectores la referencia que encuen-
tran en tales paginas es siempre negativa, ya aparezcan de una
forma o de otra. Para ellos seria lo mismo “Detenido un joven ar-
gelino por violar a una muchacha en un parque” que "Detenido
un joven por violar a una muchacha argelina en un parque”: cosa
de argelinos en cualquier caso. Cabria decir aqui que, ademas de
sufridos, apaleados.

Los lectores no llegan a percibir que estas caracteristicas son
producto del estadio de marginalidad en el que se mueven. Dado
que muchos no poseen nada, algunos no tienen mas remedio que
procurar.sobrevivir invadiendo, que ya por si es un delito, o ata-
cando, con robos y agresiones, que en realidad son menos de los
que parecen. Pero ante esta situacion les estamos ofreciendo pocas
oportunidades de redimirse, antes bien les empujamos hacia mayo-
res cotas de marginacion®.

Por supuesto, en pocas ocasiones tomamos en cuenta que
multitud de empleadores se lucran de su presencia, porque se apro-
vechan de esta marginalidad o “sinpapelismo” para cubrir los hue-
cos de trabajo que los espanoles rechazan y ain mas, les explotan
canallescamente en sueldos, intensidad de la tarea o condiciones
de vida infrahumana en los casos en que se han comprometido a
ofrecérsela. El resultado de todo ello es que funciona de forma lar-

25 se puede profundizar en los problemas de los Inmigrantes por medio de dos
libros del ano 2001: el de TFLLEZ, Juan José, Moros en la costa (Debate), y el de
AZURMENDI, Mikel, Estampas de El Ejido (Taurus).
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vada un rechazo que en pocas ocasiones se expresa con claridad,
porque esta mal visto. Pero los sondeos dan idea de los sentimien-
tos profundos?,

A la vista de la imagen que los medios de comunicacion
estan contribuyendo a fijar, en ocasiones con una voluntad de
actuar en sentido contrario, cabe deducir que al periodismo espa-
nol le hace falta dar un paso decidido en la linea de la interpreta-
cién, o mas llanamente, de la explicacién. Un numero tan elevado
de noticias llega a ofrecer una vision distorsionada de la realidad, si
no se explica por qué suceden determinados hechos. Es una idea
que se esta repitiendo mucho, pero a la que no se atiende debida-
mente. Por ejemplo, el ministro italiano Rocco Buttiglione decia en
Madrid: “La sociedad de la informacion es, en este sentido, la so-
ciedad de la desinformacién por exceso de informacion. La infor-
macion falta porque no hay informacién o tal vez porque hay
demasiada, y no hay instrumentos para distinguir entre la infor-
macioén relevante y la no relevante, y el rumor, en el trasfondo,
sumerge las voces que intentan comunicarse. Todos hablan y nadie
escucha”?. Es verdad que, de cuando en cuando, los buenos me-
dios nos obsequian con reportajes que buscan ahondar un poco
mas en las causas de los acontecimientos, pero a la vista de cémo
son captados éstos, hay que pensar que no lo hacen de forma satis-
factoria ni las suficientes veces.

Frente a posturas objetivistas, para las que Jos medios de
comunicacién solo deben reflejar la realidad y no interferir en ella,
se impone la que propugna que es conveniente trabajar para cam-
biar nuestra sociedad en un sentido positivo. Que es necesario una
posicion mas beligerante para conseguir que nuestra sociedad sea
tolerante, solidaria, aceptadora de los demas Y que ayuda a que los
forasteros encuentren un lugar digno a nuestro lado.

Esta actitud no siempre se esta logrando, porgue no se trata
de prodigar declaraciones grandilocuentes, sino de actuar en el dia
a dia en la direccién que hemos senalado. Los mensajes que envia-
mos los periodistas son enormemente sutiles, pero el cuerpo social

26 por ejemplo, en una encuesta realizada en Mahén se ponia de manifiesto que tres
de cada cuatro ciudadanos cree que la inmigracién, mas tarde o mas temprano, sera
€l probiema del municipio y el 63 por ciento considera que se deberia restringir la
llegada de inmigrantes. Todo eso en una comunidad que ha visto aumentado su sta-
tus soclal y econémico respecto al sondeo realizado un lustro antes, que goza de
pleno empleo y cuyos habitantes se enmarcan en una ideologia confesada de cen-
tro-izquierda (Diario Menorca, 20 de noviembre de 2001, p. 8).

27 Lo dijo en su discurso de clausura del Il Congreso “Catélicos y vida publica” y se
publicé en Alfa y Omega, Documentos 14 (noviembre de 2001), p. 28.
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percibe lo que subyace en el fondo de nuestras palabras. Cuando
poco, hay enormes contrasentidos en nuestros comportamientos.
Se nos liena la boca al hablar de comprension, de mestizaje, pero
todo el mundo entiende que eso es hermoso cuando se trata de las
ideas o de las relaciones entre los sectores mas favorecidos, pero
un problema desagradable y algo que debe ser cuidadosamente evi-
tado en tanto que aplicado a los mas necesitados®*. Pero tampoco
debe extranarnos mucho, porque la sociedad y cada uno de nos-
otros vivimos en permanente estado de contradiccion.

ANTE LAS MUJERES

Por aitimo querria referirme a la manera como son tratadas
las mujeres en las paginas de los periodicos. Esa igualdad, esa
equiparacioén, a la que se tiende y que, por supuesto, nos halla-
mos lejos de lograr, no siempre se plasma en un lenguaje ade-
cuado. Quizas algun dia se llegue al ideal de que las dos partes en
que se divide la humanidad en razon del sexo se sitien a la misma
altura, pero nunca se alcanzara si antes no nos esforzamos en
emplear un lenguaje paritario, que no humille a un sector y que
no tenga connotaciones ofensivas o minusvaloradoras, aunque no
se pretendan.

No cabe duda de que el lenguaje, en general, es sexista® y
en el empleo que hacemos de determinados términos subyace una
honda carga despreciativa. Basta recurrir a ejemplos elementales.
Hay que ver la diferencia que existe entre un hombre publico y una
mujer publica: en el segundo caso es equiparable a ramera, mien-
tras que en el caso del varon es ~el que interviene publicamente en

28 {eemos en el diario Ef Pais (20 de noviembre de 2001): “La riqueza del mesti-
zaje marca el encuentro entre autores antillanos de distintas lenguas”. £Seria posible
un titular semejante referido a los ciudadanos marroquies o nigerianos, €sos que
viven inmersos en la pobreza y que tantas esperanzas tienen depositadas en nues-
tra sociedad y en nuestra acogida?

29 ps interesante a este respecto el contenido de dos obras de Alvaro Garcia Mese-
guer: Lenguaje y discriminacion sexual (Madrid, Cuadernos para el Diatogo, 1977} y
¢Es sexista la lengua espaiiola? (Barcelona, Paidés, 1994), y la de Robin Lakoff: EI
lenguaje y el lugar de la muyjer. Barcelona, Hacer editorial, 1995. También lo es un
articulo de Rosa Montero en el que leemos: “La lengua reproduce fletmente al cuerpo
que hay debajo (...). Una sociedad machista y patriarcal, como todas o han sido
durante milenios, construye un ienguaje patriarcal y machista. Que la palabra hom-
bre sea genérica no es sélo una convencion utll: es ademnas una convencion atil
especificamente emanada de una sociedad en la que el vardn era la medida de todas
tas cosas® (“El lenguaje sexista®, en E! Pais Semanal, 9 de abril de 1995, p. 8).

210



los negocios politicos” *. Algo semejante ocurre con la voz ‘zorro’ o
‘zorra’ de desigual aplicacion, porque el primero es “hombre tai-
mado y astuto”, mientras la segunda es sinénima de “prostituta,
mujer publica®. Y no le echemos la culpa a los miembros de la Real
Academia, porque lo que hacen éstos es reconocer lo que los ha-
blantes hemos consagrado por el uso® .

Pero estas son cuestiones que afectan a los hablantes en ge-
neral, mientras que nosotros nos estamos centrando en la utilizacién
del lenguaje en los medios de comunicacién social. Es evidente ~al
menos no lo recordamos- que en sus paginas no se trata a la mujer
con desprecio, pero ¢no se han fijado que hay ciertos matices impro-
pios, que responden a una mentalidad masculina, aunque incurran
en ella hasta las propias mujeres? Observen, por ejemplo, cuantas
veces se aplica el articulo determinado a los nombres propios de las
mujeres, pues se habla de ‘la Thatcher’, incluso con cierto matiz gro-
sero, de ‘la Botella’ o de ‘la Tocino’. Ustedes saben que esta manera
de senalar, derivada del ambito rural o popular, donde se habla de
‘la Paqui’ o de ‘la Juanita’, no se aplica con la misma facilidad a los
varones, y no vamos a encontrarnos —en las paginas de los diarios
serios— con ‘el Aznar’ o ‘el Zapatero’, ni siquiera con ‘el Pinochet’ o
‘el Berlusconi’. Hay una minusvaloracion de la presencia politica de
las mujeres, como si fuera una concesioén generosa por nuestra
parte, pero no una consideracion con toda justicia: por lo tanto lo
que se esta produciendo es una clara manipulacion.

En la misma linea se percibe que el trato que se da en las
entrevistas a las mujeres dista mucho de ser la misma que a los varo-
nes. El periodista parece en algunos casos que cuando habla con
ellas se sitlla en una posicion condescendiente, las llama por su
nombre de pila y no por el apellido (como ocurre con ellos), las tutea
en ocasiones y sobre todo da entrada en una medida muy notable a
lo que representa el mundo doméstico (el que lo vivan con mas
intensidad es una suerte para ellas), pero tal como se ofrece parece
que sea una concesion a quienes han salido en gran medida de él,
pero se les esta recordando que es ahi donde esta su sitio.

Lo mismo podriamos decir de esas entrevistas a las mujeres
que se dedican a la politica o a los negocios donde se las interroga

30 Asi se registra todavia en la vigésima edicién del Diccionario de ia Real Acade-
mia Espariola (Madrid, 1984).

31 para Javier Marias, “la lengua no se cambia por decreto o porque lo desee un
determinado grupo social, ni siquiera la cambia el diccionario, que se limita a regis-
trar los términos que le parecen suficientemente instalados en el uso y habla de los
ciudadanos” (“Curslierias lingaisticas”, en el diario El Pais, 20 de marzo de 1995).
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sobre cémo compaginan su trabajo con la crianza de los hijos: yHan
visto ustedes que se pregunte lo mismo a los varones? jPero es que
éstos no tienen hijos a los que criar? Lo que subyace es una cierta
censura, como si les estuvieran reprochando: “Si, si, mucho desta-
car y ganar dinero, mucho ascenso y reconocimiento social, pero
sequro que no les atienden debidamente para que coman bien,
para que avancen en el colegio: los tienen muy abandonados...”
JHan visto alusiones semejantes cuando se habla con el padre?

Por altimo hay que considerar la utilizacién en todo momen-
to del término ‘hombre’ como genérico. Hasta ahora no se daba
importancia a este hecho, pero dado que es innecesario su uso y
dado que hay recambios comno ‘persona’ o ‘ser humano’ es mas
apropiada esta solucién. Ya sabemos que la lengua no se dirige por
decreto, pero es bueno tomar conciencia de estas situaciones
para ir empujandoia suavemente en la direccion que consideramos
mejor para varones y mujeres>.

Hemos ltegado al final. Habra que suponer que ahora tene-
mos mas claro que el lenguaje no es inocente, que en palabras apa-
rentemente asépticas se esconden peligros e insinuaciones que
debemos eludit, que el lenguaje de los periodicos oculta en oca-
siones unas ideas que no nos atrevemos a manifestar explicita-
mente, pero que ahi estan, dispuestas a asomar la oreja a poco que
nos descuidemos. Hemos analizado sélo algunos aspectos, pero
hay muchos mas en los que cabria entrar. Los periodistas deberian
ser mas conscientes de estos riesgos y necesidades y conocer la
maxima de Hjelmslev, “el que quiera ser dictador haria bien en
estudiar semantica”.

32 (Criticas y propuestas de solucidn en este campo se alternan en los estudios de
dos investigadoras: “Sexismo y lenguaje. El estado de la cuestion: refiejos en la pren-
sa”, de Soledad de Andrés, y “Nombra en femenino y masculino: sugerencias para
un uso no sexista de lenguaje en los medios de comunicacién”, de Mercedes Ben-
goechea, en QARRIDO MEDINA, Joaquin, ed.: La jengua y los medios de comunica-
cién. Madrid, Universidad Complutense, 1999, p. 258-266 y 267-281 del t. L.
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