Tecnologia y empleo

RAFAEL PAMPILLON

Catedratico de Politica Econémica de la Universidad San Pablo-CEU
Profesor de Andlisis de Paises del Instituto de Empresa

JOSE LUIS JIMENEZ GUAJARDO-FAJARDO

Economista Jefe de Intercaser (Grupo Skandia)
Profesor de Andlisis de Paises del Instituto de Empresa

«Where will all these people be employed? It is
not at all obvious.»

LESTER THUROW

MIT Sloan School of Management

.8i los hombres tenemos inteligencia para inven-
tar nuevas miquinas que destruyen puestos de
trabajo, también tenemos talento para conseguir
que los que han perdido su empleo vuelvan a
trabajar».

JoHN KENNEDY

I. INTRODUCCION

Los actuales niveles de desempleo que sufren los paises indus-
trializados, especialmente en el 4rea europea, estin planteando
fuertes controversias sobre cuil pueda ser la causa fundamental
del problema. Son numerosos los analistas y agentes sociales que
defienden la hipétesis de que es precisamente el avance tecno-
l6gico de las Gltimas décadgs lo que estd detrds de tan altas y
persistentes tasas de paro. Al mismo tiempo, las especiales ca-
racteristicas de las nuevas tecnologias podrian hacer pensar que
los mecanismos compensadores de la destruccién de empleo
que tuvieron éxito en situaciones similares en el pasado son
ahora ineficaces con la necesaria rapidez en las actuales circuns-
tancias.
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La hipétesis del desempleo tecnologico se basa en que la ace-
leracion del ritmo al cual se introducen mejoras técnicas en los
procesos de produccién, supone un incremento de la tasa de
paro como consecuencia de lo que se conoce como efecto des-
plazamiento. Este efecto desplazamiento sobre el empleo tiene
lugar a través de dos vias principales: a) una reduccién de la
mano de obra utilizada para obtener un volumen dado de pro-
duccién, por el aumento de la productividad del trabajo, y b) un
desajuste entre la oferta y la demanda de trabajo, ocasionado por
la diferencia entre la oferta de trabajo y los conocimientos y ha-
bilidades requeridos como consecuencia de los nuevos desarro-
los tecnolégicos. Por tanto, si la economia continda creciendo
a la misma tasa que lo hacia antes del progresc técnico, el efecto
inmediato serd una reduccion de la demanda de trabajo y un
incremento de la tasa de paro.

¢{En qué consisten los mecanismos de compensacion? En que
no apareceri desempleo tecnolégico si se produce una expan-
sion de la produccién suficiente para crear nuevos empleos y
compensar la reduccién de la demanda de trabajo por unidad
producida que se deriva de la mejora de la productividad del
trabajo. Este resultado seria la clave para negar la relacion entre
progreso técnico y aumento del paro. For ejemplo, Gual (1996)
afirma que la explicacion tecnolégica del desempleo «constitu-
ye una concepcién errénea conocida, pero todavia muy difun-
dida. Se basa en la creencia de que el nimero total de puestos
de trabajo es fijo, determinado por los que se necesitan para
producir los bienes y servicios que exige el mercado. Si el cam-
bio tecnoldgico permite satisfacer esta demanda reduciendo el
componente de mano de obra, reza la teoria, entonces éstos son
los puestos de trabajo que se pierden. Naturalmente, este argu-
mento es falso. (...) Si es necesario, las autoridades monetarias y
fiscales siempre pueden generar transitoriamente mas deman-
da. Ademas, el cambio tecnolégico ——con el aumento consi-
guiente de la productividad total de los factores—- genera un
rendimiento real, o bien a través de unos precios finales de los
productos mis bajos o bien mediante un nivel mayor de sala-
tios y beneficios. Se trata de aumentos de la renta real que termi-
nan generando aumentos de la demanda-.
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Estos mecanismos de compensacion del paro tecnoldgico,
que enun maodelo estricto deberian ser casi auxtométj@cos, no lo
son tanto en la practica, sino que mis bien existe un cierto retar-
do en funcién de otros desajustes macroecondmicos o de la re-
gulacién particular del mercado de trabajo. o

En las paginas siguientes analizaremos la actual situacién a la
luz de lo que la experiencia historica nos ha ensefiado, los ﬂ}eca-
nismos de compensacién del paro tecnolégico y como éstos
parecen haber funcionado en algunas economias pero no €n
otras. Veremos también la forma en que se estd transformando,
o deber hacerlo, la fuerza laboral para adaptarse a las nuevas
tecnologias y la politica economica dirigida a facilitar la adapta-
cion de la fuerza de trabajo para generar empleo. En este sentido,
la aparici6n de nuevas tecnologias ha producido histdricamente
situaciones de inestabilidad y crisis. De hecho, y tal como sostu-
vo Schumpeter, aunque el progreso técnico es un dinamizador
de la economia, es también un factor de desestabilizacion del
sistema capitalista. Es decir, las nuevas tecnologias generan, por
un lado, importantes posibilidades de inversion y crecimiento
pero, por otro, la innovacion tecnologica puede serun elem_en—
to generador de paro y, por tanto, de crisis economica, pudien-
do provocar serios problemas sociales.

:Es el desarrollo tecnolégico actual el principal causante del
alto nivel de desempleo que padecemos? ¢No es mas cierto que
s6lo con desarrollo tecnolégico podremos crear nUEVos empleos?
Si esto es asi, ;qué condiciones deben darse para que el avance
técnico se traduzca en creacion de puestos de irabajo? Sirven
las politicas econdmicas tradicionales para crear empleo en una
situacion de avance tecnolégico y economia globalizada como

la actual?

Ante el cambio tecnoldgico, y los efectos econémicos y so-
ciales que el mismo produce, los economistas basculan entre q?s
posiciones. En primer lugar estin los que sostienep’una vision
optimista de la realidad, basada en un anilisis también optimis-
ta de la experiencia histdrica que muestra cOémo el deserppleo
que se produce como consecuencia del cambio tecnolégico es
transitorio. Mds pronto o mas tarde aparecen nuevas actividades
en las que emplear ese recurso 0cioso que es el trabajo. En
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se;gundo lugar, y frente a esta vision, se percibe otra mis pesi-
mista que afirma que, en la actualidad, la experiencia hist(’)r-ica
no sirve de mucho, ya que ahora la situacién es muy distinta. La
elg:vada automatizacién de la economia esta produciendo cam-
bios tan rapidos e intensos, que el proceso de ajuste no se vaa
producir con tanta facilidad como en el pasado.

A lo largo de la historia las sucesivas oleadas de innovacio-
nes han producido importantes cambios en la estructura ecoﬁé—
mica de los paises. En la historia reciente, desde la Revolucion
!ndustrial hasta la actual revolucién tecnologica, los px:incipa les
inventos y avances y su aplicacion en la industria, se han con-
centrado en tres grandes periodos. '

La Revolucion Industrial inglesa de los siglos xvin y xix produjo
en muchos casos respuestas violentas e inestabilidad social. Cabe
reco.rdar aqui los actos de violencia acaecidos en Nottingimm a
comienzos del siglo xix. Los obreros, al observar que los telares
recientemente introducidos necesitaban muy poca mano de obra
para la produccién textil, decidieron destrozarlos para no quedar-
se en la calle expuestos a morir de hambre (con un solo telar un
hompre producia lo mismo que muchos trabajadores). Este
m(?vxmiento obrero fue liderado por Ludd (de ahi que a S;]S ‘se-
gpldores seles denomine duditas-) y alcanzo su mixima virulen-
cia en 1811y 1812 que fueron afios de grave penuria pbara lacla-
se tra.bajadora britanica por la escasez de alimentos y las alzas‘—de

precios provocados por la guerra con la Francia napoleénica
Aquella fue la Revolucion Industrial de la miquina de vapor, dei
ferrocarril, de la industria textil en la que la fuente de energi:; era
el carb6n. Ni que decir tiene que en 1820 surgieron los primeros
comentaristas que sefialaban que las ganancias de productividad
se traducirian en un importante crecimiento del desempleo, si
bien la evidencia de los 50 afios siguientes fue justamente la cc;n-
traria (crecimiento del empleo y de los salarios).

La Segunda Revolucién Industrial, que puede situarse entre
1860 y mediados del siglo XX, tiene su avance mas significativo
en la electricidad. Esta Revolucién Industrial tuvo como fuente
de energia el petréleo, con un importante desarrollo de sectores
como la siderurgia, la automocion, el quimico o el electromeci-
nico. Aqui los ajustes se produjeron con menores complicacio-
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nes, ya que el crecimiento econémico permitié asignaciones
eficientes de los factores de produccion en los paises desarro-
llados. Efectivamente, el progreso econdmico permitia a una
economia que crecia a buenritmo y con mercados relativamen-
te libres, que el stock de innovaciones que iban apareciendo de
forma regular o por oleadas se incorporasen al sistema econé-
mico sin grandes traumas. Como habia crecimiento econdmico,
unas ramas industriales se expandian mis que otras'y determi-
nadas regiones se desarrollaban mis que otras. Habia un trans-
vase de recursos productivos desde los sectores maduros hacia
aquellos que tenian perspectivas de desarrollo econébmico mas
halagiiefias. En tal situacion de crecimiento, abundan las opor-
tunidades de inversion en nuevas actividades, en nuevos secto-
res, en nuevas regiones y en nuevos paises. Y los trabajadores
que no pueden o no desean permanecer en empresas en Crisis
o en sectores maduros, encuentran facilmente colocacion con
niveles salariales incrementados en ramas industriales en auge.
Sin embargo, los cambios sociales que se produjeron fueron
trascendentes y profundos y en muchos casos con grandes cos-
tes individuales y colectivos. Cabe destacar, como de gran im-
portancia, la Gran Depresion de los afios treinta y las migracio-
nes desde las zonas rurales a las grandes ciudades. Gran cantidad
de trabajadores abandonaron el campo, en parte atraidos por el
sefiuelo de los trabajos indusiriaies, €n paric por 5er innecesa-
tios y carecer de expectativas en la agricultura. Pensemos que
mientras en 1850 un agricultor tan s6lo producia alimentos para
4 personas, cien anos mis tarde un agricultor producia alimen-
tos para més de 95 personas en los Estados Unidos.

Por otro lado, la difusién de los avances técnicos desempeiia
un gran papel en el crecimiento, al posibilitar que otros sectores
y paises apliquen y utilicen los inventos. Asi, el ferrocarril, desa-
rrollado inicialmente en Gran Bretafia, se difunde rapidamerite
en Francia y mucho més aan en Estados Unidos, experimentan-
do un desarrollo espectacular a partir del primer cuarto de siglo.
Aungque inicialmente el ferrocarril americano importaba locomo-
toras inglesas, ripidamente se genera en el pais una importante
industria constructora de dichas maquinas, de tal forma que ya
en 1840 la mayoria eran de fabricacién nacional.
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1. LA TERCERA REVOLUCION TECNOLOGICA

Desde mediados del siglo xx, asistimos a una Tercera Revolu-
cién Tecnoldgica que, como las anteriores, y en algunos aspec-
tos en mayor medida, estd produciendo fuertes cambios en los
sistemas de produccidn y de organizacién de la economia, ‘con
las consiguientes secuelas de inestabilidad y crisis. Nuevas 4reas
de innovacion en la energia, electrénica, software, telematica,
biotecnologia, bioquimica y robética estin produciendo nuevos
adelantos técnicos que amenazan a las sociedades industriales
con un paro masivo.

Una primera caracteristica definitoria de la actual revolucién
tecnologica, son los importantes ajustes geograficos en la distri-
bucién mundial de la produccion. Otra caracteristica es la apli-
caci6n de circuitos integrados y fundamentalmente de la infor-
matica en todos los dmbitos de la economia. Se ha producido
ademas una importante robotizacién de los procesos producti-
vos. La tercera caracteristica de esta oleada de innovaciones es
la inferioridad tecnoldgica de Europa frente a Estados Unidos y
Japon en el campo de los semiconductores, circuitos integrados,
nuevos materiales, quimica, bioquimica y todo el campo de la
biotecnologia. El dominio de empresas estadounidenses y japo-
nesas es evidente en una gama amplia de sectores. Ademis, y
como porcentaje del PIB, los europeos invierten menos en in-
novacion (nuevos productos y procesos) que los americanos y
los japoneses.

Como hemos visto, la existencia de crisis provocadas por la
aparicion de nuevas tecnologias no es un fendémeno nuevo. De
hecho, la actual situacién esta definida como la tercera de las
grandes revoluciones tecnologicas en la historia reciente, con sus
caracteristicas propias, pero con otras comunes a situaciones
anteriores. Existen, sin embargo, una serie de rasgos diferencia-
dores en los que nos detendremos a continuacién.

En los albores del siglo XXI la tecnologia se transfiere entre
sectores y paises mis rapidamente de lo que jamds habia ocurri-
do en el pasado. Hoy en dia la tecnologia se compra, se vende y
se transfiere con una mayor velocidad que antes, independien-
temente de cuil sea su origen. Asimismo, la tecnologia ha con-
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seguido extender a todos los 4mbitos sociales las telecomunica-
ciones, el transporte, los aviones reactores y los ordenadores. El
resultado ha sido doble. Por un lado, la emergencia de merca-
dos de ambito universal en demanda de productos de consumo
estandarizados y 2 una escala inimaginable; por otro, esas tec-
nologias, sobre todo las informéticas y las de telecomunicacion,
estan sirviendo de vehiculo de difusién de otras tecnologias a
una gran velocidad.

Junto con la velocidad en la transferencia internacional de tec-
nologia, es preciso considerar el acortamiento del ciclo de vida
de las tecnologias. Con el transcurso del tiempo el lapso entre la
invencién de un producto y su innovacién se va acortando. El
acortamiento entre invencion e innovacion se debe entre otros
factores a los incrementos progresivos en las dotaciones presu-
puestarias para investigacién aplicada que realizan las empre-
sas y los Gobiernos. Al igual que se produce un progresivo acor-
tamiento del proceso innovador, también se produce una rapidez
cada vez mayor en la banalizacién de las innovaciones. Es de-
cir, el intervalo de banalizacién se va acortando a lo largo de la
historia’.

Esto se debe a que el desarrollo tecnolégico ripido permite
obtener constantemente nuevos productos que sustituyen a los
ya existentes, por lo que se precisa acelerar la masificacion apro-

cranliam A Ansen et A i i i-
vechando economias de escala que disminuyen los costes uni

tarios, para conseguir ripidos beneficios (fase de crecimiento de
la curva del ciclo de vida del producto). Ademas, al reducirse
dramiticamente el valor de los productos, las empresas se ven
obligadas a ofrecer otros m4s atractivos reduciendo, de esta for-
ma, el nivel de competencia brutal que gira en torno a los bie-
nes y servicios ya banalizados. Asimismo, el crecimiento histori-
code la poblacién y de la renta per cdpita permiten incrementar

! Siguiendo a José Jané definimos la banalizacién de un producto como aquel proceso
por €l cual una invenci6n o una idea llega al gran consumo de masas o, mas (écnicamente,
diremos que un producto est4 banalizado cuando su indice de penetracion o de difusién
en el mercado es suficientemente grande (alrededor del 90%). Por intervalo de banalizacion
entendemos el periodo de tiempo transcurrido desde que se produce una invencién hasta
que ésta (una vez transformada en innovacién), llega a la fase de madurez (en términos de
ciclo de vida del producto).
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constantemente ¢l grado de consumo y, consecuentemente, la
mayor difusion de los productos.
Podemos resumir lo indicado hasta aqui sefialando, junto con

N. Rosenberg (1990), que los lideres tecnoldgicos van a tener que
enfrentarse a la dura realidad de que su control sobre un pro-
ducto nuevo va a ser muy breve. En otras palabras, un produc-
1o, tras su introduccion, se convierte en obsoleto muy deprisa.
Precisamente debido a que el cambio tecnolégico se efectiia con
enorme rapidez en algunos sectores de alta tecnologia, los nue-
vos productos se convierten en obsoletos ante productos atn
mds nuevos, productos de menor coste, productos cuyas carac-

teristicas de rendimiento son superiores 0, a menudo, ambas

cosas. Por lo tanto, no s6lo adquieren algunas empresas la ca-

pacidad de competir en los mercados actuales mas ripidamer-

te, sino que, adernds, la velocidad del cambio tecnolégico en la

mayoria de los paises avanzados trae consigo una vida menos
duradera para sus productos propios.

En consecuencia, la competitividad de las empresas, es decir,
su capacidad para mantener y aumentar su cuota de mercado
tanto nacional como internacional, viene claramente determi-
nada por su capacidad innovadora. Esto es, s6lo las empresas
que lanzan nuevos o mejorados productos al mercado son capa-
ces de sobrevivir. La situacién de los mercados internacionales
€5 pues, un referente obligado en nuesiros dias. Ademas, cada
vez es mas claro que si una empresa no invierte en otros intan-
gibles como formacién adecuada de su personal, disefio e inge-
nieria, marketing, reorganizacién de la produccién y de la gestién
de los recursos humanos, etc., los resultados de los gastos en in-
vestigacion y desarrollo por si solos son mis que dudosos.

III. LAS CAUSAS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
Y DEL EMPLEO

Una forma bastante razonable de explicar las posibles cau-
sas del desarrollo consistiria en explicar porqué unas econo-
mias crecen mas que otras a lo largo de un periodo de tiempo,
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y qué implicaciones tiene dicho crecimiento sobre la renta per
Amital

CapS]'it;u.iendo el modelo de Solow para la contabilizacion de las
fuentes del crecimiento? econoémico, existen tres aspectos fuxn—
damentales que explican dicho proceso: 1) El progreso tecmc.oi
que se recoge por la tasa de crecimiento dela prosiuctwudad tota

de los factores (dA/4); 2) La acumulacion dfe ‘capnya}l, que contri-
buye al crecimiento en proporcién a la participacion de sus ren-
tas en el PIB (&); vy, 3) Aumentos en el factor trabajo, que t?):l}’l-
bién incrementan el output final en proporcion a su participacion
en el PIB (1-0).

dy/y=dA/a + o dK/k + (1-)dL/L

Ademis de los tres factores que componen el modelo, tam-
bién es importante resaltar que existen otro Upo de vanab}e§ que
lo condicionan, como pueden ser las instituciones, el régimen
politico, ia estructura de la economia, la cultura, el graflo de
desarrollo de los mercados de capitales, o la economia del
QWERTY". ' _ . -

¢En qué medida puede atribuirse la diferencia entre los paf{sles
desarrollados y los paises menos desarro_llac}os (PMD).a la fala
de capital? En este sentido, la teoria ecc‘m(‘)rmca nos mdxcg, a tra-
vés de la ley de los rendimientos dﬁ:recu;nteg que e% rgndmnento
del capital es mucho mas bajo en los paises mdusEnahzados que
en los PMD. Por tanto, la escasez de capital deberia aun}enta:r su
rendimiento y deberia producirse un efecto desplaza&rmento del
capital hacia estos paises, ya que los agentes buscarian oportu-
nidades de inversion mis rentables. Sin embargo, las est.adlsn-

cas demuestran que a pesar de la existencia de alguna§ dnfe‘ren-
cias en lo que se refiere al rendimiento del facxo.r C.’fl])l[al, éstas
son demasiado pequefias para justificar que el principal proble-

wZa Aala lavy Ao loe ren

2 Aunq\—le 1as diferencias en las tasas de crecimiento entre paises parecen ser de esca-
sa magnitud, una diferencia del 2% en la tasa de crecimiento supone un difcrencia del 49%
tras 20 afos, o del 170% tras medio siglo. . )
3 Charles Wyplosz y Michael Burda. Macroeconomics. A European Text. Oxford Uni-
orsity Press, 1993. (paginas 184-202). . o
b TS: };’aul Krugman.‘:/aeid!‘wtdo Prosperidad. Ariel Socicdad Econ6mica, 1994.



132 EL MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA 1

ma es la falta de capital, y si asi fuera, tendria que verificarse que
el escaso capital existente es utilizado intensivamente, cosa que
tampoco sucede. Por otra parte, esto no significa que la acumu-
lacién de capital no sea importante, ningin pais ha pasado a ser
desarroliado sin acumular una cantidad acumulable de bienes
de capital’. Esto quiere decir que el capital es mis una condl-
€iOn necesaria que una condicion suficiente, y que el problema
responde a una mala asignacién del capital.

Con el factor trabajo llegamos a la misma conclusién que con
el capital, con la tnica diferencia de que a primera vista es algo
mis apreciable. Una caracteristica de los PMD es la elevada tasa
de crecimiento vegetativo de sus poblaciones, muy por encima
de la de los paises desarrollados (que en muchos casos tiende a
ser negativa). Aun asi, no es aventurado decir que a pesar de su
mayor niimero de mano de obra los PMD tienen escasez de ca-
pital humano. La falta de formacién, la desnutricién o las enfer-
medades, son responsables de su escasa rentabilidad.

Por consiguiente, si la acumulaci6n de capital® y la oferta de
mano de obra no explican la diferencia entre las tasas de creci-
miento entre paises ;qué lo explica entonces? De todos los fac-
tores el mis importante es el progeso técnico, que se recoge por
la tasa de crecimiento de la productividad. Como seiiala
Krugmian’, la capacidad de un pais para mejorar su nivel de vida

a lo lareo del no denende casi nor entarn de eu eanacidad
a lo largo del tempo depende casi por enterc de su capacidad

para aumentar su produccién por trabajador. Es mds, a largo
plazo, exceptuando una catistrofe, la tasa de crecimiento del
nivel de vida de un pais es exactamente igual al aumento anual
de la cantidad que un trabajador medio puede producir en una
hora. En sentido contrario, si la productividad es menor también
lo es (en promedio) el crecimiento de los niveles de vida. Las
rentas seran mas bajas, y los consumidores tendrin menos de
todo, no s6lo menos bienes de consumo, sino también menos

* Para un mayor detalle ver Paul Romer. «Capital Acumulation in the Theory of Long-
Run Growth-, en Barro, Modern Business Cyice Theory, 1989,

5 Segin Solow, los aumentos de la cantidad de bienes de capital vienen a explicar
s6lo 1/8 de los aumentos de la productividad.

? Paul Krugman. La Era de las Expectativas Limitadas, Ariel Sociedad Economica, 1991,
pp. 19-27; Vendiendo Prosperidad, Ariel Sociedad Econ6mica, 1994, pp. 64-72.
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asistencia médica, menos educacion y menos servicios sociales
para las capas de poblacion deprimidas.

Por tanto, la solucién al problema del subdesarrollo parece
bastante evidente: aumentar la productividad. Para ello, es con-
veniente aumentar la productividad de todos y cada uno fie los
factores que intervienen en la ecuacion. Si éste €s el o‘byenvo,. la
forma de alcanzarlo pasa por mayores niveles de inversion, mejo-
res infraestructuras, escuelas, universidades, hospitales, etc.; que
permitan una mejor utilizacion de los recursos. Ademis, también
es conveniente realizar una reasignacion de los recursos de sec-
tores poco productivos a sectores mas productivos. Un factor
importante para llevar a cabo el proceso €5 contar con una tasa
de ahorro doméstico suficiente o, como alternativa, tener facili-
dad par poder acceder al ahorro exterior. 3

Sin embargo, aunque a primera vista la soluci6n parece sen-
cilla, la realidad es otra cosa. El caso de EE.UU. esun buen ejern-
plo de ello. A pesar de ser un pais desarrollado sobre el que se
realizan multitud de estudios y estadisticas sobre su economia,
si analizamos el crecimiento de la productividad que ha experi-
mentado durante las Gltimas décadas podemos observar que
después de la Segunda Guerra Mundial, durante la década dg
los 50 y 60, la productividad crecié signiﬁcativarnente:y a partir

de entonces empezd a disminuir (s6lo en los Gltimos afios ha co-

et ackn b danain) Cudl fue la razdn de ello?
mMeNzado a IevVeEitiise €3ia ICNGLTTIGO . gfund 212t ax LSLV22 550+

Pues como Krugman apunta, no se sabe realmente, y aunque
existen diversas hipotesis (crisis del petrdleo, escasos avances
tecnolégicos, empeoramiento del sistema educativo, etc.) eslfas
no estin del todo contrastadas y no dejan de ser hipétesis. E",n-
tonces, si durante las dos Gltimas décadas no se ha podido in-
crementar la productividad en EE.UU. ¢es posible incrementarla
en un PMD?

Basicamente, respecto a las causas del crecimiento se puede
llegar a una doble conclusion: 1) Que las menores tasas de pro-
ductividad son la causa del subdesarrollo de muchas economias.
Y, 2) Que aunque conocemos el origen del problema, descono-
cemos como implementar su solucién (al menos practicamen-
te). Esto nos lleva a considerar que todos aquellos factores que
anunciamos al principio como condicinantes juegan un papel
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esencial, y que todavia tenemos un largo camino por recorrer
para poder encontrar respuestas satisfactorias a este problema.

IV. LA ECONOMIA DE LA INFORMACION® )

En los tltimos afios, hemos asistido a un proceso de abara-
tamiento del almacenamiento y transmision de informacién, pro-
ceso que con toda probabilidad va a continuar en el futuro.
Dentro de esta tendencia se pueden observar tres hechos que
pueden servir de ejemplo: 1) Los transistores son cada vez mds
baratos (un microchip contiene numerosos transistores). Ade-
mds, la densidad de los transistores se duplica cada veinte me-
ses, y su coste se reduce a la mitad. 2) Ha habido una dristica
reduccién del precio del almacenaje de la informacion (por
ejemplo, los discos duros). 3) La gran reduccién en costes que
se esti dando en el campo de la transmision, gracias a la fibra
Sptica.

¢Cuiles son los peligros de esta nueva economia de la infor-
macién? En primer lugar, la resistencia al cambio por parte de
los trabajadores, sobre todo en lo relacionado con los cambios
en los procesos de trabajo. En este sentido, todos somos cons-
cientes de que los cambios en los habitos no es una tarea ficil y
mucho menos en Europa, donde la tentacién de los gobiernos a
mantener las actuales politicas laborales es muy elevada, auna
pesar del paro estructural que generan por su rigidez (inadecua-
cion de la oferta de trabajo a la demanda laboral).

En Estados Unidos, por el contrario, parece que la adaptacién
al nuevo entorno de la economia de la informacién es mucho
mids ripida. Por poner un ejemplo, numerosas librerias se estin
planteando dejar la venta de libros, porque sus ventas han cai-
do cerca de un 20 por 100 a causa de la librerfa virtual Amazon
(www.amazon.com). También destaca el caso de las farmacias
por Internet, donde segiin la Asociacién Nacional de Cadenas
de Farmacias de Estados Unidos, el niimero de recetas llenadas

8 Este apantado se basa en una conferencia impanida por Paul Romer en el Instituto de
Empresa de Madrid el 10 de febrero de 1999.
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a través de canales de venta al por mayor y al detalle aumentara
mis del 40 por cien, de 2.800 millones de dolares en 1998 a 4.000
millones para el 2005.

Una de las consecuencias de este proceso es que las perso-
nas mis cualificadas van a cobrar cada vez més y las personas
con menos cualificacion se van a ver abocadas al desemplec o
van a tener sueldos muy bajos. La respuesta eurcpea a este pro-
blema siempre ha sido intentar resistirse a las fuerzas del merca-
do: estableciendo un salario minimo; restringiendo los despidos
de las empresas; respaldando la actividad sindical que, a su vez,
defienden salarios ms altos y se oponen al despido libre. Ade-
mis, la existencia de ciertas regulaciones ineficientes como las
limitaciones a la entrada de nuevas empresas, el exceso de bu-
rocracia administrativa, restricciones a la libertad de horarios, etc.
tampoco ayudan mucho para corregir este desequilibrio.

Hay quien sostiene la hipétesis de que los cambios tecnolé6-
gicos van a llevarnos a la extincién de los puestos de trabajo
como consecuencia de los incrementos de la productividad. Sin
embargo, dicha hipotesis es falsa como ha quedado patente en
otros periodos historicos similares. El auténtico problema es el
incremento de la desigualdad de rentas que se genera en €stos
procesos de cambio y que solo puede verse compensado con
una adecuada formacién de la fuerza laboral.

Es evidente que a medida que se desarrollan y amplian los
mercados el valor de los conocimientos aumenta, por lo que la
mayoria de las empresas son conscientes de que la formaciény
la innovacion fomentan y posibilitan 1a aparicion de nuevas ven-
tajas competitivas. En este sentido, durante los Gltimos afios han
surgido numerosas teorias que sefialan que o mejor para una
organizacién es tener buenas ideas, controlarlas, compartirlas
dentro de la empresa y utilizarlas a gran escala. Y, lo que es mas

importante, deben de establecerse los procesos para hacerlo de
una forma sistemdtica en vez de puntual. Por consiguiente, la
demanda de formacion esti creciendo claramente. Las empre-
sas van a dedicar cada vez rnds presupuesto a mejorar los cono-
cimientos para alcanzar innovaciones (descubrimientos) tanto
de proceso como de producto, y también los gobiernos debe-
rian de participar en dicha tarea favoreciendo la formacion.
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Sin embargo, un riesgo latente es que las instituciones forma-
tivas se queden desfasadas para las nuevas tareas que tienen que
acometer. Una buena estructura universitaria en los afios cua-
renta no es necesariamente una buena estructura en la actuali-
dad. Todo el sistema educativo debe ser replanteado, como por
ejemplo, a quién debemos formar (;a los trabajadores de 45 afios
o a los estudiantes de 25?), cémo debemos formales y en qué
temas.

De esta manera podria generarse un interesante circulo vir-
tuoso. El que los mercados sean mids grandes y mds competiti-
vos hara que cada vez se dediquen mis recursos a la innovacién
para buscar una diferenciacion. Si invertimos en formaci6n, se
disminuira el problema de la desigualdad de rentas. El conoci-
miento impulsari el cambio tecnolégico, lo que abaratari la in-
formacion, a la vez que posibilitard aumentos en la renta.

V. EL MERCADO DE TRABAJO. FLEXIBILIDAD,
DESRREGULACION Y CRECIMIENTO

Es interesante observar a través de la comparacién de Euro-
pa con los EE. UU. c6mo, a pesar de 1a existencia de numerosos
factores y tecnologia similares, determinadas caracteristicas di-

. inls P o “ tndac enAimalomanta Aifacantac
ferenciales desembocan en resultados TaGiCainene Gulicncs,

Las diferencias entre el mercado de trabajo de los Estados
Unidos y Europa son fruto de una diferente evolucién histérica,
y, probablemente, los mecanismos de funcionamiento de unoy
otros no sean asimilables. En cualquier caso, el contraste entre
ambos es muy marcado. En Europa, el desempleo ha subido
constantemente desde 1991, en tanto que en Estados Unidos, la
tasa de desempleo se ha estabilizado por debajo del 5 por 100
—la mis baja en 25 afios— mientras la inflacion sigue notable-
mente bien contenida. En Estados Unidos, el empleo total ha au-
mentado el 9 por 100 desde 1991. En Europa, ha caido en los
altimos afios. Es cierto, desde luego, que parte del desempleo
de Europa es ciclico. Sin embargo, la mayoria de los analistas
creen que incluso después de una recuperacion ciclica plena la
tasa de desempleo seguird siendo muy alta, quizas de cerca del
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9 por 100, que puede considerarse la tasa natural de desocupa-
cion. En Estados Unidos, la tasa actual de desempleo, probable-
mente, esta algo por debajo de la tasa natural de desocupacién,
que se estima alrededor del 5 por 100. ;Como se explica, enton-
ces, la diferencia de las tasas estructurales de desocupacién en-
tre Estados Unidos y Europa? Esta es una pregunta complicada,
pero parece haber un consenso creciente entre los economis-
tas, con respecto a la funcién clave de las instituciones del mer-
cado de trabajo y el papel que desempeiia el libre juego de las
fuerzas del mercado para solventar los actuales problemas. Ba-
sicamente, las diferencias del mercado estadounidense frente al
europeo se pueden sintetizar en las siguientes:

a) la presencia del Gobierno y de los sindicatos en el mercado
de trabajo es mis limitada;

b) Ia fijacion de salarios estid menos centralizada;

©) los beneficios del sistema de asistencia social son menos ge-
nerosos;

d) y la diferencia entre salario bruto y dinero que se lleva a casa
es mucho mis pequenia.

Ademis, la mayor proteccion del empleo reduce el movimien-
to o renovacion laboral y 1a creacién de empleos, ya que aumenta
los costos de contratacion y de despido, y estd correlacionada
directamentc con las tasas de desocupacion mds alias®, La parii-
cipacion de la Administracién a través de las contribuciones fis-
cales y sociales también afecta las decisiones sobre empleo y es
interesante observar como la tasa promedio de impuestos y con-
tribuciones a la Seguridad Social fue un poco menor al 30 por
100 en Estados Unidos, frente a cerca del 40 por 100 en Europa.

Por otra parte, la dispersion de salarios ha aumentado en Es-
tados Unidos mucho mis que en Europa. El cambio tecnolégico
basado en la capacitacion ha sido probablemente el factor princi-
pal en la mayor dispersion de salarios en Estados Unidos, con
sueldos sensiblemente superiores para quienes tienen educacién
universitaria y aquellos que son capaces de utilizar herramientas

® De hecho, es uno de los argumentos esgrimidos por 1a OCDE en «Implementing the
OECD Jobs Strategy: Progress Reports. OCDE Economic Outlook, June, 1998.
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informaticas. El cambio de tecnologia ha causado pérdidas sus-
tanciales de empleo para los trabajadores con poca capacitacion
en Europa, aunque a veces se haya intentado enmascarar con la
competencia «desleal- de paises con bajos salarios.

Pero quizis ain mis importante que la dispersion de ingre-
sos entre las categorias de trabajadores sea la diferencia de-in-
gresos entre los empleados y los desocupados. La provision de
beneficios sociales es mucho mayor en Europa que en Estados
Unidos y es evidente que dichos beneficios cambian los incen-
tivos del mercado laboral, al aumentar la reserva de sueldos,
reducir la bisqueda de empleo y reducir los costos asociados
con las demandas excesivas de salarios. El criterio de calificacion
para recibir beneficios de desempleo es también menos estricto
en Europa, lo que le permite al desocupado rechazar una oferta
de trabajo poco atractiva mientras se siga recibiendo los benefi-
cios de desempleo.

En el compromiso entre la eficiencia y la igualdad de la distri-
bucidn, Estados Unidos ha dado énfasis a la eficiencia, y Europa
ala igualdad. El sistema estadounidense brinda a las empresas y
a los individuos practicamente igual acceso al mercado, fomen-
ta los incentivos a la iniciativa, a la innovacién tecnolégica y a
las inversiones en uno mismo (capital humano). Mientras que,
por otra parte, la Seguridad Social debe tratar de limitar los ries-
gos negativos asociados con este sistema, pero sin eliminar fas
oportunidades.

Es preciso adaptarse a un nuevo entorno laboral. Las tecno-
logias modernas mejoran la eficacia del trabajo. Ademds, la bre-
vedad de los ciclos de vida de la tecnologia y los productos re-
estructuran industrias enteras y modifican la forma en que las
empresas organizan sus lugares de trabajo. Los adelantos de la
tecnologia en todos los lugares de trabajo han alterado radical-
merite el caricter y las demandas de conocimientos, incluso de
los trabajos de taller mis tradicionales, donde los trabajadores
ahora usan ordenadores o supervisan robots industriales.

De esta forma, muchos factores estan poniendo en tela de
juicio la definicion tradicional de -seguridad del empleo», pues
para muchos trabajadores la seguridad del empleo esta cada vez
mis vinculada con la empleabilidad, lo que supone poder hacer
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frente a nuevas tareas y profesiones. Por su parte, las empresas
ya han aceptado las realidades de este mundo en evolucion.
Como resultado, estin sometidas a una presion cada vez mayor
para incrementar la productividad, lo que estd directamente re-
lacionado con la calidad y el nivel de instruccién de su fuerza
laboral. En este sentido cada vez es mas comin observar en los
balances de las entidades un apartado de «capital intelectual-, un
intangible no recogido en la contabilidad tradicional, siguiendo
el ejemplo del grupo asegurador sueco Skandia.

Por consiguiente, todos los indicios nos llevan a la conclu-
sion de que la demanda de formacién por parte de empresas 'y
trabajadores tiene una tendencia creciente. En caso contrario, la
distancia entre los trabajadores con formacién y acceso a las
nuevas tecnologias, y aquéllos atros rezagados serd cada vez
mayor, al igual que las diferencias salariales y, con ello, las des-
igualdades sociales. S6lo en el caso espafiol, por poner un ejem-
plo, el salario de los licenciados universitarios dobla la media del
conjunto de los trabajadores.

VI. CONCLUSIONES

Siguiendo a Freeman y Soete (1994), podemos afirmar que la
economia mundial esia experimentando una profunda crisis dc
cambio donde el desempleo tecnolégico se esta convirtiendlo en
un problema de gran importancia.

Todo aumento del desempleo genera tensiones sociales como
consecuencia de los efectos psicologicos que causa sobre los
trabajadores y sus familias, lo que unido 2 las altas tasas de paro
juvenil y de larga duracién provoca una situacién alarmante. En
periodos de recesion se tiende a culpar a las nuevas tecnologias
de ser los causantes del desempleo y aunque es previsible que
sea compensable con la creaciéon de nuevos empleos, ni este
proceso es inmediato ni se conocen cori certeza los mecanismos
o las politicas publicas a utilizar. Ademis, si bien la mayoria de
los cambios tecnolégicos anteriores han generado empleo neto,
dadas las circunstancias actuales existe el temor de que el im-
pacto sobre el empleo sea diferente.
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Las nuevas tecnologias constituyen un verdadero cambio del
paradigma econémico, que define un nuevo modelo, basado en
la informacion. En el futuro, el nivel de crecimiento y la consi-
guiente posibilidad de creacién de empleo dependeri no sdlo
de la politica econdmica general sino de las politicas especificas
de cambio institucional en areas relacionadas con las nuevas
tecnologias. Sin embargo, €l marco institucional y social here-
dado del pasado no siempre se adapta a las nuevas tecnologias,
lo que dificulta el desarrollo de las maltiples aplicaciones poten-
ciales de éstas.

En cualquier caso, el pleno desarrollo del potencial de crea-
cién de empleo requiere un aumento sustancial de las inversio-
nes en infraestructuras de telecomunicaciones y en los servicios
e instalaciones relacionadas con las mismas. En este sentido tiene
gran importancia el caricter neo-schumpeteriano de los progra-
mas keynesianos de inversion pablica de los noventa, cuyo obje-
tivo ultimo debe ser siempre mejorar la competencia estructural
de la economia medizante programas orientados a la difusién de
nuevas tecnologias y a la creacion de bloques de desarrollo
basados en las redes informiticas y en la relacién permanente
entre productores y usuarios. Para la consecucion de este obje-
tivo es fundamental que exista coordinacion entre las politicas
de inversion, la politica tecnoldgica, la politica laboral, la politi-
ca de formacion y ias politicas regionaies.

La transformacion del perfil profesional de la fuerza de traba-
jo solo es posible mediante el desarrollo de importantes inver-
siones en infraestructuras de educacion y formacion. La educa-
cion es una inversién que contribuye a mejorar la base general
de conocimiento de una sociedad, esto es, una «inversiéon en
infraestructura social-. Al tiempo, es fundamental que se establez-
ca una estrecha interaccién entre la educacion y el mercado de
trabajo para determinar las necesidades de formacién.

La tercera y tiltima conclusién es que la vuelta a un desarro-
llo econdémico con pleno empleo es una tarea dificil pero no
imposible, que requiere una combinacién imaginativa de refor-
mas estructurales e inversién en capital fisico y tecnolégico tan-
to privado como publico. En este mismo sentido parece que la
confianza ha de depositarse una vez mis en los mecanismos
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automiticos de compensacion del mercado de trabajo, a 1a vez
que en politicas activas para la creacién de empleo y en las in-
versiones en conocimiento e infraestructuras. De la misma for-
ma, debe desterrarse una vez mis la errénea relacién entre el
crecimiento del desempleo observado y el posible desplazamien-
to de puestos de trabajo rutinarios en la industria y en los servi-
cios a paises y regiones con costes laborales mis bajos.
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