Y
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

JAIME CASTILLO SORIA
Director de Servicios y Otros Negocios

Grupo Aguas de Valencia



. Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

. Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico

. Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos

. Ley 56/2007 de medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion

. Ley 3/2010 de la Generalitat, de Administracion
Electronica de la Comunitat Valenciana



PUBLICOS
Eleqir el canal

No aportar datos o documentos

. Conocer el estado de tramitacion

. Conservacion de documentos

. Copias electronicas




U A OU
INFORMACION

. Tamano

. Alcance

. > 100 empleados
. >6.010.121,04 €

. Sectores : .... abastecimiento de agua....

. Contratacion electronica de servicios
. Consulta de sus datos de cliente

. Presentacion de quejas o reclamaciones
. LOPD




NERALITAT VALENCIANA

. Concesionarias de servicios publicos

Entidad local = sede electronica con
Informacidn y servicios que ofrezcan y presten

. Debe incluir de manera clara, inteligible, visible,
correcta, integra, eficaz, accesible y actualizada
servicios y procedimientos electronicos disponibles

. Acceso en Valenciano y Castellano

. Administracion comun electronica



VALENCIA
. Acceso preferente en Portal web

Protegido por

. Certificado digital
. Sistema de autorizaciones autonomo

. Base de datos
. Servicios de consulta

Demostracion
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Historla
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#5 AJUNTAMENT DE VALENGIA
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BUSCADOR

Informacion de interés

B Reglamertn de ssrvicio

2 2011 EMIVASA Resarvodos tind

Nugstra Organizacion

apa Web Ares de fiﬂdrninis_t_gq.g_ip_]mj Area de
Sl Clientes Piblicag Proveedores

Comunicacion y Prensa

Recdrsos Hurmanos

Eficiencia al servicio

de los valencianos

Mas de 100 afios dando servicio de
calidad v un fuburo prometador.

] Conozca la potabilizacion
& donda viens el agua
& cenzumimes

Irformacon

El dgua

El Ciclo Integral del Agua

Descubra el procese del cicla del
agua, desde el mar, rios, acuiferos
hasta

h Oficina Virtual
Servicio On-line de
icine Virtual 24 Horas

Lecturas de contador

introduzca la lactura

POWUICa

Contaclta con noseotros
de Muestros telefonos o
contadaor direccion=s & un solo click

@r mMas Saber mas

U =
=
(3]

i

Achusigac

L - i d

Instalan 60 imbornales en Benimamet
[ zabar

eal -5

nuestras

subterranecs
hogaregs vy vuelta al mar, ..,

Diccionaria = Enlacss dz interss | Intranst



emivasa

AJUNTAMENT OF VALENCIA

Acceder con certificado digital
o el DN electronico

Este apartado permite accader & los servicios ofrecidos a los teomcos de a

Atencion al clie’

963867 M0

i

Atencig iepte

[t}

96 386 0638

Servicio de Averias

@

Buzdn de sygersncias

£ 2011 ENIVASAR

® Acceder con certificado digital o dni electronico

= = Inicio Centacto

Administraciones Publicas &

Bienvenido al area de trabajo para las
Administraciones Publicas

Administracion y repressntantes de los cludadanecs de aquellas
asdminstraciones con las que existen contratos de concesion o de cualguier
ctro tipo, convenios u ctros 3tuerdes por los que se encarga ¢ 3utoriza al
titular de este portal web = gestionar u operar dete/minada actividad.

Si ng &5 aste su caso, y simplemente guiers acceder a la informacidn de un
contrate de suministra de agua cuyo abonade es una entidad pablica, por
favar utilice &l apartado de Particulares y Empresas.
5i usted se encuadra en los supuestos del primer parrafe v va tiene usuario
registrado para el usc de este apartado, pusde acceder pulsando en &l
boton correspondiente,

Si usted se encuadra en los supuestos del primer parrafo pero no tiene
usuario registrade para el uso de este apartado, pusde solicitar el acceso a
través del servicio que s# “f'ﬁ ce -pulsande el boton correspo !“dlEr‘ e- lo que
le permitira generar un carred electromcd co £s€ propo &sito o, si 1o prefiere,
saolicttarlo par z‘:scrtt: meadiante corres posial, En am:m cas s se (RicIara un
proceso administrativa que incluird la firma d'= un decumento de aceptacion
de condiciones de =rmssn  tras |a  autorizacion ;:'-—ua tante de s
Adm= Loon & la que pertenece v, = la entidad

Darse de alta como Alta usuario

oy darechas Informecian kegal  Accesibidag
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®% AJUNTAMENT DE VALERCIA

Administraciones Publicas &

ﬁ‘;fg‘:ﬁ’ef:;r%f{i‘c";““"‘"9""" Bienvenido al area de trabajo para las
Administraciones Publicas

ACCEDER CON CERTIFICADO Este apartado permite accedsr a los servicios ofrecidos a los técnicos de la
ot B e SMUIERE R £ . gir un cerificado digtal 2%
rark schece ¥ 7F " administracio
o i atro tipo, conl =i
titular de este [ oentficacdo _
Si ne es este o\ Elsitio web que desea ver solicita una identificacion,
contrato de s ! Elfja un certificado.
favor utilice & S
St ustad se el

Maz infoermacion

fombre | Enisor |

i registradoe pa

Atencion al cliente: botén corresp JAIME JOSE CASTIL.,, Eealaer Y

S| usted =& |

usuaria reqist

= 963860600 traves del seas

Atencion Chente le permitira g

<= =olicitario por

o B - de condicion

- Administracig
Buzon d

4
Ay

UOErandIas

53]

 Mésinformacion... | ver certificado... |

Darse de alta

Aceptar Cancelar

Accesbildad

Informacicn e

L' ]
"

© 2011 EMIVASA Rasarados tooos Ios Sarscncs
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(® Cerrar sesién

-
e] ' ||Vasa L x . . i Usuario: Jaime Castillo Soria

AJUNTAMENT DE VALENCIA Ayuntamiento de Valencia

Inicio area administracion

ntcos :je la Administracién y representantes de los

Este apartado permite acoeder a los servicios ofrecidos exclusivamente a los bé

Telemando audadancs de aguellas administraciones con las que existen contratos de concesién o de cualgquier otre Hpa, convenics U olres

EDAR acusrdos por|os jue s2 apcargs © autoriza 2l titular de este portal web a gestionar u fpwrav determinada actividad.

= La naturaleza u :'chtc de la relacion determina los servicios accesibles. 51 por ejemplo s= trata de un contrato de operacion de

SGR EDARS, se puede acceder al sindptica de estada de las EDARs gperadas; si 52 trata de [a gestion de un abastecimienta, se puede
igrafia de la red o al sindptico del telemando; ¢ =i s& trata de una recaudacion de una iasa, se puede acceder 3

accedera la carto
la infurmacién intercambiada para la liguidacidn de los impeories recaudados,

Todos estos accesos estan supeditados a la existencia de lle informacion necesaria en los sistemas v a la existenca de acuerdos
Geston de tasas para el acceso a dicha informacign.

Comuniquese con el administrador de ta web si no encuentra la informacien que espera.

Cocumentaddn tantractual

Envios padrones

Suministros municpates

T —— Administracion Electronica

Consultas de abonados

esibvdad

3
0
Al

Informacian legal

© 2011 EMIVASA Fsservicos hodos los dernggho



—J-F tnice  Contacto @ Cerrar sesion

emivasa - : e A A b o
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Pablicas & S Ryuntamients de Valends

Inicio area administracion

) Este apartado permite acoeder a los servicias ofrenidos exclusivamente a las técnicos de la Administracién y representantes de los
Telemando audadancs de aguellas administraciones con las que existen contratos de concesién o de cualgquier otre Hpa, convenics U olres
acuerdos por |os gue s& apcarga © autonza al titular de este portal web a gestionar u "p-wrav determinada actividad.

EDAR La naturaleza u JD]CtC de la relacion determina los servicios accesibles. 51 por ejemplo s= trata de un contrato de operacion de
SGR E::AFLS, se puede acceder al sindptica de estada de las EDARs pperadas; si 52 trata de (a2 gestion de un abastecimienta, se puede
cceder a |la cartografia de la red o al sinoptico del telemando; o 5l se trata de una recaudacion de una tasa, se pusde accsder a
Cocumentacidn contrachsal ta infurmacién intercambiada para 1a liguidacidn de los impories recavdados
Todos estos accesos estdn supeditados a la existencia de |a ioformacion ne ce.sarfa en los sistemas v a lg existenda de acuerdos
Geston de tasas para el acceso a dicha informacign.

) Camuniguese con el administradar de la web si no encuentra |a informacion que espera.
Envins nadrones

Suministros municpates

Diatos ge contacto

Consultas de abonados

© 2011 EMIVASA Fssery Informston legal | Accesbedad

Suministros Municipales



—_— E R Inicio Centacto () Cerrar =esidn

emivasa .. : o . e B -
!;&AJUHTAMENT OE VALENCGIA AdmlnlstraCIC)nes PUbllcaS : US::::&.::::::&?T:IE::::

Inivio’ &res administracion
Empresa:E.MVALENCIANA DE AGUAS, S.A. Nicleo de poblacionvALENCIA
Teilemando

EDIAR Bisqueda de suministros por direccién \

iz [Micer Masco

* Buscar

Datos de contacto

Consultas de abonados

£ 2011 EMIVASA Raservados todos iz darechios Informacion legal  Accesibiidad

Bldsqueda inteligente de

Seleccidén de empresa ) -, Selecciéon de nucleo
P direccion




— = ] Iniue  Contacto () Cerrar sesicn

emivasa - : e A A b o
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Pablicas & S Ryuntamients de Valends

Inicio @rea administracion

Empresa:E.M VALENCIANA DE AGUAS, 5.4, Nicleo de poblacian:vVALENCIA

Telemando

EDAR Suministros

SGR

Documentadion tantractual L orA

ssannibuoms Abonado wombre —————ar | bomciio Focha de baa
Gestion de tasas {0 |01667528/295 AYUNTAMIENTO DE VALENCIA Pa623200C | C/MICER MASCEO, 3*, JARDINES

-
Ny
Envios padrones %) n1667528/296  Avup 0 OF VALENCIA | P4625200C |C/MICER MASCD, 3%, JARDINES

Suministros municpales -

Diatos ge contacto

‘ » Graf. consumos H * His. lecturas Jl * Datos contrato

Consultas de abonados =
’ L' Volver ] [ r Nueva basqueda I

& 2011 EMIVASA Retervedss logos isa o

fechos Informacion lsgal | Accesbidad

Seleccion de suministro Opciones disponibles




- E s tnicio Contscts (@ Cerrar sesién

)

emivasa

‘@‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA

Usuario: Jaime Castillo Soria

Ayuntamiento de Valencia

Inicio @rea administracion
N:Q18587528/298 Direccion:C/MICER MASCO, 5%, JARDINES
Telemando

EDAR DATOS DE LECTURA Y CONSUMO

oy

Cocumentacon cantractus

o

Gestonde tasas

'

Envios padrones

[

x5
Suministros municipales 4 = 3-
Datos de contacto 2.
Consultas de abonados 1

0-
' Volver ‘

£ 2011 EMIVASA Reservedos logios os deraches Informacidn izgal | Accesbidlsd



emivasa

AJUNTAMENT OE VALENCIA

Inicio ares administracion

Telemando

1‘

EDAR
SGR
Documentacion contractual

Eeshon de tasas

Suministras municipales

Datos de contact

Consultas de abonados x

3E 1354

ALl

Hiztorlal de lechuras

Lelturas aport '!'):

Ordenes de trabsio

g L4 42 g8 revIsonas

Datns de contrato
orisuits de teléfanns

Consulta de comisiias

© 2011 EMIVASA Regsrvados locos ot fars

i
m
2

-

Contacto

(# Cerrar zesidn

Usuario: Jaime Castillo Soria

Ayuntamiento de Valencia

3 los tecnizos de la Administracion ¥ representantes de los
35 concesion o de cualguier aetro tipo, convenios u otras

eb 2 gestionar y gperar determinada :
accesibles. 51 por s1emplo s& trata de un contrato peracion de
5] s 3 la gestion de un abastecimientn, se puede
kr a cion de una tasa, se puede accadera

sistemas vy a la existencia de acusrdos

Consulta de Abonados

Orientada a la funcion auditora




=il =] Inicio Contacto (® Cerrar sesién

emivasa . : et @ I T 5
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Publicas & R yintamiasto da Valerce

Inicio @rea administracion

Telemando
DAR Poblacion

SER

Cocumentacon cantrachual -z
cumentac w2 < poblacion:  [NEAIENER 7| [+ siguiente

Gestonde tasas

Envios padrones
Municipio

SL.RWS-E’GSIHLIIUGDB'-.‘.‘S SeleCCIén por pObI&Clén
Datos de contacta O por municipio

Consultas de abonados ¥ * Muniapio: lSeIeccione un Municipio _1|

Consulta domicilios aslternativos

¥ Siguiente ]

Propuesta de ultimos abonos empleados por el cliente

Nombre del abonado Direccion Poblacion Estado
I ¥ Saleccionar

oy | e o A
g O Js =
Jatos 02 cantrato
Canedta da tals [
T W - -
Consulta de domaillacionss

& 2011 EMIVASA Reservedos todos fos derschos Informacidn legal | Accesbidad



= — "] Inice  Contacto (® Cerrar sesicn

emivasa . . et @ I T 5
& Assetastes e vaiEHCA Administraciones Publicas & R yintamiasto da Valerce

Inicio drea administracdn

Multipl ion :
o ultiples opciones de

EDAR Determinacion del punto de suministro bus/clueda

" . Poblacion: VALENCIA
Cocumentacion cantrachss =

Gestonde tasas

Empresa:; E.M.VALENCIANA DE AGUAS, 5.4, - (EMIVASA)

Envios padrones NIA/SubNIA

MO factura

|
|
! Municipic: VALENCIA
i
|
!
Suministros municpates [

Diatos ge contacto N@ contador
Calle l ¥

Consultas de abonados - NIF/CIF/NIE

Consulta domicilios alternativos

(— — — S—

Apellidal |
= y Movimigntos
Apellidn2 I
huras pendienies o - ' |+ Limpiar | v Buscar
R Cad. Fondtica Haime Castillo
Historial de lectiras
Lechiras aporiatas
Resuitados

Nombre del - -
Abonado 2t Bty ) Documento | Direccién Poblacién @

e JATLN AS )
R € |001349:2/001 ZHME CASTILO 225385517 | C/GUARDIA CIVIL, 23, ESC.32, 427 JALENCIA |H
LOnGElita g2 Gomeciaclionss =i
Consulta de canvenios Fiio1085298/001 221N CASTILG 225385517 | C/IESUS, S, 67 VALENCIA |A
-t LA
01065296/002 e ASTILLO 225385517 | G{VICENTE TORMO ALFONSO (CARDIOLEG). 2. |ymgncia |a
=>URIR ==,

<)
€ p1aea3z6/001 C/CEBRIAN MEZQUITA, 12, 12

VALENCIA A

JAIME CASTILLO

02081332/001 4 ovmn 25398935N PZA.ESCULTOR FRECHINA, 7, ESC.B, 17 VALENCIA A

Seleccion del suministro [ Siguient= |




= E s Inicie Contacto Cerrar sesién

emivasa o . @ T, %
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Publicas & R it aeniasto da Vate acse

Inicio area administracon

Telemando N1 |01065296/001| Poblecant VALENCTA (EMIVASA) Dirsccion: Cf/IESUS, S, 6@ Titular: JAIME CASTILLO SORIA
EDAR
MIF/CIF/NIE: 22538591
SGR
Cocumentaddn tantractual ¢ Salir
ton de tasas Historial de domicilios alternativos

Envios padrones -

Suministros municpales 5d bre: del ech ch
- -2 | Cadigo Nombre : Fecha Fecha

Consultas de abonados = VICENTE T'C'-Fi'-\’-g ) RESIDENCIAL JAIME

- ) ALFONSOD, 2 ESC. A FTA VALENCIA (48015 VALENCIA  oi-cor - CASTILLO 25/05/2010
Consulta domicilios alternativos 15 INOFRE 2 SORIA

Facturas y Movimentos
Facturas pendienies
Historial de lecturas
Lechras aporiatas

Ordenes de trabaje

Consulta de tonyvenios

& 2011 EMIVASA Reservedos todos jos derschos Informacidn legal | Accesbindad



= = 8. Inise  Contacto @ Cerrar sesion

emivasa . : et @ I T 5
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Publicas & R yintamiasto da Valerce

Inicio @rea administracion

EDAR Poblacion

SER

Cocumentaddn tantractual " _ - -
* Poblacian: be!eccuone una poblacion '] | » Siguiente

Gestonde tasas

Envios padrones )
Municipio
Suministros municpates

Diatos ge contacto

Consultas de abonados ¥ * Muniapio: lSeIeccione un Municipio _1|

Propuesta de ultimos abonos empleados por el cliente

Historial de lecturas Nombre del abonado Decumento Direcci6n

Lechras aporiagas
RS SRR ¢ 01055256/001 JAIME CASTILLO SORIA 225385 C/IESUS, 5, 62 VALENCIA

Siguiente ]

Ordenes de trabajo

I ¥ Saleccionar
IRCNRs —_—

Mgtz g

Al cambiar de opcién
Propone ultimos suministros consultados

& 2011 EMIVASA Reservedes wodos hos derschos Informacidn legal | Accesbidad



= E s Inicie Contacto Cerrar sesién

emivasa o . @ T, %
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Publicas & R it aeniasto da Vate acse

Inicio area administracon

Telemando i |01065296/001| Fobledan: VALENCIA (EMIVASA) Oireccion: C/IESUS, S, 68 Titular: JAIME CASTILLO SORIA
EDAR
MIF/ CIF/NIE: 2233835391
SGR
Documentaddn cantractual ¢ Salir
Gestion de tasas Ordenes de trabajo

Envios padrones

Codigo: 010 0472 0003 006 Codigo NIA/SubMIA:01065295/001
Nombre: JAIME CASTILLO SORIA NIF/CIF: 225385517

Suministros municpales

Diatos ge contacto

Consultas de abonados =

Consuita domidilos altematves - : . | Resultado | Estado 'f:";:; do | Cont- instalado

Factras y Movimentes

¥el 60591 C 03/07/2006 26/07/2006 } A PEL @13 oarecnisnsoiszsgzz ©AM R 101065298/
Bl el 1"'”% BO5%1 00 03/07/2006 26/07/2006 H HECHA 00278071 ShTeCniatsnis =T ANTIGUEDAD 001
rFacturas pendientes
Historial de lecturas
, Consulitar
Lechuras aporiacas ot

Ordenes de trabajo

Consulta de tonyvenios

& 2011 EMIVASA Reservedos todos jos derschos Informacidn legal | Accesbindad



- E s Inicie Contacto Cerrar sesion

emivasa - . et @ I 0 5 S
& Atsrtasien pe vixon Administraciones Publicas & R it aeniasto da Vate acse

Inicio area administracon

Telemando i |01065296/001| Fobledan: VALENCIA (EMIVASA) Oireccion: C/IESUS, S, 68 Titular: JAIME CASTILLO SORIA
EDAR
MIF/ CIF/NIE: 22538591
SGR
Cocumentaddn tantractual * Salir
Geston de tasas petalle de la erden de trabajo

Envios padrones

Suministros municpales "
Fec a cha Cont.
50 05 2

Consultas de abonados - 0=t . DEL 013 ne0166a23 CAMBIO POR | 01065286 /
=10 0 ’ 06 07/20 H | - - ZNT 7016-{'3 23 - -
/2008 |H HECHA 00278071 2N 0150 923 | ANTIGUEDAD 001

Consulta domicilos sltermatives

Orden: C 01 2006 60591

Persona de contacto: Teléfono: 000000000 Llaves en:

Facturas y Movimientos

fFacturas pendienies

wistorial de lectiras Fecha de grabacion: 02/07/2006  Fecha de solicitud: 03/07/2006  Usuario solicitante: GS41087
Fecha ejecucion: 26/07/2008
Resultado orden: H  Grabacién resultado: 03/08/2006 LLLOPIS

Motivo: 004 CAMBIO POR ANTIGUEDAD

Lechiras aporiacas

Ordenes de trabajo

Comentario: CAMBIO POR ANTIGUEDAD
Operario: CO0004 1.5.6G.
Operario 2:

Cont. retirado: OEL 013 00278071 Lectura: 0000002192

Consulta de rerios . ot g g i
COESUSS O CoTverGs Cont. instalado: ZNTCCO150601626923  Lectura: 0000000001

__' Valver

2 2011 EMIVASA Reservsdos todos \os Darechga Irforracion legal | Accssibiidad



—_— E Inicio Contacto Cerrar sesicn

emivasa

AJUNTAMENT OE VALENGIA Ayuntamiento de Valencia

Usuario: Jaime Castillo Soria

Inicio &res administracion

Telemando Consulta de tasa Ayuntamiento de Valencia

EDAR

SGR Empresa EMVALENCIANA DE AGUAS, S.A.
Decumentacion contractual Tasa "IALCAI\JTARILLADO J * Siguiente

Gestion de tasas Periodo —I 2011 =) [+ siguiente

Envios tasas

Envios padronas

) ™ . Periodo | Pasada | Afio | Tipo de declaracién | Fecha de envio Nombre Fichero
Suministras municpates

#l Mensu 2011 |[Facturada t-mar-2011 12:21 ALC_valencia ENE2011.2ip
Datos de contacio

) ) ' Descargar
Consultas de abonados

£ 2011 EMIVASA Raseryados todos s csrechos Informacicn lagal  Arceshidad



=B & tnicio Cantacte ) Cerrar sesién

GRUPO . Ifals N 7 Usuario: Jaime Castillo Soria
AGUAS DE VALENCIA . SRS Ayuntamisnato de Valencia

Inioio &rea administragon

Teemando Consulla tasas y canones

Tosa | ALCANTARILLADO =~

SREgtn A Eapes . Empresa | E M VALENCIANA DE AGUAS S A |

Enving tezac

Consulta de tasas y canones Mupicipio: IVALENC#A :I |*  siguiente |
abonados

Envics padronas
Sumiristros muricipales
Datos de contacio

Consultas de sbonados

T 2011 Aguns de Vaolenclz SA. Pager pdms tapes oos deegches Infoewacen legdl  Roceshided




=E & tnicio Contacts ) Cerear s2sién

GRUPO
AGUAS DE VALENCIA

» 7
A]"ea Aaministracion i Usuario; Jaime Castillo Soria
et - — RS Ayuntamiento de Valencia

oo drea adnuinistragon

TeEemando
EDAR Determinacion del punto de suministro
SGR.
: Pohlacian:
Doamentacon contractal oblaciin
icipio: VALE
Gestitn de tasas - Municipbo: VALENCTA

Empresa: E.M VALENCIANA DE AGUAS, S.A. nia/SubniA | /|
WE factura |

Enving ezac

Consults de tasas y canones

abonados Calle [PLAZA DEL AYUNTAMIENTO N¢ contador |
Envics padronss N o | NIF/CIFIMIE |
Suniristros municpales Apelidal [
Datos de contacio Apellide2 l
Consultas de sbonados Cad. Fonética I v Limpiar ‘| [+  Boscar

Resultados

&nterior I1-‘[0 de 16 il Tiguleités &

Nombre del abanado Documento | Direccon | Pablacion | Estado
ALFREDOQ SANCHO CRESPFO PZADEL AYUNTAMIENTO, 10,17 VALENCIA A
CASA GRAN DE VALENCIA S, |B9ETLS321 PZA.DEL AYUNTAMIENTO, 10, 30 VALENCIA A
CENTRO INGLES LUE S.L. 22505913E FZA.DEL AYUNTAMIENTO, 10; 5% VALENCIA A

0 0:113223/P0t
018615

MARIA ALONSO RUIZ FZA/DEL AYUNTAMIENTO, 10, 72 VALENCIA |A
< ANA MARIA VILA LOPEZ 204392524 FZA.DEL AYUNTAMIENTQ, 10, 97 valenCls &
MARIA COLGRES VILA LOPEZ  20430065Q |FZA.DEL AYUNTAMIENMTS, 10, 198 VALENCIA A
PZA/DEL AYUNTAMIENTO, 10, 115 wALENCIA FPREPARADC
Cr 01113228/001 JOSE MARIE SALES MARTI FZE/OEL AYUNTAMIENTQ, 10, 12% VALENCIA 4
" 02031940/001 |GERTSERVIS S.L B45456000 PZADEL AYUNTAMIENTQ, 10, 137 VALENCIA
(C D1769428/601 MADERAS KOALK, 5.L. BY96355314 ZADEL AYUNTAMIENTO, 10; 142 VALENCIA &

] * Vaolver H * Siguiente l

S 20101 Aguye dé Valancia SA, Re=scypoot tmace o derasnnd Intormetion lecal  Accesti def




=E & tnicio Contacts ) Cerear s2sién

GRUPO
AGUAS DE VALENCIA

& {
A]"ea Aaministracion i Usuario; Jaime Castillo Soria
et - — RS Ayuntamiento de Valencia

oo drea adnuinistragon
Wumisizio; VALENCIA Emgresza: EEMVALENCIANA DE AGUAS, S.A, Tasz: ALCANTARILLADO

Teemanto

EDAR Foblation' VALENCIA (EMIVASA) [Diisccian: PZA.DEL AYUNTAMIENTO, 10, 33
SGR Titular, CASA GRAN DE VALENCIA S.L. TUF/CIF/mLE: B9S715321

Doamentacon contractual

Gestion de tasas v ¥ Gesde IEB“U/?G_UQ @ * Macis ESJ'M:_'QOH @ I » Recalcular

Enving tezac

Resuitados
Consults de tasas y canones
abonados
Envias padronss l * Ver datos identificativos I [ + Consultar histdrico de consumo l | + Consultar bist. de coef. correctores l [ v Imprimir inforoie J
Suniiristros municpales Antzrior I‘[-E de @ fl Siguentes &
Datos de contacto = f : . .
Afio | Pasdda | N° Factura I Tipo Movimiento | Fecha | Unidades | Imporie t_asa';l Pendiente
Consultes de sbonados ) ] . E— -
i " 2009 06 A2003FC2436606 FATIURADD G2/12/200% 15 4,17
C: z010 01 |AZ010FCO231E57 FACTURADO D2/D2/2010 D 0,00
"~ 2010 02 A2010FCU882529 FACTURADO 7 1,95
¢ 20610 B3 AZOIGRCL125272 FACTURADO G B,Gd
' zo10 0a A2010FCISH8146 FACTUREADO 7 1,95

l } Nueva busgueds ] [ » Ver detalle ]

© 2011 Aguas dd Valencia S.A. Ressrvadon 1odza Los derechon Informacidn legal  Accesbidad



= E s Ivicio Contacte @ Carrar 325160

GRUPO a ~\r T Usuario: Jaime Castillo Soria
AGUAS DE VALENCIA - oL Ayuntamisnato de Valencia

oo dres adninistragon

Mimiapig; VALENCIA Emoreszs: EEMVALENCIANA DE AGUAS, S.A. Tecz. ALCANTARILLADO

Tesmanto

EDAR 4 |01661664/001] Foblatlon: VALENCIA (EMIVASA) Ditsccicn: PZA.DEL AYUNTAMIENTO, 10, 38

SGR Titular, CASA GRAN DE VALENCIA S.L. TWF/CIF/NLIE: B96715321

Doaimentacon contractual

Gesbon d& Gisas = Ne de factura: A2D10FC2006332 Fasada: 2010705 Periomdad: Bimastral Total tasas: 5,00 €
Enviag tezac Detalle de Tasas

Consults de tasas y canones
abonados

Descripclon

Envics padronas

Sumiristros muricpales
Batos de contacio

Corsultas de sbonados

D 201N Aguas du Valenclas S, Resery paorindes b daeachey Inforwaon legsl  Roceshided



T =
\ Virrual
emivasa 4f i /[HcuS R
WY AJUNTAMENT DE VALENGIA Wen.aRHase; 08 LS - ity
'u e S LY Sy
|;yn.u.-—------¢---u-—-m-'nm:|'mi
L] . -

MTEOF ANSTHMTT eewsesTitvELE s

THEM by 28 Polin 3t Sene O Mg V

28t ERCUN VRLENCIA W M de Vmnos |

ERPICEA BIXTA VAL ENCUUNA DE AGUAT, S A Awis Menu de Vesrcis

Datos del abono

Nombre del cliente actval: CASA GRANDE VAIENCIA ST

N* Documento Id.: B96715321

Direccion: PZA DEL AYUNTAMIENTO, 10, 3*

Nucleo de poblacién: VALENCLA (VALENCIA) Cédigo postal: 46002

Miehi e f i de ,

N” de identificacion del Abono (NIA): 01661664/001
Tasa; ALCANTARILLADO
Periodo del informe: 29/10/2009 - 29/0472011

200D (o8 AJ00PFCI4300068 FILTORADO 03 13 300 is .17

2010, 0L A2010WCO23A067 TACTUREDO 02°31 2010 Q 9.00
201062 A20100COC82520 FPECTUREDO 08 _TU4 2210 b 4 1.05
2010/83 AJ010PCLI2S272 FILTTRADO 03.9¢ a0 o o,.59
2010/04 A20107CI508146 THCTORADO 0d 0B ﬁﬁ.ﬂ kil 1.85
201008 A2010WCIONG3I12 FECTUPADO ©5 ‘10 2010 i s.00
__F0i0 oo AI0IOFCTASO04T FROTURFDO 02 13 2910 g 2.22
2011/08 A20119C0232723 FALITP DO 02 03 2001 El 2.5
2013 02 ASCLIFCEETE58S FHLTORADO 05 04 3512 J 3,93
Fecha: 29/04/2011

Pagus |



. Integracion de procesos

. Serviclos cruzados

. Altas/Cédulas
. Tarifas/IBI

. Seguridad
. Orientacion al Servicio al Ciudadano

. Trabajar coordinadamente para una

GESTION EFICIENTE DEL AGUA EN LOS
MUNICIPIOS



ﬁ~"

GRUPO _
AGUAS DE VALENCIA

Acceder con certificado digital
o el DHI electronico

ACCEDER COR CERTIFICADO

Para accedel b s opcidn &3

n=x g nybens regufede

Beeplamibntes

M3z informacién

Atencion al cliente:

= 962860600

Atznaién Cliente

e 963860638

Servicio de Averias

& Buzcn de sugersncias

© 2009 Aguas de Valanda S.AL Ressivedta todos los gerachis

= E B Inicie Contaste

Bienvenido al area de trabajo para las
Administraciones Pablicas

Este apartado permite accedar a los sarvicios ofrecidos 2 los tenicos de la

Administracidn vy representantes de  los  ciudadsnes de  aguellas

administracianes con las que existen tontratos de cgncesian ¢ de cualquisr
otro tipe, canvenics u otros acuerdos por los que se encarga o autoriza al
titular de este portal web a gestionar U operar determinads actividad,

St no es este suU ¢3se, v simplemente guiera acceder 3 |3 informacién de un
contrato de suministro de agud cuyd abonado es une entidad publica, por
favor utilice el apartado de Particulares y Empresas.

Si ustad se encusdra en los supuestes del primer pdrrafe v va tisne usuario
registrado para el uso de este apartado, puede accedsr pulsando en &l
botén correspondients.

Si usted se encuadra en los supuestos del primeér parrafo pero no tiene
usuano registrado para €l usc de este apartady, puede solicitar el acceso a
través del servicic que se ofrece -pylsando &l botdn correspondiente- lo que
le permitira generar un corren electranico con ese propdsito o, s1 o prefiere,
solicitarlo por escrito mediante correc postal. En ambos casos s Iniciara un
proceso adminrstrativo gue incluird la firma ds un documenta de aceptacion
de condiciones de accesc tras la autorizacion previa tanto de (a2
administracién a la que pertenace como de la entidad

Darse de alta como

i MUCHAS GRACIAS !

@ Acceder con certificado digital o dni electronico

castillo@aguasdevalencia.es

informaccn egal | Accesbidad



