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1. INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos en una fase de intenso desarrollo técnico
y difusion de las tecnologfas de la informacién, fenémeno que frecuentemente
se evocada con la expresién nueva economia. En concreto, por nueva economia
se entiende ¢l proceso de transformacion de numerosas actividades econémicas
que tiene lugar a medida que las tecnologias digitales permiten un acceso mas
sencillo, répido y barato al tratamiento y almacenamiento de la informaci6n. La
pieza clave en todo este proceso es Internet, gracias al cual hoy dia existe la ca-
pacidad de acceso sin precedentes a un vasto volumen de informacion, cuya ex-
plotacién estd cambiando la manera en que funcionan los mercados, esta lle-
vando a una reestructuracién de las empresas y estd propiciando la aparicién de
nuevas oportunidades de creacion de riqueza.

(*) Profesora de Economia Aplicada de la Universidad San Pablo (Madrid).
(**) Catedritico de Economfa Aplicada (Universidad San Pablo, Madrid). Director del Area de
Economfa del Instituto de Empresa (Madrid).
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En este escenario. el objetivo de este capitulo es el anélisis de la estrategia
que estdn desarrollando las autoridades europeas en el campo del fomento de
las tecnologias de la informacién, a través de la Iniciativa e-Europe. Con este
proposito. el trabajo se abre con un breve analisis de los principales aspectos ge-
nerales relacionados con las tecnologias de la informacién, tanto en su vertien-
te MICro COmo macroecondmica, para a continuacion pasar al estudio detallado
de 1a Iniciativa e-Europa: Una sociedad de la informacion para todos.

2. EL IMPACTO ECONOMICO DEL DESARROLLO DE LAS TEC-
NOLOGIAS DE LA INFORMACION

2.1. CONSIDERACIONES DE CARACTER MICROECONOMICO

Empezando por sus aspectos més microeconomicos, se podria afirmar, en
primer lugar. que Internet brinda la posibilidad de aumentar la productividad
de las empresas europeas, algo que se observa ya en Estados Unidos, donde son
precisamente las empresas mas prosperas y que han generado un mayor crect-
miento a las que han conseguido incorporar Internet en su cadena de produc-
cion y distribucién. Efectivamente. Internet puede abaratar los costes y aumen-

tar la productividad de las ¢mpresas como resultado. entre otros. de los
siguientes factores:

— Abaratamiento de los factores de produccién, Internet permite abaratar
los costes de la adquisicién de productos y servicios intermedios, al po-
der acceder a través de €l a mas proveedores y al crear mas competencia
en la contratacidn.

— Menor nivel de existencias, pues la reorganizacion de las empresas gra-
cias a Internet, con técnicas de abastecimiento y distribucidn «just-in-

time», permiten un menor nivel de existencias, y por lo tanto, unos cos-
tes menores.

— Reduccién del tiem
de las empresas, y
distribucién,

po de llegada al mercado de los productos y servicios
a que Internet permite a éstas disminuir el tiempo de

— stmu?ucxon de los costes de transacciones. no hay que olvidar que las
Operaciones financieras en lfnea son mas baratas. a o que se une el he-

cho Qe que los usuarios tienen una mayor eleccién y una mayor infor-
macion del producto.

vOs mercados mucho mas amplios para la venta.
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— Menores costes de acceso al mercado, pues es mas barato crear un sitio
en Intemet que recurrir a las formas tradicionales de comercializacion.

En resumen, y en palabras de Alan GREENSPAN (1), presidente de la Re-
serva Federal norteamericana, en una conferencia pronunciada en el Economic
Club de Nueva York, las mejoras en la tecnologia de la informacion significan,
esencialmente, una reduccion de las incertidumbres asociadas a cualquier pro-
ceso manufacturero, de distribucién y de prestacién de bienes o servicios, y de
los recursos dedicados por las empresas, sea cual sea el nivel de actividad, al
control de las mismas y a la gestion de los stock fisicos necesarios en los dife-
rentes procesos productivos.

Por todos estos motivos, las empresas europeas deberian de aprovechar las
ventajas que les ofrece Internet como fuente de mayor competitividad y pro-
ductividad, y en consecuencia, de crecimiento econémico y empleo. Ello es par-
ticularmente importante para las pequefias empresas europeas —agquellas que
cuentan con menos de diez empleados—, ya que presentan mds dificultades a
la hora de acceder a Internet.

En segundo lugar, Internet, ademds de transformar las empresas existentes,
ha servido para crear un nuevo servicio: el comercio electrénico. El comercio
electrénico, es decir, la compraventa de servicios y bienes a través de Internet,
se desarrolla entre consumidores y empresas, entre empresas, y entre empresas
y administraciones publicas. El comercio electrnico. en proceso de expansion,
juega un papel fundamental dentro de los factores que contribuyen a la mejora
de la productividad y competitividad de las empresas, como se ha sefialado an-
teriormente.

Asi mismo, constituye para los consumidores europeos. y en general para
todos. un medio de acceder a los productos y servicios de una forma mas répi-
da, con una gama més amplia de éstos, con un menor coste de transaccién y con
unos mejores precios, esto Gltimo por dos razones: en primer lugar, debido a
que las empresas, en la medida en que pueden poner a disposicién de los con-
sumidores los productos que ofrecen sin necesidad de la presencia fisica de és-
tos, estdn consiguiendo economizar los costes relacionados con este tipo de ac-
tividad (lo que en algunos casos se traducird en la eliminacién de algunos
intermediarios); en segundo lugar, la reduccién, para el consumidor, de los cos-
tes de transaccion (costes de acceso) de informarse sobre la gama de productos
existentes en los diferentes mercados significard, en muchos casos, que las co-
rrespondientes empresas estén sometidas a una mayor competencia efectiva, y
dicha mayor presi6n de la competencia ha de traducirse, en parte, en unos me-
nores precios.

(1) Vid. LINDE, L. M., «La nueva (quizd no tamto) economfa americana» en Revista de Libros,
nim. 41, may 2000.
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Por otra parte, el comercio electrénico puede servir para intensificar el pro-
ceso de construccion del mercado interior de la Unidn Europea, pues a través
de Internet se nos facilita el acceso, desde nuestros hogares y oficinas, a todos
los mercados de los paises miembros: es decir. que puede permitir obviar algu-
nas de las limitaciones al comercio interior derivadas de la separacién geogra-
fica de empresas y consumidores.

Ahora bien, para que esto sea asi, serd necesario que en Europa aumente el
niimero de hogares que estdn conectados a Internet. En la actualidad, en Euro-
pa (2). tan s6lo un 23% de los hogares estid conectado a Internet. Si se compara
con Estados Unidos, Ia cifra es relativamente baja, ya que alli su penetracién es
del 51%. Sin embargo. dentro de Europa existen excepciones, como es el caso
de los Paises Nérdicos. algunos de los cuales (especialmente Suecia) han lo-
grado una penetracién de Internet mayor que la de Estados Unidos.

De aqui se desprende que es necesario fomentar el acceso de los hogares eu-
ropeos a Internet, ya que los beneficios de una nueva economia sélo se harin
sentir si todo el mercado iinico alcanza una «masa critica» de penetracion, Sin
ello. existe un riesgo de que surja una polarizacién en la que los beneficios se
limitarfan a los paises mas avanzados. Estas diferencias no sélo podrian en si-
tuacion de desventaja a los paises que menos utilizan Internet, sino que toda Eu-
ropa perderia la posibilidad de una economia integrada en redes y con un am-
plio sector de la poblacién conectada a ellas.

En tercer lugar, de la mano de Internet, ha llegado una nueva categoria de
trabajo: e/ teletrabajo. El teletrabajo se basa en la posibilidad de reubicacién fi-
sica 'del trabajador de forma externa al resto de la organizacion empresarial,
gracias a }a utilizacién intensiva de los ordenadores y las telecomunicaciones.
Ello 1mp'11ca, por ejemplo, que éste puede jugar un papel importante a la hora
de reduqr la elevada tasa de desempleo que afecta a la UE, ya que el teletraba-
jo perml’uré mitigar la falta de movilidad geografica de los trabajadores euro-
Peos, ast como facilitar el acceso al mercado laboral a las mujeres y a los dis-
capacitados. Asimismo. dicho efecto positivo sobre el empleo puede venir del
hecho de que el teletrabajo contribuya a Ia mayor flexibilidad y adaptabilidad
de las empresas y a la reduccién de sus costes de administracion. Ademds. el te-
letrapajo puede traer consigo una mejora del bienestar y calidad de vida de los
trabajadores. Con €| se eliminan los costes de desplazamiento al trabajo (as{

como los posibles atascos). 1a necesidad de VIVir en, o proximos a, las grandes

urbes (donde c?l coste de vida es sensiblemente superior), y se le permite a la

mujer compaginar con mayor facilidad su vida laboral y su maternidad. Sin em-

S fectos perjudiciales, ya que con
ial del trabajador y que éste no se sien-

—_—

2) Vid. El Consejo E - 3
,-,,,,(E_ ) Vid £l Consejo Europeo de Lishoa. Programa de renovacion econémica ¥ social para Eu-
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ta parte de un grupo, es decir, de la empresa, repercutiendo ello negativamente
en su productividad e incentivos. De cualquier manera, el teletrabajo no se en-
cuentra tan extendido como forma de trabajo en Europa (3) (donde representa
el 3,5% de la poblacién ocupada) como en Estados Unidos (con el 13% de la
poblaci6én ocupada).

2.2. CONSIDERACIONES DE CARACTER MACROECONOMICO

Puede ser interesante, como se mencionaba al comienzo, hacer una refle-
xi6n sobre los aspectos macroeconémicos de Internet y de la revolucion tecno-
I6gica de las telecomunicaciones. En concreto, cabria plantearse dos interro-
gantes: esta nueva revolucién tecnolégica ;estd afectando positivamente al
crecimiento a largo plazo (tendencial) de la renta per cdpita de los paises mas
avanzados? ; La denominada nueva economia significa también la desaparicién
de las fluctuaciones econémicas tal y como algunos analistas sefialan que po-
dria ser el caso de los Estados Unidos en la actualidad?

Respecto de la primera cuestién hay que recordar que segtn la teoria del cre-
cimiento y la evidencia histérica existente, el motor del crecimiento per cépita
de las economias es el progreso técnico; un entorno econdmico e institucional
que fomente el desarrollo y la adopcion de nuevas ideas y técnicas de produc-
cion es el requisito indispensable para el crecimiento y el desarrollo
de las economias. Y en este sentido parece que la revolucion de las tecnologias
de la informacié6n, las cuales afectan en mayor o menor medida a todas las ramas
de actividad de la economia, estan contribuyendo a aumentar la tasa a la que tie-
ne lugar el progreso técnico, y una mayor tasa de progreso técnico significa una
mayor tasa de aumento de la productividad total de los factores (PTF), y en lti-
ma instancia de la productividad del trabajo y de la renta per cépita.

La evidencia empirica proporcionada por los estudios recientes de contabi-
lidad del crecimiento (particularmente OLINER y SICHEL 2000), pone de ma-
nifiesto la aceleracion del crecimiento de la PTF que se ha producido en Esta-
dos Unidos durante el periodo 1995-2000, respecto del periodo 1990-1995. Ello
podria implicar que se haya superado la etapa de ralentizacién del crecimiento
de 1a PTF que se habia experimentado en Estados Unidos y en las demds eco-
nomias desarrolladas durante los afios setenta y ochenta (4).

~ En cualquier caso, este fenémeno caracterizaria de forma general al con-
junto de las economias desarrolladas, lo que quiere decir que aun con todos los
problemas de rigideces estructurales (lo que algunos denominan «euroesclero-
sis») que caracteriza a la UE en relacién a Estados Unidos, la mayor tasa de

(3) Vid. IZQUIERDO. G., El teletrabajo en Espaiia 1999. Un balance, Anuario del Colegio de
Economistas, afio 2000.

(4)  Para una postura critica con el resultado de OLINER y SICHEL. vid. GORDON (2000).
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progreso técnico también acabard afectando al crecimiento de la productividad
de la UE. si bien, y debido a rigideces sefialadas. lo harfa con mas retraso que
Estados Unidos.

Respecto de la segunda cuestion macroeconémica planteada, es cierto que
Estados Unidos ha registrado en la década de los noventa una de las fases ex-
pansivas de mayor duracion de su historia. Ademds, ésta se ha caracterizado por
una bajada de su tasa de paro no aceleradora de la inflacién, NAIRU (que pue-
de haber pasado de una cifra de alrededor de un 5.5%, durante buena parte de
la segunda mitad de este siglo. a una cifra de alrededor de un 4% en los noven-
ta), junto con el mantenimiento unas reducidas tasas de inflacin. En efecto.
respecto de su evolucion promedio durante las décadas anteriores. Estados Uni-
dos ha presentado durante los noventa una tasa de crecimiento promedio mayor
Jjunto con unas tasas de paro y de inflaci6n menores. Este fuerte crecimiento
junto con la mejora de la relacion desempleo-inflacién puede ser el resultado de
una serie de factores: la eliminacion del déficit publico estructural, la afortuna-
da politica monetaria aplicada por GREENSPAN, }a mejora de la eficacia del
fgncioqamiento del mercado de trabajo, el efecto de las politicas de privatiza-

3. %2 RIII?\ISCIATIVA e-EUROPA: OBJETIVOS Y ACCIONES PRIORI-
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prendedor dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas; velar por que
todo el proceso sea integrador, afirme la confianza de los consumidores y re-
fuerce la cohesién. Para ello, Europa ha de hacer frente a sus puntos débiles y
explotar sus cualidades. y ha de superar los obsticulos que hoy por hoy siguen
impidiendo la répida asimilacién de las tecnologias digitales. Dichos obstacu-
los pueden considerarse los siguientes: un acceso generalmente caro, escasa-
mente seguro y lento a Internet y al comercio electrénico: insuficiente pobla-
cién conectada a la red y dotada de «formaci6n digital»: falta de una cultura
suficientemente dindmica y emprendedora; y la existencia de un sector piblico
que no estd desempefiando un papel suficientemente activo a la hora de facili-
tar el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios. Por ello, y con la finalidad
de alcanzar sus objetivos, la iniciativa e-Ewropa engloba una serie de acciones
prioritarias. Estas son:

——

. Dar acceso a la juventud europea a la era digital.

o

. Abaratar el acceso a Internet.

3. Acelerar la implantacién del comercio electrénico.

4. Una Internet rdpida para investigadores y estudiantes.

5. Tarjetas inteligentes para el acceso seguro a las aplicaciones electronicas.
6. Capital-riesgo para las PYME de alta tecnologia.

7. La participaci6n de los discapacitados en la cultura electronica.

8. La salud en linea.

9. El transporte inteligente.

10. La administracién piblica en linea.

En cada una de estas acciones prioritarias se fijan unos objetivos especifi-
cos que han de ser alcanzados urgentemente. La Comision no puede alcanzar
estos objetivos por si sola. Por ello, es preciso un esfuerzo comin entre los Es-
tados miembros, la Comisién Europea, el sector industrial y los ciudadanos.

A continuacién se procederd a analizar de forma detallada el contenido de
cada una de estas acciones prioritarias, asi como los objetivos que se pretenden
alcanzar en cada una de éstas (5).

(5) Vid. COMISION EUROPEA, «e-Europe: Una sociedad de la informaci6n para todos», Do-
cumento COM (2000) 130 final. Asimismo, si se desea conocer los avances realizados en cada una de
estas acciones prioritarias, vid. COMISION EUROPEA, «e-Europe 2002: Plan de acci6n», preparado

gOr”t(:)logonsejo y la Comisién Europea para el Consejo Buropeo de Feira celebrado el 19-20 de junio
e 2000.
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3.1. DAR ACCESO A LA JUVENTUD EUROPEA A LA ERA DIGITAL

La educacion es un factor crucial que determina el progreso econémico y
social y la igualdad de oportunidades en nuestras sociedades. En la era digital
resulta atin més vital para facilitar el aprendizaje permanente y la aparicién de
nuevas generaciones de creadores, investigadores y empresarios permitiendo a
todos los ciudadanos desempeiiar un papel activo en la sociedad de 1a informa-
cion. Pero para alcanzar estos objetivos, es preciso empezar ya. en las aulas es-
colares. Ya se han tomado numerosas iniciativas en los Estados miembros para
llevar la era de la informacién a las escuelas. En las directrices para el empleo,
los Estados miembros se han comprometido a conectar todas las escuelas a la
red para 2002. El objetivo de esta iniciativa es dar un impulso suplementario al
proceso ya en marcha. y lograr que todos los jévenes europeos dispongan de
una formacion digital basica. Se trata de tres 4reas principales:

— Dominio de la Internet y de los recursos multimedia.

— Utilizacion de los nuevos recursos para aprender y adquirir nuevas apti-
tudes.

— Adquisicion de competencias decisivas como el trabajo en equipo, la
creatividad, la pluridisciplinariedad, la capacidad de adaptacién, la co-
municacion intercultural y la aptitud para resolver problemas.

Los sistenas educativos han de crear condiciones favorables para que tanto
alumnos como profesores aprovechen plenamente las ventajas de las nuevas
tecnologias. Ha de ponerse el énfasis en la plataforma tecnoldgica (equipa-
miento. acceso, contenidos y servicios). pero también en el modo de usarla. Los
contenidos educativos deben reflejar la diversidad cultural y lingiifstica euro-
pea, e inspirarse en ella. El éxito de la iniciativa depende en dltima instancia del
grado de participacion de los profesores y de la direccién de las escuelas, y de
la voluntad de la industria de colaborar con el sector educativo por ejemplo, a

través de asociaciones piblico-privadas (APP) para ofrecer productos servicios
y contenidos de alta calidad y hechos a medida.

Objetivos

Los Estados miembros deberdn cumplir los siguientes objetivos con la ayu-
da de los instrumentos pertinentes de la Comisi6n Europea de las politicas en

los campos de la sociedad de la informacién la investigacion la educaci6n la
cultura y la cohesion:

Antes de que finalice 2001:

— Todas las escuelas han de tener acceso a Internet y a los recursos multi-
media.
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— Todos los profesores y alumnos han de disponer de servicios de soporte
como la informacién y los recursos pedagégicos localizados en la red.

— Todos los jévenes, incluso los de dreas menos favorecidas, han de disponer
de acceso a Internet y a los recursos multimedia en centros puiblicos.

Antes de que finalice 2002:

— Todos los profesores deben estar individualmente equipados y capacita-
dos para utilizar Internet y los recursos multimedia.

— Todos los alumnos han de tener acceso de alta velocidad a Internet y a
los recursos multimedia en sus aulas.

Antes de que finalice 2003:

— Todos los alumnos deben tener una formacién digital en el momento de
dejar las aulas.

3.2. ABARATAR EL ACCESO A INTERNET

La liberalizacion del mercado de infraestructuras y de servicios de teleco-
municaciones en la Union entré en una nueva fase a partir del 1 de enero de
1998. Ante la evidencia de las rebajas de precios y de una mayor posibilidad de
elecci6n por parte de los consumidores no cabe sino decir que esta politica esta
arrojando resultados positivos. No obstante ain queda mucho por hacer. La re-
particién de los beneficios de la competencia sigue siendo desigual de un Esta-
do miembro a otro. Siguen sin haberse desarroliado unos auténticos servicios
paneuropeos, en parte por la existencia de condiciones y procedimientos de
concesién de licencias de explotacion muy variadas y a veces excesivas. La po-
sicién del operador histérico sigue siendo por lo general dominante, en particu-
lar en el bucle local.

La red telefonica tradicional se utiliza cada vez con mayor frecuencia para
la provisién de acceso a Internet y la prestacién de nuevos servicios agrupados.
Por este motivo, el acceso a los servicios desglosados en el bucle local del ope-
rador hist6rico es uno de los temas més candentes para los competidores. Las
infraestructuras alternativas, como las redes inaldmbricas y por cable, podrian
ser el factor decisivo para ofrecer un acceso més barato y més rapido a Internet
pero todavia no han alcanzado el suficiente grado de madurez.

Estos y otros aspectos fueron objeto de la «Revision de 1999 del sector de las
comunicaciones», que pasaba revista a todo el marco regulado de las telecomu-
nicaciones, y que sirvié de base a la Comisién para proponer en la primavera de
2000 una serie de cambios legislativos dirigidos a relajar progresivamente la le-
gislacién a medida que la competencia se instala en los mercados. Ahora bien, si-
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guiendo los procedimientos legislativos tradicionales las propuestas tardaran has-
ta tres afios en ser incorporadas al ordenamiento juridico de los Estados miem-
bros. En un mercado caracterizado por su dinamismo es un plazo excesivo.

Por eso, se invita al Consejo y al Parlamento Europeo a hacer cuanto esté
en su mano para acelerar el proceso legislativo. Por otro lado, los Estados
miembros pueden tambi€én a nivel nacional acelerar la liberalizacién y afrontar
con urgencia los aspectos que dardn a los consumidores mds posibilidades de
eleccion y abarataran los precios del acceso a Internet.

Objetivos

Los Estados miembros deben comprometerse —con arreglo a las recomen-
daciones de la Comisién— a adoptar las medidas oportunas que produzcan los
siguientes resultados:

Para antes de que finalizara el 2000 se tenia previsto:

— Los operadores histéricos habfan de ofrecer acceso desglosado al bucle
local, en términos y condiciones no discriminatorias para que todos los
operadores puedan prestar servicios innovadores.

— Las tarifas de las lineas arrendadas habian de rebajarse sustancialmente,
incluidas las de las lineas arrendadas transfronterizas.

— Los requisitos para la obtencién de licencias de prestacién de servicios de
comunicaciones habian de relajarse significativamente y en lo posible las li-
cencias individuales debian ser sustituidas por autorizaciones generales.

Antes de que finalice el 2001:

— Debe decidirse la atribucién de frecuencias para los sistemas inaldmbri-
cos multimedia.

3.3. ACELERAR LA IMPLANTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico, es decir, 1a compraventa de bienes y servicios a tra-
vés de Internet, ya alcanza una cifra de negocios de 17.000 millones de euros
en la UE en el afio 2000. La previsién es que alcance los 340.000 millones de
euros en 2003. No obstante esta cifra es muy inferior a la de Estados Unidos,
pais que con una economia de tamaiio comparable presenta una cifra mis de
tres veces superior. Ahora bien, Europa sobresale en varias dreas decisivas
como son las tecnologias de seguridad y de cifrado, y las operaciones bancarias
electrénicas. La generalizacién del euro para las transacciones electrénicas con-
tribuir4 de forma significativa a la aparici6n de un mercado electrénico en toda
Europa. Se trata de sacar provecho a estas cualidades que posee la UE.
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Europa ha de acelerar el crecimiento del comercio electronico, sobre todo para
que las PYME puedan considerar todo el mercado europeo como el suyo propio.
Para ello es preciso dotarse de un marco juridico fiable en el mercado interior que
dé seguridad juridica, suprima los obstéculos a los servicios transfronterizos e in-
centive la innovacién en el 4&mbito en linea y la confianza de los consumidores. A
tal fin, ya estdn en marcha diversas iniciativas legales a escala comunitaria. Su ré-
pida adopcién y aplicacion efectiva ha de ser la méxima prioridad.

Europa también necesita que las administraciones piblicas ejerzan su lide-
razgo por ejemplo a la hora de facilitar y usar la licitaci6n electrénica, incluido
el uso de tecnologias abiertas y compatible, y de garantizar la existencia de ca-
nales eficaces de distribucion fisica (servicios postales y de mensajerfa) en apo-
yo del comercio electrénico.

En términos generales, la regulacién del comercio electronico ha de ser li-
mitada por la velocidad vertiginosa con que se dan los cambios y por las impli-
caciones de la globalizaci6n. Por eso, hay que poner mds el acento en el papel
de 1a autorregulacién y la «corregulacién», sobre todo a la hora de reforzar la
confianza de los consumidores, y hay que desarrollar 1a cooperaci6n a escala
mundial.

Asimismo, el rapidisimo crecimiento del comercio por Internet ha cogido
por sorpresa a muchas empresas; sobre todo las PYME adolecen de una falta de
personal cualificado de conocimientos y de las aptitudes adecuadas para inte-
grar debidamente las técnicas de la red en sus negocios.

Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— El Consejo y el Parlamento Europeo habia de adoptar de las directivas
alin pendientes sobre el comercio electrénico.

— La Comisi6n propondria cambios al marco juridico comunitario en ma-
teria de licitacién publica, para que pueda utilizarse el medio electr6ni-
co en todos sus procedimientos y transacciones. Los Estados miembros
habian de propiciar activamente el uso de los medios electrénicos para la
licitacién piiblica.

— Los Estados miembros y la Comisién habian de incentivar los procedi-
mientos de arreglo de controversias en linea y otros procedimientos de
reparacién a los consumidores.

— Los Estados miembmé y la Comisién habian de poner en marcha una
campaiia para ayudar a las PYME a «digitalizarse», facilitando la trans-
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ferencia de conocimientos técnicos mediante pricticas de formacién y
una red de centros competentes en este campo.

— La Comisién apoyaria la creacién de un nombre de dominio de nivel su-
perior «.eu», para incentivar el comercio electrénico transfronterizo en la
UE y ayudar a las empresas que deseen establecer una presencia en In-
ternet a escala comunitaria.

3.4. UNA INTERNET RAPIDA PARA INVESTIGADORES Y ESTUDIAN-
TES

Las universidades y los centros de investigacién han estado en la vanguar-
dia de la explotacién de Internet, que ha aportado enormes beneficios para la
comunidad cientifica y académica. La comunicacién a través del correo elec-
trénico y el acceso a la informacion a través de Internet son ahora elementos de-
cisivos de la vida académica y profesional. Sin embargo, sigue sin establecerse
en Europa la préctica de la colaboracién en linea.

Varios Estados miembros estén perfeccionando sus redes de educacién e in-
vestigacion. pero el grado de conexién varia enormemente de un pais a otro de
la Uni6n. De este modo, se est creando una Internet de «geometria variable»
en Europa con la consecuencia no sélo de que determinados investigadores y
estudiantes se encuentran en desventaja respecto de sus homélogos, que disfru-
tan de una conexién en mejores condiciones, sino también de que las activida-
des paneuropeas de colaboraci6n siguen siendo bastante limitadas en Europa y
los usuarios no pueden aprovechar las oportunidades latentes para explorar todo
el potencial que encierra la comunicacién digital.

Las posibilidades que genera la interaccion a través de la red pueden ser ex-
plotadas para desarrollar un enfoque completamente nuevo en materia de for-
macion y aprendizaje: la educacion por medios electrénicos, puesto que los es-
tudiantes podrin acceder por la red a una ingente cantidad de material y
recursos de investigacion. Un acceso mds rapido a Internet facilitard también
una interaccién mas eficaz con los investigadores geograficamente distantes,
para compartir datos e instrumentos, a fin de desarrollar nuevos conocimientos,
prefigurando la aparicién de un nuevo método de trabajo: la investigacion por
medios electrénicos. Lo que se necesita es, por un lado, contar con una red ca-
paz de soportar comunicaciones multimedia de extremo a extremo de calidad
garantizada y, por otro, desarrollar contenidos, pricticas e instrumentos inno-

vadores para demostrar c6mo funcionaran los campus y los centros de investi-
gacion virtuales.

Por tanto, e‘l objetivo a escala europea es contribuir a desvelar el pleno po-
tencial que encierra la red, asegurando a todas las comunidades del campo de la
educacion e investigacion en Europa el acceso integral a una Internet mejor y
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mas rapida. Los Estados miembros y la Comisién han de comprometerse en sus
programas a satisfacer las necesidades de los usuarios, explorando al mismo
tiempo todas las posibilidades que ofrece ta cooperacién con la industria y con
las asociaciones publico-privadas.

Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— Habia de mejorarse la infraestructura Internet actual para los investiga-
dores y estudiantes europeos. Ademds, era preciso perfeccionar los servi-
cios y las aplicaciones dirigidas a profesores e investigadores a fin de pro-
piciar las practicas innovadoras.

Antes de que finalice 2001:

— Al menos una universidad y un centro de investigacion por pais han de
disponer de una red de campus virtual capaz de soportar las comunica-
ciones muitimedia. Esta red ha de extenderse ripidamente a todas las
universidades, centros de investigacion, instituciones de educacion su-
perior y otros centros de ensefianza y de reciclaje profesionales.

— Todos los estudiantes europeos deben ser capaces de acceder a través de
la red a clases multimedia interactivas, desde un campus europeo virtual
compuesto de al menos una universidad o universidad abierta o a dis-
tancia o centro de formacion en cada Estado miembro.

3.5. TARJETAS INTELIGENTES PARA EL ACCESO SEGURO A LAS
APLICACIONES ELECTRONICAS

Una simple tarjeta para acceder a los servicios de salud, pago electronico,
Internet mévil, transporte piiblico, televisién de pago y muchas mds aplicacio-
nes: esto es posible con las tarjetas inteligentes, y ello de forma asequible. se-
gura, por cada uno de nosotros y operando desde cualquier rinc6n. Puede tra-
tarse de tarjetas individuales. multifuncionales. o incorporadas a distintos
artilugios. Si Europa es capaz de liderar el desarrollo de estas tecnologias. las
posibilidades de mercado que se abren serdn enormes e infinitas, las nuevas
oportunidades para consumidores y empresas en el futuro.

Pero para que la empresa tenga éxito es preciso que Europa actie de forma
unida y hace falta también una masa critica de usuarios. De ahi la importancia
de que esta tecnologia sea asimilada en toda Europa. Para poder utilizar las tar-
jetas inteligentes en cualquier rincén de la Unién, habra que instalar una nueva
infraestructura que recorra todo el territorio comunitario, reflejo del éxito de la
telefonia mévil con la norma europea GSM.
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A tal fin los proveedores europeos, los prestadores de servicios y las admi-
nistraciones publicas tendran que trabajar en estrecha cooperacién para definir
especificaciones comunes referidas a la movilidad, seguridad, respeto de la in-
timidad y control por los usuarios.

También es preciso la cooperacion de todo el sector industrial para acelerar
la creacion de una infraestructura competitiva y fiable para Internet (a saber, la
infraestructura de clave piiblica o «ICP»). Se insta a la industria europea a par-
ticipar plenamente y tomar el liderazgo en la definicion precisa de objetivos.
metodologias y modalidades operativas. Los servicios piiblicos deben poder
utilizar plenamente dicha infraestructura (por ejemplo, en el drea de la salud y
el transporte).

Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— La Comisién organizo en abril de 2000, con la Presidencia portuguesa,
una «cumbre sobre la tarjeta inteligente» con representantes de alto ni-
vel de todos los sectores decisivos afectados, para dar impulso a los tra-

bajos emprendidos sobre las especificaciones comunes. Se fij6 en dicha
cumbre un calendario de ejecucién.

— Debia alcanzarse un acuerdo intersectorial sobre las especificaciones co-
munes de la infraestructura generalizada para la tarjeta inteligente.

Antes de que finalice 2001:

— Ha de comenzar la aplicacién efectiva de las especificaciones comunes
acordadas, para garantizar el acceso abierto a los servicios bdsicos de

Pago en distintos sectores (comercio electronico, teléfonos publicos,
etc.).

Antes de que finalice 2002:

— Hade extenderse el uso de la tarjeta inteligente a las dem4s aplicaciones
que requieren un elevado nivel de seguridad o de acceso mévil (acceso
fijo 0 mévil a datos médicos intranets o extranets corporativas).

3.7. CAPITAL-RIESGO PARA LAS PYMES Y ALTA TECNOLOGIA

. A un empresario europeo, un estudiante universitario o un empleado cual-
quiera se le ocurre una buena idea. ;Ser4 financiada, desarrollada y comerciali-
zada en la UE? Es posible. Pero en Estados Unidos seria mds probable porque
en general en ese pais el espiritu empresarial est4 m4s acostumbrado a adoptar
resgos y el capital inicial para las empresas innovadoras de fuerte potencial de



La iniciativa e-Europa: Una sociedad de la informaci6n para todos 143

crecimiento es entre tres y cuatro veces mayor que en la UE, y estd mas con-
centrado en las industrias de alta tecnologia.

El tema es pertinente porque cuando una idea es fructifera en términos co-
merciales, pueden crearse miles de puestos de trabajo. La UE dista mucho de
haber creado tantas empresas de éxito en el 4mbito de las tecnologfas de la in-
formaci6én como Estados Unidos. La existencia de financiacién en las fases ini-
ciales resulta vital en un mundo que se encuentra en répida transformacion ha-
cia una nueva economia y en el que la creatividad, el acceso a los recursos
financieros y répida comercializacion son los factores determinantes de la ven-
taja competitiva. A menos que la Unién Europea y los Estados miembros sepan
crear el entorno propicio para que las ideas se desarrollen comercialmente y
sean financiadas dentro de la Unidn, éstas se marchardn a otra parte. O se que-
dardn en via muerta. Y los beneficios se habrdn evaporado.

Europa acusa cierto retraso porque sigue habiendo demasiados obsticulos
que no animan precisamente a tomar riesgos. Algunos de estos obsticulos es-
tan siendo ya abordados en lo respectivos planes de accién a favor del capital-
riesgo y los servicios financieros. Pero la situacién hoy por hoy es que el mer-
cado de capital-riesgo en la UE sigue subdesarrollado, afectando directamente
al rendimiento de Europa en la nueva economia. Ante la urgencia de mejorar
este rendimiento, es preciso realizar un esfuerzo de amplia base para reforzar la
disponibilidad de capital inicial en toda la Unién, lo cual beneficiard directa-
mente a las industrias de las tecnologias de la informaci6n y a los proveedores
de contenidos.

El otro elemento decisivo es reforzar los puntos de encuentro entre los prove-
edores de capital-riesgo y los generadores de ideas con potencial comercial. Am-
bas partes han de comprender mejor las necesidades de la otra parte, lo cual ayu-
dard a mejorar la tasa de beneficio sobre las inversiones en las fases iniciales.

Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— La Comisién realizaria una revision en profundidad de los instrumentos
existentes con los Estados miembros para mejorar su coherencia (BEIL,
FEI, V Programa Marco de I+D, MEDIA, RTE-Telecom, fondos regio-
nal y social, iniciativa para el crecimiento y el empleo) y examinaria
cémo optimizarlos para estimular la financiaci6n de las fases iniciales.

— Sobre 1a base de tal revisién, la Comisién propondria recurrir a formas
innovadoras de atraccién de capital incluidas las asociaciones publico-
privadas y reajustard el objetivo de parte del gasto comunitario (por

- ejemplo, acciones de patrocinio, viveros de empresas, eic.).
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Antes de que finalice 2003:

— Deben suprimirse los obstdculos restantes a la creacién de un mercado
paneuropeo plenamente integrado de capital-riesgo.

— Debe haberse triplicado como minimo el nivel de financiacién en las fa-

ses iniciales en la UE. Este esfuerzo debe proceder fundamentalmente
del sector privado.

37. LA PART!CIPACION DE LOS DISCAPACITADOS EN LA CULTURA
ELECTRONICA

Las tecnologias digitales estdn desarrollando aplicaciones que ofrecen unas
oportunidades formidables para superar los obsticulos de orden socioeconémi-
co. geografico, cultural y temporal con que se enfrentan los discapacitados.
Gracias a las tecnologias accesibles concebidas especificamente para sus nece-
sidades, los discapacitados pueden participar en la vida social y laboral en pie
de igualdad. Por eso, en los préximos afios el reto consistird en seguir redu-
ciendo la distancia que separa estas tecnologias de este grupo de usuarios.

La industria europea no ha sabido explotar plenamente el potencial de mer-
cado de los productos y servicios concebidos especificamente para los discapa-
citados. Y eso que con frecuencia pueden ser desarrollados con escasos costes
adicionales utilizando principio del disefio para todos (o «disefio universal»)
—un enfoque proactivo que implica tener en cuenta las necesidades especificas
de los discapacitados ya desde el proceso de diseiio—. En la Declaracién nim.
22 del Tratado de Amsterdam, los Estados miembros ya se comprometieron a
lomar en consideracion las necesidades de los discapacitados. Ahora es preciso
levar a cabo un esfuerzo para hacer realidad este compromiso en el 4mbito de
la sociedad de la informacion.

En esta drea. el marco juridico en los Estados miembros de la Comunidad es
muy variado. A menudo falta la normalizacién de productos destinados especifi-
camente a este submercado. Durante muchos afios han coexistido hasta diez pro-
tocolos diferentes de teléfono de texto. Hoy en dia, tras un esfuerzo considerable
hay una sola norma propuesta para toda Europa. La Comisi6n se compromete a ve-
lar por que las normas de productos y servicios sean adaptadas a los discapacita-
dos. La industria europea ha de poner de su parte en este reto.

Hay que poner atencién a la mejora de las oportunidades de educacién y for-
macién y garantizar la plena participaci6n de los discapacitados en la sociedad.
Es preciso disefiar redes de asistencia que ofrezcan servicios multilingiies espe-
ciales en linea para aumentar la independencia y la seguridad de los discapaci-
tados:. Las tecnologias digitales pueden facilitar los trdmites administrativos
propios de los sistemas de servicios sociales, ya sean piblicos o privados.
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Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— La Comisién Europea y los Estados miembros habian de revisar la legislacion
y los programas de elaboraci6n de normas pertinentes que afecten a la socie-
dad de la informacién con vistas a garantizar su conformidad con los princi-
pios de accesibilidad y a acelerar los procesos de normalizacion.

— La Comisién Furopea propondria una recomendaci6n a los Estados
miembros para tener en cuenta los requisitos de los discapacitados en la
adquisicién de productos y servicios del campo de la informacion y de
las comunicaciones.

Antes de que finalice 2001:

— La Comisi6n Europea y los Estados miembros deben comprometerse a
que el disefio y el contenido de todos los sitios ptiblicos Internet sean ac-
cesibles a los discapacitados.

Antes de que finalice 2002:

— La Comisién Europea apoyard la creacion de una red de centros de ex-
celencia —como minimo uno por Estado miembro— que desarrollaran
un moédulo curricular europeo de disefio para todos destinado a formar a
disefiadores e ingenieros.

3.8. LA SALUD EN LINEA

En el futuro. la prestacion eficiente a todos los ciudadanos de servicios de salud
de calidad serd uno de los mayores retos que deberdn afrontar todos los gobiernos
europeos. Las tecnologias y los tratamientos en el dmbito de la asistencia sanitaria
estdn avanzando de forma vertiginosa, a la vez que en la mayoria de los paises de
la Uni6n 1a poblacion estd envejeciendo progresivamente, lo cual supone una enor-
me presién sobre el gasto futuro en salud a medio y largo plazo. E! desafio que se
plantea es por tanto doble: mejorar la calidad y accesibilidad de la asistencia sani-
taria para todos los ciudadanos de la Unién pero conteniendo su coste global.

Este doble desafio serd imposible de resolver sin implantar y generalizar siste-
mas de salud modernizados inter-operables y plenamente integrados. Las tecnolo-
gias digitales pueden mejorar la productividad y la cobertura de la asistencia sani-
taria. Este potencial no est4 siendo explotado en su plenitud (s6lo el 1% del gasto
total sanitario se destina a las tecnologias de la informacién). En suma, es preciso
desarrollar servicios seguros para interconectar hospitales, laboratorios, farmacias,
centros de atencién primaria y residencias para la tercera edad.
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La fragmentacion de los mercados sanitarios en la UE también supone un
freno a la innovacién y a la difusion de las mejores practicas. La atencién sani-
taria se ha convertido en un sector de primera importancia. Los gobiemos de la
UE gastan como promedio mds del 8% del PIB en salud por lo que la consecu-
cién de un mercado dnico de productos y servicios sanitarios tendr4 importan-
tes repercusiones en la competitividad futura de Europa.

En este contexto. la Uni6n tiene todo el interés en cooperar en la proteccion
y mejora de la salud publica (art. 152 del Tratado). Esto no obliga a armonizar
la asistencia sanitaria a escala europea pero si a trabajar en comtin a la hora de
realizar la investigacion, consensuar normas y especificaciones de productos
y realizar bibliotecas médicas paneuropeas.

Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— Definir las mejores précticas en el 4mbito de la asistencia sanitaria referidas
a la creacion de redes control de la salud y vigilancia de enfermedades con-
tagiosas y a la interconexién de hospitales, laboratorios, farmacias, mé-
dicos. centros de atencion primaria y residencias para la tercera edad.

— Acordar prioridades para realizar cierto nimero de bibliotecas médicas di-
gitales y centros de excelencia de alcance paneuropeo en el dmbito de la
asistencia sanitaria que deber4n ser operativos antes de que finalice 2004.

— Acordar prioridades en el 4mbito de la normalizacién de la informética aplica-
da a la asistencia sanitaria con vistas a ser aplicadas antes de que finalice 2000.

Antes de que finalice 2003:

— Todos los ciudadanos europeos han de tener la posibilidad de utiliza una

tarjeta inteligente sanitaria que permita el acceso seguro y confidencial a
la informacién en de que le afecte desde el punto de vista médico.

Antes de que finalice 2004:

— Todos los profesionales y directivos de la salud deben esta conectados a una
infraestructura telemética para la prevencion, el diagnéstico y el tratamiento.

3.9. EL TRANSPORTE INTELIGENTE

El volumen de transporte estd aumentando tremendamente en toda Europa
produciendo toda una serie de problemas. Los accidentes en la carretera se co-
braron un peaje de 43.000 vidas y 1.5 millones de heridos en la UE durante el
pasado afio y también se produjeron una serie de grandes siniestros en tineles,
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transporte por ferrocarril y transporte maritimo. La saturacién de las carreteras
cuesta unos 120.000 millones de euros al afio, y en junio de 1999 mas del 37%
de los vuelos tuvieron retrasos. La creciente utilizacién de combustibles fésiles
estd teniendo un efecto negativo en el medio ambiente.

El objetivo principal de esta acci6n es hace del transporte un medio més segu-
ro y mejorar la calidad del transporte piiblico, sobre todo en las grandes urbes. El
uso eficaz de servicios de gestién y de informacién sobre el trifico ha reducido ya
significativamente las emisiones contaminantes, el consumo de combustible y la
duracion de los desplazamientos. El uso de paneles electronicos de informacion en
las autopistas ha reducido las colisiones traseras en un 30% (con niebla en un
85%): y los sistemas avanzados de ayuda al conductor y los dispositivos anticoli-
sién han reducido los accidentes en alrededor de un 50%.

Con el actual sistema de transporte aéreo, las mejoras en los sistemas de
gestion del transito aéreo no serdn suficientes para satisfacer la demanda maxi-
ma que afrontardn la mayoria de los usuarios del espacio aéreo. Ademds de me-
jorar la organizacion del espacio a€reo habra que buscar una nueva solucion
operativa y tecnoldgica en las comunicaciones digitales, y habrd que validarla
con sumo cuidado para asegurarse de que sea aceptable para todas las partes in-
teresadas y que durante la transicién queda salvaguardada la explotacion de las
aeronaves en condiciones de seguridad.

Los Estados miembros han de facilitar los recursos necesarios para alcanzar
los objetivos que se precisan seguidamente. A escala europea la Comisién Eu-
ropea prestara todo su apoyo a través de los programas y las politicas comuni-
tarias, incluida la definicién y realizacién del GNSS-2 (Galileo), la nueva ge-
neracién del sistema mundial de navegacién por satélite.

Objetivos
Antes de que finalice 2001:

— Todos los ciudadanos que se desplacen por Europa han de tener pleno ac-
ceso, desde cualquier punto a los servicios multilingiies de asistencia, de
localizaci6n de llamada y de urgencias plenamente operativos a través
del nimero 112.

Antes de que finalice 2002:

— Todos los nuevos turismos vendidos en Europa deben ir equipados con
sistemas mds eficaces de seguridad activa.

— El desarrollo de servicios de informacién personalizados y con valor
afiadido sobre el tréfico y la planificacién de itinerarios para dar cober-
tura al 50% de las ciudades europeas de mediano y gran tamario.
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— Todas las redes transeuropeas principales deben contar con sistemas de
gestién e informacién sobre los incidentes del trifico y la situaci6n de sa-
turacion.

Antes de que finalice 2004:

— Todas las grandes rutas aéreas deben contar con infraestructuras adreas,
terrestres o espaciales capaces de contribuir a reducir la saturacién a ni-
veles aceptables mejorando al mismo tiempo los niveles de seguridad,

3.10. LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LiNEA

Todos los ciudadanos y las empresas europeas tienen interés en poder disponer
de un acceso mejor y més facil a la informacién del sector publico. Una forma de
realizar este objetivo es hacer un mejor uso de Internet. Si se mejorase la disponi-
bilidad de la informacion piblica en linea, Internet ganaria en aceptacion en la vida
cotidiana, lo que impulsaria el niimero de usuarios con el consiguiente beneficio
colateral de incrementa la participacién en la sociedad de la informacién. Las po-
sibilidades que ofrece Intemet podrian explotarse para realizar el objetivo enun-
ciado en el Tratado de Amsterdam de garantizar la transparencia de la actuacion y
de la toma de decisiones de las instituciones comunitarias. ademds de asegurar que
estas decisiones son adoptadas de la forma més abierta posible.

Los gobiernos de los Estados miembros y las instituciones europeas han
puesto mucho de su parte para crear sitios Internet y facilitar a los ciudadanos
un acceso en linea a la informacién de 1a administracién piblica. Los mejores
sitios son aquellos que responden a las necesidades de los usuarios no dotados
de conocimientos técnicos y que permiten acceder a un gran abanico de infor-
macion juridica y administrativa. Pero hace falta mads para que los sitios Inter-
net sean herramientas de ficil utilizacion para obtener informacién y comuni-

carse con los distintos servicios de la administracién publica, observando
siempre las normas comunitarias sobre proteccion de datos.

La falta de un acceso facil a las est

: adisticas clave y a la informaci6n co-
mercial sobre las empresas constituye u

n obstdculo para la industria y est4 fre-
nando el desarrollo de servicios de valor afadido en el sector privado, que ha

sido precisamente uno de los aspectos de mayor éxito de la politica estadouni-
dense de acceso a la informacién del sector publico.

El objetivo de la accién es facilitar ela

p]ico extendiendo y simplificando el acceso a Internet. De este modo se incen-
tivara el desarrollo de nuevos servicios del sector privado basados en las nue-

vas.fuemes de datos que sean accesibles. Por eso las ventajas potenciales de esta
accion son enormes:

cceso a la informacién del sector pu-
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— Acercard la administracién a los ciudadanos.

— Puede rebajar el gasto piblico reduciendo la burocracia y las molestias
administrativas.

— Crear4 empleos del lado de los proveedores de servicios de valor afiadido.
— Mejorar la informacién sobre el mercado en toda Europa.

Objetivos
Para antes de que finalizara 2000 se tenia previsto:

— Los Estados miembros debfan velar por un acceso fécil al menos a cuatro
categorias de informacién publica en Europa: informaci6n legal y admi-
nistrativa, informacién cultural, informacién sobre el medio ambiente e in-
formaci6n en tiempo real sobre la situaci6n del trafico y la saturacion.

—_ Los Estados miembros y la Comisién debian ampliar el uso de Internet
para consultar a los ciudadanos y obtener sus reacciones sobre las gran-
des iniciativas politicas y ello con el objetivo de no limitarse a publicar
legislacion y libros blancos en la red, sino de crear también foros de
debate piblico posiblemente con moderadores independientes.

— Los Estados miembros y la Comision debian garantizar que los ciudada-
nos dispusieran de un acceso electronico de doble sentido a las interaccio-
nes bésicas (impresos fiscales, solicitudes de subvencién, etc.) de modo
gue podrfan recibir informacién, pero también comunicar su respuesta.

4. CONCLUSIONES

Desde el lanzamiento de la Iniciativa e-Europa por parte de la Comision, los
Estados miembros han trabajado intensamente para alcanzar los objetivos fija-
dos en ella, como demuestra el informe elaborado por la Presidencia france-
sa (6). Es preciso por ello, y para seguir avanzando en el desarrolio de los cita-
dos objetivos, vincular més estrechamente estos trabajos, tanto garantizando su
transparencia como a través de la coordinacién y del ejercicio de evaluacion
comparativa. Un elemento clave de este proceso seré la pagina web de e-Euro-
pe que se construird en los proximos meses. la cual ofrecerd numerosos enlaces
con las iniciativas nacionales afines, con el fin de que los trabajos en curso sean
conocidos en toda la Unién Europea.

(6) Vid. la comunicacién de la Comisi6n al Consejo y al Parlamento «Puesta al Dfa sobre Euro-
pa», preparada por 1a Comisién Europea para el Consejo Europeo de Niza, 28 de noviembre de 2000.
http//europa.eu.int/comm/ information_society/documentation/ index_en htm.
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A su vez, hay que destacar que existe un gran interés politico en utilizar las
posibilidades de la nueva economia en beneficio de los paises de la ampliacién
y. en un contexto mas amplio. en respaldo del crecimiento econémico de los
paises en desarrollo. Es por ello que los paises candidatos convinieron, en una
conferencia celebrada en Varsovia en mayo de 2000, en elaborar planes simila-
res a e-Europe. Asimismo, es preciso seguir trabajando para que e-Europe+, es
decir, la extension de e-Europe a los paises candidatos, sea una realidad.

En conclusion, para avanzar en estas actividades se hace necesario un com-
promiso permanente al mas alto nivel. Asi, el préximo Consejo de Europa, que
se celebrara esta primavera en Estocolmo, brindard la oportunidad de dejar
constancia de los progresos conseguidos desde Lisboa y, si procede, de prever
una profundizacion de la estrategia de e-Europe. Ademds, resultarin esenciales
los esfuerzos de las préximas presidencias (Bélgica, Espaiia y Dinamarca) para
garantizar la realizacién de los objetivos propuestos en «La iniciativa e-Euro-
pe: Una sociedad de la informacion para todos».
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