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1. Resumen

Este proyecto esta basado en la creacion de un Master en Marketing

Deportivo.

La idea de este proyecto surge de la falta de esta rama de la ensefianza
en la oferta actual a datos del curso académico 2010-2011 en el

panorama espafiol de ensefianza de titulaciones de posgrado.

En este proyecto se analizardn datos econOmicos y sociales de la
oportunidad de creacién de este proyecto, debido al gran aumento de
titulados universitarios que quieren seguir su formacién de posgrado y
optan por escoger uno de los mdultiples masteres existentes en la
actualidad, unido por otra parte, a la gran demanda existente en Espafa
de temas relacionados de forma directa o indirecta con el mundo

deportivo.

En este proyecto se podr4 observar el aumento del ndmero de
estudiantes existentes, asi como el volumen de negocio y financiero que

genera el mundo del deporte.



2. Abstract

This Project is based on the creation of a Master in Sports Marketing.

The idea of this project arises from the lack of this education branch in the
current offer, according to academic data 2010-2011, in the Spanish
education landscape of postgraduate degrees.

This project analyzes economic and social data of the opportunity of
creating this project, due to the big increase on the amount of university
graduates, who wish to continue their postgraduate training and they opt
to choose one of the many currently existing masters, linked on the other
hand, to the great existing demand in Spain of topics related directly or

indirectly to the sports world.

On this project you can watch the increase on the number of existing
students through the years, as well as the business and financial volume

that the sports world generates.



3. Antecedentes a estudiar

Segun el informe del Ministerio de Educacion del Gobierno de Espafia, en
un informe titulado “Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol”, en
el curso 2009-2010 la rama con mayor volumen de estudiantes ha sido
Ciencias Sociales y Juridicas con el 50,3% del total. En segundo lugar,
pero casi con la mitad de peso especifico se encuentra la rama de
Ingenieria y Arquitectura con el 23,8%, seguida de Ciencias de la Salud el
10,8%, Artes y Humanidades el 9,1% y Ciencias el 6%.

Ciencias de la Salud es la unica rama que ha mantenido de forma
sostenida el crecimiento del nimero de estudiantes: el 49,3% en los
ultimos veinte afos, el 31,3% en la Ultima década y el 19,3% en el ultimo
afo. Artes y Humanidades, han perdido de forma continuada estudiantes,
el 15,8% en los ultimos 20 afos, siendo especialmente intenso el
descenso en la ultima década (-21%). Sin embargo, la tasa interanual en
el dltimo curso es positiva y se sitla en el 2,8%. La rama de Ciencias es
la que afronta la situacion mas critica, con una pérdida del 36,5% de
estudiantes en la dltima década y el -3,4% en el Ultimo curso. Estos
resultados ponen de manifiesto el grave desequilibrio que se esta
produciendo en este &mbito, aspecto importante a tener en cuenta ya que
esta rama de conocimiento se relaciona directamente con los sectores
productivos, el incremento de la productividad y el desarrollo cientifico-

tecnoldgico.

El curso 2010-2011 inici6é su andadura con 2.338 grados, 2.429 masteres

y 1.624 doctorados verificados.

Para el curso 2010-2011 se prevé un crecimiento de la matricula de
nuevo ingreso del 10% lo que significa que 385.000 nuevos estudiantes
estan entrando en el Sistema Universitario Espafiol, alcanzando maximos

histéricos. De esta manera se prevé llegar a 1.600.000 estudiantes



matriculados en el conjunto del sistema, superando los niveles maximos

que se habian alcanzado a finales de los afios noventa.

Por todo ello, vamos a analizar los datos del deporte en Espafia donde
analizaremos el volumen de negocio que genera el deporte en la Unién

Europea, asi como el empleo tanto directo como directo que crea.

Al mismo tiempo, analizaremos todos los datos existentes en el SUE
sobre numero de estudiantes en Espafa, los estudios de posgrado
existentes en la actualidad con las variaciones que han ido sufriendo a lo
largo de los ultimos afios y los estudios y masteres relacionados de forma

directa o indirecta con el deporte.
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3.1. El deporte en Espafa

A Datos del 2010, Espafia cuenta con un total de 66 federaciones
deportivas y 115 sociedades andnimas deportivas (forma juridica que
deben adoptar todos los clubes o sus equipos profesionales que
participen en competiciones deportivas oficiales de caracter profesional de
ambito estatal), las cuales se distribuyen en 80 clubes de fatbol a los que
hay que afadir 3 que siguen siendo asociaciones deportivas no
mercantiles (Real Madrid, F.C. Barcelona y Athletic Club de Bilbao) y 35
clubes de baloncesto.!”

Como podemos observar en la tabla ndmero 1 del anexo titulada

“Licencias federadas por tipo de deporte, CCAA y periodo” observamos la

evolucion del numero de licencias federadas existentes por tipo de
federacion deportiva en la comunidad valenciana los afios 2007, 2008 y
2009. En el aflo 2007, el porcentaje de licencias otorgadas en la
Comunidad Valenciana fue del 10°09%, aumentando un 026% el afio
siguiente (10°35%), y por el contrario, sufriendo un leve descenso en el

ano 2009, situandose estas en el 10°24%.

Cabe destacar que le mayor numero de licencias otorgadas en Espafa
fueron las de futbol, caza, golf y baloncesto. Analizando la evoluciéon de
estas licencias en los 3 afios del estudio en la Comunidad Valenciana, se
puede observar, que las licencias de fatbol en el afio 2007, constituian un
10"87% del total nacional, en 2008 un 10°92% y en 2009 un 10°74%. Las
licencias de caza en la Comunidad Valenciana en 2009 se situaron en un
13% sobre el total nacional, en 2008 en un 12°75% y en 2009 en un
12°39%. Las licencias federadas del tercer deporte mas practicado en

Espafia, el baloncesto, se situaron en el afio 2007 en el 6"33%, en el afio

! Consejo Superior de Deportes — Gobierno de Espafa
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2008 en el 6°'75% y en el afio 2009 en el 7°88%. Por ultimo, las licencias
de Golf de la Comunidad Valenciana en 2007 fueron el 6°87%, en el afio
2008 fueron el 6°86% y en el afio 2009, se situaron en el 6°89%.

Como podemos observar en la tabla numero 2 del anexo titulado

Sociedades vy clubes federados por federaciéon y periodo podemos

observar la evolucién del niamero de licencias por tipo de deporte desde el
afio 2007 hasta el aflo 2009.

A continuacion, vamos a ver la evolucion de los 4 deportes mayoritarios

en lo que a numeros de licencias se refiere.

En primer lugar encontramos el baloncesto, que en 2007 obtuvo un total
de 28.175 licencias (30°87%), seguido por el fatbol con un total de 18.286
licencias (20°03%) por delante del balonmano (7°47%) y la caza (6"67%).

Respecto al 2008, el deporte que obtuvo mas licencias federadas fue
nuevamente el baloncesto, con un total de 30.076 licencias (31°82%),
seguido por el fatbol con un total de 18.286 licencias (19°34%) y por
delante del balonmano (7%) y la caza (5"99%).

Estudiando los datos del 2009 y observando la evolucion de las licencias
en los tres afios estudiados, se puede observar que el baloncesto sigue
siendo el deporte con mas licencias en Espafia con un total de 30.772
(32°03%), lo que representa un 1°16% mas que en 2007 y un 0'21% mas
que en 2008. En cuanto al futbol, en 2009 el numero de licencias fue de
19.099 (19'88%), lo que representa un 0°15% menos que en 2007 y un
0'5% mas que en el 2008. Los otros dos deportes con mas licencias
(balonmano y la caza), obtuvieron en 2009 un total de 7°14% en el caso
del balonmano y un 592 en el caso de la caza, lo que supone para el
balonmano una evoluciéon de un 0°33% menos que en 2007 y un 0713
mas que en 2008. Para la caza, la evolucién con respecto a 2007 fue de

un 0°75% menos y en 2008 un 0°07% menos.
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3.2. Volumen de negocio del deporte en Europa

Segun el estudio de Deloitte Football Money League del afio 2008, la lista
de los 20 clubes de futbol mas ricos del mundo la encabeza el Real
Madrid por quinto afio consecutivo con 400 millones de euros, siendo el
primer equipo en la historia en alcanzar esta cifra. Cabe destacar, que de
esta cantidad, 161 millones de euros provienen de los derechos de
imagen del club. En esta lista, le siguen el Fuatbol Club Barcelona y el
Manchester United. Destacar también que el Arsenal Club de Futbol
reaparece después de un afio ausente en la lista, alcanzando el quinto
puesto con un total de 263 millones de euros. La suma total de ingresos

del top 20 de esta lista, superé los 39 mil millones de euros.

Deloitte hace referencia a que esta supremacia espafiola se debe a la
fortaleza del Euro frente a la Libra, de no haber sido asi, el Manchester
United hubiera superado al Real Madrid. El gran salto del Fatbol Club
Barcelona, se debi6 a la consecucion de los 5 titulos el mismo afio, lo que

supuso pasar de 57 millones de euros a 366 millones en un afo.

El pais que mas equipos “ricos” aporta a esta lista es Alemania, que
aporta 5, seguido de Italia con 4 y Francia y Espafia con dos equipos

cada uno.

Segun Alan Switzer, director del Sports Business Group “El Real Madrid y
el FC Barcelona han creado una brecha de ingresos clara entre ellos y
sus competidores europeos” Sin embargo, el nuevo y mejorado contratos
de difusién de la liga Premier, y en particular, el fuerte crecimiento en el
valor de los derechos internacionales de la liga, dara un impulso a los

ingresos de los clubes ingleses en la temporada 2010/11.

Segun Paul Rawnsley, director del Sports Business Group,’Los clubes
mas importantes del futbol estan bien posicionados ante los desafios

presentados por el entorno econdémico actual. Su gran capacidad ante los

13



medios de difusion y la continua atraccién de los socios, hacen que las

proporcionan a los clubes una base solida para consolidar sus ingresos”

Top 20 de clubes més ricos de Europa por ingresos?

Pos. Club (€m) | Pos. Club (€m)
1 Real Madrid 401°4 11 Hamburger SV | 1467
2 FC Barcelona 36579 12 AS Roma 14674
3 Manchester United | 327 12 Olympique 1396

Lyonnais
4 Bayern Munich 2895 14 Olympique de 13372
Marselle
5 Arsenal 263 15 Tottenham 1327
6 Chelsea 242°3 16 Schalke 04 124’5
7 Liverpool 217 17 Werder Bremen | 114°7
8 Juventus 20372 18 Borussia 103’5
Dortmund
9 Internazionale 196°5 19 Manchester City | 102°2
10 AC Milan 1965 20 Newcastle United | 101

Fuente: www.elblogsalmon.com

La tabla que aparece a continuacién, muestra por otro lado, los equipos
que mas dinero ganan gracias a sus aficionados, es decir, los equipos
gue bien por medio de los abonos o por las entradas diarias para disfrutar
de los partidos mas dinero inyectan a sus arcas. Se puede observar, que
al contrario que la tabla anterior, en la que el primer clasificado es el Real
Madrid, en la tabla de ingresos por aficionado, el Real Madrid se
encuentra en quinta posicién, esto se debe al gran flujo econémico que
reciben tanto el Real Madrid como el Barcelona en concepto de derechos

televisivos.

2 El Blog Salmén.com
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3.3. El empleo en el sector del deporte

Debido a la ausencia de datos actuales y vélidos sobre el nivel de empleo
relacionado de forma directa o indirecta con el deporte en Espafia, vamos
a abordar este punto refiriéndonos a datos de toda la Union Europea en

Su conjunto.

El empleo directamente relacionado con el deporte representa entre el 1y
el 2% del empleo total en los paises de nuestro entorno. A ello hay que
afadir el voluntariado, que en muchos paises (sobre todo en los nérdicos)

supera con creces al de empleados

Empleo remunerado y voluntarios del Sector Publico 1998- 2000*

9.000 - 7.785 8.063

8.000 1

7.000 |
6.000 - 4.620 4.707

4.280
5.000
4.000
3.000
2.000 -
1.000

6.879

1998 1999 2000

BEmpleo remunerado  BVoluntarios

En referencia al dossier redactado por Nathalie Le Roux, Pascal Chantelat
y Jean Camy, titulado “Deporte y empleo en Europa”, para abordar los
datos relacionados con el volumen de empleo que genera el deporte en

Europa hacemos referencia a los institutos nacionales de estadistica de

* SEMINARIO XREAP.
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diversos paises asi como las investigaciones anteriores sobre temas

relacionados, para poder estudiar este apartado.

El sector del deporte en los 15 paises de la UE genera en torno a 700.000
puestos de trabajo, los cuales se consideran como actividad principal,

pero no son de tiempo completo.

Estos quince paises podemos clasificarlos en tres grupos segun el
porcentaje de empleo que emplea en deporte. Esta division se reparte en
los paises con alto porcentaje de empleo (Reino Unido, Suecia y
Dinamarca), paises con porcentaje de empleo medio (Francia, Paises
Bajos, Finlandia, Portugal, Espafa y Bélgica), y por ultimo, paises con

porcentaje de empleo bajo (Alemania, Australia, Italia y Luxemburgo).

En los Ultimos diez afios, el volumen de empleo crecié en la UE en torno
al 60%, pero repartido de forma dispar por todo el continente como se
puede apreciar en la siguiente tabla.

Crecimiento del sector del deporte entre los aflos 1990 y 1998

Pais Efectivos en Efectivos en Crecimiento
1990 1998 90-98
Austria 9.378 7.790 -17%
Finlandia 7.516 6.967 -T1%
Suecia 25.414 25.469 0%
Italia 48.742 54.978 +13%
Dinamarca 10.796 12.582 +17%
Luxemburgo 190 241 +27%
Paises Bajos 18.000 24.000 +33%
Portugal 9.600 14.300 +49%
Francia 61.854 94.747 +53%
Bélgica 9.210 14.524 +58%
Espafa 28.200 56.300 +100%
Reino Unido 110.748 221.449 +100%
Alemania 95.000
TOTAL 339.648 628.347 +57%
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En cuanto al empleo a tiempo parcial, destacar el fuerte descenso que ha
sufrido en los ultimos afios, pasando de un 42°7% en 1990 a un 34°2% en
1998, como ya hemos mencionado anteriormente, este descenso no es
equitativo para todos los paises, ya que como podemos observar en la
tabla siguiente, mientras que la mayoria de los paises de la UE
aumentaban el porcentaje de empleo a tiempo parcial, paises como

Portugal, Finlandia y Reino Unido sufrian drasticos descensos.

Porcentaje del empleo a tiempo parcial en los paises de la UE

Pais Empleo tiempo parcial 1990 Empleo tiempo parcial
1998

Personas % Personas %
Portugal 1.900 19'8 2.500 17'5
Paises Bajos 7.000 389 11.000 458
Luxemburgo 50 26°3 70 29°0
Alemania n/d n/d 42.500 447
Finlandia 1.400 186 1.200 172
Suecia n/d n/d 9.400 370
Bélgica 1.200 130 3.200 22°0
Espafia 4.900 17°4 13.300 23’6

Italia n/d n/d 1.900 35
Francia 14.400 233 27.100 286
Reino Unido 74.000 67°0 95.700 432
Media UE 42'7 342

La proporcion media de menores de 25 afios en el sector europeo es
bastante baja (20%) , debemos tener en cuenta, que esta proporcién seria
aun menor sin las politicas de fomento del empleo entre los jévenes de
los paises del sur de Europa (Francia y Portugal) los cuales alargan su

tiempo de formacion para que no aumenten los datos de estas listas.

En cuanto al nimero de trabajadores voluntarios y profesionales en
Europa, encontramos la misma problematica mencionada en el primer
parrafo de este bloque, la falta de datos. Gracias a diversos estudios y
fuentes secundarias que aporta el dossier antes mencionado, podemos
clasificar el nivel de trabajadores voluntarios en los paises de la UE en

tres grupos. Primero encontrariamos a los paises con mucho voluntariado
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deportivo (Paises escandinavos y Suiza), después englobariamos a
aquellos con un nivel de voluntariado medio (Alemania, Bélgica, Francia e
Italia) y por ultimo, situariamos a aquellos donde el nivel de voluntariado

es bajo (Espafia, Reino Unido y Portugal).

Como datos caracteristicos, mencionar, que es dificil realizar esta
medicion, debido al caracter temporal de muchas actividades deportivas
(Mundiales, Eurocopa, Olimpiadas, etc) donde el trabajo voluntario se ve
fuertemente aumentado, junto a la larga vida profesional de muchos
deportistas (30.000-40.000) que unicamente disfrutan de su vida

profesional de alto nivel muy pocos afios.

Cabe destacar, que Unicamente el fatbol emplea en torno a unas 50.000

personas, de las cuales, entre 15.000 y 20.000 son profesionales.

Se puede estimar que el niumero de empleos fijos que genera el deporte
de competicion estd sobre 150.000 personas, sin contar con los

trabajadores voluntarios.

Cerca de 500.000 personas en la UE consideran el deporte como su ocio

principal.

En cuanto al deporte adaptado, se estima que cerca de 50.000 — 100.000
personas trabajan en este sector, mayoritariamente en asociaciones o

servicios publicos.

3.4. El ambito universitario en Espafia

Segun el informe del Ministerio de Educacion del Gobierno de Espafa, en
un informe titulado “Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol”, el
curso 2010-2011 inicié su andadura con 2.338 grados, 2.429 masteres y

1.624 doctorados verificados. El Sistema Universitario Espafiol SUE esta
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formado por 78 universidades de las cuales, el 64°1% son publicas (50
universidades) y 35"9% son privadas (28 universidades)

En relacion a datos del curso académico 2009-2010, el SUE estaba
compuesto por un total del 1.556.377 estudiantes universitarios, de los
cuales el 88"9% (1.382.701 estudiantes) estudian en universidades
publicas y un 11°7% (173.676 estudiantes) lo hacen en universidades
privadas. Se puede observar que en las universidades privadas que
forman parte del SUE estan matriculados 11°7% de los estudiantes de
grado, el 13'3% de los estudiantes de master, y unicamente el 5'1% de

los estudiantes de doctorado.

En la mayoria de las comunidades del territorio nacional, compaginan el
sistema universitario publico y el privado, exceptuando 6 comunidades
(Galicia, Asturias, Cantabria, Castilla la Mancha, Extremadura vy
Andalucia) que Unicamente poseen universidades publicas. La
Comunidad de Madrid es la que mas universidades tiene, contando con

15 en total, de las cuales 6 son publicas y 9 privadas.

Andalucia es la comunidad autbnoma que mayor nuamero de
universidades publicas posee, con un total de 10. En la actualidad
Unicamente 5 universidades son NO presenciales (4 privadas y la UNED),
todas ellas, retinen al 12°9% del total de estudiantes universitarios, de los
gue el 75% son de la UNED, la cual cuenta con una cuota de participacion
en el SUE del 9'7%.

En la actualidad, el SUE esta compuesto por varias estructuras formativas
(primer y segundo CICLO, GRADO, MASTERES y DOCTORADOS, (tanto
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los regulados por el RD 778/1998°, iniciado ya su proceso de extincion,
como los regulados por el RD 56/2005 °y el RD 1393/20077).

Para el curso 2010-2011 se prevé un crecimiento de la matricula de
nuevo ingreso del 10% lo que significa que 385.000 nuevos estudiantes
estan entrando en el Sistema Universitario Espafiol, alcanzando maximos
histéricos. De esta manera se prevé llegar a 1.600.000 estudiantes
matriculados en el conjunto del sistema, superando los niveles maximos

que se habian alcanzado a finales de los afios noventa.

En el curso 2009-2010 la rama con mayor volumen de estudiantes ha sido
Ciencias Sociales y Juridicas con el 50,3% del total. En segundo lugar,
pero casi con la mitad de peso especifico se encuentra la rama de
Ingenieria y Arquitectura con el 23,8%, seguida de Ciencias de la Salud el
10,8%, Artes y Humanidades el 9,1% y Ciencias el 6%.

Ciencias de la Salud es la Unica rama que ha mantenido de forma
sostenida el crecimiento del ndmero de estudiantes: el 49,3% en los
altimos veinte afos, el 31,3% en la Ultima década y el 19,3% en el ultimo
afno. Artes y Humanidades, han perdido de forma continuada estudiantes,
el 15,8% en los ultimos 20 afos, siendo especialmente intenso el
descenso en la dltima década (-21%). Sin embargo, la tasa interanual en
el ultimo curso es positiva y se sitia en el 2,8%. La rama de Ciencias es
la que afronta la situacion mas critica, con una pérdida del 36,5% de

estudiantes en la Ultima década y el -3,4% en el ultimo curso.

Estos resultados ponen de manifiesto el grave desequilibrio que se esta
produciendo en este &mbito, aspecto importante a tener en cuenta ya que

esta rama de conocimiento se relaciona directamente con los sectores

® REAL DECRETO 778/1998, de 30 de Abril
® REAL DECRETO 56/2005, de 21 de Enero,
" REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de Octubre,
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productivos, el incremento de la productividad y el desarrollo cientifico-

tecnoldgico.

En el curso académico 2009-2010, el numero de estudiantes
universitarios pertenecientes al SUE ha incrementado un 3°'5% con
respecto al afio anterior, situandose este afio con un total del 1.556.377
alumnos, los cuales estan repartidos de la siguiente forma: 203.352
estudiantes de grado® (once veces mas que el curso anterior), 1.200.763
estudiantes de primer y segundo ciclo (11°6% menos que el afio anterior),
81.840 estudiantes de masteres oficiales (estas cifras suponen un
aumento del 64°3% respecto al afio anterior)y 70.422 estudiantes de

doctorado (antes llamado DEA?)

En el curso 2009-2010, la tasa neta de escolarizacion universitaria
comprendida entre los 18 y 24 afios, en la que se incluyen Unicamente los
estudiantes de grado, primer y segundo ciclo, ha crecido un 0'7%

respecto al curso 2008-2009, situandose en torno al 24°5%.

Las estimaciones prevén que para el curso 2010-2011 el numero de
estudiantes que cursaran el primer y segundo ciclo y grado se elevaran
hasta 1.441.100 estudiantes. Destacar que desde el curso 1999-2000 que
se alcanz6 el maximo historico (1.589.473 estudiantes), la pérdida media

anual de estudiantes es del 1" 7%.

Sin embargo, en el curso 2009-2010 esta trayectoria se invierte, y por
primera vez en 10 afios el numero de estudiantes en este primer nivel de
formacion universitaria se incrementa un 2% respecto al curso anterior.
Este descenso acumulado debe relacionarse fundamentalmente con dos

factores: por un lado, la disminucién media anual de la poblacion entre 18

8 Los grados son la evolucion sufrida por los ciclos tras el Plan Bolonia. Es la nueva nomenclatura
de los ciclos que estan en proceso de extincion.

° Formacion en docencia mas investigacion (DEA) que en la anterior ordenacion se cursaba dentro
de los estudios de doctorado, ya que en dicha regulacién no existian estudios oficiales de master.
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y 24 afios del 2,3%, lo que ha supuesto una reduccion del 20,7% en la
dltima década; y por otro lado, un largo y potente periodo de bonanza
econdmica. El efecto poblacional no explica por si solo el descenso de los
estudiantes universitarios, y el ejemplo mas claro se encuentra este ultimo
curso, en el que la poblacion entre 18 y 24 afios ha seguido descendiendo

y sin embargo el numero de estudiantes universitarios ha aumentado.

El nimero de graduados universitarios de primer y segundo ciclo y grado
en el curso 2009-2010 se podria elevar hasta 194.364 estudiantes, un

1,2% mas que en el curso anterior.

Cabe destacar que en los ultimos 20 afios, el numero de graduados
universitarios ha aumentado un 72°4%. La rama con mayor incremento
han sido la de Ensefianzas técnicas (281% de incremento, por el

contrario, la rama con mayor descenso ha sido la de Humanidades

(-29°4%). El resto de las ramas han ido en aumento estos ultimos 20
afios, por otro lado, en la dltima década los graduados universitarios ha

ido en descenso, aunque en menor proporcion que los matriculados.

Desde el curso 2005-06, el nUmero de estudiantes graduados de primer y
segundo ciclo se ha estabilizado en el entorno de los 187.000 estudiantes.
Sin embargo, en el curso 2008-09 el niumero de titulados universitarios ha

crecido un 2% respecto al curso anterior.

En 2009, el numero de estudiantes matriculados y aprobados en las
pruebas de acceso ha crecido significativamente respecto al curso 2008,
siendo el numero de estudiantes matriculados un 5°6% mayor (230.316
estudiantes nuevos) y el de aprobados un 53% mayor (189.098
estudiantes aprobados), resultando significativo que el 82°1% de todos los

estudiantes presentados a las pruebas de acceso han aprobado.

Actualmente, el 54'2% de los estudiantes matriculados en SUE son

mujeres. Si nos referimos a estudiantes que estan cursando 1°y 2°ciclo y
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grado, este porcentaje se situaria en torno al 54°3% de mujeres frente al
45°7% que representan los hombres.

Tanto en Masteres oficiales como en doctorados, el mayor niumero de
estudiantes matriculados en estos cursos son mujeres, siendo en el caso
de los masteres con un porcentaje del 54°1% y en los doctorados un

porcentaje del 51%.

Si nos referimos al nUmero de esos estudiantes antes mencionados que
han logrado graduarse, cabe decir que el 59% de esos graduados son

mujeres en cuanto a alumnos matriculados en el SUE se refiere.

En estudiantes que cursan 1°y 2° ciclo y grado, ese porcentaje asciende
hasta el 60°6% de los estudiantes graduados son mujeres. En cuanto a
los masteres oficiales como a los doctorados, el porcentaje de alumnas
graduadas asciende hasta un 56°3% en el caso de los masteres oficiales,
y un 51°9% en cuanto a los doctorados.

Porcentaje de mujeres matriculadas por tipo de carrera

Ciencias de la salud 72'1%
Ciencias sociales y juridicas 62%

Arte y humanidades 61°4%
Ciencias 56°8%
Ingenieria 26’8%

Con respecto a la edad de los estudiantes y con datos comparados con el
afio 1990, mencionar que los estudiantes mayores de 30 afios
representan el 16°9% del total de alumnos del SUE, y que los menores de

25 afios representan el 67°7% de los mismos.

Cabe destacar que el numero de graduados mayores de 30 afios ha
pasado de ser un 6"9% hasta situarse en un 15°4%.
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En cuanto a los mésteres oficiales, mencionar, que el 33% de los alumnos
tienen mas de 30 afios, situdndose el porcentaje mas alto de estudiantes

en el grupo de edad de 25-30 afios.

En cuantos a los estudiantes de doctorado, casi un 75% de ellos se
encuentra en el rango de 24-40 afios, un 4°1% tiene menos de 25 afios,
mientras que un 395 se encuentra en el tramo de edad de 25-30 afios, un
34% en el tramo 31-40 afios, y el porcentaje de estudiantes de doctorado

que tiene mas de 40 afios es un 22°4%.

El nimero de titulados en mésteres oficiales se ha multiplicado casi por

3,5 veces, situandose en el curso 2008-09 en 17.913 nuevos titulados.
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Estudiantes matriculados en el SUE por CC.AA. curso 2009-2010

-IE-..E:U“’ Grados 1&%'? Masteres | Doctorado ggbl;glog
24 anos
Andalucia 22°3 14.642 | 215.822 12.842 10.069 732.647
Aragon 241 2.959 27.818 1.589 1.633 93.227
Asturias 254 603 23.946 936 1.192 67.451
Baleares 9’8 3.215 10.252 1.013 668 97.922
Canarias 156 3.113 40.335 743 2.575 176.380
Cantabria 188 420 9.739 552 697 40.613
E:g::”a Y318 [3989 |72949 |2944  |3.907 176.689
Castilla - 1al,,3 4672 |22137 |908 1.274 170.662
Mancha
Catalufia 24°6 41.301 | 135.799 15.154 11.436 527.019
\C/élenciana 24°6 8.671 132.022 12.385 7.565 382.027
Extremadura | 17°2 4.486 17.814 1.138 686 94.818
Galicia 237 9.405 55.283 3.757 6.018 192.621
C. Madrid 36'8 41.984 |194.194 15.013 16.556 479.198
Murcia 22°1 9.976 30.063 2.594 867 125.499
Navarra 319 2.590 12.876 955 1.462 43.003
Pais Vasco |29'8 2.829 49.943 2.575 1.619 135.184
Rioja 138 591 5.086 137 350 22.563
TOTAL 24°5 203.305 | 1.200.763 | 81.840 70.422 3.547.523

19 Tasa neta de escolarizacién en educacién universitaria.
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Estudiantes matriculados en 1°y 2° ciclo y grado. Prevision 2010-2011

u. . u. 6

Publicas % Privadas % TOTAL
Ciencias
Sociales y | 630.458 87 1% 93.434 12°9% 723.892
Juridicas
Ingenieria  y | 505 662 | 90’506 |31.912 | 95% | 334.574
Arquitectura
Arte Y1125.079 |9474% |7.378 56% | 132.457
Humanidades
Ciencias de | 33907 |g809 |33.385 |20% | 167.202
la Salud
Ciencias 80.083 96'6% | 2.802 34% 82.885
TOTAL 1.272.189 | 88" 3% 168.911 11" 7% 1.441.100

Estudiantes matriculados en 1°y 2° ciclo y grado. Prevision 2009-2010

U. Publicas | U. Privadas | TOTAL
Ciencias Sociales y Juridicas | 87.872 14.985 194.364
Ingenieria y Arquitectura 36.960 5.065 102.857
Arte y Humanidades 13.123 671 42.025
Ciencias de la Salud 19.150 4.735 23.885
Ciencias 11.038 765 11.803
TOTAL 168.143 26.221 194.364

Numero de estudiantes matriculados y graduados en el SUE por sexo

Curso 2009-2010

ESTUD. MATR. ESTUD. GRAD.
%
0,
TOTAL % MUJERES TOTAL MUJERES
1oy 20 . ‘20
ciclo 1.200.763 53'8% 191.309 6076%
Grado 203.352 57 2% 737 75 7%
Masteres 81.840 54"1% 17.913 56"3%
Doctorado 70.422 509% 21.292 52°8%
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3.5. Los estudios de posgrado en Esparfia

Los masteres oficiales se implantaron en el curso 2006-07 con 16.636
estudiantes y en cuatro cursos este niumero se ha multiplicado por cinco
hasta situarse en el curso 2009- 2010 en 81.840 estudiantes, el 64,3%

mas que el curso anterior.

A datos de 2008, en Espafa existen un total de 1.667 masteres, cursados
en un 86°6% (1.444) en universidades publicas y un 13°4% (223) en

universidades privadas.

En las universidades publicas, en el curso académico 2008/2009, se
ofertaron un total de 1.444 cursos, con un total de 42.887 alumnos
matriculados, de los cuales Unicamente 13.856 de ellos (32°30%)

acabaron sus estudios.

En las universidades privadas, en el curso académico 2008/2009, se
ofertaron un total de 223 cursos, con un total de 8.554 alumnos
matriculados, de los cuales Unicamente 4.212 (4924%) acabaron sus

estudios.*

™ Instituto Nacional de Estadistica
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Evolucion nimero estudiantes matriculados en Masteres Oficiales con

numero de estudiantes

Universidad Publica | Universidad Privada
,NO N° Master Alumnos Master Alumnos
Masters | Alumnos
06/07 829 16.636 668 13.928 161 2.708
07/08 | 1.539 34.695 1.254 29.743 283 4,952
08/09 | 1.736 49.799 1.414 42.133 322 7.666
09/10 | 2.036 81.840 1.761 70.981 275 10.859

Evolucién nimero de estudiantes graduados en Masteres Oficiales con

ndmero de Masteres

Universidad Publica | Universidad Privada
,NO N° Master Alumnos Master Alumnos
Masters | Alumnos
06/07 829 5.402 668 4.698 161 704
07/08 | 1.539 14.299 1.256 11.237 283 3.062
08/09 | 1.736 17.913 1.414 15.282 322 2.631

Numero de Masteres ofertados, alumnos matriculados y alumnos que
finalizaron cursos 2006-2007, 2007-2008 y 2008-2009

Universidades Pb | Pr Pb | Pr Pb | Pr
2006/2007 2007/2008 2008/2009
Estudios 566 110 1.107 189 1.444 223
Alumnos 13.421 | 3.273 | 29.217 | 5.668 42.887 8.554
Finalizaron 3.219 712 8.977 | 3.192 13.856 4.212

En la tabla anterior aparece la evolucion de los masteres ofertados tanto

por las universidades publicas como por las privadas, el numero de

alumnos matriculados y el nimero de alumnos que acabaron sus

estudios.

Las universidades publicas de la Comunidad Valenciana ofertaron 60 de

los 1.444 (4%) y las universidades privadas, ofertaron 25 de los 223

(11°21%).
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3.6. Estudios y masteres deportivos

A nivel nacional, en el curso académico 2010/2011 se ofertaron un total
de 1.727 masteres en marketing, de los cuales 10 son de caracter no

oficial y estan relacionados con deportes y 3 oficiales™.

A continuacién se muestra una lista de los masteres que en la actualidad
se cursan relacionan marketing y deporte. Esta informacion se encuentra

en la pagina web www.emagister.com

e Johan Cruyff Institute Barcelona.

“Estaras preparado/a para ocupar un cargo de gestion en una empresa,
organizacion o fundacién deportiva. Podras gestionar una instalacion
deportiva o club deportivo, podras ser responsables del marketing
estratégico de un producto deportivo o de la recaudacion de fondos para
una organizacion deportiva sin animo de lucro o incluso decidir crear tu

propia empresa”

e |ICA Formacién

“Con este Master diseniado por el Centro de formacion Ica, aprenderas a
realizar investigaciones de mercados que favorezcan el posicionamiento
empresarial. Conoceras el marketing analitico, los comportamientos del
consumidor y la importancia delsistema informaticodentro de la

empresa.”

12 |nstituto Nacional de Estadistica
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e UPV

“El Master en Organizacion, Gestion y Administracion de Entidades y
Organizaciones Deportivas supone un nuevo reto dentro del desarrollo

deportivo de la Universidad Politécnica de Valencia.

Desde el Vicerrectorado de Deportes se pretende formar a futuros
profesionales en Gestidn Deportiva, para que puedan afrontar los nuevos
retos deportivos tanto a nivel universitario, municipal o0 autonémico como

a nivel de clubes y entidades deportivas.

Estos profesionales seran capaces de aplicar nuevos conceptos dentro de
la Gestién Deportiva como es la calidad en los servicios deportivos, la
gestibn medioambiental en los eventos deportivos o la maximizacion de

los recursos deportivos”.

e VCF The Academy

“El Master DEOD de la Universitat de Valéncia, pretende ser un referente
en la gestion deportiva al contar, ademas del soporte de la Universitat de
Valéncia a través de ADEIT, del apoyo de una institucion como la
Fundacién Valencia C.F. con una importante repercusion en el tejido
empresarial y social del deporte valenciano y espafiol. Este doble
posicionamiento lo sitia dentro del mercado de formacion deportiva con
una clara proyeccion a nivel nacional compitiendo con los mejores

masters nacionales e internacionales.”

e Centro de Formacidon Permanente

“La finalidad de este Master es la de formar especialistas cualificados que

puedan intervenir en el ambito de la direccién y gestion de entidades
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deportivas, asi como potenciar la creacion de nuevas empresas en un

sector productivo en alza mediante la formacion y el asesoramiento.”

e Estudios superiores de direccion de entidades deportivas

“El objetivo es formar profesionales de la Organizacion de Encuentros
Deportivos que puedan desarrollar su carrera en un sector de futuro, y
siempre en un medio agradable como es el contacto constante con el

deporte, deportistas y sus dirigentes.”

¢ UEM Real Madrid

“Ofrece formacion especifica en el campo de la gestion deportiva. El
caracter internacional de este programa permitira al alumno y gestor
deportivo tener una vision lo mas amplia posible de los diferentes modelos
de gestion deportiva, no solo en Espafia sino fuera de nuestras fronteras,
gracias a la participacion de un claustro internacional de primer nivel.

Residentes en Espafia.”

e Universidad de Sevilla

“Derecho deportivo: marco normativo y contratos Derecho deportivo:
fiscalidad Gestion deportiva Contabilidad de entidades deportivas
Direccion y administracion de entidades deportivas Marketing deportivo
Recursos humanos en las entidades deportivas Protocolo en las
entidades deportivas Creacion de empresas deportivas Financiacion:
como negociar con la banca Gestion del conocimiento aplicada a las
entidades deportivas Experiencias deportivas: caso del Sevilla F.C

Experiencias deportivas: ponencias magistrales.”
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Masteres deportivos ofertados curso académico 2010-2011"

UNIVERSIDAD MASTER PRECIO
Johan Cruyff
Institute Gestion deportiva 10.120€ + IVA
Barcelona
Johan Cruyff
Institute Deporte 10.120€ + IVA
Barcelona
Johan Cruyff
Institute Sport Management 10.120€+ IVA
Barcelona
ICA formacion DIrECCan y gestion de
instalaciones deportivas
Organizacion, gestion y
UPV administracion de entidades vy | 5.500€
organizaciones deportivas
Valencia CF The | Direccién estratégica de
. ; 4.900€
Academy organizaciones deportivas
Centro de L .
formacion OIGestlo.n integral de entidades 3.091€
eportivas
permanente
UPM Ciencias de la actividad fisica y
del deporte
Estudios
Superiores de Organizacion de  encuentros
direccion de | TJCH 1.350€ + IVA
: eportivos
entidades
deportivas
UEM Real .
Madrid MBA in Sports Management 21.200€
Gestion integral de entidades
usS deportivas: clubes y sociedades | 3.091€

deportivas

3 Emagister.com
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4. Plan de Marketing

Tras el andlisis del mundo del deporte y de los empleos que genera, como
de los estudios y masteres existentes para formar nuevos profesionales ,
se puede observar que afio tras afio, tanto los alumnos matriculados
como los mésteres ofertados van en aumento, lo que es claro sintoma de
un gran aumento de la demanda por parte de los estudiantes, que afio

tras afo, buscan alternativas para especializarse y concluir sus estudios.

Con todos estos datos como referencia observamos el aumento de la
demanda anual de las personas que quieren continuar con su formacion
académica una vez finalizados los estudios de diplomatura, licenciatura y
formacion profesional, y el numero de federaciones, sociedades

deportivas y clubes existentes en nuestro pais.

La idea, es aprovechar el aumento de la demanda de los masteres unido
a la gran demanda que genera en la sociedad espafiola el deporte,
cubriendo asi la necesidad de formacion existente en la actualidad y la
demanda de conocimientos relacionados con el mundo del deporte por
parte de nuestros posibles clientes.

4.1. Pablico objetivo

La proporcion de titulados universitarios ha pasado del 4% de la poblacion
total en 1977 al 16% en el afio 2000

El crecimiento del nimero de estudiantes universitarios en Espafia ha
sido extraordinario. En los ultimos treinta afios se ha pasado de los
360.000 estudiantes del curso 1970/71 al 1.580.000 del curso 1999/00.
Junto con el aumento del numero de estudiantes, se ha producido

también un incremento muy importante de la proporcion de titulados
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universitarios sobre el total de la poblacion. Si en 1997, el 4% de los
ciudadanos tenian estudios universitarios concluidos, en el afio 2000 esta

proporcion ascendia al 16%.

El libro Formacién y empleo de los graduados de ensefianza superior en
Espafia y en Europa describe en uno de sus capitulos las principales
caracteristicas del sistema de ensefianza superior y del mercado laboral
de un conjunto de paises participantes en un proyecto europeo para el
estudio de la insercion laboral de los universitarios. La publicacion de
Bancaja recoge los principales resultados de este proyecto, que en el
ambito espafiol ha sido desarrollado por el Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (lvie). El profesor de la Universitat Pompeu
Fabra e investigador del Ivie, José Garcia Montalvo, es el autor de este
estudio y ha sido uno de los coordinadores del trabajo realizado para

Espafia.

Respecto a las carreras que escogen los estudiantes, la distribucion de
los alumnos por ramas de estudios muestra durante los ultimos afios un
aumento de la proporcidon de matriculados en carreras técnicas, que ha
pasado del 16% en 1986 al 24% en 1999, frente a una reduccion de las
humanidades, del 18% al 11%, y de las ciencias de la salud, del 12% al
7%. Derecho y ciencias sociales continlan concentrando casi al 50% de

los estudiantes universitarios.

El importante incremento del nimero de titulados superiores se ha visto
empafado, sin embargo, por el aumento del desempleo entre la poblacion
activa con este nivel de formacion. El autor sefiala que el aumento del
paro en el segmento de poblacién con estudios superiores ha sido la nota
mas destacada de la evolucion del mercado laboral durante los ultimos 23
afnos. La tasa de desempleo creci6 desde el 3% de 1977 hasta el 12% de
2000, pasando por un maximo del 19% en 1995. No obstante, el paro en

los graduados universitarios es menor que en el resto de niveles
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formativos. Aun asi, los titulados menores de 30 afios presentan unas

tasas de desempleo elevados, sobre todo en ciertas ramas de estudios.

En cuanto a nuestro publico objetivo concreto del Master de Marketing
Deportivo, de acuerdo con el Art. 16 del R.D. 1393/2007 del 29 de octubre
sobre Organizacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, para el
acceso a las ensefanzas oficiales de Master se requerira estar en
posesion de un titulo universitario espafiol u otro expedido por una
instituciéon de educacién superior del espacio Europeo de Educacion
Superior que faculta en el pais expedidor del titulo para el acceso a la

ensefanza de Master.

Asimismo, también podran acceder los titulados conforme a sistemas
educativos ajenos al espacio Educativo de Ensefianza Superior sin
necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacion por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a
los correspondientes titulados universitarios oficiales espafioles y que
faculta en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
postgrado.

El perfil de ingreso preferente para acceder a los estudios del Méster sera
estar en posesion del titulo de Licenciaturas, Diplomaturas o Grados en:

e Econdmicas

e Empresariales

e Administracion y Direccion de Empresas
e Direccién de Empresas

e Finanzas y contabilidad

e Marketing

e Periodismo

e Comunicacion Audiovisual
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e Publicidad y Relaciones Publicas
e Ciencias Politicas

e Derecho

e Disefio

e Ingenierias en diversas especialidades

Y todas aquellas titulaciones medias o superiores relacionadas con el
area de gestion de empresas y deporte.

Ademas, el alumno debe poseer unas caracteristicas personales y
académicas adecuadas para comenzar sus estudios de especializacion.

4.2. Objetivos de comercializacion

El objetivo principal de comercializacion de este master es conseguir un
namero minimo de 10 alumnos, los cuales pagaran una matricula de
12.500€, donde todos los gastos administrativos estaran cubiertos por ese

importe.

Con este numero de alumnos el primer afio conseguiriamos unos
beneficios de 3.350€, siendo en el caso de obtener 9 alumnos de unas
pérdidas de 9.650€.

Otro objetivo a conseguir para poder llegar al nimero de alumnos
establecidos a este precio, es el de contar con los mejores profesionales
del sector, a los cuales se les pagaran 150€ las horas de clase. Siendo el

total de horas a dictar de 500.

Hablando de numeros totales referidos a los gastos fijos de este master,

el sueldo del profesorado seria en total de 75.000€
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Otro de los objetivos necesarios para la obtencién de gran namero de
estudiantes es el de la publicidad de este méster, para ello se a dotado de

una partida de 16.500€ repartidos en la forma que se aprecia en la tabla

siguiente:
PUBLICIDAD. MARKETING, MERCHANDAISING
CONCEPTO UNIDADES PRECIO UNIDAD TOTAL

CREACION DE MARCA E IDENTIDAD COORPORATIVA 1 3500
EDICION DE MATERIALES GRAFICOS 1 1500 1500
DISENO DE PAGINA WEB 1 3000 3000
CAMPARNA DE SEO 1 3000 3000
CAMPARNA DE SEM 1 3500 3500
CAMPARNA DE DISPLAY 1 2000 2000
COMMUNITY MANAGER REDES SOCIALES 1 3500 3500
0
0
TOTAL 16500

Estos objetivos son los establecidos para el primer afio de creacion de
este proyecto, en afios venideros se precisa un crecimiento del 25% anual
para que este proyecto sea sostenible en el tiempo, siendo para el
segundo afo un beneficio esperado de 42.350€, habiendo conseguido un

total de 13 alumnos para ese afio.

La partida de costes para ese afio se veria incrementada un 10% para
obtener mayor presencia en los medios donde queremos aparecer,

manteniendo el salario de los profesionales igual al primer afio.

Ocurriendo este supuesto, para el segundo afio, la partida destinada para
publicidad seria de 16.830€.
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4.3. Plan docente

El objetivo de este estudio, es la creacion del primer master oficial de
marketing deportivo de Espafa, para lo cual necesitaremos cumplir con
las caracteristicas que nos exige el Ministerio. Debe ser de caracter oficial
por varios motivos, uno de ellos es el de adelantarnos a la posible
competencia que surgira cuando las universidades se den cuenta de la
existencia de este curso. Otro motivo, es que al ser el primero que se
realiza, se le debe dar la importancia que este requiere, para que una vez
puesto en marcha el proyecto, este cumpla con las expectativas y
necesidades que los clientes demanden.

Para empezar con la andadura de este proyecto, deberemos ofrecerlo a
nivel local, para observar el verdadero alcance y la demanda generada

por los posibles clientes.

Para ello podriamos contar con alguno de los innumerables profesionales
relacionados con equipos Yy federaciones valencianas, buscando al mismo
tiempo, apoyo fuera de la Comunidad, para darle la grandeza e

importancia que este proyecto necesita.

En este curso, no nos centraremos Unicamente en el deporte como tal,
dentro de un mismo bloque “Marketing y deporte”, deberiamos también
incluir aspectos como las relaciones publicas, técnicas de negociacion y

ventas, derecho deportivo, entre otros

Dividiendo este master en estos 4 bloques, conseguiremos ofrecer al
publico una gran variedad de aspectos relacionados con el deporte y de
gran utilidad.

De cara al fin del master, deberiamos ofrecer a los alumnos interesados,
una cartera de practicas en las distintas federaciones, sociedades

deportivas y clubs, para que estos puedan poner en practica sus
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conocimientos. Debido a que dividimos el curso en cuatro bloques con
tematicas distintas, las opciones de las practicas son muchas, Yy
dependiendo el ndmero de alumnos matriculados y los convenios
conseguidos, las practicas se repartirian por expediente académico de
cada uno de ellos, tanto de dentro del master, como si hiciera falta, de sus

estudios anteriores.

Con esta medida, nos asegurariamos, que los alumnos que vinieran a
cursar este master, fueran personas motivadas y con ganas de aprender
e involucrarse, ya que las practicas son una buena puerta hacia su futuro
laboral, y las empresas mas demandadas seran aquellas que los alumnos
al iniciar el méster hayan sefialado en una encuesta-formulario de

bienvenida que se les entregara.
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Tipificacion de los productos deportivos por grupos

Oportunidades

Equipamiento

Prestaciéon de

Productos

deportivas deportivo servicios complementarios
Instalaciones Aparatos Aprendizaje de la | Espectaculos
deportivas disciplina deportivos

Ropa deportiva (entretenimiento)

Infraestructuras Accesorios Entrenamiento /| Formacion.
- Medios de ejercicio

transporte y Alimentacién Informacion sobre

carreteras Promocion de | los sucesos
- Aparcamientos | Material talentos deportivos y la
- Instalaciones informatico y practica deportiva

para suministro | otros medios | Asesoramiento

y evacuacion auxiliares sobre programas, | Publicidad y

iniciacion en los | patrocinio
aparatos

Entornos deportivos Seguros
- Casa-club Asistencia:
- Local social medicina Loterias y
- Puntos de deportiva apuestas

venta de ropay

aparatos Manifestaciones | Asistencia médica

deportivos deportivas: de las lesiones y

Organizacién

- Servicios
administrativos

- Contactos
exteriores

- Recursos

competiciones,
regatas, fiestas,

enfermedades

ocasionadas por

la practica

deportiva

Productos no

comerciales

- Salud

- Sentimiento
de identidad
nacional /
local

- Deporte
como medio
de

socializacion

Fuente: Heinemann (1998, pp. 30-31) y elaboracién propia.
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La tabla anterior muestra los grupos que Heinemann utilizé para clasificar
los diferentes productos y servicios relacionados de forma directa o

indirecta con el deporte.

Encontramos cuatro grandes grupos clasificados en; oportunidades
deportivas (donde hace referencia a las infraestructuras, las instalaciones
deportivas, los entornos, etc), el equipamiento deportivo (donde
encontramos todo lo relacionado con material deportivo desde
alimentacion, vestimenta, aparatos), la prestacion de servicios (donde se
pueden apreciar desde las escuelas de ensefianza hasta los servicios
meédicos disponibles), y por ultimo los productos complementarios, donde
he afadido el apartado ensefianza, debido a que como hemos analizado
con anterioridad, tendria cabida nuestro producto, debido al nimero de
personas relacionadas de forma directa o indirecta con el deporte, asi
como el nimero de aficionados y el nimero de estudiantes que afo tras

afo, eligen un programa de posgrado para seguir con su formacion.

En la tabla que se puede apreciar a continuacion, he realizado un boceto
de los cuatros bloques més el introductorio en los que se dividiria el
Master en Marketing deportivo, junto con una breve descripcion de cada
modulo y los profesores responsables de los mismos, donde podremos
encontrar tanto profesionales del mundo del marketing como
profesionales del mundo del deporte que estarian dispuestos a colaborar
con este proyecto aportando lo mejor de sus experiencias personales y

conocimientos sobre la materia.
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Division de los modulos del Master con sus profesores responsables

MODULO DESCRIPCION RESPONSABLES
Ana Blat Felipe Ruiz
Moreno
Licenciada en | Doctor en
CC. Econdémicas y
Econbmicasy | Empresariales
Empresariales | por la
y en Derecho. | Universidad de
Alicante.
Master en
Marketing por | Master en
ESIC. Direccion
Comercial y
Marketing por la
En este madulo los Universidad de
alumnos podran Alicante.
aprender nociones
INTRODUCCION bésicas sobre las teorias Licenciado en
Y ANALISIS DE del Marketing, la Ciencias
MARKETING Publicidad y RRPP en el Empresariales
deporte, Las técnicas de por la
negociacién y ventas y el Universidad de
derecho deportivo, para Alicante.
poder desarrollar los
mddulos troncales del Direccion Profesor
master con mayor estratégica de | Agregado de la
facilidad Gnomo Universidad
Comunicacion. | CEU Cardenal
Herrera de
Directora de Valencia.
Estrategia
CrespoGomar | Director del
Master en
Direccién de
Marketing por la
Universidad
CEU Cardenal
Herrera.

45




MARKETING
ESTRATEGICO

Analizar el entorno
global en el que se
mueve la empresa para
saber adaptarse
proactivamente y con
éxito.

Estudiar el entorno legal
gue afecta a las
acciones de marketing
de la empresa.

Analisis de las
capacidades y recursos
gue permiten fijar
estrategias para
competir en el mercado.

Adquirir los
conocimientos sobre las
principales variables y
tipos de compras que
afectan al
comportamiento del
consumidor, asi como
sobre el proceso de
decisién que desarrolla
el consumidor. El alumno
sabra manejar diversas
fuentes de informacién
sobre el consumidor.

Gabriel
Ravello José Puentes

Director
Marketing
Circuit Ricardo
Tormo de
Cheste

RELACIONES
PUBLICAS

En este mddulo los
alumnos podran
aprender todas las
variantes de relaciones
publicas que existen en
el mundo deportivo.

El alumno conocera las
diferencias de
comunicacion
dependiendo del sector o
publico al que se dirija la
empresa tanto en las
relaciones personales
como en las
empresariales,

Fermin Rodriguez

Presentador seccion de deportes
del informativo de Canal 9 RTVV

Narrador RTVV encuentros
deportivos ACB
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Capacidad para Anthony Francisco Suay
planificar las ventas de Sean
una empresa que aborde
la elaboracion del Director de Profesor
manual del vendedor y Marketing del | Coordinador
los aspectos Valencia Master en
relacionados con la Basket Club | Direccion de
direccién de equipos de Marketing en
venta: contratacion, Direccion Universidad CEU
seleccion, formacion, Relaciones Cardenal
supervision, motivacion y | Sociales VCF | Herrera.
TECNICAS DE evaluacion.
NEGOCIACION Y Director de
VENTAS Proporcionar al desarrollo en
estudiante los Delfin Group
conocimientos relativos a Levante.
la prevision de ventas,
asi como dotarlo de las Director de
habilidades y desarrollo en
capacidades necesarias CrespoGomar.
para el disefio e
implantacién de un Director de
sistema de ventas marketing en
efectivo Balnearia
Hidrobox Wellnes
Miguel Eduardo Beut
Ramoén
Analizar la gran variedad Carbonell
de leyes acerca de la
publicidad y patrocinio
deportivo referidos tanto | Master en Licenciado en
a la compra venta de Derecho Ciencias
activos tangibles e deportivo. Empresariales
DERECHO intangibles de todo
DEPORTIVO aquello que se refiere a | Licenciado
una entidad deportiva. en derecho.
Desde el derecho de
patrocinio, el derecho de
publicidad tanto en Miembro Secretario
television, radio, papel e | seccion de General de
internet, derecho de derecho GECOVAL
imagen de jugadores y deportivo del
clubes, etc ICAV. Delegado
especial
Miembro del | Hacienda de la
comité de Comunidad
competicion | Valenciana
de la FVF
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4.4. Campafa de comunicacion

Para dar a conocer el mater y cumplir con los objetivos de
comercializacion es imprescindible desarrollar una campafia de

comunicacion.

Vamos a desarrollar la campafia en dos ambitos uno de promocion
comercial basado en la asistencia a ferias y el otro de comunicacion en

internet.

Conforme a la partida mencionada en el plan financiero, contariamos con
un presupuesto de 16.500€ para dar a conocer nuestro master que se
repartiria en funcion del los objetivos determinados con una agencia de

publicidad que gestionara la cuenta.

4.4.1. Campafia de comunicacién en internet:

El primer punto necesario es el desarrollo de una pagina web completa

donde esté toda la informacion referente al master.

En la pagina web es imprescindible que figure un formulario de solicitud

de informacién e inscripcion.

Para posicionar la web en los buscadores es importante desarrollar
acciones de posicionamiento tanto organico como acciones a través de
adwords que favorezcan la aparicion de la web del master entre las tres

primeras posiciones en los buscadores.
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Debido al publico objetivo al que nos dirigimos consideramos fundamental

la presencia en medios sociales mediante el desarrollo de perfiles en las

diferentes redes sociales segun el detalle de la tabla adjunta.

Nombre Ventajas Inconveniente
facebook rapida comunicacion, variedad mucha informacion de tu vida privada
de opiniones, facil de
anunciarse
twitter destacar noticias, brevedad, puedes poner poca informacion
resumen de las ideas
linkedin tratar con personas de indole menos contactos con respecto a otras
profesional redes
blog Difundir informacion accesible interaccion limitada
a todo el mundo con
posibilidad de comentar por
parte del lector
tuenti gran cuota de mercado en poco utilizado en el resto del mundo
Espafia
xing desarrollar su red profesional poco utilizado
youtube la mayor pagina de videos dificil retroalimentacién entre usuarios y
el master
foursquare lo que escribo aqui sale en no aporta nada nuevo
twitter y facebook al mismo
tiempo
4.5. Promocién comercial:

Para dar a conocer el Master Oficial en Marketing deportivo que estamos

estudiando en este proyecto, para sin duda deberiamos acudir a varias

ferias tanto a nivel nacional como internacional, la feria a nivel nacional

con mas nombre y que cita a las mejores universidades de la actualidad

es la Feria Internacional de Estudios de Postgrado (FIEP 2011) que

organiza circulo formacion'® y que el préximo afio se celebra en las

siguientes localidades en las fechas sefialadas™:

4 Circulo formacion

!5 Feria Internacional de Estudios de Posgrado
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Localidad Fechas
Salamanca | 22/02/2001
Valencia 24/02/2011
Zaragoza 09/03/2001
Barcelona 10/03/2011
Bilbao 15/03/2011
Sevilla 21/03/2011
Malaga 22/03/2011
Granada 23/03/2011
Santiago 28/03/2001
Madrid 31/03/2011 y 20/09/2001

A nivel internacional, deberiamos centrarnos en intentar promocionar
nuestro Master en un pais de habla hispana, para darnos a conocer
podemos acudir a la Expo estudiante posgrados-Bogota®®, que es una de
las mayores ferias sobre la educacién en Sudamérica y que se celebrara
el préximo 21 de Mayo de 2012 en la ciudad de Bogota. A esta exposicion

acudiran mas de 80 instituciones de toda Sudamérica.

4.6. Plan financiero

El plan financiero para este proyecto es el coste econ6mico que
supondria para los posibles alumnos la asistencia al master, ya que si
gueremos que este sea oficial, que se imparta en unas buenas
instalaciones y que los docentes que impartan las clases sean de primer

nivel, hay que invertir econémicamente en ellos.

Para poder ofertar un producto atractivo, este debe ser econémico, para

eso, debemos situarnos en un primer momento por debajo del precio de

Byuniversia
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nuestros principales competidores, que hoy por hoy estan en Madrid
(UEM) y Barcelona (Johan Cruiff University), quienes imparten masteres
sobre gestidbn deportiva, periodismo deportivo, gestion de grandes
eventos, gestion de instalaciones entre otros, pero no ofrecen ninguno

que sea directamente marketing deportivo.

Para ello deberiamos plantearnos el punto de equilibrio en el cual el
master sea rentable para la institucion, y el periodo de recuperacién de la
inversién (quiz& deba ser de un par de afios), si no conseguimos ofertar
este producto a un precio econdémico, deberemos buscar alguna
herramienta que genere mucho valor en el cliente, y que gracias a ella,

este nos escoja.

Haciendo referencia al libro “Marketing dei servizi'”” los servicios son
intangibles porque estan constituidos de prestaciones en lugar de

objetos.

A diferencia de los bienes, los servicios no pueden ser palpados. Asi que
consisten en una experiencia, y por tanto para el consumidor, la

percepcion de calidad tiende a ser sugestiva.

“Caracteristica distintiva de servicios para que los servicios no se pueden

tocar o probar al mismo modo de bienes materiales.”

La inseparabilidad entre el produzco y el consumo del servicio se refiere
al hecho que, mientras los bienes son producidos y después vendidos, los

servicios antes deben ser vendidos para posteriormente ser producidos.

“Caracteristica distintiva de servicios que refleja la interdependencia entre
el proveedor de servicios, el cliente que recibe el servicio y los demas

consumidor que comparten la misma experiencia.”

" Marketing de Servizi
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La heterogeneidad se refiere a la potencial variabilidad de la prestacion
del servicio. Los servicios son producidos por personas, consecuencia de
esto puede ser que estos “productores” produzcan servicios con
caracteristicas cualitativas y cuantitativas diferentes. Este fallo no puede
ser eliminado de los servicios tan rdpidamente como de los bienes

materiales.

“Caracteristica de los servicios que refleja la falta de uniformidad de una

prestacion a otra.”

Carécter perecedero significa que los servicios no se pueden conservar,
no es posible acumular el potencial no utilizado en los servicios, asi como
no es posible almacenarlos, por ello, el caracter perecedero plantea
grandes desafios a la hora de equilibrar la oferta y la demanda de un

servicio.

“Caracteristica distintiva de servicios que hace imposible almacenar y

conservar los servicios, asi como utilizar la capacidad no utilizada.”
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Fijacion de precios segun el coste y el valor segtn Kotler*®

Valor del producto

Valor del servicio

/

Valor personal

\/

Valor total para

el consumidor

Valor de la imagen

Coste monetario

Coste del tiempo

/

del

valor por parte de

Percepcion

la persona que lo

adquiere

Coste de la

eneraia

\/

Coste total para

el consumidor

Coste psicologico

'8 Principios de Marketing

\
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Coste monetario — El valor real monetario pagado por el consumidor por

el producto.

Coste del tiempo — Tiempo que el cliente debe gastar para adquirir el

producto

Coste de energia — energia fisica usada por el cliente para la adquisicion

del producto

Coste psicoldgico — energia mental usada por el cliente para la

adquisicién del producto

Valor del producto — Valor que el cliente da al producto

Valor del servicio — Valor atribuido del servicio por el cliente

Valor personal — Valor atribuido por el cliente por la creacion del servicio

Valor de la imagen — Valor atribuido por el cliente a la imagen del

producto o a los creadores de él.

Segun el diagrama de Kotler del apartado anterior, vamos a explicar cada

item de su diagrama en lo que se ajustaria a nuestro proyecto.

En cuanto al valor del producto, que es aquel que el cliente da al
producto, debemos ofertar un programa en el que la calidad de las
asignaturas como la calidad de los docentes sean un reclamo por si
mismos para todos aquellos posibles estudiantes que quieran cursar este

master.

En cuanto al valor del servicio con los datos antes mencionado,
observamos que los masteres afio tras afio tienen mayor demanda, con lo
cual, este curso cuenta con un gran valor para el estudiante que quiera

estudiarlo, ya que es el siguiente paso para seguir su formacion.
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En cuanto al valor personal que segun Kotler es el valor atribuido por el

cliente a la creacién de este servicio.

Si nos referimos al valor de la imagen, debemos ofertar este master en
una universidad con gran tradicion y prestigio, ya que en el cliente esto

generara un valor agregado muy importante.

En cuanto al coste monetario, debemos estudiar las variables antes
anunciadas, y conseguir ofertar este producto con un valor final que se
adecue al bolsillo de los estudiantes y las familias en el momento actual
econdmico-financiero por el que estamos pasando. Esta claro, que si
gueremos ofertar un producto de calidad, este debe tener un coste
elevado asociado, debido a las instalaciones donde se impartira, los
docentes que participaran, y las salidas profesionales que tendran para

los estudiantes una vez finalicen sus estudios.

En lo que al coste del tiempo se refiere, debemos tener una buena
estructura interna de informaciébn al estudiante que nos requiera
informacion sobre nuestro master, contestando a todas las solicitudes,
inquietudes, preguntas y sugerencias que puedan tener, si no
conseguimos transmitir la informacion que estos nos soliciten de forma
rapida y adecuada, podemos correr el riesgo de perder un cliente, con lo

cual, debemos especializar este departamento.

Para que el coste de la energia de cara al cliente no sea una traba,
debemos facilitar que todos los tramites posibles se efectien online,
mediante videoconferencias, correos electronicos o llamadas telefonicas,
evitando que el estudiante deba planificarse varias jornadas para
hacernos llegar la informacion solicitada o las posibles entrevistas que les

debamos efectuar.

Por ultimo, haciendo referencia al coste psicolégico Los precios
psicoldgicos se fundamentan en el modo en el que el mercado percibe la

cuantia de los precios y en la asociacion que el consumidor hace de los
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mismos con las caracteristicas o atributos del producto. En el caso de un

master de caracter oficial en una Universidad privada el alumno

considerara que el precio es directamente proporcional a la calidad.

Flujos generados por las actividades deportivas™®

Consumo de las familias

L N

<

>

Bienes Productos anexos Servicios Estudios
caracteristicos (seguros, transporte, caracteristicos
(material alojamientos..) Apuestas
J Publicidad . .
‘/ Sector Universidades
. Resto del patrocinios
Comerci Pablico
‘ \ sistema \ derechos TV /
economico ~_ A
Y . Compra de
\ Industrias 1] ) Financiacion
Sector > . bienes y
(material . publica
\ servicios
l— \
Compras de Patrocinio Impuestos
material deportivo

T~

y

/.

Establecimientos e instituciones deportivas, eventos deportivos

19(Revista Asturiana de Economia
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RESULTADO 1 ANO 42.350 €

INGRESOS 169.000 €
POR ALUMNOS 169.000 €
POR PATROCINIO - €

GASTOS 126.650 €
COORDINACION 6.000 €
PROFESORADO 75.000 €
ACTIVIDADES EXTRA 6.000 €
CONFERENCIAS 6.000 €
PUBLICIDAD 16.500 €
MATERIAL ESCOLAR 7.150 €
MATERIAL INFORMATICO - €
VIAJES Y LOCOMOCIONES 6.000 €
RR.PP. 4.000 €

Segun los andlisis realizados y con la comparativa de la competencia, el

precio fijado para la realizacion de este master debe ser de 12.500€.

Como hemos mencionado anteriormente, el precio no debe ser muy
elevado debido a la situacién financiera actual existente en nuestro pais, y
por otro lado, que el lugar donde se desarrollara serd en Valencia, no

podemos establecer un precio de salida tan elevado al principio.

Los docentes que impartan clases en este master cobraran 150€ la hora
de clase, debido al perfil de los mismos. Con este precio por hora,
seriamos los mejores pagaderos de todo el entorno universitario
valenciano, con lo cual los grandes profesionales con los que queremos

contar, se sentirian respaldados con esta medida.

La tabla que aparece arriba, muestra los resultados a obtener el primer
afio, con un total de 13 alumnos, que segun el grupo de docentes
consultados, es el numero idéneo para la formacion de grupos de trabajos

activos y dinamicos en las aulas.

En la siguiente tabla se muestra el coste hora de los 4 masteres que son

competencia directa nuestro tanto por nombre del centro que lo imparte
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(Johan Cruyff University y UEM) como por proximidad a nosotros (UPV y
VCF).

MASTER UNIVERSIDAD HORAS [MATRICULAEHORA
Sport Management Johan Cruyft Institute Barcelona 250 [11940,00€| 47,76 €
Organizacion, gestion y administracion de entidades y organizaciones deportias ~ {UPV 103 | 5.500,00€ [5340€
Direccion estratégica de organizaciones deportivas Valencia CF The Academy 660 | 4900,00€ | 742€
MBA in Sports Management UEM Real Madrid 600 (21.200,00€| 35,33€

Podemos observar, que el Master en Marketing Deportivo, tiene un
coste/hora inferior al de sus competidores a excepcion del ofertado por el
VCF, lo que es una gran oportunidad para nosotros si conseguimos
explotar esta ventaja competitiva de cara al resto y transmitirsela a los

posibles estudiantes que quieran escoger uno de estos masteres.
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TABLA 1 - Licencias federadas por tipo de deporte, CCAA y periodo
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TABLA 2 — Sociedades y clubes federados por federacién y periodo
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1471 1101 1101
372 390 396
995 977 963
720 734 742
378 322 351
229 237 241
28175 30076 30772
6821 6634 6864
40 83 100
255 264 264
833 375 377
128 116 42
6088 5663 5689
2042 2310 2266
883 883 883
205 210 212
49 32 44
176 174 189
175 188 194
221 215 285
41 34 33

18286 18680 19099
555 599 648
424 425 589
515 552 576

91 91 84
483 592 723
114 101 106
960 955 956
891 1392 1384
170 167 177
121 172 168

1423 1488 1565
454 456 360
190 190 190
624 763 732
117 124 128
285 300 336
584 741 702
579 518 550
17 17 16
1740 1729 1715
1255 1166 1135
411 406 309

26 26 24
171 156 135
209 210 312

89 86 56

50 65 69
120 123 124
698 730 669

1131 1152 1178
589 601 488

38 38 37
303 333 365
884 778 743
435 454 510
486 458 496

4710 5857 5709
. . 63
100 99 104
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Programa Master MISM — Johan Cruiff University
Master MISM

Préxima edicion: Septiembre 2011

Master Internacional en Sport Management

Hace mas de 10 afios que en el Johan Cruyff Institute for Sport Studies
nos dedicamos a convertir la pasion por el deporte de nuestros alumnos,
en su profesion més alla de los campos de juego. El Master Internacional
en Sport Management es un Programa de estudios de un afio de duracion
creado por deportistas para deportistas, que pretende proporcionar a
nuestros alumnos las herramientas necesarias para gestionar el mundo

empresarial vinculado al deporte.

Este programa esté dirigido a personas que sienten pasion por el deporte
y desean desarrollar una carrera profesional en este sector. Esta
especialmente dirigido a quienes por su carrera deportiva o su dedicacion
al deporte, no han podido seguir o ampliar una formacion y desean
adquirir las herramientas que les permitan seguir vinculados al deporte
una vez finalizada su etapa competitiva: deportistas, ex deportistas y
entrenadores. También a todos los gestores deportivos y profesionales
que trabajan en empresas privadas o0 publicas vinculadas al ambito
deportivo, que desean ampliar su conocimiento con la adquisicién de

nuevas herramientas y mejorar su eficiencia.

Plan de estudios

El programa se divide en seis moédulos tematicos que cubren todos los
ambitos clave de la gestién deportiva. El dltimo médulo relaciona los
modulos anteriores para finalizar con el desarrollo de un plan de empresa

propio.
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El programa también integra seminarios especificos que mejoraran tus

habilidades de gestidon con contenidos como habilidades de presentacion,

comunicacion interpersonal, gestion personal, habilidades de negociacion,

construccion de equipos y liderazgo de una reunion productiva.

Objetivos

El Master Internacional en Sport Management pretende proporcionarte

una comprension critica de la gestion deportiva, facilitarte las

herramientas y potenciar el desarrollo de tus habilidades para aplicar este

conocimiento de forma eficaz.

Este programa te ayudara a:

Tener una vision de gestion estratégica, global y objetiva del sector
deportivo desde el punto de vista empresarial.

Utilizar las practicas mas innovadoras del marketing deportivo.

Dominar los conocimientos necesarios para obtener los mejores
resultados de la gestion de equipos profesionales.

Conocer y utilizar adecuadamente los principios de la gestion
financiera.

Dominar los procesos de gestion de una instalacion deportiva y la
organizacion de eventos.

Tener una formacion empresarial completa y asumir plenas
responsabilidades directivas.

También te ayudara a desarrollar las habilidades para:

Crear una estrategia de marca y una estrategia de patrocinio para
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una entidad deportiva.
e Liderar un equipo internacional diverso en un entorno cambiante

e Contratar, motivar y supervisar voluntarios para la organizacion
deportiva.

e Analizar los presupuestos de la organizacion y los informes
financieros.

e Construir una estrategia de gestion de riesgo relacionada con una
instalacion o evento deportivo.

e Construir tu propia empresa en el sector deportivo.

Tras finalizar el programa estaras preparado para pasar de ser un
aspirante, a un firme candidato a un amplio abanico de oportunidades de
negocio dentro del sector deportivo. Gestionar una empresa, entidad u
organizaciéon deportiva, dirigir un club o instalacion deportiva o crear tu
propia empresa, son algunas de las opciones, pero seguro que

descubriras nuevas oportunidades dentro de este apasionante sector.

Introduccioén:

Orientacion personal y creacién de equipos

Mdédulo 1: Gestion estratégica

La definicién de estrategia

Planificacién estratégica

Analisis del sector.

Estrategias de gestion

Vision de la empresa basada en los recursos

Creando ventaja competitiva sostenible

Modulo 2: Habilidades directivas
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Estilos de liderazgo

Toma de decisiones

Desarrollo del talento

Cultura de la organizaciéon desde una perspectiva internacional
Gestion del cambio

Responsabilidad social corporativa

Mdédulo 3: Marketing deportivo
Investigacion de motivacion en el deporte
Identidad de equipo

Investigacion de marketing

El equipo como comunidad de marca
Desarrollo de marca

Patrocinio

Los medios de comunicacion

Moédulo 4: Gestion financiera
Presupuestos

Interpretacion de informes financieros
Inversiones y valoracion de empresas
Financiacion

Planificacion Financiera

Estrategia de precios

Creacién de beneficio: ventas y recaudacion de fondos
Outsourcing: control de presupuestos

Negociacion
Mdédulo 5: Gestidn de instalaciones y eventos
El procedimiento de licitacion

Organizacion de eventos
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Gestion del riesgo

Gestion de una instalacion
Gestion del voluntariado

Equilibrio econémico de un evento

Evaluacion de un evento

Mdédulo 6: Gestion empresarial

Creacion de un plan de empresa propio
Adquisicion de recursos para el negocio propio
Retos para las empresas pequefas

Ciclos de vida de las organizaciones

[AUTHORITED

IACET

(FEOVIOE D)

Acreditado por la International Associationfor Continuing Education and
Training (IACET). Miembro de la EASM and NASSM.

Metodologia

El programa de estudios incluye cursos multidisciplinares, estudios de
casos, investigacion individual, trabajos en equipo y aprendizaje basado
en la experiencia para ofrecer a los estudiantes valiosas habilidades que
permitan que su carrera avance. Todos los materiales de estudio
utilizados durante el master estan 100% orientados al deporte.
Participaras activamente en el proceso de aprendizaje. Creemos que las
habilidades y el conocimiento se deben adquirir, aplicar, probar y evaluar.
Por lo tanto, vemos a los estudiantes como jugadores; a los comparieros,
como parte de un mismo equipo, y a los profesores, como entrenadores
académicos. Utilizamos todos los avances tecnolégicos mas novedosos

para que la experiencia formativa sea lo mas interactiva y enriquecedora
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para nuestros alumnos. Nuestro campus virtual es una herramienta que

permite sacar el maximo rendimiento a los conocimientos adquiridos.

Profesorado

Todos nuestros profesores son profesionales del mundo del deporte. Ellos
nos transmiten sus conocimientos y experiencias personales; su trabajo
diario les ofrece multiples ejemplos con los que trabajar. Nos basamos en
el conocimiento de afios de experiencia; con realidades del mundo del
deporte en todos sus ambitos. Este intercambio de experiencias es muy
enriquecedor y proporciona muchas mas herramientas para afrontar la

realidad que nos encontramos en el dia a dia de la gestion.

Visitas v viajes de estudio

El programa ofrece visitas a organizaciones deportivas, clubes e
instalaciones entre otros, para que los estudiantes experimenten in situ
los retos que los gestores deportivos deben afrontar. También contamos
con la presencia de ponentes invitados, todos ellos con posiciones clave
dentro de todos los ambitos del sector deportivo. Ademas, se organizan
viajes de estudio opcionales por la red mundial del Johan Cruyff Institute
for Sport Studies, pudiéndose asi beneficiar de contactos en todos los

continentes.

Duracion

El programa tiene una duracion total de 250 horas. El curso académico se
inicia en septiembre vy finaliza en el mes de junio. El Master Internacional

en Sport Management proporciona 25 CEU (segun la IACET

estadounidense).
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Idioma
El Master Internacional en Sport Management se imparte en castellano.
Se recomienda tener un conocimiento basico de inglés, aunque no es

obligatorio.

Titulo

Los estudiantes que superen el programa completo y presenten el trabajo
final recibirdn el diploma Master Internacional en Sport Management del

Johan Cruyff Institute for Sport Studies.

Admision

Los principales criterios que se valoran para decidir la admisién son los
logros personales y profesionales alcanzados. Todas las solicitudes se
envian al Comité de Admisiones para garantizar que las caracteristicas de
cada solicitante se adecuan a los objetivos del programa. Al aceptar tu
solicitud, se te invitara a mantener una entrevista con un miembro del
Comité de Admisiones. Una vez aprobada tu admision nos pondremos en

contacto contigo para formalizar tu inscripcién.
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Programa Master Organizacion, gestion y administraciéon de
entidades y organizaciones deportivas - UPV

Moédulo de Legislacion deportiva

Los conceptos principales del derecho deportivo, tanto civil como

administrativo y todos los 6rganos que comprenden el marco juridico del

deporte. 103 horas.

* La responsabilidad civil en el &mbito de la actividad deportiva.

* El deporte realidad multiple: federado, de las AAPP y escolar.

» Marco juridico del deporte. Régimen juridico de los clubes y de las SAD.

* Leyes de subvenciones y contratos.

* Derecho administrativo y fiscal en el &mbito deportivo.

* Derecho civil comun en el ambito deportivo.

* Normativa y procedimientos de contratacion. Relaciones laborales en el

deporte profesional
» Organismos rectores deportivos federados y asociativos. Organismos
rectores deportivos en la

administracion publica, justicia deportiva, fundaciones deportivas..

* Prevencidn de riesgos laborales y seguridad en las instalaciones

deportivas.

» Agentes de jugadores.
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* Fundaciones deportivas

Moédulo de marketing y comunicacion deportiva:

Este mddulo pretende dar a conocer la importancia de la comunicacion y

las herramientas del marketing en el mundo del deporte. 86 horas.

* Introduccion al marketing.

* Marketing deportivo

» Técnicas de investigacién de mercado.

* Patrocinio deportivo. Publicidad en las entidades deportivas.

« Politica de comunicacion.

* Franquicias y marcas.

» Gabinetes de prensa y estrategia de comunicacion.

* Organizacion Departamento de Marketing de un equipo de élite.

Moédulo de gestion deportiva y calidad.

Este mddulo analiza los sistemas de gestion de las organizaciones
deportivas y la necesidad de aplicar sistemas de calidad en los servicios
deportivos. 148 horas

» Gestién de canteras
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* Fundamentos de gestion empresarial. Tipos de organizacion y su

gestion.

* Planificacion, gestion y direccion de entidades deportivas.

* Patrocinio deportivo. Publicidad en las entidades deportivas.

» Coaching. Planificacion de entornos deportivos.

* Perfil de gestor deportivo.

+ Cuadro de mando integral, planificacion y gestion deportiva de

organizaciones y servicios deportivos.

* Psicologia en el deporte.

* Liderazgo motivador de equipos de trabajo

*» Gestion de la calidad en entidades deportivas. Normas ISO y EFQM

* Gestion de recursos humanos. Planes de formacion.

» Sostenibilidad y gestién medioambiental orientada a la organizacion de

eventos deportivos.
* Planificacion sostenible en el deporte.
+ Censo Nacional de instalaciones deportivas de la Comunidad

Valenciana
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+ Gestion de las instalaciones deportivas

* Funciones y responsabilidades del Director Deportivo.

Moédulo de Organizacion y proyectos de empresas e instituciones
deportivas

Este modulo ofrece una vision de cOmo se organizan las empresas y los

servicios deportivos, incluyendo las instalaciones y los equipamientos

deportivos. 136 horas

* Organizacion deportiva municipal y autonémica.

* Organizacion del deporte en la UE.

* Organizacion de entidades deportivas. Direccion y control de entidades

deportivas.

» Equipamiento e instalaciones.

* Organizacion y gestién de grandes eventos deportivos.

* Gestidn de proyectos de empresas deportivas, factor humano

* Protocolo deportivo.

* Gestion de Clubes Deportivos.

* Direccion de Empresas.
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* Juegos Deportivos Municipales.

Moédulo de Administracion y Gestion Econdmica en las Empresas y

Entidades Deportivas

Este modulo comprende los apartados de la gestibon de recursos

econdmicos de las organizaciones deportivas.50 horas.

* Planificacion y gestion financiera.

» Contabilidad de costes.

* Principios contables especificos de las entidades deportivas

* Las finanzas en el ambito del deporte.

» Control y gestién informatica.

» Contabilidad publica y privada del deporte

* Nuevas tecnologias en el deporte. Programas informaticos
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Programa Master Investigacion en actividad fisica y deporte - UMA
PROGRAMA OFICIAL DE POSTGRADO DE PRACTICA DEPORTIVA:
INNOVACION Y APLICACION

(CONDUCENTES A LA OBTENCION DEL LOS TTITULOS DE MASTER
OFICIAL Y DOCTOR)

Master Oficial en Investigacion en Actividad Fisica y Deporte

Coordinadores:

Dr. Antonio Hernandez Mendo
Dr. Mario de Diego Acosta
Tipo: Interdepartamental
Orientacion : Investigador
Duracion (ECTS): 60 créditos

Modalidad: Mixta (presencial y virtual)

Departamentos participantes:

* Psicologia social, Antropologia social, Trabajo social y Servicios
sociales

* Fisiologia, Educacion Fisica y Deportiva

Periodo lectivo:

Inicialmente semestres, pero variable segliin moédulo y/o materia

Régimen de estudios:

Tiempo completo o tiempo parcial
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Objetivos formativos:

* Iniciacion a la investigacion en Actividad Fisica y deportes desde

paradigmas psicosociales, pedagogicos y bio-médicos.

* Actualizacion en las principales lineas de investigacion en
Psicosociologia del Deporte, Psicologia aplicada al Deporte y Actividad
Fisica y Salud.

* Actualizacion en Teoria del Entrenamiento.

» Actualizacion en Evaluacion Bio-Médica de la Condicién Fisica

» Actualizacion en los modelos y teorias en el futbol desde distintas

perspectivas teoricas.

» Conceptualizacion de la investigacion de la actividad fisica y deportiva

desde modelos lineales y no lineales.

* Actualizacion, desde distintas perspectivas teodricas, de los

constructores de salud y estilos de vida a través de la practica deportiva.

* Actualizacion en cardiologia deportiva.

* Actualizacion en investigacion documental.

* Actualizacion en nutricion y su relacién con la inmunidad.

Conocimientos y competencias:

» Conocimiento del fendmeno deportivo
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» Conocimiento de las principales tendencias deportivas

* Dominio de los conceptos basicos en investigacion deportiva

* Manejar con rigor las distintas metodologias de analisis del hecho

deportivo.

» Definir y acotar temas de investigacibn en la practica deportiva

pertinentes mediante metodologias adecuadas y actualizadas.

* Realizar presentaciones de caracter oral y escrito con rigor cientifico

 Teorizacion y aplicaciones del deporte como estrategia de transmision

de valores.

» Conceptos y teorias clave de la investigacion deportiva.

 Contribucion de la practica deportiva a la salud y los estilos de vida

* Contribucion de otras teorias y metodologias al deporte.

* Revision de las disciplinas y formas de conocimiento tradicionales y su

aplicaciéon al ambito deportivo.

Competencias especificas aplicadas:

* Aplicacién de las corrientes sobre practica deportiva a la mejora de la

calidad de vida.

* Analisis de textos escritos y visuales del mundo académico y no
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académico.

* Pensamiento critico sobre las relaciones de poder en la gestidn

deportiva.
* Investigacion a partir del conocimiento adquirido, contrastando los
debates y teorias actuales, y situandose respecto a ellos en las diversas

materias.

+ Capacidad de intervencion estratégica e innovacion en el mundo

cientifico.

Plan de estudios abreviado:

Para obtener el titulo de Master, el alumno debera superar 60 créditos
(18 créditos corresponden a materias obligatorias, 30 a materias

optativas y 12 a la Tesina de Master).

Materias obligatorias:

* Metodologia de Investigaciéon en Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte (6 créditos)

» Estrategias de Investigacion en la Actividad Deportiva: Modelos

Lineales vs. No-Lineales (6 créditos)

* Metodologias de la Evaluacion Médico-Bioldgica en la Condicion Fisica

del Deportista (6 créditos)
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Materias optativas:

* Psicologia del deporte: ambitos, técnicas y estrategias de intervencion
(6 créditos)

* Estilos de vida, salud y deporte (6 créditos)

+ Gestidon y marketing deportivo: Calidad, recursos y evaluacion (6

créditos)

* Fundamentos psicosociales de la practica deportiva: bienestar y salud
(6 créditos)

* Investigacion aplicada al entrenamiento deportivo (6 créditos)

* Investigacion y futbol: modelos y metodologia (6 créditos)

» Corazon y deporte (6 créditos)

* Actividad fisica para la salud (6 créditos)

* Nuevas tecnologias en investigacion documental y teledocumentacién
(6 créditos)

* Nutricion, inmunidad y actividad fisica (6 créditos)

Trabajo de investigacion o Tesis de Master: ( 12 créditos)

Perfil de ingreso vy requisitos de formacién previa:

Estar en posesion de un titulo universitario de Licenciado, Arquitecto,

Ingeniero u otro homologado o equivalente a cualquiera de ellos. Tendran
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preferencia para el acceso los Licenciados en Medicina, Psicologia,
Pedagogia, Psicopedagogia y Licenciados en Ciencias de la Actividad

Fisica y el Deporte.

Criterios de admisioén:

* Expediente académico: 60%.

* Curriculum: 30%.

* Entrevista: 10%.

Plazas (maximo/minimo): 24/10

Importe aproximado de Matricula: 27,10 euros/crédito (1.626

euros/Master)

Fechas y plazos para la preinscripcion del curso 2008/2009

Fase 0. Extranjeros (Dirigida exclusivamente a estudiantes extranjeros).

* Plazo de entrega de solicitudes: Del 12 de mayo al 13 de junio.

* Publicacién de la lista de adjudicacion: 27 de junio.

* Plazo de revision o reclamaciones: del 28 al 30 de junio.

* Plazo de matricula: Del 1 de julio al 30 de julio y del 1 al 10 de

septiembre.

Fase 1. Titulados (quienes cumplan los requisitos de acceso el mes de

julio del afio en curso —nacionales y extranjeros-)

* Plazo de entrega de solicitudes: Del 1 de julio al 30 de agosto.
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* Publicacién de la primera lista de adjudicacion: 17 de septiembre.

* Plazo de matricula o reserva: Del 17 al 24 de septiembre.

* Plazo de revision o reclamaciones: del 18 al 22 de septiembre.

* Publicacién de la segunda y ultima lista de adjudicacion: 29 de
septiembre.

* Plazo de matricula: Del 29 de septiembre al 3 de octubre.

* Plazo de revision o reclamaciones: del 30 septiembre al 2 de octubre.

Fase 2. Titulados (quienes cumplan los requisitos de acceso el mes de

septiembre del afio en curso —nacionales y extranjeros-)

* Plazo de entrega de solicitudes: Del 1 al 10 de octubre.
* Publicacién de la lista de adjudicacién: 22 de octubre.
* Plazo de matricula: Del 22 al 28 de octubre.

* Plazo de reclamaciones: del 23 al 27 de octubre.
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Programa Master Direccion estratégica de organizaciones deportivas

- VCF The Academy

Ante un entorno tan cambiante como el deportivo en el que la preocupacion por
la gestion ha cobrado un gran interés en los ultimo afos, tanto en Derecho
deportivo como en aspectos muy especializados referidos a instalaciones
deportivas o desde la propia gestion de la calidad, el marketing o los RRHH,
el Master en Direccion Estratégica de Organizaciones Deportivas tiene como
objetivo principal la profesionalizacion de gestores deportivos publicos y
privados. Por ello y con el fin de trasmitir al alumnado las mejores experiencias
sobre las organizaciones deportivas, este Master se ha estructurado en 8
modulos y cuenta con los profesionales que mas estan impactando en la

gestion deportiva espafiola actual.

* Los dos primeros moédulos se encargan de ofrecer el marco estratégico en el

gue se sustenta toda la funcion directiva de las organizaciones deportivas.

* Los médulos 3 y 4 abordan los aspectos propios de la estrategia funcional de

produccion: disefio del servicio e instalaciones.

* El mdédulo 5 se centra en el analisis de los temas basicos relacionados con la
funcién de RR.HH.

» El mddulo 6 introduce los aspectos basicos de la gestion de la calidad y el 7 el

marketing en las organizaciones deportivas.

* El médulo 8 aborda otras funciones de apoyo como la legal, la contable y la

fiscal.
* El PROYECTO FINAL del Master permitira al alumnado profundizar en la

apllicacion practica de los conocimientos adquiridos durante el mismo en un

caso real sobre una organizacion deportiva.
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Maodulo

1.Formulacion
estratégica en
organizaciones

deportivas

2.Planificacion y
control de la
estrategia en
organizaciones

deportivas

3.Disefio de

servicios deportivos

4 Instalaciones

deportivas

5.Direccién de
Recursos Humanos
en Organizaciones

deportivas

6.Gestion de la
calidad en
entidades

deportivas

Teoria* | Pract.*

15 25 15
15 25 15
20 40 25
20 40 25
20 40 25
20 40 25
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Tutoria | Objetivo

Ofrecen el marco estratégico en el que
se sustenta toda la funcién directiva de

las organizaciones deportivas.

Abordan los aspectos propios de la
estrategia funcional de produccion:
disefio del servicio e instalaciones,

formando en aquellas cuestiones
inherentes a la produccién del servicio
(servuccién) por parte de la entidad

deportiva.

Se centra en el andlisis de los temas
basicos relacionados con la funcion de
RR.HH.

Introduce los aspectos basicos de la
gestion de la calidad adecuado y
coherente a las necesidades

especificas de cada entidad deportiva.



7.Marketing

deportivo

8.Derecho
deportivo,
contabilidad y

finanzas

PROYECTO FINAL

DE MASTER

* Horas

presenciales: 320

20 40 25
15 25 15
0 0 70

145 275 240

Total horas (créditos):

Total créditos: 70
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Proporciona  conocimientos, tanto
tedricos como practicos, relativos al

Marketing Deportivo.

Aborda otras funciones de apoyo como

la legal, la contable y la fiscal.

Permitira al alumnado profundizar en la
aplicacion préactica de los
conocimientos adquiridos durante el
Master en un caso real sobre una

organizacion deportiva.
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Programa MBA in Sports Management — UEM Real Madrid

Module I:General Management

Economic Analysis for Managers

Strategic Planning

Analysis of the Environment and Competition

Module Il:Finance
Financial Accounting
Management Planning and Control

Financial Management

Module Ill:Human Resources
Human Resource Management
Models of Organizational Structure

Social Responsibility

Module IV:Operations

Infrastructure Management in a Sports Team
Process Management

Total Quality

Module V:Marketing and Communication
Principles and Foundations of Marketing
Strategic Marketing

Operational Marketing

Sports and the Society

The Media and Sports

Module VI:Managerial Skills
Management of Personal Relationships and Teamwork
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Coaching Applied to Sports
Motivational Leadership in Work Teams
Interpersonal Communication: Public Speaking

Emotional intelligence in Organizations

Module VII:Branch A — Law

General Principles of Law. Legal Organization of Sports
National and International Sports Law

Labor Law

Image and Broadcasting Rights

Sports Sponsorship

Discipline and Arbitration in Sports. Doping

Foundations

Module VIlII:Branch B — Entrepreneurship and Sports for Development
Introduction and Strategy

Business Plans and Business Financing

The International Entrepreneur

Corporate Social Responsibility and Sport

Social Learning

Sport and Development in International Agencies
Module IX:Branch C - Marketing and Communication
The Media

Advertising Agencies

Official Organizations

Sports Law

Sporting Events

Sports Clubs

Sponsorship

Brand and Identity Management
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Module X:Branch D - Operation of Sports Venues
Management of Sports Venues

Safety and Technology in Sports Venues

Municipal Operations and Management

The Market for Fitness and Wellness

Large Parks

Golf Course Management

Organizing Sports Events

Management of Leisure and Unconventional Spaces

Module Xl:Internship

Module Xll:Master's Thesis
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