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RESUMEN

En el presente trabajo, se tiene por objetivo el desarrollo de un plan
comercial, para una empresa que se especialice en instalaciones
fotovoltaicas en el sureste mexicano, en la ciudad de Villahermosa, del
estado de Tabasco. Se busca comercializar productos con la mejor
tecnologia que ayude a reducir el consumo de luz eléctrica a la poblaciéon de
la ciudad y al menor precio posible. Se han clasificado los productos de
acuerdo a la tipologia del cliente. Para las empresas y el gobierno se ha
optado por distribuir farolas solares y techos solares, en cuanto a los
productos dirigidos a los hogares familiares se ha optado por colectores

solares, panel solar de tubo de vacio y colector solar plano.

Se ha dado la eleccion del pais México y en concreto la ciudad de
Villahermosa, Tabasco, ya que es un mercado muy atractivo por distintos

factores:

1. La cantidad de emision ce CO2 anual por el uso de
combustibles fosiles como principal fuente de energia.

2. La economia mexicana se esta recuperando de la ultima
crisis mundial, de una manera estable y constante.

3. No existen competidores dentro de la ciudad de
Villahermosa.

4. Crecimiento del sector de las energias renovables

5. Promocion por parte del gobierno mexicano para el uso

de energias renovables no contaminantes al medio ambiente.

El primer paso para desarrollar el plan comercial, fue el plantear
objetivos que definirian la estructura del proyecto, siguiendo un analisis del

macro entorno y del micro entorno, donde se ha analizado el entorno



politico-legal, demografico, sociocultural, econédmico y medio ambiental de
México, y un analisis de la empresa, de sus competidores, los proveedores,
de sus clientes, basandose en el modelo de las 5 fuerzas competitivas de

Michael Porter, y el estudio del andlisis DAFO.

Resaltando el estudio politico-legal en el macro entorno, ya que el
crecimiento del sector se esta generando por cambios en las leyes y ayudas
por parte del gobierno. De tal manera en el micro entorno, se realiza un
analisis de los posibles proveedores para la empresa y el por qué se

escogerian dichos proveedores.

Por udltimo y no menos importante, se hace el desarrollo del plan

comercial, en el que se ha estudiado:

1. Caracteristicas de los productos a vender, donde se
describe el material por el que estan hechos, y el tipo de producto
para cada cliente.

2. Disefio del canal de distribucion, en el que se
especificard tanto sus caracteristicas como el canal escogido por la
empresa para distribuir los productos y la cantidad de intermediarios
gue seran los mas adecuados.

3. Disefio de la red comercial, especificando la composicion
del equipo de ventas, los criterios de seleccion, el establecimiento de
los mecanismos de control, y las politicas de motivacion de la red de
ventas.

4. Disefio del sistema de control de costes y ventas, se
mediran todas las acciones llevadas a cabo dentro y fuera de la
empresa por parte del departamento comercial, para asegurar el

correcto funcionamiento de la red comercial y del canal de distribucion



ABSTRACT

In this paper, the main objective is to develop a business plan for a
company that specialize its activity in photovoltaic systems in southeastern
Mexico, in the city of Villahermosa, Tabasco It aims to commercialize
products with the best technology that will help to reduce electricity
consumption by the population of the city, and at the lowest possible price.
Products are classified according to the type of customer. For companies and
the government, the plan has chosen to distribute solar lanterns and solar
roofs. In terms of products aimed for homes, the plan has chosen solar

collectors, solar vacuum tubes and flat solar collectors.

The choice of Mexico and in particular the city of Villahermosa,

Tabasco, was because is a very attractive market by several factors:

1. The amount of CO2 annual emissions from the use of
fossil fuels as main source of energy in Mexico.

2. The Mexican economy is recovering from the last global
crisis, in a stable and constant way.

3. There are no competitors in the city of Villahermosa.

4. The Renewable Energy sector is growing.

5. Endorsement of the Mexican government to use clean

renewable energies to the environment.

The first step taken to develop this business plan, was to set objectives
that would define the structure of the project, following an analysis of the
general environment and specific environment, in which the political-legal,
demographic, sociocultural, economic and environmental impact in Mexico
has been analyzed, and also an analysis of the company, as its competitors,
the sector’s suppliers, their customers, based on the five competitive forces

of Michael Porter, and the study of the SWOT analysis.



Highlighting the political-legal study on the general environment, since
the sector’s growth is being generated by changes in laws and endorsements
by the government. So in the specific environment, it's highlighted the
analysis of the potential suppliers for the company and why these suppliers

might be chosen to be part of the company.

Finally, and no less important, the developing of the business plan, in
which has been studied:

1. Characteristics of the products that the company is going
to sell, which describes the material the collectors are made of, and the
type of product for each consumer.

2. Distribution channel design, which will specify as the
characteristics of the channel chosen by the company to distribute the
products, as the numbers of intermediaries that will be the most
appropriate to the company.

3. Business network design, specifying the composition of
the sales team, the selection criteria, the establishment of control
mechanisms and the motivation policies for the sales network.

4. Control of the sales and costs design, where the actions
carried out within and outside the company by the sales department
will be measured, to ensure the proper functioning of the sales network
and distribution channel.
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1. INTRODUCCION

Actualmente un 80% de toda la energia eléctrica consumida en el
mundo viene de combustibles fésiles’. Los combustibles fésiles son
productos como el carbén, el petrdleo o gas natural, que por sus
caracteristicas quimicas son usados como combustibles. Esto ha permitido
tanto un gran desarrollo para el hombre como un alto impacto negativo sobre
el medio ambiente. La combustion de este tipo de combustibles genera
emisiones de gases, que han contribuido y siguen contribuyendo a generar y
potenciar el efecto invernadero, lluvia acida, contaminacién del aire, suelo y

agua, que afectan directamente al calentamiento global.

Entre el 29 de noviembre y el 10 de diciembre del 2010, se llevo a
cabo en Cancun, Quintana Roo, México, la 162 conferencia de las partes de
la convencion marco de Naciones Ur las sobre el Cambio Climatico (COP-
16), y la sexta reunion de las partes del protocolo de Kioto (MOP-6). Estas
reuniones son conocidas con las siglas COP/MOP. En ellas, los gobiernos
deben de adoptar decisiones con respecto a la lucha contra el cambio

climético.

El objetivo es intentar llegar a un acuerdo global, justo y obligatorio
gue permita prepararse para enfrentar la urgencia del cambio climético, y

para lograr esto es necesario que los gobiernos del mundo participen.

Los gobiernos, en Cancun, no solo reconocieron la brecha existente
entre los actuales niveles de reduccién de emisiones ofrecidos por los paises
y las emisiones que deben ser reducidas de acuerdo con lo que la ciencia
establece. Ademas de eso, establecieron que la reduccion de emisiones

debe también estar en linea con lo que dice la ciencia —entre 25 y 40 por

1 . ;. . . . . . .
“Uso de combustibles fdsiles en México”, disponible en www.concienciaambiental.com.mx, 2009.




ciento de reducciones para el 2020- y que necesitan mantener el incremento

de la temperatura muy debajo de los 2 grados.?

Espafia aprob6é el 24 de Octubre del 2007 su legislacion de
Responsabilidad Medioambiental, en la que especifica la prevencion y
advierte que quien cause un dafio al medio ambiente debe remediarlo y

pagar multas de hasta 2 millones de euros.?

La contaminacion del medio ambiente actualmente es uno de los
problemas mas criticos en el mundo, es por esto que ha surgido la necesidad
de buscar alternativas para su solucion, tal como el uso de la energia

renovable.

La energia renovable es la que se obtiene mediante fuentes naturales
inagotables, algunas por la gran cantidad de energia que contienen y otras

porque son capaces de regenerarse por medios naturales.

Las fuentes renovables de energia pueden dividirse en dos categorias:
limpias o no contaminantes y contaminantes. Entre las no contaminantes
encontramos la energia eolica (viento), energia hidraulica (rios y corrientes) y

la energia solar (sol), entre otras.

La energia solar es una de las mas importantes dentro de este grupo
de energias renovables. La cantidad de energia solar recibida en la tierra
anualmente puede equivaler aproximadamente al doble de toda la energia
producida por otras fuentes de energia no renovable como son el petrdleo, el

carbdn, el uranio y el gas natural.

En el caso concreto de México el 92% de la energia utilizada proviene
de combustibles fésiles (petroleo, carbdn y/o gas natural). México emite

anualmente 188 millones de toneladas de CO2, lo que representa el 2% de

2 Ruiz, Elizabeth (2010) “Cancun avanza para salvar el clima”, disponible en www.greenpeace.org,
11/12/2010.
3 “Ley de Responsabilidad Medioambiental”, Ley 26/2007 de 23 de Octubre




las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero y lo ubica como el
noveno pais en este rubro a nivel mundial. Su dependencia en los

combustibles fésiles es de las mas elevadas a nivel global.*

Dichos combustibles fasiles son limitados, y México necesita encontrar
otras maneras para generar energia, y generarla cuidando el medio
ambiente. Unas de las principales fuentes alternativas al combustible fésil
para generar energia en México es el uso de presas alrededor de la

Republica.

México cuenta con alrededor de cuatro mil presas. En México la
funcion de las presas es la de generar energia eléctrica. De éstas cuatro mil,
667 de ellas estan consideradas como grandes, de acuerdo a los estandares
internacionales de la Comision de Grandes Presas (ICOLD), esto quiere decir
gue tienen una profundidad minima de 15 metros o una capacidad mayor a

los tres millones de metros clbicos. °

Las presas necesitan grandes extensiones de terreno para ser
construidas y cuando se construyen presas de gran magnitud, se afecta

principalmente a la biodiversidad y a las poblaciones.

Estas presas, tienen un coste ambiental, social, y econémico muy alto.
El impacto que generan en la biodiversidad y los ecosistemas donde se

construyen son practicamente irreversibles, asi como los efectos sociales.®

Basado en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
(INEGI), las presas mas importantes de México de acuerdo a su capacidad
de almacenamiento, son: Dr. Belisario Dominguez, “La Angostura” , ubicada

en Chiapas, Nezahualcoyotl, “Malpaso” , ubicada en Chiapas, Infiernillo,

* “Uso de combustibles fésiles en México”, disponible en www.concienciaambiental.com.mx, 2009.
> Méndez, Ana Cecilia (2011) “Las 10 presas mas grandes de México”, disponible en
www.agua.org.mx, 18/01/2011

® “La Gobernanza del Agua”, disponible en www.cemda.org.mx




“Infiernillo”, Ubicada en Guerrero-Michoacan, Presidente Miguel Aleman,
“Temascal’, ubicada en Oaxaca, Solidaridad, “Aguamilpa”, ubicada en
Nayarit, General Vicente Guerrero Consumador de la Independencia
Nacional, “Las Adjuntas”, ubicada en Tamaulipas, Internacional la amistad,
“La Amistad”, ubicada en Coahuila de Zaragoza-Texas, Internacional Falcon,
“Falcon”, ubicada en Tamaulipas-Texas, Adolfo Lépez Mateos, “El Humaya”,
ubicada en Sinaloa, Alvaro Obregon. Manuel Moreno Torres, “Chicoasén”

ubicada en Chiapas, es considerada la mas grande de Latinoamérica.

Tres de estas presas estan ubicadas en el sureste de México y junto
con una cuarta presa, llamada “Pefitas” forman un grupo de cuatro presas

gue transcurren por el Rio Grijalva.

En la Imagen 1 se muestra, la posicion y conexién de las presas, en

los tres niveles del rio Grijalva.

Fuente: Secretaria de Gobernacion.
www.dof.qob.mx

Este grupo de presas estan encargadas de generar un gran porcentaje
de energia para el pais, y son conocidas por su gran tamafo, que las ubica
dentro de las presas mas grandes de México.



Estados ubicados en el sureste del pais, como Tabasco, ha tenido
inundaciones en los afios: 1995, 1999, 2007 y 2010, testigo del mal manejo

de las presas.

El golpe mas fuerte que ha sufrido este estado fue en el afio 2007, que
dej6 a 33 personas muertas, un millén y medio de damnificados y dafios

econdémicos por mas de 30 mil millones de pesos. ’

Otro estado que también ha sufrido por éste mal manejo de presas en
el sureste, es el estado donde radican estas presas: Chiapas, que tuvo
inundaciones en su municipio llamado Ostuacan en el afio 2007. En dicho
municipio se registraron personas desaparecidas, muertas y otras con un

estado grave de salud a causa de las inundaciones.

Las presas se han visto con la necesidad de almacenar grandes
cantidades de agua para poder suplir de energia a las ciudades, sin tomar en
cuenta los cambios meteoroldgicos. Los prondsticos acerca del clima, no han
sido del todo exactos. De hecho, han existido dias donde la Comision
Federal de Electricidad (CFE) y la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA),
gue son quienes manejan la energia proveniente de las presas, no han
estado preparados para alteraciones en los prondésticos como es el caso de ,

lluvias inesperadas.

Otros estados como Nuevo Ledn, Oaxaca, Coahuila y Tamaulipas han
sido llamados por parte del gobierno de México a manejar de mejor manera
sus presas, para evitar hechos como los de Tabasco y Chiapas. Nuevo Ledn
y Tamaulipas con desagies controlados, amortiguaron hasta en un 50% la

crecida de rios y evité posibles inundaciones.?

7 . . . . .
“Mal manejo de presas causa inundaciones en Tabasco”, disponible en www.mapder.net
Franco, Antonio. “Evitan Inundaciones en Tamaulipas”, disponible en www.milenio.com.mx,
06/07/2010




No obstante, por estos malos manejos, que han traido graves
consecuencias, y excesos de almacenamiento de agua para la generacion
eléctrica, los resultados de estas acciones no van de la mano con los hechos

suscitados en la Republica Mexicana como el alza en el costo de la luz.

La CFE, informé que en el afio 2010, las tarifas de la luz aumentarian
alrededor de un 4%. Generando un costo de 0.687 a 0.709 por consumo
menor de 75 kilovatios. El Banco de México estima que el aumento de las
tarifas de energia eléctrica tendrd un impacto de 18 puntos base en la

inflacién anual. ®

Ante estas situaciones se hace necesario promover otras fuentes
alternativas de obtencion de electricidad, respetuosas con el medio
ambiente, que reduzcan las tarifas de luz, y que ayuden a los Estados a
cumplir con los compromisos adquiridos por el pais ante las Naciones
Unidas. En este sentido y dada la ubicacion geogréfica de los Estados
Unidos Mexicanos, la apuesta por la energia fotovoltaica, a priori, parece

razonable.

Por este motivo, el presente proyecto tratara de definir un plan de
comercializacion de instalaciones fotovoltaicas que podria ser de utilidad
para cualquier empresa que se quiera dedicar a esta actividad en la

Republica Mexicana.

Este trabajo esta estructurado por tres partes. En la primera de ellas

se definen los objetivos a los cuales se pretende llegar con dicho proyecto.

En la segunda se hace un andlisis del entorno tanto externo donde se
tratard, entre ostros aspectos, acerca del sector de la energia fotovoltaica, de
la politica mexicana, de la demografia, como un analisis interno, donde se

sigue el esquema de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter. En la

9 . . . . .
“Precio de la luz subira un 4%, disponible en www.cnnexpansion.com, 2010




tercera y ultima parte, se desarrollara el plan de comercializacién, donde se
analizaran las caracteristicas del producto, el disefio del canal de distribucion

y el disefo de la red comercial.






2. OBJETIVOS

El objetivo general del presente proyecto es desarrollar un plan
comercial para una empresa de productos fotovoltaicos como fuente
alternativa de energia eléctrica en el sureste de México. De esta manera se
disminuiran los gastos en la luz asi como la cantidad minima de energia
eléctrica a producir. Como consecuencia, los problemas que conllevan el
generar un exceso de energia disminuyan y, por ende, la contaminacion

generada por México como pais.

La consecucion de este objetivo general plantea, a su vez, una serie

de objetivos especificos como son:

1. Disefio del canal de Distribucion, en el que se especificara tanto sus
caracteristicas en cuanto a longitud como numero y tipo de
intermediarios mas adecuados.

2. Disefio de la Red Comercial, en el que se determinara tanto la
organizacion de los territorios de venta como las caracteristicas
necesarias que deben reunir la red de vendedores.

3. Establecimientos de mecanismos de control, para asegurar el correcto

funcionamiento de la red comercial y del canal de distribucion.

Para ello previamente se realizara un analisis del entorno tanto interno
como externo de la empresa, para detectar las Oportunidades y Amenazas
del entorno general, asi como también las Fortalezas y Debilidades del

entorno en especifico de la compafiia.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

México es un pais con una gran riqueza en hidrocarburos y es ésta la
principal fuente de energia. Sin embargo, pese a poseer un gran potencial de
energias renovables como la solar, edlica o hidraulica apenas empieza a
considerar las energias renovables como una alternativa a tener en cuenta,
aun cuando se encuentra en un sitio geografico de privilegio para dar el

mejor aprovechamiento a este tipo de energias.

Por su ubicacion entre los tropicos, es un lugar extraordinario para
producir energia solar, pues debido a esa posicion el sol incide en todo el

pais durante gran parte del afio.

A continuacion se analizara el entorno en el que se va a desarrollar el
plan comercial, entendiéndose por entorno el pais, México, la ciudad,

Villahermosa y el sector, el sector fotovoltaico.

3.1. ENTORNO EXTERNO
3.1.1. Entorno Econdémico

México es un pais que se ha mantenido estable en su crecimiento
econdmico. Asi como en su economia, no ha sufrido cambios drasticos como
otros paises, y es un pais considerado “atractivo” para las inversiones

extranjeras.

Segun la Organizacién Mundial de Comercio (OMC), México sobresale
como la segunda mayor economia de América Latina después de Brasil y el

primer importador en Ameérica Latina (16° a nivel mundial) en el afio 2009.

11



México tiene una superficie de 1.972.550 km de los cuales 20.430 km son de
costas. Tiene fronteras al norte con Estados Unidos, al sur con Guatemala y
Belice, al este con el Golfo de México y el Mar Caribe, y al oeste con el
Océano Pacifico.

La economia mexicana se estd recuperando de la Ultima crisis
financiera mundial, particularmente en el sector industrial, el cual es guiado

por la industria automotriz en Estados Unidos.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecté un crecimiento
econdmico para México de 4.0% durante 2010, nivel superior a su estimacion

previa de 3,3%. Para 2011 su prondstico es de 4,7%.

La inflacion ha aumentado en el 2010 a 5.14% pero para el 2011 se

especula que disminuird a 3.81% y regresara para mantenerse estable.

Tabla 1 Coyuntura Econémica de México
2009 2010 2011 (p)
Tasa de Crecimiento PIB -6.50% 4.0% 4.7%
Tasa de Desempleo 5.5 5.6 5.5
Inflacion

Exportacion

Importacion

Consumo Privado -6.3 3.8 4.0

Fuente: Banco de México/Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

La tasa de desempleo se ha mantenido baja y estable, quiere decir,
qgque no se estan creando demasiados trabajos como se esperaba, pero

tampoco se estan perdiendo.
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Cabe recalcar que la poblacion esta en aumento y el desempleo ha
variado en lo minimo; para el afio 2011 se espera que el consumo privado

aumente en un 4%.

En el afio 2010, el total de la Poblacion Economicamente Activa (PEA)
en México fue de 46,092,460 personas. De entre todos estos individuos, la
PEA ocupada fue de 43,633,759 personas, mientras que el niumero de PEA
desocupada fue de 2, 458,701. Las principales ciudades con mayor PEA
ocupada son: México, Distrito Federal y Jalisco.™

Tabla 2 Desempleo en México

2009 2010 2011
ENERO

5.5% 5.6% 5.43%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la informacion provista por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el desempleo en México para el mes de
Enero del 2011, fue de 5,43% del total de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA). Esto significa que el porcentaje actual es menor al de hace dos
afos. Segun la distincion de sexo, la tasa de desempleo en los hombres
cayo de 6,16% a 5,61% y la de las mujeres disminuyo de 5,41% a 5,11% de
enero de 2010 a 2011.

Es necesario mencionar que un 28,8% de los desocupados no
completd los estudios de secundaria, pero los de mayor nivel de preparacion,
representaron el 71,2% restante.™

10 “México en cifras”, disponible en www.inegi.org.mx
"Rombiola, Nicolas. “Desempleo México Enero 2011”, disponible en www.laeconomia.com.mx
25/02/2011
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Finalmente, en materia de acuerdos comerciales, México se encuentra
dentro del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, entre Estados
Unidos, Canada y México (TLCAN), el Tratado del Grupo de los Tres (G-3),
integrado por México, Colombia y Venezuela (Venezuela renuncio al G-3 en
el 2006), TLC México-Chile, TLC México-Israel, TLC México- Estados de la
Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC, conformada por la Republica
de Islandia, el Principado de Liechtenstein, el Reino de Noruega y la
Confederacion Suiza), TLCUEM (Tratado de Libre Comercio con la Unién
Europea), TLC Bolivia, TLC Costa Rica, TLC Nicaragua, TLC Triangulo del
Norte, TLC Uruguay, Acuerdo de Complementacion Economica (ACE)
Argentina, ACE Brasil, ACE Peru, Acuerdo para el Fortalecimiento de la

Asociacién Econémica entre México y Japon.*?

3.1.2. Entorno Demogréfico

En el afio 2010, México registr0 una poblacion de 113,724,226
habitantes que lo colocan en el decimoprimer lugar a nivel mundial, y como

segundo lugar en América Latina. Ver tabla 3.

Tabla 3 Paises mas Poblados del Mundo

RANGO PAIS POBLACION
CHINA 1,336,718,015
INDIA 1,189,172,906
ESTADOS UNIDOS 313,232,044
INDONESIA 245,613,043

BRASIL 203,429,773

MEXICO 113,724,226

12 . , . . .
“Tratados y Acuerdos”. Secretaria de Economia, disponible en www.economia.gob.mx
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Fuente: Central Intelligence Agency

Por edades, el 28,2% de la poblacion tiene entre 0 y 14 afios, de los
cuales 16.395.974 son hombres y 15.714.182 son mujeres. Los individuos
entre 15 y 64 afios suponen el 65,2% del total de la poblacién siendo los
hombres 35.842.495 y las mujeres 38.309.528. Finalmente, los mayores de
65 afios representan el 6,6% de la poblacién, de los cuales 3.348.495 son
hombres y 4.113.552 mujeres.

Tal y como se muestra en la imagen 2, en el afio 2000, México se
caracterizaba por tener una poblacion joven. Sin embargo, la piramide de
poblacion de México perdera su forma triangular en el transcurso de los
afos, para adquirir un perfil rectangular en los afios 2030, propio de una
poblacion envejecida.

Imagen 2. Piramide Poblacional de México
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La edad promedio estimada al afio 2010 es de 27,1 afos, siendo en
los hombres 26 afios y en las mujeres 28,1 afos. La tasa de crecimiento

demogréfico en el afio 2010 fue de 1,102%.

En 2010, la tasa de natalidad se encontraba en 19,13 nacimientos
cada 1000 habitantes. La tasa de mortalidad en 4.86 muertes/1000
habitantes y la tasa de crecimiento migratorio en -3.24 emigrantes/1000

habitantes.®

El 86,1% de la poblacién total mayor de 15 afios sabe leer y escribir.
Se espera que en la vida primaria y terciaria de la educacion del mexicano, la

vivan en un lapso de 14 afios.

Estas personas estan divididas en 31 estados y un distrito federal. Las
principales ciudades de México son: Meéxico, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Toluca, Veracruz y Guanajuato. Estas ciudades son algunas de las
ciudades méas pobladas en la Republica, y pertenecen a los estados con

mayor Producto Interno Bruto (PIB), como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4 Poblacion y PIB Estatal
Estado Poblacién Rango PIB Estatal

México 15,175,862 2 $753,081,246
Distrito Federal 8,851,080 1 1,144,162,779
Veracruz 7,643,194 381,761,202
Jalisco 7,350,682 529,583,480
Puebla 5,779,829 274,494,079
Guanajuato 5,486,372 316,420,101

Chiapas 4,796,580 148,520,656

13 “TheWorldFactbook, Mexico”, disponible en www.cia.gov
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20 Tabasco 2,238,603 13 223,906,333

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

3.1.3. Entorno Politico-Legal

México cuenta con un gobierno basado en una Republica Federal, su
actual presidente es Felipe Calderén Hinojosa y representa el Partido Accidn
Nacional (PAN).

La administracion mexicana sigue haciendo frente a muchos desafios
economicos, incluida la mejora del sistema de educacion publica, mejorar la
infraestructura, la modernizacién de las leyes laborales, y fomentar la
inversion privada en el sector energético. Las prioridades econdémicas del
gobierno siguen siendo la reduccién de la pobreza y crear puestos de

trabajo.

El Plan Nacional de Desarrollo™* (PND) 2007-2012, es un plan que se
presenta en cumplimiento del articulo 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y se ha elaborado de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Planeacién. Tiene como finalidad establecer objetivos
nacionales, las estrategias y prioridades que durante la administracion del
presente presidente deberan regir la accion del gobierno, de tal forma que

ésta tenga un rumbo y una direccion clara.

El plan establece los objetivos y estrategias nacionales que seran la
base para los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales

gue emanan de éste.

Para la estructuracién del plan, 51,997 personas participaron a traves

de 205 foros de consulta popular; 79,921 participaron individualmente

4 “plan Nacional de Desarrollo 2007-2012”, disponible en www.presidencia.gob.mx
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enviando sus opiniones y propuestas por distintas vias. Esto quiere decir,
gue en México existen personas que se preocupan tanto en lo politico como

en el desarrollo de nuestro pais.

La primera parte de este plan de desarrollo, se define como el
Desarrollo Humano Sostenible como premisa béasica para el desarrollo
integral del pais. La segunda parte, consta de cinco capitulos que
corresponden a los cinco ejes de politica publica. Este plan propone una
estrategia integral donde se cumplan estos cinco ejes que estan relacionado,
de entre los cuales encontramos el capitulo dedicado a la “Sostenibilidad

Ambiental”.

Dentro del capitulo de Sostenibilidad Ambiental, se encuentra la parte
dedicada al cambio climatico, segun la cual el uso de combustibles fosiles y
tecnologias industriales atrasadas, el cambio de uso del suelo y la
destruccion de millones de hectareas forestales estan provocando un
aumento en la concentracion de los gases de efecto invernadero en la
atmosfera. Ante este escenario, el mencionado capitulo tiene como objetivo
el reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl). En este
sentido, México estd desarrollando actividades estratégicas para lograr éste
objetivo, como los proyectos de aprovechamiento de metano en rellenos
sanitarios, plantas de tratamiento de aguas residuales, granjas
agropecuarias, 0 la generacion de energia eléctrica a través de fuentes

renovables.

Para el logro de éste objetivo, se busca impulsar la eficiencia y
tecnologia limpia para la generacion de energia, incluyendo las energias
renovables. En este contexto, es indispensable el impulso de energias bajas

en intensidad de carbono como la energia edlica, geotérmica y solar. Con
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este fin, debera apoyarse la formulacion de un marco juridico mas favorable

para el impulso de energias de fuentes renovables.™

Otro objetivo es el impulsar medidas de adaptacion frente al cambio
climatico en México. Una de sus estrategias es promover la difusion de
informacion sobre los impactos, vulnerabilidad y medidas de adaptacion al

cambio climatico.*®

La educacion de la sociedad desempefia un papel muy importante en
la reduccién de los riesgos que supone el cambio climético, sobre todo en
aquellos sectores de la poblacion que son mas vulnerables a sus efectos.

Para ello se requiere desarrollar recursos educativos destinados a una
amplia gama de usuarios, asi como proporcionar capacitacion a diversos
actores sociales a fin de que puedan enfrentar los efectos del calentamiento

global.*’

A la par del PND, la Comisiobn Nacional del Ahorro de la Energia
(CONAE) ha tomado la iniciativa de disefiar e implantar un programa
orientado para apoyar los proyectos que en México se estén considerando o
desarrollando, con el fin de que en la presente administracion federal, se
amplie significativamente el mercado de calentamiento solar de agua en

México.

Para el calentamiento solar de agua el principal instrumento de politica
de la presente administracion lo constituye el Programa para la Promocion de
Calentadores Solares de Agua en México (PROCALSOL), creado por la
CONAE en colaboracion con la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana

(GTZ, por sus siglas en aleman) y la Asociacion Nacional de Energia Solar

15 Objetivo 10, Estrategia 10.1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, disponible en
www.presidencia.gob.mx

16 Objetivo 11. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, disponible en www.presidencia.gob.mx
v Objetivo 11, Estrategia 11.4. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, disponible en
www.presidencia.gob.mx
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(ANES). Este programa tiene como objetivos el impulsar en distintos sectores
de México, el aprovechamiento de la energia solar para el calentamiento de
agua, garantizar que el crecimiento del mercado del calentamiento solar se
lleve a cabo con un nivel de calidad adecuado en los productos y servicios
adecuados, favorecer el desarrollo de la industria nacional y promover la
adopcion de tecnologia desarrollada por los centros de investigacion
nacionales.'® Se espera que para el afio 2012 se tengan instalados un millén
ochocientos mil metros cuadrados de calentadores solares de agua en

México de acuerdo a este programa.

La Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el
Financiamiento de la Transicién Energética (LAERFTE), es de orden publico,
y tiene por objeto regular el aprovechamiento de fuentes de energia
renovables y las tecnologias limpias para generar electricidad con fines
distintos a la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, asi como
establecer la estrategia nacional y los instrumentos para el financiamiento de
la transicién energética.'® El aprovechamiento de las fuentes de energia
renovable y el uso de tecnologias limpias es de utilidad publica y se realizara
en el marco de la estrategia nacional para la transicion energética mediante
la cual el estado Mexicano promovera la eficiencia y sostenibilidad
energética, asi como la reduccion de la dependencia de los hidrocarburos
como fuente primaria de energia.’® En esta ley se entendera como energia
renovable, aquella cuya fuente reside en fendmenos de la naturaleza,
procesos 0 materiales susceptibles de ser transformados en energia
aprovechable por la humanidad, que se regeneran naturalmente, por lo que

se encuentran disponibles de forma continua o periddica. Las formas mas

18 “Programa para la Promocion de Calentadores Solares de Agua en México, 2007-2012", disponible
en www.conae.gob.mx

9 Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el Financiamiento de la Transicion
Energética (LAERFTE). Nueva Ley DOF 28-11-2008

%% Articulo 2° de la Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el Financiamiento de la
Transicion Energética.
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habituales son el viento, la radiacion solar en todas sus formas, el
movimiento del agua, la energia oceanica, el calor de los yacimientos
geotérmicos y los bioenergéticos que determine la Ley de Promocion y
Desarrollo de los Bioenergéticos.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente®, es
reglamentaria de las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que se refieren a la preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico, asi como la proteccion al ambiente, en el territorio
nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce su soberania y
jurisdiccién. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y tienen
por objeto propiciar el desarrollo sustentable.

Por otro lado se puede destacar que el Gobierno Federal, con apoyo
del Banco Mundial, actualmente lleva a cabo el proyecto “Servicios Integrales
de Energia (PSIE)” el cual servirh como piloto para incentivar una politica
nacional de electrificacion rural (2500 comunidades) con energias
renovables, dentro de las cuales la mayor participacion es de energia solar.
El proyecto de Energias Renovables a Gran Escala (PERGE), servira para el

proyecto de la Planta Edlica “La Venta IlI”, ubicada en el estado de Oaxaca.

En cuanto a la presencia de grupos de interés, cabe sefialar que en
México la principal compafia de energia eléctrica es la Comision Federal de
Electricidad (CFE). Dicha compaiiia interactia tanto con el PND como con la

LAERFTE y en el programa especial del Cambio Climético 2008-2012.

Gracias a la CFE, ahora en México los ciudadanos pueden instalar en
su domicilio o negocio su propia fuente de energia renovable o sistema de
cogeneracion en pequefia 0 mediana escala y realizar un contrato de

interconexién con CFE.

2t Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente. DOF 28-01-1988. Ultimas
Reformas Publicadas DOF 28-01-2011
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Los requisitos para realizar éste contrato de interconexién en pequefia
escala con CFE, son que se tenga un suministro normal en baja tensioén, que
las instalaciones cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas y con las
especificaciones de la CFE, que la potencia no sea mayor de 10 KW , en el
caso de los domicilios particulares o de 30 kW si la instalacion se ubica en un

negocio.

Asimismo, para realizar un contrato de interconexion en mediana
escala, los requisitos son poseer un contrato de suministro normal en media
tension, que las instalaciones cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas y
con las especificaciones de la CFE, y que la potencia de la fuente no sea
mayor de 500 kW. La duracion del contrato es indefinida y puede terminarse

cuando lo desee el consumidor, avisando con 30 dias de antelacion.??

Segun se cita en la Estrategia Nacional de Energia (ENE) 2011-2025,
“actualmente, existen diversos proyectos en curso que contemplan el
aprovechamiento de las energias renovables para la generacion eléctrica.
Por ejemplo, la CFE desarrolla un proyecto piloto con tecnologia solar
fotovoltaica en el area Noroeste, que tendr4 una capacidad de 5 MW y
entrard en operacion en 2012. También se encuentra en licitacion un campo
solar que permitira reducir el consumo de gas natural de la central Agua

Prieta Il proveyendo al menos 10 MW de electricidad??,

3.1.4. Entorno Sociocultural

En México su nacionalidad se maneja como Mexicana y el gentilicio es
Mexicano (a). El idioma oficial es el espafiol, hablado por el 92,7% de la
poblacion. Sin embargo, en algunas zonas se pueden encontrar personas

que hablan otras lenguas como el nahuatl, el azteca y el maya como en la

2 “Energia Renovable”, disponible en www.cfe.gob.mx
2 “Estrategia Nacional de Energia”, Febrero/2011. Secretaria de Energia
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peninsula de Yucatan, personas que hablen el espafiol y estas lenguas, son
un 5,7% de la poblacion total, el 0,8% hablan sélo estas lenguas y sin

especificar un 0,8%.

La raza que mas predomina en México es la mestiza, la cual se dio
con la llegada de los espafioles. En este sentido, el 60% de la poblacién es
mestiza Indio Americano — Espafiol, el 30% Indio Americano, el 9% blanco y

otros el 1%.

Segun el censo realizado en el afio 2000, en México el 76,5% de la
poblacion es Catolico Romano, y un 6,3% Protestante (Pentecostés 1,4%,
Testigos de Jehova 1,1%, otros 3,8%). El resto de poblacion se reparte entre

diversas creencias sin especificar.

En relacion con la cultura de los negocios, en México es frecuente que
los empresarios acostumbren a combinar el aspecto formal de las entrevistas
de negocios con actos sociales cuyo objetivo es demostrar cordialidad hacia
sus socios comerciales. De hecho, es comun que los negocios se cierren
bajo la atmdsfera de un almuerzo o comida de negocios. Es importante traer
catalogos y muestras del producto a ser ofrecido. Al Mexicano le resulta dificil
contestar con un “No” categdrico pues para ellos conservar la armonia es
muy importante. La mejor manera de resolver esta dificultad es preguntar

directamente la opinion que tiene la otra persona y solicitar su punto de vista.

Puede que una reunion programada con anticipacion, sea cancelada
diez o quince minutos antes de llevarse a cabo, esto es algo normal. Hay que
estar preparado para que las reuniones sean mas largas de lo esperado y se
presenten constantes interrupciones por llamadas telefénicas o personas.

Mostrar incomodidad por esto se considera de mala educacién. Las
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reuniones empiezan con una conversacion ligera y alguna broma porque

entrar a hablar directamente de negocios es visto como algo rudo.?

En cuanto a la mentalidad de los mexicanos hacia el uso de energias
renovables y la contaminacion que genera México al medio amiente por el
uso de combustibles fésiles, la gran mayoria estan conscientes de que
México forma parte de un grupo de paises que contaminan en gran manera
el mundo. La sociedad Mexicana, esta preparada y esperando a que llegue
este cambio del que tanto se habla en el modelo energético Mexicano. De
hecho, actualmente, mas de un 70% de la poblacién en Villahermosa (Estado
de Tabasco) esta dispuesto incluso a incrementar la cuota que reciben
bimestralmente de luz, siempre y cuando el motivo de dicho incremento sea
el cuidado del medio ambiente (en éste caso sera recibir la energia eléctrica

de una fuente de energia renovable).?

3.1.5. Entorno Medioambiental

México es un pais con una gran diversidad climatica. De hecho, es
posible encontrar climas frios de alta montafia a unos cuantos kildmetros de

los climas mas calurosos de la llanera costera.

La insolacion media es de 5 KW hora/dia/m2, una de las mas altas del
mundo, y en algunas regiones del pais la insolacién puede llegar a 6 KW
hora/dia/mz2.

La ubicacion de México en el globo terraqueo lo convierte en un pais

con un potencial técnico practicamente infinito. En la imagen 3 se puede

» “Guia para Exportar a México”, Promocion de Turismo, Inversiones y Exportaciones — PROEXPORT,
disponible en www.proexport.com.co

%® Encuesta realizada por Juan Manuel Arenas Vazquez, a 100 personas de la Ciudad de Villahermosa,
Tabasco, México
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apreciar la radiacion solar que recibe México anualmente, asi como las éareas

donde se recibe la mayor radiacion.

Imagen 3. Radiacion Solar Anual
en México
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Fuente: www.greentechmedia.com

Por lo que se refiere al estado de Tabasco, lugar en el que esta
previsto ubicar la empresa, se localiza en el sureste de México, colinda al
norte con el golfo de México, al noreste con el estado de Campeche, al
sureste con la Republica de Guatemala, al oeste con el estado de Veracruz y

al sur con Chiapas.

La ubicacion de Tabasco en la zona tropical, su escasa elevacion con
respecto al nivel del mar y su cercania con el golfo de México a lo largo de
191 kilébmetros de costa, determinan el desarrollo de climas céalidos con
influencia maritima. El clima tropical humedo es una caracteristica muy
singular de la region, con temperaturas que van de los 15°C en los meses
mas frios (enero y diciembre) hasta 44 C en los mas calurosos; la
temperatura promedio es de 26 C, la cual en razon de la escasa altura con

relacion al nivel del mar permanece constante. Todo esto hace que Tabasco
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sea un lugar potencial para la implementacién de energia solar puesto que

se encuentra en el nivel medio de radiacién solar a nivel Republica.?’

3.2. ENTORNO INTERNO

El comercio de calentadores solares en México esta creciendo
considerablemente en los ultimos afios. Cada vez es mayor tanto el nimero
de proyectos inmobiliarios de nueva construccion que incluyen estas
energias renovables como el numero de particulares que las adquieren para

uso doméstico obteniendo asi un ahorro de gas o electricidad.

La oferta de calentadores es muy elevada en México, sin embargo,
hay pocas empresas productoras en el pais.

Se trata de un mercado altamente fragmentado con empresas de
pequefio tamafo que principalmente comercializan productos importados de
Asia. La competencia se caracteriza por tanto por ser agresiva en precios y

de productos de escasa calidad.

México vende calentadores solares principalmente a Estados Unidos,
Paises Bajos y Colombia. En el grafico 1 podemos ver como se genera
energia en México y como el uso de combustible fosil (petréleo) es su

proveedor mas importante para generar energia eléctrica.

*’Annual Mean Daily Total Global Horizontal Solar RadiationforMexico, disponible en
www.greentechmedia.com
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Grafico 1 Estructura de la produccion de energia primaria
2009 9,852,9.PJ

Condensados Gas natural
0.9% 28.2%

Gacenergla, solar
Nuclear yedlica 1.7%

1.1%
Hidroenerga

- Renovables

6.2%

Petroleo
61.5%

Fuente: Balance de Energia 2009. Secretaria de Energia www.sener.gob.mx

Actualmente cuenta con proyectos para la disminucion de gases de
efecto invernadero, asi como para el uso 6ptimo de energias renovables

como la edlica, la fotovoltaica, la termo solar y la hidraulica.

En México, ya se han implementado varios programas para el
aprovechamiento de las energias renovables que han contado con inversion
extranjera. Este es el caso del proyecto que se esta llevando a cabo en el
estado de Oaxaca, donde empresas espafolas como Acciona, Gamesa 0
Iberdrola estan implementando aerogeneradores para el uso de la energia
eolica. En este proyecto se han invertido alrededor de 2,000 millones de
dolares para instalar mil megavatios. Ubicados en el istmo de Tehuantepec,
Oaxaca, donde la velocidad llega a alcanzar los 25 metros por segundo, por
lo cual esta region es una de las de mayor potencial generador de energia

edlica del mundo.?®

28 “| 3 edlica en México: Mil megavatios edlicos en Oaxaca”, disponible en www.jornada.unam.mx
27/08/2010
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Otro proyecto que se llevo a cabo en México, con la energia edlica fue
el Parque Eodlico la Rumorosa, ubicado en el Municipio de Tecate,
correspondiente al estado de Baja California. En éste proyecto se realizé una
inversion de aproximadamente 350 millones de pesos. El objetivo de México
es gque ese parque sirva para abastecer de energia alternativa al alumbrado
eléctrico publico de la ciudad de Mexicali.?

El sector de la fotovoltaica es diferente al de los calentadores solares.
Los paneles o celdas fotovoltaicas se componen de células fotovoltaicas que
transforman la energia recibida del sol en energia eléctrica. Actualmente
México no es considerado como uno de los 10 productores principales de

este tipo de energia, tal y como se muestra en la imagen 4.

Imaaen 4.Top 10 productores de Tecnologia en Energia Renovable, Sector Fotovoltaica

Solar Photovoltaics
GWh

W 100,000 to 500,000 (0)
B 50,000to 100,000 (0)
W 30000to 50,000 (0)
B 10,000to 30,000 (0)
3,500t0 10,000 (1)
2000to 3,500 (0)
S00to 2,000 (2)
100to 500 (1)
Oto 100 (6)

©2009 OECDAEA

Fuente: www.iea.org

29 s , . . .
“México apuesta por las energias renovables”, disponible en www.excelsior.com.mx 10/03/2010
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3.2.1. La Empresa

La empresa “Solar Arenas” es una empresa en proceso de
constitucion que estd ubicada en la ciudad de Villahermosa, dentro del
Estado de Tabasco. Su mision es generar valor al cliente ubicado en la
ciudad de Villahermosa, ofreciéndole un servicio con profesionalidad,
seguridad y calidad a costes accesibles, otorgandole el mejor servicio de
venta y post-venta de productos fotovoltaicos para la generacion de energia
eléctrica, con la mejor tecnologia del sector a un precio accesible

El objetivo principal de la empresa es fidelizar al cliente a través de
una buena imagen presentada, ofreciendo un servicio de calidad total, a
todos los clientes objetivo.

La seleccion del publico objetivo se ha realizado atendiendo a los
sectores que mas emisiones de CO2 generan y que pueden ser susceptibles
de instalar el producto comercializado por la empresa, tal y como se muestra

en el siguiente grafico.

Grafico 2. Estructura de las emisiones de CO2 del
Sector Energético 403.5 Tg de CO2 eq.

Industrial
14.0%
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Agropecuario
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Fuente: Secretaria de Energia www.sener.gob.mx
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Asi pues, entre los clientes potenciales de la empresa se pueden
encontrar los hoteles de cuatro estrellas en adelante, hogares ubicados en
las zonas con mayor poder adquisitivo en la ciudad, y el ayuntamiento del
estado, ya que se pretende distribuir productos de alta calidad que
disminuyan la energia utilizada por dichos sectores y por ende disminuir las
emisiones de CO2. Todos ellos radicados en la ciudad de Villahermosa

(Tabasco).

Para cada tipo de cliente se distribuyen los productos especificos de
acuerdo a su uso, presentacion y tamafio. En este sentido, se comercializan,
entre otros productos, farolas solares, techos solares para naves industriales
0 aparcamientos, paneles solares dentro del cual se distingue entre el panel

solar de tubo de vacio y el colector solar plano,

Durante la relacion de la empresa con el cliente, se le proporcionara
informacion tanto de aspectos relacionados con las nuevas tecnologias como
de informacion relacionada con el sector a nivel nacional y mundial Por este
motivo, se pretende tener una gran fuerza de ventas capaz de resolver
cualquier duda o aclaracion del cliente de forma asertiva.

Su equipo directivo, tal y como puede observarse en la figura 1, esta
formado por la gerencia general, los departamentos de calidad,

administrativo, comercial, técnico, de marketing y de recursos humanos.

Figura 1: Organigrama de Solar Arenas
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Para todos los departamentos de Gerencia dentro de Solar Arenas, es

requisito indispensable tener un elevado conocimiento de inglés.

La Gerencia General esta formada por el fundador de la empresa, el
cual esta a cargo de tomar las decisiones de inversion y financiacion tanto a
corto como largo plazo. Asimismo, es el responsable de la aprobacion de los
estados financieros, balances, las decisiones sobre la administracion de
cartera de productos y de las campafias de marketing que se planeen llevar

a cabo.

La gerencia de calidad, tiene como funcion principal el implementar,
evaluar y controlar los sistemas de gestion de calidad tanto en los procesos
de venta del producto al cliente final como en la compra de los mismos a los
proveedores. Esta funcién es de suma importancia para “Solar Arenas”
porque los productos deben de reunir ciertas especificaciones para cumplir

con las normativas que se exigen dentro de este sector, y porque la calidad
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en el servicio de venta y post-venta que se esta realizando dentro de la

empresa es uno de los objetivos principales de la compainiia.

El Gerente Técnico, se encarga de supervisar las tareas que deben de
cumplir los técnicos instaladores, asi como organizar, planificar, y llevar a
cabo las rutas de trabajo mas adecuadas para optimizar recursos y tiempo.
Tiene como funcion principal el controlar y supervisar el inventario de
productos almacenados, y de los que tienen orden de salida de la empresa.
Se pide que tenga Licenciatura, experiencia minima de 3 afios en la

supervision, planificacion de tareas y manejo de subordinados.

El almacenista, se encarga de recibir la mercancia comprada por la
empresa, y entregar la mercancia vendida a los técnicos instaladores. Su
funcion principal es supervisar que no existan mermas dentro de la
organizacion en cuanto a productos fotovoltaicos nos referimos. Se piden
estudios minimos de bachillerato, sexo masculino, de 25 a 45 afos,
experiencia minima de 2 afios como almacenista y en control y supervision

de productos. Indispensable manejo de office.

Los técnicos instaladores, se encargan de instalar los productos
fotovoltaicos a los clientes de la empresa “Solar Arenas”. Su funcién principal
es otorgarle un servicio de calidad dentro de la venta. Como minimo para
ejercer el puesto, se requiere de 2 aflos de experiencia en trabajos de
instalacion eléctrica, sexo masculino, de 25 a 35 afios, estudios minimos de

bachillerato.

La gerencia de Marketing, se encargara de crear, desarrollar e
implementar el plan de marketing a nivel estatal para la cartera de productos
de la empresa. Desarrollara el plan de promociones de la empresa,
garantizara la comunicacion eficaz y la colaboracion con todas las unidades
de la organizacion de ventas. En colaboracion con el gerente comercial, se

encargara de la formacién en productos a la red de ventas. Se pide que sea
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licenciado en administracion y direccion de empresas y master en direccion
de marketing. Se requiere un minimo de 3 afios de experiencia como gerente

en compafiias comerciales, edad y sexo indistintos.

El community manager, se responsabilizara de gestionar y mantener
la presencia en redes sociales, la gestién de la reputacion online, redactar,
optimizar y viralizar los contenidos de las diferentes webs, debera escuchar y
participar en los medios en los que se hablen temas con respecto a las
energias renovables y productos fotovoltaicos. Se pide que sea una persona
con experiencia en creacion, redaccion y viralizacion de contenidos asi como
la monitorizacién de los resultados conseguidos en comunidades, foros y
redes sociales de internet. Licenciado en publicidad o periodismo y/o
acreditacion de conocimientos de marketing online. Experiencia minima de 1
afo en desarrollo de campafas en marketing online. Edad de 25 a 35 afios,

sexo indistinto.

El auxiliar de marketing, ayudara en la realizacion de tareas al Gerente
de Marketing y al Community Manager. El sexo y la edad son indistintos, se
pide que esté cursando licenciatura, y que esté interesado en actividades

relacionadas con el marketing.

El gerente comercial, se responsabilizara del area de ventas y
operaciones de la compaiiia, participard en la definicion de estrategia,
objetivos y presupuestos del area comercial y administrativa y sera el
maximo responsable de su implementacidon. Liderar4 el area de ventas
participando con su esfuerzo en la captacion de nuevos clientes, negocios y
la gestion de estos mismos, asi como en el cumplimiento los objetivos
establecidos por la compafiia. Reportara directamente a la direccion general.
Se necesita para ejercer el puesto, experiencia previa en el proceso de venta

dentro del sector de Energias Renovable, licenciatura, valorandose la
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posesion de master en direccion comercial, conocimiento del puesto y

experiencia en el manejo de personas y cumplimiento de objetivos.

Jefe de ventas, encargado de contactar a los clientes potenciales al
igual que distribuir los productos a cada uno de ellos de acuerdo a las
ordenes de compra realizadas. Supervisara las tareas y jornadas de trabajo
de los vendedores, llevara el control sobre los mecanismos de control de
ventas. Esta encargado de elaborar reportes trimestrales que le hara llegar a
la Gerencia Comercial. Para ejercer el puesto, el candidato debera acreditar
experiencia comercial de al menos 4 afios en entornos B2B dentro del sector
de energias renovables o dirigiendo proyectos en estrecha relacion con los

clientes y proveedores para grandes compafias, sexo y edad indistintos.

Vendedores, encargados de realizar las ventas con los clientes con los
gue el jefe de ventas se ha puesto en contacto. Se pide licenciatura,
experiencia minima de 3 afios como vendedor, de 25 a 45 afios, el sexo es
indistinto, que presente habilidades de comunicacion y habituado a trabajar

por objetivos.

El gerente administrativo, tiene como funciones el colaborar con la
gerencia general, el gerente comercial y el gerente de marketing, en el
disefio de los planes estratégicos de accion, programas y presupuestos, de
los departamentos. Tendra a su cargo los departamentos de contabilidad y
compra y ventas de los productos. El gerente administrativo, junto con los
departamentos que tiene a su cargo, se encargara de supervisar las politicas
de crédito y cobros, autorizar préstamos, cumplimiento de los objetivos
financieros establecidos, revisar y autorizar pagos a proveedores y
prestadores de servicios. Asimismo, sera responsable de la gestion de
ndéminas, coordinar el manejo de las cuentas bancarias, revisar calendario de
obligaciones fiscales y supervisar su cumplimiento. Para el puesto de

Gerente Administrativo se pide licenciatura relacionada con el area de
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econdmico-administrativo, de preferencia con master en alta direccion, edad
de 29 a 45 afos, experiencia minima de 4 afios en puesto similar, sexo

indistinto, experiencia en manejo de personal.

El Gerente de Recursos Humanos estar4 al cargo de uno de los
departamentos mas importantes de la organizacion. Sera responsable de la
captacion y seleccion de personal, de las relaciones laborales, y supervisara
los planes de capacitacion. Junto con la gerencia comercial, llevaran a cabo
las politicas de motivacion de la red de ventas, siendo la gerencia de
recursos humanos la encargada de comunicar a la gerencia general tanto los
plantes de motivacién para el cumplimiento de objetivos que se van a llevar a
cabo como los resultados obtenidos con los mismos. El gerente de Recursos
Humanos tiene contacto directo con todos los niveles jerarquicos de la
organizacion. Para ejercer este puesto se necesita demostrar experiencia de,
al menos, 4 afos en el puesto de gerente de recursos humanos. Asimismo,
es requisito indispensable aportar, un reconocimiento/acreditacion que
demuestre que el candidato cuenta con la experiencia de trabajar en
ambientes complejos. Se requiere licenciatura en administracion y direccion
de empresas valorandose la posesion de un titulo de master en direccion de

recursos humanos. Edad de 29 a 45 afios, sexo indistinto.

Segun todo lo expuesto, la empresa “Solar Arenas” busca personas
preparadas y con experiencia para desempefiar los puestos. Esto le permitira
ofrecer al cliente un servicio de calidad total, y garantizarse, a nivel interno,
un buen control sobre sus programas, planes, objetivos y relaciones
laborales.
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3.2.2. Los Proveedores

De acuerdo con el modelo de las fuerzas competitivas de Porter, un
mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados, tengan fuertes recursos y puedan ejercer su poder de
negociacion imponiendo sus condiciones de precio y tamafio del pedido a

sus clientes.

En el caso del mercado de las instalaciones fotovoltaicas, los
proveedores no se encuentran excesivamente organizados® puesto que se

trata de una industria que ha empezando a crecer en los dos ultimos afios

La capacidad para negociar con los proveedores, se considera alta, ya
gue existen paises como Japon, Malasia, Taiwan, Alemania, Estados Unidos,
Espafia o China de donde se pueden importar diferentes productos

existiendo fuerte competencia entre ellos.

Ahora bien, dependiendo del lugar de procedencia de los productos, la
calidad del producto difiere, tanto en durabilidad como en tecnologia, por lo

gue los precios también varian.

Tabla 5 Importaciones de México. Paneles/Células Fotovoltaicas

Volume n en Unidades Volumen en USD

PAIS 2009 2008 2009 2008
Japoén 5,510,094 2,093,607 203,134,028 208,451,669
Taiwan 5,267,586 1,392,217 19,437,937 21,675,111
China 1,716,315 3,009,940 58,535,051 48,259,408

EE.UU. 1,044,545 19,388,751 65,852,091 94,992,469

Indonesia 804 490 1,508,332 1,797,250
Bélgica 660 4 N/D N/D
Suazilandia 544 292 N/D N/D
Corea 428 3,289,536 8,330,623 11,249,845
Polonia 406 126 N/D N/D

30 . . P . . . ;. .
Importaciones de México de Paneles/Células Fotovoltaicas. Oficina Econémica y Comercial de la
Embajada de Espafia en México, disponible en www.icex.es
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Australia 404 1 N/D N/D
Espafia 9 21 756 603

Subtotal 13,541,795 29,174,985 356,798,818 386,426,355
Total de Importaciones 13,546,174 29,180,218 535,137,361 48,921,939

Fuente: Oficina Econdémica y Comercial de la Embajad  a de Espafia en México

3.2.3. Los Clientes

Un mercado no sera atractivo cuando los clientes estén muy bien
organizados, el producto tenga varios 0 muchos sustitutos, no sea muy

diferenciado o sea de bajo coste para el cliente.

El mercado mexicano de energia solar se ha desarrollado lentamente

en comparacion con otras energias renovables.

La demanda en México se ha creado mediante la promocién de la
energia solar en areas rurales -dichas areas rurales se componen de
ranchos y aldeas generalmente alejadas de la red de electricidad estatal- y
las ayudas y planes del gobierno que han incrementado el niumero de
posibilidades disponibles para el mercado.

El sector fotovoltaico ha crecido mayoritariamente en las areas rurales
donde se ha promovido la electrificacion rural. Como se puede ver en la tabla
6, la demanda de moddulos fotovoltaicos ha ido en aumento de forma

sostenida en los ultimos afos, segun los datos de la ANES en México.

Tabla 6 Crecimiento de la demanda en Mddulos Fotovoltaicos en México
MODULOS FOTOVOLTAICOS 2006 2007 2008
Capacidad total instalada (MW) 1.0561 0.901 0.87241
Conectada a la red 2009 (MW)

Acumulado Total (MW) 17.633 18.534 19.40641
Horas promedio de inso lacién 6 5.2 5.2
Factor de Planta y horas sol promedio 25% 25% 25%

Disponibilidad de Energia Solar 0.9702 1.02 1.067
Primaria (PetaJoules)
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Generacion de calor (til (PetaJoules) 0.0347 0.0319 0.0334 0.0429

Uso Final Electrificacion rural, comunicaciones, bombeo
de agua, refrigeracién, conexién a la red y
sefialamiento*
*S6lo en 2006

Fuente: Asociacion Nacional de Energia Solar, A.C.

Por tanto, la capacidad de crecimiento de éste sector es muy elevada.
En este sentido, el sector fotovoltaico estda generando grandes
oportunidades mediante proyectos de electrificacion de areas rurales que
estan alejadas del suministro eléctrico.

Sus usos principales son desarrollar la telecomunicacién, la
refrigeracion, calentadores de agua, etc. De hecho, la Secretaria de Energia
(SENER) espera tener 30 MW y 18 GWh/afio de capacidad fotovoltaica
instalada en el 2013. Se estima que para lograr este objetivo se necesitaran

inversiones de alrededor 24 y 36 millones de délares.*

Teniendo en cuenta lo expuesto, los clientes potenciales de la
empresa, son todas aquellas personas, instituciones o empresas, ubicados
en la ciudad de Villahermosa, del estado de Tabasco, que deseen ahorrar en
sus costes de luz. Estos clientes buscan productos de buena calidad, alta
eficiencia, durabilidad, y coherentes en la relacion calidad-precio, que le
ayuden a disminuir su cantidad de energia utilizada y por ende reducir sus

costes de luz.

Sin embargo, en México la promocién de estos productos no ha sido la
adecuada. Por lo general, suelen encontrarse en tiendas especializadas
como en ferreterias donde se comercializan productos de baja calidad a un
precio bajo. Esto ha ocasionado que el mexicano se incline por prestar mas

atencion al precio y no a las especificaciones del producto. Es por esto que

32 Lar . . .
“Plan energético de México”, disponible en www.sener.gob.mx
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los productos provenientes de Asia, en concreto de China, se hayan
comercializado mas que los procedentes de otros paises, ya que manejan
precios bajos. Este hecho ha provocado una lucha de precios en el sector
fotovoltaico, por lo que hay empresas que comercializan colectores de tubos
de vacio que compiten muy de cerca en precio con los calentadores solares
de buena calidad, porque son muy baratos, pero su calidad es peor.*®* No
obstante, muchos de los productos de origen chino, son considerados de
mala calidad por los mexicanos y han provocado dicha lucha de precios.

Las diferencias entre los productos que son comercializados por
diferentes empresas, se dan principalmente en los precios y en la calidad;
entendiendo por calidad la durabilidad, tecnologia, eficiencia, capacidad para

generar energia, y estética.

La capacidad de negociacion es alta por parte de la empresa al
enfocarse a distintos sectores, al particular, de empresa o institucional, todos
dispuestos a manejar productos de alta tecnologia, estéticos y de excelente
calidad, que los beneficien en su consumo de luz, que beneficien a México
en disminuir la contaminacion y en ayudarlo a representar un pais con

innovaciones tecnoldgicas frente a América Latina.

3.2.4. Los Competidores

La oferta mexicana en los paneles fotovoltaicos ha ido en aumento
con el transcurso de los dUltimos afos, ya que cada vez se ha ido
popularizando mas el uso de estos aparatos y cada vez hay mas productores
locales y extranjeros. La mayoria de estos fabricantes o comercializadores

son locales y se ubican en el centro de la Republica Mexicana.

33 . ;. . ;. . .
“El Mercado de la Energia Solar en México”, Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de
Espafia en México, disponible en www.icex.es
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En el pais operan 3 plantas maquiladoras donde se ensamblan
modulos fotovoltaicos de diferentes tecnologias, destinados al mercado de
exportacion. De la cual, CFE cuenta con una planta combinada en San
Juanico, Baja California, con una capacidad instalada fotovoltaica de 17 KW,
70 KW de energia edlica y 80 KW de diesel.

Una planta ensambladora de modulos fotovoltaicos que tendrd una
capacidad de fabricacion de 15 MW(/afo, inici6 operaciones a finales de

2007, en el estado de Veracruz.®®

Por otra parte, el clister Mexicano, ANES, se cred con la necesidad
de sumar esfuerzos y enfrentar un mercado cada vez mas competitivo. El
objetivo de la asociacion es el de generar y proveer soluciones energéticas y
medioambientales. Los miembros del grupo estan dentro de los sectores

solares, eolico, biocombustibles, biomasa, instituciones académicas, etc.

Las empresas mexicanas mas importantes del sector termosolar son
Mdédulo Solar y Heliocol, las cuales acaparan la mayoria de los proyectos
especializados en industrias y hoteles. Modulo Solar es un fabricante integral

de equipos mientras que Heliocol los importa y los comercializa.

Para este tipo de proyectos de mayor magnitud, el mercado se
concentre en tres o cuatro empresas En el sector fotovoltaico las mas
importantes son Solartronic, México Solar, Sunway de México, entre otras.
En la tabla 7 se muestran algunos de los competidores mas importantes. que

se encuentran instalados en la Republica Mexicana.

35 L. , . .
“Para el desarrollo sustentable en México”, Energias Renovables, Disponible en
www.energia.gob.mx
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Tabla 7 Competidores en México

NOMBRE DE LA EMPRESA
Abengoa México
AltEnergy, S.A de C.V.

Damesol, S.A. de C.V. (MEXICO
SOLAR)

Modulo Solar, S.A. de C.V.
Casolar

Enalto, S.A. de C.V.
Greenergy, S.A. de C.V.

Heliocol de México, S.A. de C.V.

Erdm Solar, S.A. de C.V.

Energia Solar Sabre, S.A. de C.V.

Enernat, S.A. de C.V.

B-Energy, S.A. de C.V.

Calentadores Solares Tecnosol

Conermex

Solartronic, S.A. de C.V.

Solarpro, S.A. de C.V.

Sunway de México, S.A. de C.V.
The Dow ChemicalCompany

Energia Solar del Pacifico, S.A de
C.V.

CIUDAD
México
Leodn

Naucalpan

Cuernavaca
Morelia
Oaxaca

Guadalajara

Naucalpan

San Andrés
Tuxtla

Tlalnepantla

Puebla

Naucalpan

Guadalajara

Tlalnepantla

Cuernavaca
Mérida
México
México

Naucalpan

Fuente: Elaboracion Propia
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ESTADO
Distrito Federal
Guanajuato

Estado de
México

Morelos
Michoacan
Oaxaca
Jalisco

Estado de
México

Veracruz

Estado de
México

Puebla

Estado de
México

Jalisco

Estado de
México

Morelos
Yucatén
Distrito Federal
Distrito Federal

Estado de
México




Para venta privada en vivienda particular hay mas competidores, y
suelen manejar aparatos importados. La oferta de calentadores solares en
México, se compone de muchos productores de pequefio y mediano tamafo.
Muchos de ellos soOlo producen algunas piezas e importan el resto,
generalmente de China. Hay empresas que comercializan tubos de vacio y
compiten fuertemente con el precio de los calentadores solares de buena

calidad.

El mercado fotovoltaico estda menos desarrollado y uUnicamente se
utiizan en pequefios proyectos de electrificacion rural que se estan
desarrollando en estos ultimos afios. Los sistemas fotovoltaicos que se
encuentran en comunidades rurales aisladas de la red eléctrica, son
instalados por medio de programas gubernamentales. Se estima que la
capacidad total de estas instalaciones sea de 18.5 MW y que generen en
promedio 0.032 TJ/afio.

La amenaza de entrada de nuevos competidores a un mercado
depende del nivel de barreras de entrada que existan dentro de éste. En el
caso de las instalaciones fotovoltaicas, estas barreras cada vez son menores
puesto que el gobierno del pais busca cada vez mas el incentivar el sector,
con ayudas que hacen mas atractivas las inversiones tanto nacionales como

extranjeras.

Bajo este escenario, los competidores potenciales de “Solar Arenas”
serian las empresas fabricantes e instaladoras de paneles fotovoltaicos en la
Republica Mexicana, principalmente las ubicadas en el sureste Mexicano.
Sin embargo, la gran oportunidad con la que se cuenta, es que en el Sureste
Mexicano sOlo se encuentra una empresa que esta dentro del sector de las

energias renovables ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan.
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De hecho, en Villahermosa, Tabasco, no se cuenta con ningun
competidor que se dedique al sector de las energias renovables y sus usos,

y en concreto no hay empresas que comercialicen productos fotovoltaicos.

En cuanto al uso de otro tipo de energias renovables, México es una
de las areas mas prometedoras para el desarrollo de la energia edlica en
Latinoamérica. En los ultimos afios México ha ido siguiendo las tendencias

globales intentando expandir el desarrollo edlico.

Cuenta con recursos excepcionales y enormes, sin explotar para la
generacion de energia edlica. Actualmente existen 519 MW de capacidad

total instalada®’ como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8 Capacidad Total Instalada de Energia Edlica

ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
MW 3 85 85 85 202 519

Fuente: Global Wind Energy Council

El potencial de la energia edlica fue estimado con un potencial de
poder de alrededor de 71 GW. Se incorpora un mapa de la Republica
Mexicana representando los estados que cuentan con mayores recursos

eolicos, como lo podemos apreciar en la imagen siguiente.

" “México”. Global WindEnergy Council, disponible en www.gwec.net
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Imagen 5§ Recursos Eodlicos en México

Fuente: Biblioteca del Instituo de Tecnologia (ITE)

El sector edlico es el sector que mas inversion privada ha atraido,
aunque la Comision Federal de Electricidad ha licitado proyectos propios de
generacion de energia edlica. Para el afio 2011, 717.2 MW de energia edlica

se espera que empiecen operaciones.>®

La Comisién Nacional de Ahorro de Energia (CONAE), estim6 hace
algunos afos el potencial hidrolégico en 53,000 MW vy el potencial técnico en
bioenergia se estima entre 2,600 y 3,700 PetaJoules/afio en geotermia, entre

otros.

Frente a los productos sustitutivos, la gran ventaja que tienen los
productos fotovoltaicos, es que la superficie que necesitan para ser
instalados, es minima y los lugares donde se pueden instalar pueden ir
desde un techo hasta un patio. El producto y los precios se pueden adaptar a
las necesidades de cualquier cliente.

38 L. . s . , s . .
“Proyectos en México”. Asociacion Mexicana de Energia Edlica, disponible en www.amdee.org
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3.3. ANALISIS DAFO

Se ha realizado un analisis DAFO de la empresa, en el que se

muestra su situacion competitiva en el entorno especifico como general. ,

definiendo sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. En base a

este analisis se tomaran las decisiones estratégicas para la comercializacion

de los productos fotovoltaicos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

= Contacto directo con
Asociaciones de Energia en
Espafia y en México

= No existe competidor en la ciudad
de Villahermosa

= Conocimiento del sector a nivel
internacional

= Disponibilidad de activo para
invertir a pequefa escala

= Comunicaciéon directa con todos

los posibles proveedores

DEBILIDADES

= El activo para invertir a gran
escala no es suficiente

= Actualmente no se esta
implantado dentro del sector de la
Fotovoltaica

= No se cuenta con el personal

Nuevas regulaciones que hacen
posibles las instalaciones
fotovoltaicas para conectarse a la
red eléctrica.

Proyectos existentes en el sector de
la Energia Renovable en estados
como Oaxaca y Baja California.
Interés  por parte de mas
participantes para desarrollar mas
proyectos.

Interés de empresas espafiolas por
entrar a México

Nuevos productos de mayor

tecnologia a menor coste
AMENAZAS

Derogacion de leyes por parte del
Gobierno Federal.

Disminucion de presupuestos para
las secretarias relacionadas con el
uso de energias renovables.

No hayan subsidios
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4. DESARROLLO DEL PLAN COMERCIAL
4.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

La energia solar fotovoltaica consiste en la transformacion de la
radiacion solar en electricidad a través de paneles, celdas, conductores o
modulos fotovoltaicos. Estas instalaciones estan hechas de silicio y formadas
por dispositivos semiconductores que al recibir la radiacién solar se activan
provocando saltos electronicos y generando electricidad. La capacidad de las
celdas para convertir la radiacion solar en electricidad, dependera del

material del que estén hechas.

El principal uso de la energia fotovoltaica se da en actividades que
requieren poca potencia eléctrica, como estaciones meteorolégicas o
repetidores de comunicaciones o0 en lugares donde el acceso al sistema

eléctrico nacional es dificil.

El criterio que ha seguido “Solar Arenas” para la seleccion de los
productos es la mejor tecnologia al mejor precio posible. ElI haber
seleccionado estos productos frente a los demas que circulan dentro del
mercado, es porque estan a la vanguardia, y mejoraran la imagen de México
como pais, como cultura, como innovacién y tecnologia y como una sociedad

gue se preocupa por el medio ambiente.

La cartera de productos estara formada por dos lineas distintas
dependiendo de la tipologia de clientes. Asi para las empresas y el gobierno

se ha optado por:

» Farolas Solares. Las farolas solares son eficientes, estéticas y
ecologicas, cuenta con varios modelos que se podran adaptar a
cualquier entorno que se solicite. Su instalacion no requiere cableado.

» Techos solares para naves industriales y aparcamientos: Los techos

dan la oportunidad de cambiar espacios que no se estan usando a
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uno productor de energia, permitiendo asi generar la mayor energia

posible.

En cuanto a los productos dirigidos a los hogares familiares se ha

optado por 3 referencias distintas:

Los colectores solares, son una opcion valida tanto para una vivienda

aislada, edificios o instalaciones deportivas privadas.

Panel solar de tubos de vacio: es un tipo colector solar alojado en
tubos de vidrio al vacio. Suelen incorporar una placa inferior
reflectante por debajo del plano de los tubos, de manera que puedan
aprovechar su forma cilindrica para absorber la energia reflejada en la
placa. Los paneles solares, varian en su capacidad de producir

energia, por su tamafio y el material por el que estan compuestos.

Colector Solar Plano, también llamado panel solar térmico, consistente
en una caja plana metalica por la que circula un fluido, que se caliente
a su paso por el panel. Puede ser protegido (con un vidrio que limita
las pérdidas de calor) o no protegido (sistema mas econémico y de

bajo rendimiento).
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4.2. DISENO DEL CANAL DE DISTRIBUCION

De acuerdo con Kotler et al. (2009), el canal de distribucion esta
formado por todo aquel grupo de personas u organizaciones que facilitan la
circulacion del producto desde el fabricante hasta el consumidor final. A
estas personas u organizaciones se les denomina intermediarios los cuales

pueden ser independientes o no del fabricante.

En general, en Meéxico los paneles solares se comercializan,
principalmente, a través de una red extensa de pequefias tiendas
especializadas en energia que se extienden por todo el pais y comercializan
sus propios productos y productos importados principalmente de Asia o
mediante agentes comerciales. Sin embargo, con el paso del tiempo las
ferreterias han empezado a distribuir estos productos. Este tipo de
distribucion, junto con el desconocimiento del producto por parte del cliente,
ha llevado a que los consumidores privados presten mas atencién al precio
gue a las caracteristicas técnicas. También algunos distribuidores venden los
paneles solares sin ofrecer servicio de instalacion siendo el propio
consumidor quien se lo instala en su vivienda. En cualquier caso, si se quiere
participar en proyectos del Infonavit, es necesario cumplir con todas las

normas requeridas.

Ante esta situacidén, las empresas extranjeras fabricantes de
instalaciones fotovoltaicas consideran necesario tener presencia en el pais
para poder controlar la distribucion, venta, instalacion y mantenimiento de los
equipos, si se quiere tener la certeza que se ofrecerd un servicio de

calidad.®®

Por este motivo, “Solar Arenas” ocupara la posicion de minorista-

detallista en el canal de distribucion. El detallista o minorista es aquel que

39 , . . . ;. . .
“El mercado de la Energia Solar en México”. Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de
Espafia en México, disponible en www.icex.es
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vende los productos al consumidor o usuario final. Solar Arenas sera, por
tanto, un intermediario minorista entre el fabricante de productos
fotovoltaicos y el consumidor final que vendera en tiendas especializadas en

la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

En cuanto a la longitud del canal, debido a la tipologia de producto es
recomendable el uso de un canal corto en el que haya un numero de
intermediarios reducido. En este caso, se contara con el fabricante (que
actuara de proveedor de Solar Arenas, Solar Arenas como detallista

especializado de servicio exhaustivo y el consumidor final.

Por lo que se refiere al tipo de distribucién, se optara por llegar a
acuerdos de distribucion selectiva con los proveedores. Este tipo de
distribucion permitird a Solar Arenas gozar de cierta exclusividad en la venta
de productos sin renunciar a disponer de varios proveedores que le
proporcionen una mayor cobertura de mercado mediante la oferta de una
gama amplia de productos. Ademas, hay que tener en cuenta que en la
ciudad de Villahermosa, no existen distribuidores de instalaciones
fotovoltaicas lo que supone una ventaja a la hora de llegar a este tipo de

acuerdos con los proveedores.

Algunos de los consumidores potenciales no tendran la necesidad de
ir a las tiendas para realizar compras, ya que podran hacerlas por teléfono, o
si residen en la ciudad de Villahermosa, pueden acudir a la tienda y
comprarlos en persona, otros no necesitaran moverse de su empresa ya que
Solar Arenas les hara llegar la informacion personalmente acerca de los
productos mediante su fuerza de ventas, y de la misma manera se cerraran
los acuerdos. Asimismo, la pagina web ayudara a la empresa a mostrar sus
productos y sus especificaciones, también via internet se le facilitard al

consumidor una prueba gratis para que vea qué potencia necesita para su

50



hogar o empresa y por ende el coste total del producto, de acuerdo a las

especificaciones debidamente enviadas con antelacion.

Para los hogares y algunas empresas tendremos la tienda y la pagina
web, para las instituciones, hoteles y para las empresas que sea necesario

se acudira personalmente.

Solar Arenas se ubicara dentro de la ciudad de Villahermosa, en el
estado de Tabasco, concretamente, en la Avenida Adolfo Ruiz Cortinez
#2023, Colonia Atasta. Esta ubicacion ha sido escogida porque esta situada
en una de las avenidas principales de la ciudad que, en las salidas de la
ciudad, se convierte en la carretera federal México 180 (comunica a Tabasco
con los estados de Tamaulipas, Veracruz, Campeche, Yucatan y Quintana
Roo) y desde ésta ubicacién se puede llegar a todos los destinos de la
ciudad de una manera mas rapida.

En cuanto a la seleccion de los proveedores, la empresa cuenta con
una red de proveedores potenciales espafioles quienes tienen un gran
conocimiento del manejo e instalacion de productos fotovoltaicos, y fabrican
todos los productos ofertados por la empresa. En la tabla 9 se muestra una

relacién de estos proveedores potenciales.
Tabla 9 Proveedores Potenciales en Espafia
EMPRESA PAGINA WEB
Maygmo WWW.maygmo.es

Sernoven www.sernoven.com

Grupotec www.grupotecsolar.es

Solaico www.solaico.com

Soliker wWwWw.grupounisolar.com

SunpowerEnergySystems WWW.SUNPOWeErcorp.com
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Covimed Solar www.covimed.net

Insolatio www.insolatio.com

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los proveedores potenciales, la empresa Sunpower Energy
Systems, ubicada en Valencia (Espafia), es quién llama mas el interés para
convertirse en el principal proveedor, ya que cuenta con todos los articulos
fotovoltaicos que Solar Arenas piensa comercializar en México y cumple con

las premisas de calidad, eficiencia y durabilidad en sus productos.*

Esta empresa se ubica tanto en Espafia como en Estados Unidos,
Bélgica, Japon, Francia, Alemania, y si se observan los acuerdos
comerciales en los que México se encuentra, tanto Estados Unidos como
otros paises donde se ubique la empresa, son una gran posibilidad para

adquirir productos de Sunpower Energy Systems.

4.3. DISENO DE LA RED COMERCIAL

4.3.1. Composicion del equipo de ventas

El equipo de ventas esta formado por el Gerente Comercial, el Jefe de
Ventas y los Vendedores, que en este caso seran cuatro. Uno de ellos estara
dedicado a conseguir clientes para los hogares, uno para las instituciones de
gobierno y los dltimos dos seran para los hoteles y empresas, todos dentro

de la ciudad de Villahermosa.

Para el logro de objetivos, la empresa busca dentro de estos tres

niveles jerarquicos, personas con ambicion, tenacidad y combatividad, que

40 . . .
“Sunpower Investor Relations”. Sunpower Energy Systems, disponible en
WWW.US.SUNPOWercorp.com
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puedan soportar una gran capacidad de trabajo, que tengan un equilibrio

mental y emocional.

Es un departamento donde la venta es su funcion principal, por lo que
necesitan tener confianza en si mismos para de esta manera generarle

confianza al cliente.

Solar Arenas busca un equipo de ventas responsable, con una

honradez profesional y por supuesto gran lealtad a la empresa.

4.3.2. Caracteristicas del personal de ventas: Crit  erios de
Seleccion

Cualquier empresa comercial cuyo objetivo es la venta necesita que
su personal de ventas domine los medios de organizacion de su trabajo,
como la agenda, asi como los documentos de planificacion y la gestion de
rutas que se aplicaran para los vendedores. Se necesita de un personal
capaz de controlar medios de transporte y de comunicacion; que muestre
preocupacion por su imagen personal y que conozca tanto a sus clientes
como a la competencia. Asimismo, el personal de ventas deberia cumplir con
las obligaciones que le asigna la empresa, como entregar los informes

acerca de visitas, reuniones o ferias a las que se asista.

Para lograr estos objetivos los criterios de seleccion que se aplicaran
para cada uno de los puestos que conforman el departamento comercial de
la empresa son:

- Gerente Comercial, que el gerente tenga esas necesidad innata de

blasqueda, seleccion e incorporacion de vendedores para alcanzar los

objetivos, asi como su formacion, motivacion y capacitacion
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Es necesario que el gerente comercial, cuente con una organizacion
territorial y sectorial acerca de los productos fotovoltaicos y de los

clientes potenciales.

Jefe de Ventas, debera coordinar y colaborar con las otras areas de

la empresa para comunicarles tanto que clientes ha obtenido la
empresa, y también mantener contacto con el area de marketing para
estar al dia de las nuevas promociones o campafas publicitarias.
Debe tener vocacion para el puesto, y una gran capacidad de
organizacion, de simplificacion, de analisis, debe contar con una gran
planificacion del tiempo y tener la autoridad para controlar con
objetividad, corregir y formar a los vendedores. Cuando se esta entre
niveles jerarquicos los objetivos suelen ser complicados de alcanzar,
si no se cuenta con una resistencia al desanimo, debe ser una
persona optimista, paciente y sobre todo tener un equilibrio emocional

y madurez.

El vendedor, el area mas importante de la cadena de ventas, ya que
es quién tiene contacto directo con el cliente en el servicio de venta,
de instalacion, de mantenimiento de los productos, etc.

El vendedor debe estudiar al cliente, descubrir sus deseos y
necesidades, debe elaborar un plan para saber de qué forma abordar
a los clientes potenciales, por lo que debe tener una gran confianza en
si mismo y por supuesto un gran conocimiento acerca de los
productos que esta vendiendo.

Siempre buscara obtener beneficios y compromisos mutuos, es quien
ensefia lo que es el producto antes y después de instalar, sus

funciones y especificaciones.
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4.3.3. Establecimiento de los mecanismos de Control

El encargado del area de ventas en Solar Arenas sera el jefe de
ventas, quien se encargard de disefiar las jornadas laborales de cada
vendedor, planificando los tiempos para obtener resultados mas eficientes. El
jefe de ventas tiene como jefe inmediato al gerente comercial, quien le
indicaréa los objetivos que se buscan dentro del departamento comercial, y las
tareas que debe de cumplir en cada trimestre del afo.

El objetivo de establecer mecanismos de control, es mostrar la
rentabilidad de la fuerza de ventas de la empresa, su eficiencia y eficacia.
Ayudan a la direccion general y a la direccion comercial para conocer cOmo

esta funcionando el area.

El mecanismo de control a utilizar por parte de Solar Arenas sera el de
visitas trimestrales. Las visitas trimestrales (indicadas con una Q en los
informes, por su inicial en inglés) se hacen en cuatro partes, en éste caso se
haran 4 informes cada tres meses en el cual los vendedores tienen la
responsabilidad de entregarselo al jefe de ventas. Este, a su vez, tiene la
responsabilidad de asegurarse que los datos son correctos, por lo que antes
de informar al gerente comercial, previamente tiene que analizar los datos y

gestionar el trabajo de cada comercial.

En este informe trimestral se analiza la cantidad de nuevos clientes,
las visitas, las ventas totales, etc. Este tipo de mecanismos de control por
parte de la empresa, se hacen para asegurarse de que los vendedores estan
cumpliendo con su trabajo y por ende ayudan al cumplimiento de objetivos.
Los criterios de control se han seleccionado de acuerdo con la estrategia y

los diferentes objetivos que se plantea la empresa.

En la siguiente tabla se muestra un modelo sin cumplimentar del

informe por vendedor.
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Tabla 10 Informe Trimestral por Vendedor
VENDEDOR

Q1 Q2 Q3
Numero de dias

Tiempo total de visita (horas
efectivas)

Total visitas (nimero de visitas)
Ventas totales
Descuento total
Visitas con venta
Nuevos clientes
Total clientes
Métricas

Promedio de visitas (visitas dia)

Promedio de tiempo de visita
(minutos)

Visitas efectivas
Promedio de ingresos por visitas

Numero de nuevos clientes por
periodo

Esfuerzo

4.3.4. Politicas de motivacion de la red de Ventas

El trabajo que realizan los vendedores es distinto al de los demas
colaboradores de la empresa, por lo que motivarlos de forma cuantitativa no
siempre es lo mas importante, si no que motivarlos cualitativamente es igual

de importante, incluso es positivo dedicarles unas palabras de
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agradecimiento y estimulo de vez en cuando por el logro de objetivos

obtenidos.

A los vendedores es necesario otorgarles con precision toda la
informacion de la compafiia para que puedan realizar sus labores
profesionales satisfactoriamente, mantenerlos informados de la progresos de

la empresa y alentar todos sus puntos fuertes.

Para motivarlos cuantitativamente, se necesita de un sistema de
remuneracion comercial, el cual debe de ser justo, equitativo, motivador,

uniforme, operativo, humano y social, flexible e integrador.

Cabe recalcar que los vendedores de Solar Arenas estaran separados
por sector objetivo, por lo que el tamafio de clientes e ingresos por clientes

serd diferente de un vendedor a otro.

El tipo de motivacion escogido por la empresa para estimular mas el
trabajo de los vendedores, sera el de incentivos por cumplimiento de
objetivos. A cada vendedor se le asigna un sector diferente, por lo que al
cumplir los objetivos pactados, que seran el de conseguir nuevos clientes
para la empresa. Si el vendedor cumple con estos objetivos, recibira un

bono de un 30% mas de su salario mensual.

El director comercial al tener este tipo de politica de motivacién, ayuda
a conseguir grandes e importantes objetivos para la empresa. Con esta

politica de motivacion se pretenden alcanzar los siguientes aspectos:

" Lograr que los clientes que no consumieron en periodos

anteriores, consuman otra vez

= Hacer mas extensiva la distribucion
] Visitar mas clientes
= Vender mas a un cliente
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" Lograr que un cliente, pida un producto que no se estaba
comercializando, por lo que se extiende la cartera de

producto.

4.4. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE COSTES
Y VENTAS

Cualquier accion dentro de la empresa es necesario medirla, para asi
valorar los resultados obtenidos con las acciones llevadas a cabo por el
departamento comercial, para justificar los resultados obtenidos ante la
direccion general y para poder conocer la informacion y transmitirla al resto
de departamentos.

Se busca que el sistema de distribucién sea el mas adecuado para la
compafia y para la inversion que se estara realizando. El sistema de
distribucion lo conforman todos los canales de distribucion establecidos,
tanto internos como externos. Si se utilizan varios canales, se pueden
evaluar de forma independiente, con el objetivo de evaluar todo el sistema de
distribucion.

Para medir la eficiencia del canal, como la relacion entre los gastos
previstos y los reales, la eficiencia se calcula dividiendo las ventas de cada
uno de los canales entre los costes fijos indirectos. Esto permite conocer el
impacto que tienen los costes de marketing en cada uno de las canales con

respecto a los costes fijos.

« La eficiencia se mide asi: Eficiencia del canal = Gastos

previstos del canal/Gastos reales del canal.

Para medir la eficacia del canal, como lo conseguido por el sistema de
distribucion con lo esperado, se calcula dividiendo el beneficio previsto entre
el margen neto obtenido en cada canal, de la siguiente manera:

58



» Eficacia del canal = Beneficio previsto del canal/Beneficio real

del canal.

Para analizar la cobertura de la distribucion, es decir, si se esta
llegando al consumidor y en qué condiciones se llega, se realizan unos
calculos los cuales deben utilizarse junto con los indicadores de ventas, para
hacer el sistema de distribucion mas eficiente.

Se pueden usar dos formas basicas para gestionar y analizar la
cobertura: la métrica de cobertura objetivo, que se puede utilizar para
comprobar el potencial del canal, y la cobertura real, que permite conocer si
se esta llegando a los puntos de venta potenciales. Se representan de la

siguiente manera:

= Cobertura objetivo canal = Puntos de venta a los que se puede llegar /
Total de puntos de venta
= Cobertura real = Puntos de venta a los que se esta llegando / Puntos

de venta a los que se puede llegar

De igual manera se mediran: la venta media por vendedor, por cliente,
por gama, por unidad, por periodos y por zona, de acuerdo a los indicadores
elegidos, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11 Cuadro de Mando Operativo

OBJETIVO INDICADOR RATIO

Promedio de visitas Total de visitas en el periodo/(nimero
de vendedores *nimero de dias)

Promedio de tiempo de  Tiempo total empleado en las
ventas por visita visitas/nimero de visitas

Visitas efectivas NUmero de visitas en las que se
producen ventas/nimero de visitas

Funcionamiento Gestion
totales

de las Ventas operativa

de las Promedio de costes por  Costes totales/nimero de visitas
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ventas

visita

NUmero de nuevos
clientes por periodo

Promedio de ingresos
por visita

Incremento de las
ventas
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efectivas

Nuevos clientes en el periodo/ndmero
total de clientes

Ventas totales/nimero de visitas
efectivas
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ANEXO I: GLOSARIO DE TERMINOS

Para comprender mas el proyecto de Comercializacion, se es

necesario el tener en cuenta las siguientes definiciones:

Biodiversidad: es segun el Convenio Internacional sobre la Diversidad

Bioldgica, el término por el que se hace referencia a la amplia variedad de
seres vivos sobre la tierra y los patrones naturales que la conforman,
resultado de miles de millones de afios de evoluciébn segln procesos
naturales y también de la influencia creciente de las actividades del ser

humano.

Calentamiento Global: es un fendmeno utilizado para referirse al

fendbmeno del aumento de la temperatura media global, de la atmosfera
terrestre y de los océanos. El principal efecto que causa el calentamiento

global es el efecto invernadero.

Cambio Climético: Es la modificacion del clima con respecto al historial

climatico, a una escala global o regional. Tales cambios se producen a muy
diversas escalas de tiempo y sobre todos los parametros climaticos:

Temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc.

Contaminacion: Es la introduccién de un contaminante dentro de un

ambiente natural que causa inestabilidad, desorden, dafio o malestar en un

ecosistema, en el medio fisico o en un ser vivo.

Combustién: Es una reaccion quimica en la cual generalmente se
desprende una gran cantidad de calor y luz. En toda combustién existe un
elemento que arde (Combustible) y otro que produce la combustion

(Comburente), generalmente oxigeno en forma de O2 gaseoso.
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Combustible: Es cualquier material capaz de liberar energia cuando se
guema, y luego cambiar o transformar su estructura quimica. Supone la
liberacion de energia de su forma potencial a una forma utilizable. En general

se trata de sustancias susceptibles de quemarse.

Combustible Fosil: Los combustibles fosiles son tres: petréleo, carbén

y gas natural. Son recursos no renovables, no se reponen por procesos
biol6gicos. Los combustibles fosiles son mezclas de compuestos organicos
mineralizados que se extraen del subsuelo con el objeto de producir energia

por combustion.

Damnificados: Se dice de la persona que ha sufrido de dafios o

pérdida de seres queridos u objetos de valor a causa de desastres naturales

o de conmocién social como por ejemplo: derrumbes, inundaciones, etc.

Efecto Invernadero: Fendmeno por el cual determinados gases, que

son componentes de la atmosfera planetaria, retienen parte de la energia
qgue el suelo emite por haber sido calentado por la radiacion solar. Afecta a
todos los cuerpos planetarios dotados de atmosfera. De acuerdo con la
mayoria de la comunidad cientifica, el efecto invernadero se esta viendo
acentuado en la tierra por la emision de ciertos gases, como el diéxido de

carbono y el metano, debido a la actividad humana.

Energia: Tiene diversas acepciones y definiciones, relacionadas con la
idea de una capacidad para obrar, transformar o poner en movimiento. En
fisica, se define como la capacidad para realizar un trabajo. En tecnologia y
economia se refiere a un recurso natural para extraerla, transformarla, y

luego darle un uso industrial o0 econdémico.

Energia Eléctrica: Se denomina energia eléctrica a la forma de

energia resultante de la existencia de una diferencia de potencial entre dos

puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre ambos.
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Energia Renovable: Es aquella que, a diferencia de la tradicional, que

es cara contaminante y en algin momento agotable, se puede obtener de
fuentes naturales practicamente infinitas como el sol, el aire, la lluvia y el
agua cuyo movimiento da fuera a los rios y oleaje a los mares y océanos y

puede tener mas de dos usos.

Inflacion: Es el aumento sostenido y generalizado de los precios de los
bienes y servicios. Las causas que la provocan son variadas, aunque
destacan el crecimiento del dinero en circulacién, que favorece a una mayor
demanda, o del coste de los factores de produccion: Materia prima, energia,

salario, etc.

Kilowatts: Expresado en unidades utilizadas en electricidad, un vatio o
watt (Por James Watt), es la potencia eléctrica producida por una diferencia

potencial de 1 voltio y una corriente eléctrica de 1 ampere.

Presa: Se denomina presa o represa a una barrera fabricada con
piedra, hormigdbn o materiales sueltos que se construye habitualmente en
una cerrada o desfiladero sobre un rio o arroyo con la finalidad de embalsar
el agua en el cauce fluvial para su posterior aprovechamiento en
abastecimiento o regadio, para elevar su nivel con el objetivo de derivarla a

canalizaciones de riego o para la produccion de energia eléctrica.
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ANEXO II: CUESTIONARIO

© N o o bk~ WD

10.

Nombre

Edad

¢Pagas la luz de tu domicilio?

¢ Estas de acuerdo con la tarifa que pagas de luz?

¢, Crees que la tarifa de luz es elevada?

¢, Te molestaria pagar un porcentaje mayor de luz?

¢, Te consideras una persona que se preocupa por el medio ambiente?
Si el porcentaje fuera mayor a causa de usar Energia Renovable, ¢Te
molestaria?

¢Ves a México como un pais desarrollado?

¢, Crees que le beneficiaria al pais usar estas tecnologias como fuente

alternativa de energia eléctrica?
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