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CAPiTULO 2

NATURALEZA ETICA DE LA INFORMACION
PERIODISTICA: HORIZONTES INTERPRETATIVOS

JOSE FRANCISCO SERRANO OCEJA
Universidad San Pablo-CEU. Madrid

1. El horizonte de la complejidad en la sociedad de la informacion

La informacion ha aparecido bajo dos aspectos fundamentales a lo largo de la
historia. En primer lugar, ligada a situaciones de cambio en la vida de las personas
y de las sociedades. En segundo lugar, referida al poder personal y social capaz de
cambiar el curso de los acontecimientos. En la Teoria Matemitica de la Informa-
cién, Shannon y Weaver mostraron como la informacién significaba una reduccion
de incertidumbre que introducia alguna estructura de predictibilidad en un ambien-
te de libertad, de decision, de eleccion. Brenda Dervin, por otra parte, apunté algu-
nos supuestos necesarios a la hora de completar la descripcion que los autores de la
Teoria Matemadtica de la Informacion habian realizado. En este sentido, la informa-
cién es siempre un recurso valioso; describe la realidad de un sistema; reduce la in-
certidumbre abriendo vias de nueva posibilidad cognitiva; y permite al hombre en-
frentarse mas eficazmente a la realidad.

La influencia del paradigma cientificista afecta, en su raiz, a la concepcion y
al desarrollo de la informacion en nuestro tiempo y, por tanto, al periodismo. Val-
ga de ejemplo la clasificacion, en relacion con lo anteriormente dicho, que hace
Raymond Ruyer (Ferrater Mora, 1991; 1699), de los sentidos de la informacion: en
fisica se utiliza como una néguentropie, por contraposicion a la entropia; también
se refiere, en el campo de la fisica, a una estructura especifica circulante, de un do-
minio; para la psicologia se utiliza como la forma de percepcion propia de un cam-
po «consciente»; también en la psicologia equivale a «mensaje», que contiene un
sentido y un significado. Por otra parte, no debemos olvidar lo que A. Mattelart
nos recuerda en su Historia de la sociedad de la informacion a la hora de anaiizar
los fundamentos del modelo social vigente, anclado o en el voluntarismo o en el
economicismo:

El «romanticismo del nimero», segun la expresion de Max Weber, sera pues-
to a prueba por la gestién pragmatica de la sociedad industrial. Los hombres conta-
ron los nimeros y, finalmente, solo los nimeros contaron (Mattelart, 2002; 34).
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El concepto de sociedad de la informacion es una derivacién, aunque parece
haberse originado en Japén, de las primeras ideas sobre el nacimiento de la socie-
dad postindustrial. W. Melody define la sociedad de la informacién como aquella
que «ha llegado a depender de unas complejas redes electronicas de informacion y
comunicacion y que asigna una parte principal de recursos a actividades de infor-
macion y comunicacion». Tres tendencias marcan el destino de la sociedad de la in-
formacion: el incremento de la oferta informativa, lo que supone que el crecimien-
to exponencial se mantiene a un ritmo de un 8-10 % cada afio, en los paises
desarrollados. Cada vez mds los individuos y las organizaciones son capaces de dis-
tribuir informacion a una gran distancia y con un bajo coste. Segunda, el creci-
miento del consumo de la informacion que se desarrolla de forma mas lenta. La de-
manda de la informacion va por detras de la oferta, por varias razones, de entre las
cuales debemos destacar la limitada capacidad de procesamiento y de aplicacion de
los recursos. Y, por ultimo, los efectos de la informacion parecen ser mas o menos
constantes, pero se incrementa la dificultad de medir y analizar esos efectos —sin-
toma de la complejidad perceptiva—. El exceso de informacion causa confusion y
despilfarro (Mc Quail y Windal, 1997; 226-227).

El anilisis de los fundamentos éticos de la informacion est4 destinado a ofre-
cernos una guia de recursos basicos para salir de nuestra perplejidad ética como ac-
tores del proceso comunicativo. Un perplejidad generada, en el contexto de la pos-
modernidad, entre otros factores, por el descubrimiento y la fascinacion que nos
producen los procesos industriales de la secuencia, en la clave de las rutinas profe-
sionales, de hechos-informacion-textura lingtiistica.

No debemos olvidar, como nos recuerda el profesor Alejandro Llano (Llano,
2001; 28-29), que el concepto de hecho pertenece al vocabulario de la mas pura
Hlustracién —David Hume fue, al parecer, el primero que lo utilizo en el discur-
so filoséfico—. Los hombres y las mujeres vivieron y convivieron socialmente sin
los hechos, y sin la tirania de los hechos, durante muchos mas siglos de los que
nos pensamos. No existia ninguna palabra para significar lo que nosotros enten-
demos por hecho «mediatico» (el factum latino era otra cosa). Su mundo, para-
fraseando a Wittgestein, no era «un conjunto de hechos» sino una armonia, un or-
den, una sinfonia marcada por la batuta de la heteronomia de la realidad. En este
sentido habra que tener en cuenta la aportacion de Alfred North Whitehead y su
interpretacion filosofica de la realidad mundanal a través, entre otras, de la cate-
goria de acontecimiento. Ahora lo que prima es la posmodernidad o la tardomo-
dernidad en la que, a decir de sus progenitores, los hechos, si son algo, son abu-
mridos. La recuperacion ética, y de la ética, en el ambito de la informacién, en cla-
ve de contribucidn clarificadora, no camina por otros derroteros diferentes de los
del encantamiento de la realidad por la realidad, los de la recuperacion del saber
periodistico informativo como auténtico saber social. La légica de la informacién
se ha hecho demasiado simple respecto a la complejidad de la historia y ha abier-
to las espuertas a unos procesos mas complejos de manipulacion de la informa-
cién y de la historia.

Otra perspectiva que hay que tener en cuenta es la que nos recuerda Alasdair
Macintyre sobre la dicotomia hecho-valor y el papel de la corriente emotivista de la
filosofia moral, que posteriormente ha sido aplicado al periodismo. No debemos olvi-
dar que
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[...] el concepto de hecho, por lo que respecta a los seres humanos, se transforma al
pasar de la visién aristotélica a la mecanicista. Segin la primera, la accion humana
se explica teleologicamente, y por lo tanto, no sélo puede, sino que debe ser carac-
terizada refiriéndose a la jerarquia de los bienes que constituyen el accionar huma-
no. Segun la segunda, la accion humana no soélo no puede, sino que no debe ser ca-
racterizada haciendo referencia a tales bienes. Segin la primera, los hechos que con-
ciernen a la accion humana comprenden los hechos que conciernen a lo que tiene
valor para los seres humanos (y no sélo aquello que ellos creen que tenga valor); se-
gun la segunda, no existen hechos que conciernan a lo que tiene valor. El «hecho»
se convierte en un concepto libre de valores (Macintyre, 2001; 1979).

Para profundizar en las consecuencias que este desarrollo ha tenido en la teo-
ria de la comunicacion y de la informacién nos remitimos al Manual del profesor
Gabriel Galdon en esta misma coleccion,

Existen (Wolton, 1999; 197), como muestra de uno de los factores de esa com-
plejidad respecto a la informacion, una serie de causas de la esquizofrenia informa-
tiva que directamente afectan a la préctica profesional:

+ El cambio del estatuto de la informacion en nuestra sociedad: la inflacion de
la informacion, dentro de un sistema de poluciéon comunicativa en donde
todo el mundo se expresa, tiene algo que decir, afirmar, aportar, produce que
el piblico tenga dificultades a la hora de la criba, a la hora de establecer los
criterios que definan a la informacién y los efectos de la informacion. En
este sentido se genera un oscurecimiento de la informacion y del valor de la
informacion para el receptor. Los actores, ademas, presentan cartas de legi-
timidad informativa solo con el hecho de estar presentes, o de poseer, los
medios de la difusion de esa supuesta informacion.

Antafio, en las sociedades cerradas y no democraticas, el secreto era la nor-
ma, y a menudo las informaciones tenian como objetivo que brillase 1a verdad.
Pero hoy, en que todo el mundo informa, la informacion ya no es sinénimo de ver-
dad, aunque, sin embargo, esto no quiere decir que siempre sea falsa. A menudo
esta «entre los dos», lo que obliga a la informacion-prensa a radicalizarse en la
informacién, las revelaciones, el levantamiento de los secretos, para distinguirse
de esa oleada que la remeda. Una segunda razén hace dificil la relacion informa-
cién-verdad. En las sociedades contemporaneas la mayor parte de los problemas
no se resuelven ya en la oposicion blanco-negro, verdadero-falso. No sélo la com-
plejidad de las situaciones econdmicas e institucionales, sino que ademas la om-
nipresencia de la informacion y de la comunicacion en la estrategia de los acto-
res desplaza el sentido de la verdad (Wolton, 1999; 199).

+ Hay un oscilamiento en el estatuto de la comunicacién y de la informacion
causado por la banalizacion de las nuevas légicas de la comunicacion. En las
sociedades abiertas todo el mundo quiere aparecer en el espacio publico, que
es donde parece jugarse el desarrollo y la autodeterminacion social. Los que
dan el paso, seleccionan y modulan las presencias se convierten en los pro-
tagonistas por lo que asumen un papel que no siempre estd legitimado por
una funcién, sino por los intereses de quienes controlan ese espacio publico.
No existe, para mayor agudizacién del problema, una correspondencia entre
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los criterios de seleccion de las informaciones que aparecen en el espacio
con los de recepcion por parte de los receptores. Con lo que se otorga una
excesiva legitimidad a los que forman parte de ese circulo de la actividad
publica en un sistema en el que los seleccionadores y seleccionados se au-
toprotegen.

» Hay, también, un cambio en las relaciones entre informacion e historia. No
existe identidad sin historia, ni identidad sin informacién. La disolucion de
la informacion social, como saber constructivo, es y significa la disolucién
de la historia. Por otra parte, la violencia y sus formas siempre han estado
ligadas a la ausencia de informacién, a la ignorancia. Una de las mayores
contribuciones de la informacion ha sido la reduccién de la ignorancia para
limitar la violencia. Hoy este fendmeno se vuelve mas complejo a causa de
la injerencia mediatica. Saber todo rapidamente es una solucion demasiado
simple para reducir la violencia en la historia con lo que los medios planifi-
can situaciones mas sutiles de injerencia mediatica. Entre otras manifesta-
ciones de este hecho esta la practica de los medios de sefialar los lugares de
accion politica y militar, y crea el rol de «media-diplomacian.

* Hay una mutacién en la relacion entre informacion y confianza del publico.
Esta confianza es clave para la legitimacién periodistica. Si se tiene la con-
fianza del publico los periodistas pueden ejercer el contra-poder. No se pier-
de la relacion en la medida en que los periodistas contribuyen de forma de-
cisiva a la estructuracion del tiempo de hoy de los ciudadanos, pero si en
cuanto al contenido de esa estructuracion que se deriva, inexorablemente, ha-
cia el entretenimiento y sus formas hibridas, como el denominado info-
entretenimiento.

Vivimos en el fragil triunfo de la informacion que nos lleva, como se ha afir-
mado Gltimamente, a la crisis del periodismo. A partir de la presién demasiado fuer-
te de los hechos debido al presencialismo de la informacién, de la tentacién del con-
formismo y de la reduccion de la produccién de la informacion a una gigantesca pi-
ramide invertida, nos encontramos con que los acontecimientos siempre le ganan la
partida al analisis. La formacién de los futuros profesionales se circunscribe, en el
peor de los casos, a una educacion en las destrezas y rutinas técnicas, y no a una
educacion integral de destrezas éticas que ayudaran de forma significativa a con-
formar un criterio personal y profesional sobre la realidad informativa.

2. El horizonte de la clarificacién conceptual de la informacién
y de la comunicacién

La informacion y la comunicacion son circulos de un 4rea comin, en los ca-
sos de los procesos de distribuciéon de contenidos de referencia social. El circulo de
la comunicacion es, podriamos afirmar, mayor que el de la informacién. El concepto
de comunicacion es polisémico, el de informacion es més especifico y definido. Pro-
fundizando en las tipologias de la informacién nos encontramos con tres niveles bé-
sicos de la nocién de informacién que sintetizan la actual bibliografia de la ciencia
comunicativa (Abril, 1997; 29 y ss.):
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» El primer nivel de teorias sobre la informacién se circunscribe a las pers-
pectivas clasicas. Nos encontramos con una concepcidn técnico operacional
destinada a la transmision y al control, y la informacién es entendida como
unidad de seiial o acontecimiento con un determinante orden y complejidad.
La pretension de la Teoria Matematica de la Informacién es la de lograr la
maéxima economia de tiempo, energia y dinero en el disefio de sefiales y ca-
nales de transmisién. Weaver centr6 su investigacion en los problemas y en
las soluciones técnicas de la informacion, sin preocuparse del contenido se-
mantico, ni en los efectos de la transmision. El significado técnico-operativo
de la informacién, que nos remite a los ordenadores y a las nuevas tecnolo-
gias de la informacion, nos permite hablar de una sociedad informacional.

* El segundo nivel nos introduce en el campo de lo semantico-cognitivo, en la
medida en que la accién de informar es una actividad cognitiva destinada al
intercambio o a la negociacion de un contenido cognitivo y proposicional.
La informacidn es identificada con el contenido de las proposiciones, y éste
con la combinacion de referencia y significado. Aqui se abre la via de los
estudios lingiiisticos de la informacion respecto a los campos semanticos y
a los sentidos pragmaticos de las proposiciones en juego. Dentro de la cien-
cia cognitiva no debemos olvidar al area de la emergente Inteligencia Arti-
ficial, 4mbito derivado de la cibernética. De esta forma, la sociedad de la in-
formacién es una gran estructura de produccion y recopilacion de conoci-
mientos. Nos encontramos con una sociedad informada.

* El tercer nivel es el de las teorias que nos presentan la informacién como
parte de una actividad social compleja, como manifestacion de un discurso
social que configura a la sociedad modema en la medida en que ésta asume
la produccién y difusion de la informacion dentro del marco de las indus-
trias culturales-informativas. Aqui se plantea la cuestion del acceso a la in-
formacién en esta acepcion discursivo-institucional. El consumo de infor-
macion se transforma en uno de los elementos fundamentales de la sociali-
zacion, dentro de la cultura de masas, que si por algo se caracteriza es por
los géneros informativos y de entretenimiento como objetos de consumo.
Hablamos de una sociedad informativa.

La raiz etimoldgica del término informacion se encuentra en el verbo latino
informare, que significa dar forma, conformar segin una finalidad. Como sefiala
Niceto Blazquez, la informacién comenz6 siendo el primer boceto de una obra
(Niceto Blazquez, 2002; 399). Para Ciceron era la idea que se genera en nuestra
mente. Tertuliano se referira al informator como aquel que forma, enseifia. El Dic-
cionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE) nos ofrece una de-
finicion de informar cercana al campo seméntico del término enterar, dar noticia
de una cosa. Informar seria hacer saber algo a alguien, acepcion que hunde sus
raices en la retérica de Aristételes. El nicleo de la definicién de informar es el
sentido del hacer saber, notificar. Bien es cierto, como sefiala Gonzalo Abril, que
en el DRAE no existe referencia alguna, en las acepciones de informar, a las prac-
ticas institucionalizadas de informacién en la sociedad moderna. Solo en el caso
de la definicion de informador, se hace referencia al «periodista de cualquier me-
dio de difusion» (Abril, 1997; 15).
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Para el 4mbito de las ciencias de la comunicacién, informar equivaldria a
transmitir hechos o datos. Existe un consenso en considerar a la informacién como
un producto y a la comunicacion como un proceso. Segun el profesor Luka Braj-
novic, informacion es

[...] el conjunto de las formas, condiciones y actuaciones para notificar o hacer sa-
ber —individual o piblicamente— los elementos de conocimiento de hechos, de su-
cesos, de actividades y proyectos, de datos historicos o previsibles, todo ellos me-
diante un lenguaje adecuado y comunicable, utilizando palabras y signos, sefales y
simbolos, expresados directamente o a través de las conductas y sistemas aptos para
este fin, como son los medios de comunicacion social o cualquier otro procedimiento
instrumental o especulativo (Brajnovic, 1979; 36).

Establece, ademas, una clasificacién de la informacion que puede resultarnos
interesante:

*» Segun el objeto, la informacion puede ser materia de estudio cientifico o una
préctica o actividad.

* Segun su finalidad, la informacion puede ser periodistica, publicitaria, pro-
pagandistica o de relaciones publicas. Nadie negara que en la publicidad hay
un contenido informativo en la medida en que se presenta socialmente un
producto o servicio, con un fin determinado. En la propaganda se ofrece una
informacion sesgada, parcial, incompleta, alterada en cuanto a sus procesos
y a sus fines, que la hacen sobrevolar en el limite entre la informacioén y la
desinformaci6n.

*» Segun su valor, puede ser necesaria, util o superflua.

* Segun su destinatario, sera general o sectorial.

» Segun su contenido, cientifica, periodistica o secreta.

» Segun su intencionalidad, tendenciosa, formativa y daitina.

La definicién del concepto se ha consolidado histéricamente en las ciencias de
la informacion en el contexto de la comunicacion. Hay que tener en cuenta un pri-
mer axioma: la informacién viene comunicada, pero no toda comunicacion es in-
formativa (Gonzalez Gaitano, 2001; 18). ;Cuantas veces en la vida diaria percibi-
mos una sensacién, una intuiciéon o una mocion sin conocer su significado, que nos
es clarificado posteriormente! Hay que, por tanto, acotar con precision las diferen-
cias entre comunicacion e informacion:

« La informacion debe ser inteligible, comprensible, caracteristica que no es
propia de la comunicacion. La informacién debe ser entendida, es un proce-
so de transmision clarificativa en el que los actores establecen una relacién
de intercambio sumativo y creador de nuevas informaciones. La informacion,
a decir de los cldsicos, debe ser entendida quo ad se y quo ad nos.

» La informacién debe ser necesariamente verdadera, debe ser verdad. Si no
es verdad, no es informacién, es desinformacion. Si yo quiero asistir a la ul-
tima sesién en los cines de mi barrio y me acerco a la ventilla, pregunto a
qué hora es la ultima sesién y compro una entrada, entiendo que la sefiorita
me informa correctamente cuando me dice que la uitima sesidn es a la diez
y media. Puntualmente me presento en la entrada a las diez y cuarto y me
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encuentro con la sesion ha comenzado a las diez. La sefiorita de la ventani-
lla no me ha informado, porque no me ha dicho la verdad, me ha desinfor-
mado, me ha mentido. Estar mal informados y no estar informados son la
misma cosa a estos efectos. Austin diria que quienes establecen una comu-
nicaciéon por medio de un discurso informativo tienen unas expectativas
pragmaticas de verdad referencial (Gonzalez Gaitano, 2001; 19).

Hay un capitulo, en este orden de la clarificacion funcional de la ética de la
informacion dificilmente evitable: el capitulo de la verdad. Una verdad, la verdad,
bajo sospecha en la cultura del relativismo. Como afirma el profesor Alejandro Lla-
no (Llano, 2002; 143):

[...] hay algo que de ningin modo deseo: ser feliz a cambio de aceptar la mentira.
Por ejemplo, no toleraria pasar una vida placentera que luego resultara ser un largo
suefio. Tampoco me gustaria de ninguna manera vivir toda una vida anestesiado, con
un umbral de conciencia que me permitiera disfrutar de sofisticados placeres. Eso no
es vida.

Para que se desarrolle una conciencia ética de la informacion hay que desper-
tar a lo que Zubiri denominaba «voluntad de verdad», al «hambre de la realidad».
Ortega y Gasset afirmo en 1934 que:

la verdad es una necesidad constitutiva del hombre [...}. Este puede definirse como
el ser que necesita absolutamente la verdad y, al revés, la verdad es lo unico que
esencialmente necesita el hombre, su tnica necesidad incondicional.

La ética de la informacién bascula siempre dentro del movimiento regenerador
de la realidad y de la verdad. Como ha sintetizado Niceto Blazquez (Blazquez, 2002;
363 y ss.), el discurso filosofico sobre la realidad tiene especial interés para las cien-
cias de la informacion en la medida en que supone el establecimiento de criterios uni-
versales y vinculantes, frente al ejercicio voluntarista en la ética informativa mas in-
clinada a ocupaciones y preocupaciones de coherencia lingtiistica que a la correspon-
dencia con el orden de lo que acontece. El término realidad se utiliza habitualmente
para designar el conjunto de las cosas. Como afirmé J. M. Desantes, la informacion
supone «dar una forma mental a la realidad para darla a conocer». Lo que signifi-
ca que la realidad es un paso previo de la informacion. Es objeto de la informacion
todo lo que tiene alguna entidad en si y para los demds, para el cuerpo social.

Después de afirmar el lugar predominante de la realidad en la elaboracion de
la verdad, hay que afirmar que la verdad es un concepto instrumental respecto a la
realidad, maxime a la realidad social contingente, como afirma y sistematiza Blaz-
quez, quien nos propone el siguiente esquema de los conceptos de verdad que di-
rectamente atafien a la teoria de la informacion (Blazquez, 2002; 367):

* La verdad es la realidad de las cosas. Es decir, la identidad de la cosa consi-
go misma. La realidad previa no depende de nuestro conocimiento, paso pos-
terior de inteleccion que en el caso de la produccion de la informacion esta es-
pecialmente sometido a una serie de condicionamientos culturales e industria-
les que, en muchas ocasiones, imposibilitan una correcta inteleccion.
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* La verdad es la adecuacion o conformidad del entendimiento y la cosa = ver-
dad logica.

» La verdad es la adecuacion o conformidad de la cosa y el entendimiento =
= verdad ontoldgica o trascendental.

* La verdad es la adecuacion o conformidad del obrar de las personas de
acuerdo con los principios y normas del bien humano universal = verdad mo-
ral y verdad de vida.

* La verdad es la adecuacion del entendimiento y la realidad en sus aspectos
mads estables y permanentes = verdad cientifica.

* La verdad es la «adecuacion o conformidad del mensaje comunicacional del
emisor y la realidad social contingente. Adecuacion que es percibida por el
receptor después de haber pasado el mensaje a través de los medios de co-
municacion social = verdad informativa o comunicacionaly».

Uno de los clasicos apartados en los trabajos sobre ética de la informacién es
el referido al capitulo de la objetividad. Basten unas breves referencias en este apar-
tado para apuntar algunos aspectos que se deben tener en cuenta en referencia a un
concepto que parece enterrado, y que ha sido sustituido por el de 1a honestidad del
profesional, que, por otra parte, en nada hace incompatible al anterior en la practi-
ca del ejercicio del periodismo. La informacion sobre un hecho complejo —y cudl
no lo es— supone un proceso narrativo-cognitivo, lingilistico, textual, en el que se
toma partido siempre, se interpreta sobre la realidad y sus significados. Si entende-
mos el término objetividad desde el paradigma cientificista, fisico-matematico de
una total y perfecta adecuacion, la objetividad no esta correctamente entendida. Pero
si entendemos por objetividad la adaptacion narrativa de lo que se describe con el
hecho en funcion de unos pardmetros de interpretacion que respondan a la natura-
leza y finalidad del hecho, y a la naturaleza y finalidad del texto narrativo, estare-
mos acercandonos a un concepto de objetividad razonable. La clave es, sin duda, la
interpretacion. No entendemos por interpretacion la accion caprichosa y arbitraria
que responde a nuestros intereses o a formas de manipulacién propias o ajenas. En-
tendemos por interpretacion el proceso de comprension de las estructuras inteligi-
bles de la realidad que es objeto de descripcidn narrativa. Como afirma Bettetini y
Fumagalli (2001; 38):

Es evidente que habra diferentes niveles de posibilidades para separar —como
lo establece la tradicion periodistica anglosajona— el hecho del comentario. Si, rigu-
rosamente hablando, no existe un hecho puro, en muchos casos, para situaciones muy
simples, podemos llegar a una descripcion sustancialmente equilibrada y compartida
por todos, que se distingue de las reflexiones y juicios ulteriores de! caso. A medida
que la realidad se hace mas compleja, es mas dificil articular esta distincion. Natural-
mente, ésta no es una posicion relativista: nosotros podemos conocer con certeza la
verdad y la falsedad de muchas afirmaciones y entender, en cambio, en qué casos no
existe la posibilidad de dar un juicio de verdad. Pero hablar de objetividad es llegar a
una instancia en la que se presupone que ya se tiene la verdad para alcanzar algo maés:
una sustancial adecuacion del evento por parte de una descripcion compleja. Tal des-
cripcion sera siempre parcial, fruto de elecciones que nacen de la utilizacion de crite-
rios de pertinencia y relevancia. Pero el hecho de que sea parcial no implica que sea
facciosa.
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Junto al emotivismo, hay otro virus que se ha colado en la practica de la in-
formacion al que quisiera dedicar unas pocas lineas: el relativismo, en la medida en
que algunos autores han planteado la cuestion de las relaciones entre la informacion
y la generalizacion del relativismo moral. El subjetivismo ético no se puede defen-
der tedricamente. Donde con mayor claridad se percibe esta tesis es en el caso del
subjetivismo epistemologico, en el referido a la verdad. Segiin éste, no existen ver-
dades absolutas —que lo son para todos—, de lo que se deduce que afirmar que una
proposicién cualquiera es verdad significa que dicha proposicién es verdad para mi.
Esta es la tesis relativista. Pero si el relativista quiere defender su teoria ha de sos-
tener que la tesis relativista es verdad para todos. Luego entonces hay una verdad
absoluta, y el relativista cae en contradiccion, y la violacién del principio de con-
tradiccion es la aniquilacién de cualquier teoria.

Pasemos al relativismo ético con un ejemplo. Yo creo que matar es malo y otra
persona cree que no lo es. Como yo considero que matar es malo, el relativista tie-
ne que sostener que matar es malo, dado que afirmar que matar es malo equivale a
decir que yo creo que matar es malo. Y como el otro considera que matar no es malo,
el relativista tiene que afirmar que matar no es malo, o lo que es lo mismo, decir que
no es malo para esta otra persona. Luego el relativista asevera que matar es, a la vez,
malo y no malo, con lo que esta acabando con el principio de contradiccion.

Se podria intentar escapar a esta contradiccion afirmando que el relativista lo
que sostiene es que no tiene ningan sentido decir que algo es malo, esto es, que ¢l
relativista renuncia a hablar de lo malo, y sélo se permite afirmar que alguien cree
que algo es malo (la contradiccion entonces no se produce, porque el relativista no
ha de afirmar que matar es malo y no malo, sino tan sélo que yo creo que es malo
y que la otra persona cree que no lo es). Pero el problema es que si no tiene senti-
do afirmar que algo es malo. entonces tampoco lo tiene afirmar que alguien cree que
algo es malo, pues el objeto de la creencia seria un sin sentido y es claro que resul-
ta imposible creer algo de lo que ni siquiera tiene sentido hablar. Por tanto, el rela-
tivista que niega la posibilidad de afirmar que algo es malo, ha de reconocer tam-
bién la posibilidad de afirmar que alguien cree que algo es malo, y la Gnica salida
que le queda es el silencio en torno a cuestiones éticas (Fermandez, 2000; 233).

3. El horizonte de los niveles de la ética de la informacion

Hay una verdad basica, central, en toda la reflexion ética sobre la informacion:
la persona humana como bien supremo de la informacion, en el sentido de que la
principal labor de proteccion del periodismo —forma de asegurar su viabilidad y su
futuro— es la de garantizar la dignidad de toda persona implicada en los procesos
de la informacion, tanto la persona emisora individual de mensajes —fuente y pro-
ductor profesional—, la persona receptora de los mensajes y la persona protagonis-
ta de los mensajes, contenido de la informacion. Enrique Bonete, en su excelente
obra sobre las éticas de la informacion, nos recuerda la fundamentacion kantiana del
valor de la persona como un fin en si mismo a partir de las formulaciones comple-
mentarias del imperativo categorico —primera y tercera—, en el contexto de la no-
cion de persona del pensamiento cristiano: «Obra solo segun la maxima tal que pue-
das querer al mismo tiempo que se torne ley universal» y «Obra de tal modo que
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uses la humanidad, tanto en tu persona como en la persona de cualquier otro, siem-
pre como un fin al mismo tiempo y nunca solamente como un medio». Aunque el
imperativo categorico pertenece al orden de la razon prdctica, criterio para la accion
individual en didlogo, se puede extrapolar a la fenomenologia ética de la informa-
cion, de tal forma que tengamos en cuenta que:

[...] los profesionales del periodismo tendran que pensar si la maxima (es decir, la
regla subjetiva) que ha guiado el modo de conseguir la fuente de informacidn,
la manera de expresar su contenido, el canal a través del cual se difunde, la selec-
cion de la audiencia hacia la que se dirige, y los efectos que con tal informacion o
mensaje se pretenden conseguir, puede llegar a convertirse en una especie de ley uni-
versal a la que todos los periodistas debieran atenerse en todas las circunstancias sin
que con ello se derrumbe el funcionamiento y la razon de ser de los mass media (Bo-
nete, 1995; 31).

A partir de este presupuesto podemos, con la Escuela del profesor Bonete, ex-
plicitar tres niveles generales de responsabilidad moral que tiene que tener toda
practica periodistica. Estos niveles se derivan de los problemas que los filésofos
analiticos se planteaban ante el denominado lenguaje moral: cuestiones morales;
cuestiones acerca de las opiniones morales de los ciudadanos; y cuestiones sobre el
significado de los términos morales, reflexion cognitiva de la informacion. Nos en-
contramos con la ética prescriptiva de la informacion, que se ocupa de las primeras
cuestiones —proponer los valores deseables—; la ética descriptiva, que atiende a los
valores morales propios de las culturas; y la ética lingiiistica, que se dedica a la 16-
gica de los términos y enunciados morales:

1) Etica prescripitiva de la informacion: los medios cumplen una funcion
moralizadora en la sociedad en la que proponen determinados modelos de pensar y
actuar moralmente. Bien es cierto que incluso la afirmacion de que los medios ya
no nos dicen tanto lo que tenemos que pensar, sino sobre lo que tenemos que pen-
sar es una forma de orientar moralmente nuestras acciones. Ademas, los medios son
indudables prescriptores de modelos de existencia y de ideales. Hasta la generali-
zacion de la sociedad de los medios, el presente social se construia individual y so-
cialmente compartiendo los mitos del pasado y las utopias del futuro, compartien-
do los valores y transmitiendo los valores constitutivos del individuo y de la socie-
dad. Con la generalizacion de los medios, éstos se han ocupado no sélo de construir
el presente social globalizado, sino de prescribir las normas de socializacion y de
referencia en la autodeterminacion personal. La funcion de los medios de construc-
cion de la realidad social obliga, en la dimension ética, a explicitar los mecanismos
de construccion y de prescripcion, y a marcar los limites de esos mecanismos. El
periodismo no debe ocultar lo que de prescriptivo contenga en su quehacer ético so-
cial, sino que debe explicitar esos criterios del quehacer ético para que se puedan
construir los elementos de decodificacion ética por parte de los ciudadanos.

La utilizacion del «mito de la caverna» de Platon nos puede ayudar en la com-
prension de esta funcion moralizadora de los medios. El mito puede dividirse en cua-
tro partes siempre teniendo presente el horizonte de la iluminacion cognitiva de la
sociedad, como el «sol» platénico. En la primera se hacer referencia a la situacion
de los hombres en la caverna, viviendo atados y, por qué no decir, esclavizados. La
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funcion de los medios debe ser liberadora de las «cadenas» que les atan a las limi-
taciones propias o impuestas. En la segunda se da la decision de romper las ataduras
para poder moverse libremente por el espacio interior de la cueva, y para poder mi-
rar al fuego que ilumina. Los medios deben desarrollar la funcion liberadora, dando
voz a los que no tiene voz y respondiendo a las necesidades basicas del hombre. En
un tercer momento se plantea la mas aguda decision ética: dar el salto de la caverna
al exterior, a la luz del sol. Nos encontramos en ia autodeterminacion personal fren-
te a la seduccion del mundo mediatico, la autodeterminacién en la realidad frente a
los universos virtuales. Y, por ultimo, el hombre autodeterminado por la informacion,
a ejemplo del filésofo, el hombre de la virtud, vuelve a la caverna para luchar por la
verdad y la libertad de los demas. Este es, sin duda, el periodista.

2) Si la ética prescriptiva nos recuerda que la informacion moraliza la socie-
dad proponiendo pautas y modelos de comportamiento, la ética descriptiva de la in-
formacion nos habla del compromiso de los medios por dar a conocer, por descri-
bir lo que acontece y se manifiesta. Nos encontramos en el nivel de la narracion.
Los medios narran la realidad interpretandola, para que la gente pueda entenderla,
adaptarse a ella y modificar el curso de los acontecimientos. En este sentido, hay un
paso anterior en el ambito de descripcion: la seleccion. Nuafiez Ladevéze apunta a
este respecto:

[...] el periodista es, antes que un informador, un intérprete del acontecer. Es un pro-
fesional que aplica reglas para evaluar qué interesa y en qué grado, qué merece ser
considerado noticia y en qué medida tiene relacion con otras noticias, qué tipo de
noticia es y como ha de clasificarla en el orden rigido del periédico, del diario ha-
blado o del telediario, si merece, ademas, ser comentada o simplemente presentada
como informacién. El periodista aplica reglas de orientacion para orientar a los de-
mas una vez que, por aplicacién de esas reglas, ha seleccionado y ordenado las in-
formaciones, las ha clasificado y comparado, las ha juzgado y ponderado. A la vez
que productor de un texto, es un intérprete del contexto en el que la informacion se
produce. Ese contexto es la actualidad, el entorno comin a los productores de la in-
formacion, es decir, a los periodistas, y a los usuarios de la informacion, es decir, a
los consumidores del producto (Nuiiez Ladevéze, 1995, 23).

Podriamos hablar de dos tipos de reglas de la produccién de la informacion:
las reglas técnicas, depuradas por los habitos profesionales y encaminadas a la cons-
truccion de textos periodisticos para satisfacer las expectativas de los usuarios y las
reglas deontologicas que se refieren a los criterios de valor a que responde la acti-
vidad profesional. Sobre las reglas deontologicas, y los codigos que las cristalizan,
nos remitimos al capitulo especifico de este Manual. Pero no podemos olvidar que:

[...] en una sociedad que se organiza sobre la base de que la libertad de expresion
y el derecho a la informacion son derechos limitables pero no inviolables, la regu-
lacion juridica no tiene una expresion positiva, en forma de obligaciones que pue-
dan exigirse juridicamente a los periodistas, sino negativa, en forma de prohibicio-
nes o por extralimitacion o por infraccién de reglas que no se deben conculcar. La
proteccion del honor, de la intimidad y de la propia imagen de las personas, el re-
conocimiento de la «dignidad personal» como un derecho inviolable de todo ciuda-
dano, la obligacién de veracidad, la tipificacion como delito de a calumnia y de la



50 ETICA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION

injuria constituyen un conjunto de reglas que delimitan y condicionan el derecho a
la informaci6n. El valor de la veracidad informativa es, por lo demas, relativo al me-
dio de publicacion y al tratamiento profesional del producto informativo. La veraci-
dad de un texto informativo no puede apreciarse de modo absoluto. Por eso, tampo-
co puede exigirse absolutamente. De la regla de la veracidad no se desprende, por
ejemplo, ningun criterio acerca del rango informativo que una noticia ha de tener en
relacion con las demas, ni de como ha de destacarse un dato en el titulo o si ha de
destacarse otro (Nuilez Ladevéze, 1995; 25).

3) FEtica lingiiistica de la informacion: los profesionales del periodismo cuan-
do informan —descriptiva— y conforman —prescriptiva— utilizan el lenguaje. La
carga moral del lenguaje es bésica a la hora de analizar la dimension ética de la in-
formacion. Tenemos que hablar de la sintaxis, de la semantica y de la pragmatica
para poder desentrafiar esta dimensién de la ética lingilistica. La responsabilidad sin-
tactica es la primera. El concepto clave de esta responsabilidad es el de correccion.
El periodista debe construir sus textos con la correccion gramatical propia de una
significacién buscada, que responda en los maximos niveles posible a su percepcion
de lo real y finalidad de la difusion de esa percepcion. La responsabilidad semanti-
ca nos habla de que el periodista debe utilizar términos, conceptos, que se ajusten a
la realidad, que propongan una fiable adecuacion. El lenguaje debe significar, ver-
daderamente, que se ha de buscar siempre la verdad. Y, por ultimo, la responsabili-
dad pragmatica, que se ocupa de la relacion de los signos con los usuarios, es de-
cir, de los usos y efectos que generan los signos en las conductas de quienes los re-
ciben. Aqui nos adentramos en el campo de la veracidad. Correccién, verdad y
veracidad son los elementos de un tripode insustituible para una clarificacién ética
de la profesion informativa, como asi aparece en los codigos deontolégicos del pe-
riodismo.

4. El horizonte de la virtud del profesional de la informacién
y de 1a calidad en el empresario de la informacién

Hasta este momento hemos expuesto los criterios éticos de la informacién, de
una informacion que contribuya a construir al hombre, a todo el hombre y a todos
los hombres, y, por ende, a la sociedad. Hemos hablado de informacion, y no espe-
cificamente de periodismo. Es el momento de referirnos al periodismo y a los pe-
riodistas. El periodismo es «una actividad intelectual y moral prdctica en la que la
prudencia sintetiza, ordena y dirige las acciones directivas, gnoseolégicas y artis-
ticas, y las aptitudes y actitudes que las fundamentan, tendentes a la comunicacion
adecuada del saber sobre las realidades humanas actuales que al publico le es ne-
cesario o util conocer para su actuacion libre en sociedad» (Galdon, 2001; 293).
Nos podemos preguntar qué es lo que explica, en las multiples acciones de la in-
formacion periodistica, la consistencia de una respuesta correcta, adecuada y satis-
factoria a las necesidades informativas del publico, de los usuarios, que son algo
mds que usuarios, ciudadanos. La respuesta debe impregnar, fundamentalmente, la
accion del sujeto activo de la informacion, individual y/o colectivo, del periodista,
del empresario y del receptor de la informacién, asi como de la persona que sumi-
nistra, crea o hace llegar la informacion al medio. En los dltimos afios se habla in-
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sistentemente del valor de la prudencia como la actitud clave en el tratamiento de
la informacién. La prudencia que se manifiesta en su naturaleza de virtud como qui-
cio del actuar profesional.

La virtud, segin el pensamiento de Aristoteles, no consiste solo en la modera-
cién de los sentimientos o de los deseos (ira, miedo, venganza...) sino que se refie-
re también a la capacidad para valorar las circunstancias y discernir las acciones mas
apropiadas en cada caso. El tratamiento de la informacion es un ejercicio diario
—instantaneo mas bien— de juicio, de criterio sobre lo que interesa de la realidad.
Aqui radica otra vertiente ética ineludible de la informacion: los criterios de cons-
titucion de lo noticioso y de relacion con las fuentes de la informacion. Si
de algo ha presumido el periodismo, y los periodistas, ha sido del enigma sobre la
definicion de noticia, el quicio de su quehacer profesional. Hay que recordar aque-
11a definicién que afirmaba que noticia es lo que los directores o los periodistas di-
cen que es noticia:

[...] la supuesta ambigiiedad de la definicion de noticia parte de la permanente con-
tradiccion en el intento de acotar un tipo de aconteciemintos, de hechos o de situa-
ciones que los periodistas consideran noticiosos y la realidad de los propios medios
que saltan todas las clasificaciones y ofrecen relatos sobre cuestiones tan inclasifi-
cables, variadas y heterogéneas como las vidas de los individuos y las comunidades
(Bezunartea et al., 1998; 57).

Fishman nos recuerda que la noticia siempre es el resultado de los métodos
empleados por los periodistas. En este sentido, el método de la prudencia en la prac-
tica profesional puede contribuir a asentar las bases del desarrollo de una ética de
la informacion.

Volvamos a la prudencia, como virtud y como método profesional de acerca-
miento, tratamiento y distribucion de la informacion. La virtud de la prudencia no
puede, ni debe, ser interpretada como una simple tendencia a actuar de manera ruti-
naria —en la clave de las rutinas profesionales de produccion de la informacion—.
Es siempre un factor de sensibilidad ante el contexto y de clarividencia a la hora de
establecer y operar en la eleccion, en la seleccién informativa. Si continuamos por
la senda del estudio de la prudencia de G. Galdon, recordaremos que el concepto de
prudencia tiene los siguientes sentidos: pronoia, fronesis y didcrisis. Ciceron tradu-
ce el primero como providentia. Es la prognosis, el conocimiento previo o antici-
pado, la vision. No es solo providencia sino prevision. La prudencia afecta nuestro
conocimiento de la realidad en la medida en que es capaz de ofrecenos los instru-
mentos para una interpretacion contextualizada de la realidad, que incluye la me-
moria, la historia, la identidad. E! sentido de fronesis nos habla de un pensamiento
o juicio maduro, ponderado, que se encamina a la consecucion del bien y de la ver-
dad. Aspecto que debe tener el periodismo desde la dimension judicial de la retori-
ca clasica. Y la diacrisis nos introduce en el discernimiento, en la discrecion. Un
discernimiento sobre lo que, de verdad, interesa porque ocupa y preocupa al publi-
co, a los lectores, porque contribuye a su integracion y socializacion.

El terreno de la prudencia es siempre el de la accion adecuada a la medida de
la felicidad del sujeto. La prudencia se inscribe en el proyecto de la felicidad, que
asume la correcta eleccién de los medios para alcanzar los fines pretendidos. Si el
fin de la informacion en una sociedad libre, abierta y democratica, es la realizacion
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practica de ese modelo de sociedad, como condicion de posibilidad del desarrollo
pleno del hombre, la prudencia juega un papel determinante en quienes son gesto-
res, mediadores o intermediarios de ese elemento constitutivo del desarrollo perso-
nal y social. Y, en este sentido, tenemos que hacer una breve referencia a la di-
mension ética de la accion del empresario de la informacion.

Alfonso Sanchez Tabernero ha recordado, en un clarificador articulo, algunos
principios del quehacer ético del empresario, del accionista y del profesional de la
informacion (Sanchez Tabernero, 2001; 37-39), del que seleccionamos algunos
de ellos:

+ La conducta poco honrada y la carencia de profesionalidad no son ineludi-
bles y tampoco estan exigidas ni por la naturaleza de la empresa, ni por las
demandas del publico, ni por la competencia de los medios.

* El actuar ético no es incompatible con el éxito en la direccion de la empre-
sa de informacidn. La ética no garantiza que se vaya a triunfar, pero tampo-
co conduce inexorablemente al fracaso. No debemos olvidar las relaciones
entre motivacion ética y motivacion profesional.

+» El comportamiento ético se enfrenta a dificultades. Hoy son principales las
siguientes: miedo o temor a no estar en lo «politicamente corrector; frivoli-
dad, que atenta contra la profesionalidad; vanidad, consecuencia del des-
lumbramiento ante el propio éxito; escepticismo, la acumulacion de expe-
riencias negativas puede llevar al maniqueismo; y egoismo, poner el interés
personal por encima del publico, al que servimos con la informacion.

s «La neutralidad no es posible ni conveniente: las decisiones de caracter di-
rectivo influyen en el modelo de sociedad y en los valores dominantes de los
ciudadanos. Quienes desean trabajar de modo responsable toman partido:
emprenden proyectos que sirven al publico, defienden los derechos y valo-
res humanos, denuncian las injusticias, respetan al publico. Ante algunas
realidades —como la politica monetaria de un pais o el plan urbanistico de
una ciudad— pueden mostrarse neutrales; pero serian poco honrados si tra-
tasen de modo similar a la madre Teresa de Calcuta que a Hitler, Stalin o a
Pol Pot.»
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