PARTE |
FUNDAMENTOS GENERALES Y ESPECIFICOS

CapituLo 1.  Ktica: realizacién personal y desarrollo social (JOSE ANGEL AGEIAS
ESTEBAN) ... oo
. Necesidad y posibilidad de ladtica ............................
1.1, Validez epistemolégicade laética ........................

1.2, Laédticacomociencia ............................... ..

13. Laéticacomosabiduria ................................

2. Elhombrecomosujetomoral .............................. ..
2.1. Laespecificidad de laaccién humana . .....................

22. Laposibilidaddelalibertad .............................

2.3. Elhorizonte propiode lalibertad .........................

3. Elsujetoquehaceelbien ................................ ...
3.1. La ley natural como norma de la moralidad .................

3.2. La conciencia ética. Las fuentes de la moralidad ..............

3.3. Las reglas de la conciencia y los principios éticos . ............

34. La virtud, no los codigos, como fundamento de la vida ética . . . . .
Bibliografia ......... . .. ..

CAPiTULO 2. Naturaleza ética de la informacién periodistica: horizontes inter-
pretativos (JOSE FRANCISCO SERRANO OCEJA) . ..o oo,

1. El horizonte de la complejidad en la sociedad de la informacién ... ...

2. Elhorizonte de la clarificacion conceptual de la informacion y de la comu-
MICACION . ... e

3. El horizonte de los niveles de la ética de la informacién ............

4. El horizonte de la virtud del profesional de la informacién y de la calidad

en el empresario de la informaciébn ............................
Bibliografia ............. ..,

CariTuLO 3. Naturaleza de la comunicacién audiovisual: «Todo por la audien-
cimn (HUGO AZNAR) . ... i

I. Lastelevisiones y laaudiencia ...............................

I.1.  También las piblicas: cambiando la nocién de «servicio publico» .

17
17
18
20
21
22
23
25
28
30
31
32
34
36
37

39
39

42
47

50
52

55
55
56



358 ETICA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION

2. Laspreferenciasdel piblico ........ ... ... ... .. Lt
2.1. Preferenciasinformadas ............. ... .. .o il
2.1.1. Eleccionesconscientes . ...........coutviinerannnn

2.1.2. Las alternativas disponibles . .................. ...

2.1.3. Los efectos de las decisiones . .....................

2.2. La falsa verdad de los indices de audiencia . .................

3. La actuacion de los medios y sus profesionales ...................
3.1. La labor profesional de los medios ........................
3.1.1. Conocer las preferencias cualificadas ................

3.1.2. Reconocer las situaciones especiales .................

3.1.3. Atender a los grupos de especial proteccién .. .........

3.1.4. Respetar los derechos de las personas . ...............

3.1.5. Promover los valores de la comunicacién .............

4, Amododeconclusion ............ ..ot
Bibliografia . ........... i e

PARTE 11

CUESTIONES ETICAS GENERALES DE LA COMUNICACION
Y DE LA INFORMACION

CaPiTULO 4. Desinformacion e informacién falsa (MARCELO LOPEZ CAMBRO-

115110 ) J SO OO OO
1. Construccion y naturaleza del lenguaje informativo ................
1.1. La estructura de la realidad y el conocimiento, segiin el positi-

£ 1 11T JEN O

1.2. El periodismo «positivista» .......... ... .. il

1.3. Estructura del conocimiento humano: el error positivista . ... ....

1.4. Un ejemplo peculiar: la cultura. La cultura comorelato . ........

1.5. El hombre, esenciaabierta .................. ... ...

2. Desinformacion e informacion falsa: consecuencias éticas . ..........
2.1. Comunicareinformar ................ ...ty

2.2. Efectos de la desinformacién en la constitucion del sujeto .. .. ...

2.3. La accién de informar y el sujeto activo de la informacion: el perio-
BISta . e e e

2.4, El sujeto pasivo de la informacién (o de la desinformacion) ... ..
Bibliografia ......... ..ot i e
CAPiTULO 5. La manipulacién informativa (CARLOS ALVAREZ TEUERIO) ... ...
L. Introduccion . ... ..ovitin it e
1.1. Informacién, saber, poder, servicio, dominio .................

1.2. El principio de confianza semantica .......................

2. Informacién, ética y manipulacién . ............ ... ... .. ...
2.1. La manipulaciéon como violencia . ............. ... .. ..., ..

2.2. Verdad ymanipulacion ......... ... .. il

2.3. FEticay politica de la informacién ............... ...

2.4. La funcién democratizadora de la informacion ...............

57
58
59
60
61
63

66
67
68
70
71
71
73
74




4,
S.
6.

iNDICE

2.5. Dimensiones de la confianza ciudadana en los medios . .........
2.6. El cardcter institucional del sistema de medios de comunicacién . .
2.7. Estructuras manipuladoras ..............................
2.8. Tres aclaraciones sobre el alcance de este andlisis . ............
Transparencia: La declarada ausencia de manipulacién como manipu-
lacion ...
3.1. Dimensién epistemoldgica ............. ... ... ..........
3.2. Dimensidn ético-politica . . ............. ... ...
La inconmensurabilidad del bien y de los valores como manipulacion . .
La exorbitancia del bien y de los valores como manipulacion ........
El compromiso pluralista como ética comunicativa

Bibliografia ......... ... .

CAPiTULO 6. Etica de la recepcién (ISIDRO CATELA MARCOS)

I. Aunqueesdenoche... ....... ... .. ... ... .. i,
2. Luz que alumbra, ruidoque resuena . ..........................
2.1. El otro como luz de toda comunicacién ....................
2.2. El transito ético desde la comunicacion a la informaciéon ... ... ..
23, Retvindicaciéndelruido.............. ... ... ... .. ...
3. Brevehistoriade laluz .......... .. ..o
3.1. La recuperacion de los sujetos de la comunicacion ............
3.2. De personas, masas, audiencias y otros receptores .............
3.3.  Un cambio en el enfoque: los estudios de la recepciéon . ........
4. ...Suclaridad nuncaesoscurecida ............................
Bibliografia ....... ... .. ... .
PARTE Il
ALGUNOS DILEMAS ESPECIFICOS
Y SUS POSIBLES SOLUCIONES
CapPiTULO 7. Etica de la programacién televisiva (MONICA CODINA) . ... ... ..
I. Introduccidn .. ... ... ... ... e
2. Funciénsocialdelatelevision . .............. .. ... ... .........
3. Peculiaridaddelmedio ................... ... .. ... ... .. .. ...
4. Las condiciones de recepcion del mensaje: su piblico ..............
5. Laprogramacion .. ....... .. ... . i,
6. Informacidn ......... ... .. i e e
7. Crénicasocial .......... .. i i e
8. FicCiOn ... .. i e e e e
9. Algunas consecuencias practicas .. .................0itiun....
10. Programas infantiles yjuveniles ..............................
Il LoScomeursos . . ....oiutiiiiit ittt iniei e
12. Losresponsables . .......... . . it
13. Cédigos deontolégicos y legislacion . ..........................

Bibliografia . ......... ... .. e e

359

100
100
102
102

103
103
105
106
107
108
110

11
111
113
13
114
115
116
117
117
124
126
132

137
137
139
140
142
144
144
149
150
152
153
156
158
159
160



360

ETICA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION

CariTuLO 8. El deber de respeto de la intimidad en Ia informacidn perio-

distica (NORBERTO GONZALEZ GAITANO) . . . ..ot ivieriie i
1. El conflicto entre informacién y vidaprivada .. ...................
2. Extracto de legislacion comparada .............................

2.1, Elcasoespafiol .......... ..o ivuiiininininiiiiinn..

3. Intimidad, vida privada y conceptos afines . ......................

3.1. Intimidad y vida privada se diferencian .. ...................

3.2. Una descripci6n visivade laintimidad .....................

4. Notas antropologicas caracteristicas de la intimidad ................

5. Criterios para una informacion periodistica respetuosa de la intimidad . .
Bibliografia .. ... .. ... ... . e e
CariTuLO 9. La informacién sobre el dolor humano. Del morbo al respeto

(MARIA DEL MAR LOPEZ TALAVERA) . . .. oottt i e e i e eenne
1. Introduccién. Aproximacion al concepto de dolor y sufrimiento .......
2. La informacion sobre dolor y sufrimiento... ;resulta de interés publico? .
3. Aptitudes del informador ante las informaciones sobre el dolor .......
4. El receptor ante las informaciones sobre el dolor ..................
5. ¢(Cémo tratan los medios de comunicacion las informaciones sobre el

6.

Bibl

dolor? Lo e
5.1.  Mensajes informativos de divulgacion cientifica ..............
5.2. Mensajes informativos sobre catastrofes naturales .............
5.3. Mensajes informativos sobre victimas de accidentes ...........
5.4. Mensajes informativos sobre la muerte y sus causas ...........
5.5. Los reality shows o infortaculos ..........................
5.6. Los talk show al serviciodel dolor ........................
5.7. El tratamiento del dolor y del sufrimientoenelcine ...........
Conclusion: La ética al servicio de la informacion sobre dolor. Del morbo
Al TeSPeIO . .. e e e
I0grafi@ . ... .. e e e e

CariTuLo 10. Informacién sobre violencia y terrorismo (NICETO BLAZQUEZ) . .

1.

AN ol

S £

Elproblema ......... ... .. i i,
Violenciay terrorismo . . ........ ... o i e
Caracteristicas comunes a todas las formas de terrorismo politico . ... ..
Los principios éticos y estratégicos del terrorismo politico tradicional . . .
La moral del terrorismo ilustrado . . .. ........ .. ... ... .. ...l
Informacién sobre crimenes y rechazo de la violencia ..............
6.1. Informacion y presuncion de inocencia .....................
6.2. Contra la violencia social, la criminalidad yelrobo ...........
El secuestro de los medios por los terroristas ... ..................
Confesion de errores y acusaciones contra losmedios ..............
La informacién como oxigeno del terrorismo . ....................
Informe sobre «terrorismo y medios de comunicaciény ... ..........
Opciones sobre la cobertura informiética del terrorismo . . ............
111, Opcién del silenciototal . ..............................
11.2.  Opcion del libre flujo informativo . .......................
11.3. Opcionesintermedias ..............c..iiiinnnnn...

161
161
162
163
166
166
167
168
172
174

177
177
178
180
182

184
184
185
186
187
188
189
190

190
192

193
193
194
194
194
195
197
197
199
200
201
202
202
205
205
206
207



12.

13.
14,
15.

INDICE

11.3.1. El neutralismo informativo . ......................
11.3.2. Silenciodeexcepcion . ..........................
11.3.3. Informacién selectiva ...........................
11.3.4. Informacion selectivade calidad ...................
Criterios deontolégicos operativos adoptados por algunos organismos in-
formativos ... ... . . e e
12.1.  Propuesta del «National Advisory Committee on Criminal Justice
and Goald», Washington D.C. (1977) .....................

12.2. Propuesta de Maurice J. Cullianane . .. ....................
12.3. BBC News Guide Rules para la cobertura del terrorismo en Irlan-
dadelNorte ........ ... .. i,

12.4. Normas de la cadena de televisidon norteamericana NBC . ... ...
12.5. Reglas de la Agencia de noticias United Press International (UPI)
12.6. Las propuestas de Horstman ............................
12.7. Propuestas de Jonathan Alter para Newsweek ...............
12.8. Asociacién de Editores de Peri6dicos de Japén (NSK) .........
12.9. Orientaciones de la CBS News sobre terrorismo . .............
iInformadores, terroristas o victimas del terrorismo? ...............
Terrorismo y libertad de expresion. Caso préctico .................
Conclusidn

..............................................

Bibliografia . .... e et e e e

CarituLo 11. Publicidad y valores. Criterios para una adecuada valoracién
(ALFONSO MENDIZ) ..ottt ittt it it et e e e et

1.
2.

Introduccion . ... ... .. i
Relaci6n entre publicidad y valores: origen y situacién actual . ........
2.1. Evolucién de la publicidad televisiva ......................
2.2. Situacién actual de las marcas comerciales ..................
Los valores culturales en la publicidad .........................
3.1. Origenes de la investigacion sobre publicidad y valores . ... .....
3.2, ;Qué valores nos «vende» la publicidad actual? ..............
Los valores en la publicidad internacional .......................
4.1. Origenes de la investigacion sobre valores transnacionales . . . .. ..
4.2. Anilisis de los valores transnacionales .....................
Imagen de la mujerenlapublicidad ...........................
5.1. Origenes de la investigacién sobre «mujer y publicidad» ........
5.2. Laimagen de «mujer y publicidad» .......................

Bibliografia ............. ... . e

CapiTULO 12. KEtica en Internet (JUAN PEDRO ORTUNO) .. ... ...ouunnn. ...

Ll R ol

Introduccion . ... ... i e
Los coneeptos . .. ..ottt i e e
Internet, instrumento de comunicacién global ... ..................
Dos documentos que tenerencuenta . ............. . .. ...,
Algunos retos éticos que plantea Internet .. ......................
5.1. La «brecha digital», o gran desigualdad respecto a la implantacién

de Internet en diferentes dreas del planeta .. .................
5.2, Elcolonialismocultural ................................

361

207
207
207
208

209

209
209

210
210
210
211
211
212
212
214
214
215
215

217
217
218
218
220
222
222
222
228
229
230
236
236
236
240

243
243
245
247
249
251

251
252



362 ETICA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION

5.3. La difusién inmediata de noticias sin estar debidamente contras-

17V X

5.4. El problema de la propiedad intelectual. El mercado pirata ......
5.5. La difusién de pornografia y la apologia del racismo. El problema

de controlar loscontenidos ... ...... ... L i i,

5.6. El problema de la privacidad y el anonimato . . . ..............
5.7. Elcomercioelectronico ..............cocoiinieineenn.
58. Larealidadvirtual ............. .. .. ... . . ... ...
5.9. La seguridad en Intemet, virus y piratas informaticos ..........

6. En busca de un modelo éticoenInternet . ......... ... ... ... ...
7. Conclusion .. ... ... i
Bibliografia .......... ... .. i e

PARTE 1V
CODIGOS DEONTOLOGICOS Y RESPONSABILIDAD ETICA

CarituLo 13. Los cédigos deontolégicos. Historia, necesidad, realizaciones y
limites (MANUEL OCAMPO PONCE) .. .......ci ittt

oo IntroducCion . ... ... i e e

2. Unpocodehistoria ............... .. i

3. La preocupacion de laONU yde laUNESCO ....................

4. Coédigos deontoldgicos, fundamentos y autorreguiacion .............

4.1. Cddigos deontolédgicos y tradicionmoral ... ...... ... ... ....

4.2. Laautorregulacion .......... ... ... ... ...

5. La inutilidad de los codigos sin voluntad ética. Un caso practico . .....
Bibliografia .......... ... e

CariTuLo 14. Claves para una ética integral de la comunicaciéon (MANUEL
MARTIN ALGARRA) ...ttt ittt e iieaeeeeeeenaannns
I, IntroducciOn . ..... ...ttt i e e e
2. Algunos presupuestos . ........... ..ot
3. Caracterizacion de la comunicacidén ............ ... ... .. .
3.1. Laperspectivarelacional ................ ... ... ... ...

3.2. Laperspectivasimbdlica ................. ... ... ... ...,

3.3. Caracteristicas de la comunicacion ........................

4, Loselementosde lacomunicacion . ................ .. ... .. ...,
4.1, Elementossubjetivos ............. ... .. i,

42. Elementosobjetivos ... ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaa,
43. Elementos praxiCos . ........ciuiuiniiiiie i

S. Algunasideas paraconcluir............. ... ... i i,

Bibliografia ........... ... ... e i e

CarituLo 15. Virtudes del comunicador sudiovisual (FRANCESC TORRALBA
ROSELLO) . ittt it ittt it ittt iaaaaasiaanneans
1. Consideraciones previas . ...........ovveteenernnnnneanonaneas
2. La curiosidad

............................................

253
254

254
255
255
256
256
257
259
260

263
263
264
265
267
267
271
272
275

21
277
280
283
283
284
285
287
288
288
289
292
294

295
295
295



—

SVomNALEW

INDICE

Laveracidad .. ... ... ... .. e e
Lacoherencia ......... ... .ttt
Lahonestidad . ........ ... ... .. 0 ittt
Lacompetencia ..............cciuiiniiniiniiiiiienenn.s
Bl gOr .o e e
Laseriedad . ........ .. . . e
La responsabilidad
La critica

CapituLo 16. El ejercicio de la ética profesional respecto a la empresa (JA-

VIER GALAN GAMERO)

..........................................

I Introduccion . ... .ot e e
2. La actividad del periodista, necesariamente, se desarrolla en una estruc-
turaempresarial ... ... ... e

3. La actividad empresarial tiene una ética que rige su comportamiento . ..
4. Los medios de comunicacion al servicio de su propia empresa ........
S. La calidad informativa y la calidad comercial ....................
6. Endefensadelasredacciones .............. ... ... ..,
Bibliografia ......... .. ... .. e
CapriTuLo 17. La responsabilidad de los ciudadanos en el uso de los medios
(JOSE MARTINEZ DE TODA) .. . ..ot i i
1. Respuestas de diversasteorias .. ............viiiuiiinainn.
2. Resultados de investigaciones sobre algunos aspectos de los medios . . ..
2.1. ;Cuanto poder tienen los medios? . ................. ... ....

2.2. Importancia de los medios masivos . .. ........... ... ... ...,

2.3.  Aspectos negativos y positivos de los medios masivos .........
2.3.1. E! panico moral ante los medios (Aspectos negativos de
losmediosdemasas) ..................coctvon...

232, Aspectos PosSitivos .. ... ..l

2.4. La responsabilidad de los medios ante los cambios en la sociedad .

2.5. La TV como agente de socializacién ......................

2.6. ;Qué influjo tienen los programas violentos? ................

2.7. TV y realidad: Los medios presentan una construccién subjetiva de
larealidad ......... ... ... ... i

3. Soluciones para una produccion y consumo éticos de los medios ......

3.1, Normmaséticas ............. vt
3.2. Ordenamiento juridico

3.3. Autorregulacion profesional ............. ... ... . L,
34. Eldefensordelespectador ...............c.civvuniin...
3.5. La responsabilidad en la practica es de los ciudadanos .........
Coémo formar la responsabilidad ciudadana ......................
41. Educacionymedios ............ ... .. i,
4.1.1. El sujeto alfabetizado medidticamente ................
412 Elsujetoconsciente ...............ccociininia.n.
4.13. Elsyjetocritico .. ........ciiiiiiiiiiia.,
4.14. Elsujetoactivo .............ciiiiiinienn,

4.15. Elsujetosocial .................. ... i,

363

296
299
300
301
303
304
305
306

309
309

310
311
312
314
315
318

319
319
320
321
321
321

321
322
323
323

323

325
325
325
327
328
328
329
329
329
329
330
330
331
331



364

4.2.
43.
44.

5. Conclusién
Bibliografia

CariTuLO 18.

ETICA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION

4.16. Elsujetocreativo ......... ... .ttt
Educacion para la comunicacién .. ... ... ... . .o Lol
Educacion para la organizacion . .. ........... ... ...l
Educacién paraeldesarrollo .. ............. ... ... ... ...
44.1. Unaeducacibnparalavida .......................
44.2. Educacién para la democracia, para la «socializacion po-

ltican . ...
4.4.3. El objetivo «superiom . .............. ...,

.................................................

Hacia un nuevo orden comunicativo al servicio de la persona y

de la sociedad (JOSE FRANCISCO SERRANOOCEJA) . ....................

1. Comunicacién y comunicacion de masas
2. El tiempo de la comunicacién tecnologica

3. El lenguaje: clave de nuestra transmisién .. ........... ... ... .....
4. De la comunicacion al periodismo . ............. ... ... oL
5. La propuesta de una nueva era comunicativa-informativa ............

Bibliografia . ........ ... ..

332
332
333
334
335

335
336
336
336

339
339
342
344
345
347
353



