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1. INTRODUCCION.

En la comunidad extremefa constan registradas tres sociedades cooperati-
vas de crédito (una de ellas inactiva y denominada “Cooperativa Caja Rural
de Ahorros y Préstamos” cuya sede se encontraba en la localidad de
Bienvenida -Badajoz-). Las dos Unicas entidades activas de este tipo son Cajo
Rural de Extremadura, con sede social en la ciudad de Badajoz) y Cojo Rural
de Almendralejo {sita en la citada localidad pacense de la comarca de Tierra
de Barros).

Debemos destacar, que el hecho de que sélo haya dos entidades reduce y sim-
plifica bastante el analisis conjunto del sector del crédito cooperativo en la
region; circunstancia que, en cierto modo, se ha visto complicada debido a la
ausencia del cuestionario correspondiente a |a segunda caja rural citada y a las
escasas preguntas respondidas por la primera.

Una primera apreciacion al respecto, destaca la obviedad de la inexistencia de
cooperativas de crédito de tipo popular o "de asfalto®, situacion extrapolable
a la inmensa mayoria de las restantes comunidades autonomas (las excepcio-
nes se encuentran en Madrid, Barcelona y algunas provincias vascas).

Las cooperativas de crédito, como es el caso de las entidades extremefas aqui cita-
das, son entidades bancarias privadas que se rigen por los métodos operativos y las

" fnvestigador princinal ge este travbajo. Profesor de la Uriversidad Sar Pablo-CEU {Madrid).
Investigador de i3 Escueia de Estudios Cooperativos de ia Universidad Compiutense de Madric.
Profesor del Departamento de Economia Financ era y Contabiidas de !'a Universicad de
Extremadura.
Profesor del Departamento de Eccnomia Firanciera v Contanilidad ce la Universidac de
Extremadura.
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normas comunes a todas las entidades de crédito pero que se diferencian de ellas
en su forma juridica, en la finalidad perseguida y en su sistema y procednmacm
to de gobierno. Son sociedades de personas que participan como socios en su
capital social, como empresarios en su direccion/gestion y como clientes en su
actividad financiera.

En cuanto a su misién, la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito y las disposiciones posteriores sobre la materia (ef pasado aiio se
aprobo por la Asamblea de Extremadura la Ley 5/2001, de 10 de mayo, de
Crédito Cooperativo que requla las actividades realizadas por las coopera-
tivas de crédito en el ambito de la Comunidad Autonoma de Extremadura),
sefialan que “su objeto social es servir a las necesidades financieras de sus
socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito”

De esta forma, se reconoce su funcion especifica como modalidad cooperativa
proveedora de servicios financieros, al tiempo que se equipara su actividad con
la desarrollada por sus homélogos: los bancos y las cajas de ahorros.

Por lo que respecta a su evolucion y a la de su entorno, ia actividad de las coo-
perativas de crédito ha variado de forma sustancial a lo largo de las dos ultimas
décadas. Elio es consecuencia de los cambios vividos en el sector agropecuario
(por su especial relacion con las cajas rurales) y en otros sectores de actividad,
como el comercio, ta industria o la distribucion. A esto se afade la alteracién en
las pautas demograficas, sociales y economicas, como se percibe en la trayecto-
ria de redistribucion territorial de la poblacion -con la masiva migracion desde
el campo hacia los grandes nicleos urbanos-, el creciente grado de envejeci-
miento de la poblacion, fa llamada globalizacion economica y social, etc.

En este sentido, el sector de actividad de las cajas rurales se ha concentrado
tradicionalmente en el medio rural, vinculado con las cooperativas agrarias y
con otras explotaciones agropecuarias y forestales, aungue en los ultimos afios
afiade su interés por el tejido empresarial formado por las pymes. En este con-
texto, cabe sefalar que la participacion actual del sector agrario en el PIB es
muy reducido, razon por ia cual Ias cajas rurales se habrian visto limitadas en
su crecimiento si no hubiesen ampliado y diversificado su actividad {ademas de
la necesidad de evitar fos efectos de la concentracion sectorial de los riesgos
bancarios).
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Los principales rasgos distintivos de las cooperativas de crédito con respecto a
los bancos y las cajas de ahorros son los siguientes:

* Son entidades completamente privadas, con una doble condicion o iden-
tidad por razén de su forma juridica y de su actividad; es decir, son socie-
dades cooperativas (con una normativa legal especifica) y son entidades
financieras de depdsito (equiparables a las restantes entidades banca-
rias).

¢ Su capital social es variable por razdn de la libre adhesion y baja volun-
taria de sus socios. Es decir, varia sin necesidad de llevar a cabo amplia-
ciones o reducciones de capital.

* E| conjunto de las operaciones de activo que realizan con terceros no
socios no puede superar el 50% de los recursos totales de la entidad (sin
que tengan la consideracion de operaciones con terceros no socios ias
operaciones con los socios de cooperativas asociadas, la colocacion de
tesoreria en el mercado interbancario, la adquisicion de valores y acti-
vos financieros de renta fija para la cobertura de los coeficientes lega-
les, etc.).

® Administrativamente, dependen del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por ser sociedades cooperativas, y del Ministerio de Economia
y del Banco de Espadia, por ser entidades de deposito -al igual que ocu-
rre con {os bancos y las cajas de ahorro-.

® En cuanto a la distribucion de los excedentes, el grafico1 adjunto lo ilus-
tra sintéticamente.
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GRAFICO 1

DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES EN LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

DETERMINACION DE RESULTADOS Y DOTACION DR FONDO:!
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Fuente: PALOMO, R. [2001): Bonco cooperntiva: entorno financiero y proyeccion sacial, Union Nacional de Cooperativas
de Crécito, Madnd.

2. DIMENSION Y EMPLEO.

Entre las 81 cajas rurales (ademas de las 7 cooperativas de crédito no rural}
existentes en Espafia al cierre del ejercicio 2001, la Caja Rural de
Extremadura ocupa el puesto 20 por dimension (medida por sus Activos
Totales Medios); mientras que la Caja Rural de Almendralejo se encuentra
en el puesto 34 de la clasificacion. En el epigrafe 6 se recogen sus magni-
tudes econdmico-financieras.

Por fo que respecta al empleo, los datos recabados a través de los cuestiona-
rios no serian suficientes para el adecuado desarrollo de este apartado; sin
embargo se dispone de los datos suministrados por la Unién Nacional de
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Cooperativos de Crédito (que agrupa a la totalidad del crédito cooperativo espa-
Aol) en cuanto al censo laboral por categorias y el numero de socios, tal y como
recogen los cuadros 1y 2 adjuntos:
CUADRO 1.
CaJA RURAL DE EXTREMADURA: CENSO LABORAL Y DE SOCIOS.

Persona! no cualificado........

CENSO LABORAL: 260

Contratos alta

Direccion.... 6 Nivel 4 7 Grupo il 0
[TV - J— 12 Oficiales-Conductores......... 0  ASOCIADOS
Nivel 6 16  Ayudantes. 0
Nivel 7. 46 Ayudantes 8.

Ne COOPLrativas. ............coowrvmwme

10 e N° Personas Fisicas ............
Personal limpieza.............0  No Personas Juridicas..
Nivel. 10 40 Otros 0 ¢ :nstituciones)

Fuente: Anuario 2001 de 1a Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito, Madrid, 2002.

CUADRO 2.
CasA RURAL DE ALMENDRALEJO: CENSO LABORAL Y DE SOCIOS.

CENSO LABORAL: 80
Contratos alta

Direccion.... 0 Nivel & 3 Grupo thi 1
Nivel S0 Oficiales-Conductores........0
[CT0VT. 7 3 B——— 1 Nivel 6 ! Ayudantes 0 ASOCIADOS
Nivel 7. Ayudantes 8. O N° Cooperativas....
Nivel 8. Personal no cualificado ....0  N: Personas Fisicas
Nivel 9. Personal limpie2a ...} N Personas Juridicas ......255
Nivel 10 21 Otros O (Empresas ©instituciones)

Fuente: Anuario 2001 de la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito, Madrid, 2002.

En cuanto a los empleados de la Caja Rural de Extremadura {entidad que ha
suministrado algunos datos a través del cuestionario), de los 260 con los que
cuenta al cierre del ejercicio 2001, el 75% son hombres y el resto mujeres; si
bien, se aprecia un incremento del empleo femenino desde el 13% de emplea-
das en 1996 hasta el actual 25% de la plantilla.

Para esta caja rural, la edad de los trabajadores es la recogida en el cuadro 3
adjunto:
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ADRO
DAD 0S TRABAADOR A RURAL D D 00
HOMBRES MUJERES
18 a 29 arios 53 27|
30 a 39 afos 63 36
40 a3 49 arios 51
50 a 59 afios 20 0
60 0 mas.afos. 8
TOTAL 195 66

Fuente: Caja Rural de Extremadura

No ha sido posible obtener datos sobre la forma contractual de los trabajado-
res ni sobre el grado de implicacion de los socios en |3 cooperativa (asistencia
a asamblea, periodicidad de I3 convocatoria de la asamblea de S0Cios, etc); sin
embargo, lo habitual en el sector de cooperativas de crédito es una unica asam-
blea general ordinaria con caricter anual ofreciendo resultados del ejercicio, y,
€n su caso, asambleas extraordinarias en circunstancias especiales (fusiones,
ampliacion de capital, etc.).

Por fo que se refiere a las 90 oficinas de Ia Caja Rural de Extremadura y su ubi-
€acion, sélo cuenta con una oficina fuera de la comunidag extremena (en
Madrid), concentrandose I3 mayoria de ellas (83%) en |a provincia de Badajoz,
y el 70% de! total en poblaciones inferiores a 10.000 habitantes (cuadro 4).

CUADRO 4. OriciNas DE Caja RURAL DE EXTREMADURA EN 2001
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En cuanto la Caja Rural de Almendralejo, el total de sus 29 oficinas se encuen-
(ran distribuidas en la provincia de Badajoz tal y como se recoge en el cuadro
% adjunto. En este caso, el porcentaje de oficinas en poblaciones inferiores a
jos 10.000 habitantes es del 65%

CUADRO 5. OficiNAs D CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO EN 2001

BADAJOZ Campanario Los Santos de Maimona Sotana de ios Barros
Aceuchai Corte de Peleas Medina de las Torres Villafranca de los Barros
Alange Don Benito Monterrubio de la Serena  Villanueva de la Serena
Almenaralejo (O.P} Fregenal de 13 Sierra O'iva de Mérida Zafra

Almendraiejo (Urb. 2)  Fuente aet Maestre Oliva de |a frontera Zahinos

Almendralejo {Urd. 3)  Hornachos Puebla de la Reina Zalamea de la Serena
Almendraleio {Urb. 4} Jerez de los Caballeros  Santz Marta de ios Barros

Badajoz La Zarza Sezura de Leon

Fuente: Anuario 2001 de i3 Union Nacional de Cooperativas de Credito, Madrid, 2002.

Los cuadros 6y 7 adjuntos resumen la evolucion del numero de oficinas, emple-
ados y socios de las cajas rurales extremenas. Puede verse que entre los afos
1997 y 1998 se cambia el criterio de identificacion de los socios a efectos de
su distincion entre cooperativas y personas juridicas.

ADRO 6

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Oficinas 35 40 4 48 53 66 75 77 83 90
Empleados 81 90 99 Mg 122 160 180 m 222 260
Cooperativas 0 0 0 4964 7.285 9.5 1585 170 182 260
Personas Fisicas 8.226 8537 8549 9054 11548 13394 14952 16872 17.165 15965

Personas Juridicas 179 200 224 295 472 643 882 1075 1447 1182

Fuente: Base ae datos ce Interte!, Madrid, 2002

CUADRO 7

GENERALES CAJa RURAL DE ALMENDRALESO.

1997 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200!

Oficinas 6 7 7 ] 12 14 18 23 24 29
Empleados 29 32 31 37 39 46 54 65 71 80
Cooperativas 0 Q0 0 2.049 2799 3542 48 50 53 53
Personas Fisicas 2974 3374 3.332 3.323 3.312 3417 424) 4535 4887 5145

Personas Juridicas 78 04 104 108 1'3 137 198 209 232 255

Fuente: Base de datos de intertet, Madnd, 2002
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En lo que se refiere a la evolucian de! numero de sucursales, debempos resaltar
que entre 1992 y 2001 la red de oficinas de las cooperativas de crédito en
Extremadura se incrementd en 78 oficinas, lo que representa un aumento del
190,24%. Esta cifra es muy superior al crecimiento registrado por el sector de
las cooperativas de crédito a nivel nacional, 30,83%, y por el sector bancario
en Extremadura, 20,55%. A nuestro juicio, este dato pone de manifiesto el gran
esfuerzo que estan realizando fas cooperativas de crédito extremedas por
aumentar su cuota de mercado en el sector bancario de nuestra region a costa
de sus principales competidores: bancos y caja de de ahorros (cuadro 8)

CUADRO 8
EVGLUCION DE LA RED DE OFICINAS
1992 2001 Incremento (%)
Cooperativas de crédito extremenas 41 1ne 190,24
Cooperativas de crédito espanolas 3127 4.0 30,83
Sector bancario en Extremadura 944 1.138 26,55

Fuente: Boletin Estadistico def Banco de Espana

3. SOBRE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

Como empresas financieras, las cooperativas de crédito constituyen un con-
junto de entidades que actuan y compiten en un entorno financiero agresivo,
cambiante y cada vez mas globalizado. Junto con las cajas de ahorros y los ban-
cos configuran lo que se denomina el sistema bancario, que, a su vez, es el pilar
instituciona! del sistema financiero, compuesto por un amplio conjunto de ins-
tituciones, mercados e instrumentos financieros cuya finalidad principal es la
canalizacion de los flujos financieros entre prestamistas y prestatarios.

Desde este punto de vista, ias cooperativas de crédito o entidades de banca
cooperativa son intermediarios financieros bancarics cuyo cometido primordial
es Ia mediacion entre los prestamistas y los prestatarios de la economia, trans-
formando o emitiendo activos financieros.

Su cardcter dual como empresas financieras y como empresas de participacion
queda patente en e! grafico 2 adjunto.



[ LIBRO BLANCO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS Y LABORALES DE EXTREMADURA ]
[ SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CREDITO |

GRAFICO 2. EL CARACTER DUAL DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

RL CARACTER DUAL DR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO
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Fuente: PALOMO. R. 12001): Banca cooperotiva: entorno financ:ero y proyeceion socia’, Union Nac.onal de
Cooperativas ge Créaitc, Maarid.

La participacion de los socios en ias cooperativas de crédito se instrumenta median-
te la suscripcion de, al menos, una participacion en su capital social (actualmente,
la mayoria de las cajas rurales tienen dividido su capital social en participaciones
nominativas de 100 o 50 euros)

£] sistema de votacion es el habituai en las cooperativas ("una persona un voto'}; si
bien, en algunas cajas rurales espafiolas se utiliza el voto plurai o ponderado.

£n cuanto a ta intercooperacion en el sector, en Espaia, la mayoria de ias cajas rara-
les espanolas estan vinculadas empresarialmente a través de la Asaciacion Espafola
de Cajas Rurales, que cuenta con el Banco Cooperativo Espafiol, S.A., como entdad
que presta determinados servicios centrales. Asimismo, el Grupo Caja Rura! dispo-
ne de una compania de seguros (Seguros RGA) y de un centro de soporte informa-
tico (Rural Servicios Informaticos).



De esta forma, la estructura asociativa-empresarial que en la actualidad da forma
al Grupo Caja Rural se compone de tres elementos:

.

® Las cajas rurales que constituyen el pilar economico ¥ societario del Grupo.

® La Asociacién Espariola de Cajas Rurales (AECR), como piataforma para el
desarrolio y coordinacion del Grupo y como punto de €ncuentro de los inte-
reses comunes de las cajas rurales asociadas,

* E! conjunto de entidades con cometidos operativos especificos y vitales para
el Grupo que son: el Banco Cooperativo Espariol (BCE); Rural Servicios
Informdticos (RSI}'y Rurat Grupo Asegurador (Seguros RGA).

Desde otro punto de vista asociativo, la Union Nacional de Cooperativas de Crédito
ejerce, entre otras, las funciones de patronal del conjunto del crédito cooperativo
espafiol {cuadro 9).

CUADRO g

AGRUPACION INSTITUCIONAL DE (A BANCA COOPERATIVA ESPANOLA (SEPTIEMBRE 2002)

COOPERATIVAS  Ne, IDENTIFICACION Y/0 ESTRUCTURA ORGANIZACION
DE CREDITO DENOMINACIONES ASOCIATIVAS REPRESENTATIVA
CAJAS 79 Cajas rurales de ambito 75 asociadas en Grupo
RURALES provincial, comarcal y Caja Rural.
local 4 no asociadas: Cajamar;
C.R. Vasca; C.R.
Castelldans y C.R. Unién Nacional de
Guissona. Cooperativas de
CAJAS 2 Caja Laboral Popular. Credito (UNACC)
POPULARES Caja Escolar de Fomento  No forman grupo ni se (total 85 coops.)
vinculan al Grupo Caja
CAJAS 4 Caja de Ingenieros. Rural.
PROFESIONALES Caja Caminos.
Caja de Arquitectos.
Caja Abogados

Fuente: eiaboracion prog.z. con 28105 Suministrados por UNACC.

A este respecto, es importante tener en cuenta que el Grupo Cajo Rural
tiene un volumen agregado de Activos Totales Medios que le situarian (de
forma agregada) en el quinto-sexto puesto de Ia clasificacion por tama-
fio de !a banca espafiois, detras del Banco Sanmnder—CentroI-H;’spano
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(BSCH). el Banco Bilbao-Vizcaya-Argentaria (BBVA), La Caixa 'y Cajo
Madrid.

Por lo que respecta a los principios cooperativos, un elemento a destacar que se
aprecia en la encuesta es la poca influencia relativa en la valoracion favorable por
parte de los socios de la Caja Rural de Extremadura, del hecho de ser socio y poder
participar en 12 toma de decisiones. Este aspecto deberia preocupar o al menos cues-
tionarse cuando se analiza la adecuada vinculacion societaria.

En este sentido, en un contexto como el actual de vigorosa competencia finan-
ciera y con escasas situaciones de aistacionismo o de “exclusion financiera”, las
cooperativas de crédito compiten con bancos y cajas de ahorros en el “nego-
cio” de la intermediacion y de los servicios financieros. Su idéntico someti-
miento a las normas que regulan la actividad bancaria en sus multiples aspec-
tos, asi como la creciente dificultad de diferenciacion entre la actividad de estos
tres pilares del sistema bancario, restringen, en cierto modo, !a capacidad de
las cooperativas de crédito para desarrollar su actividad con atencion exclusi-
va u ortodoxa hacia su finalidad social originaria. En otras palabras, la nece-
saria supervision prudencial de los riesgos asumidos, el principio de prudencia
bancaria, la imprescindible diversificacion de la actividad y otras muchas razo-
nes de diversa indole, asi como la propia particularidad de su materia prima (el
dinero y la informacion) contribuyen a cuestionar |a existencia real de “venta-
jas comparativas™ a favor del socio frente al "cliente-no-socio”

Consecuentemente, cabe plantear que las cooperativas de crédito pueden
aumentar el grado de vinculacion y fidelizacion de sus clientes si son capaces
de incentivar o ampliar la afiliacion o conversion a socios de sus clientes que
aun no lo son, ademas de captar nuevos clientes que directamente se integren
como socios en su primera operacion (lo que habitualmente ocurre en opera-
ciones de activo).

Una actuacion de este tipo daria lugar a poder contar con un factor competi-
tivo dificil de batir por parte de entidades competidoras que, como en el caso
de las cajas de ahorros, no cuentan con base societaria.

En este sentido, puede plantearse el disefio de politicas adecuadas para aumen-
tar el namero de socios entre los clientes actuales y potenciales de las coope-
rativas de crédito que incluyan actuaciones e iniciativas concretas de muy diver-
sa indole {econdmica, social, cultural, etc.) que sean percibidas por éstos como
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ventajas comparativas que justifiquen y fomenten su integracion efectiva y no
meramente nominal en las mismas, creando lo que podria llamarse, quiza ina-
propiadamente, un “espiritu de club” De esta forma se podria fomentar cierta
exclusividad de los socios en la realizacion de sus operaciones financieras a
través de las cooperativas de crédito frente a otros competidores.

4. DIRECCION Y GESTION.

Dado que actuaimente los bancos, las cajas de ahorros y las cooperativas de
crédito estan sometidos a las mismas normas de supervision de su actividad y
estan legalmente equiparados en cuanto a su capacidad operativa, la principal
diferencia entre ellos es su forma juridica y su consecuente finalidad, de lo cual
se derivan sus diferentes caracteristicas en cuanto a arganos de gobierno, pro-
piedad, control y finalidad social.

El tercer pilar en importancia dentro del sistema bancario espafol, en funcion
de su balance comparativo, esta formado por las cooperativas de crédito o banca
cooperativa. Esta tercera posicidn, su menor presencia en grandes ciudades y
otros factores, hacen que sea el componente de! sistema bancario menos cono-
cido por el publico, especialmente en el medio urbano.

Actualmente, las cajas rurales espafiolas, e igualmente, las cajas rurales extre-
mefas, estan convenientemente profesionalizadas en su gestion, pues es un
requisito indispensable exigido por e! Banco de Espana.

En cuanto a su capacidad operativa y a sus instrumentos de gestion, la inte-
gracion de las dos cajas rurales extremenas en el Grupo Caja Rural supone su
acceso a los mas avanzados medios tecnoldgicos y a [a mas avanzada operati-
va bancaria, de tal forma que a pesar de su menor dimension reiativa con res-
pecto a las grandes entidades bancarias, pueden ofrecer de forma competitiva
los mismos servicios comunes o sofisticados a sus socios y clientes.

Por otra parte, directivos y empleados de las cajas rurales extremenas partici-
pan en programas formativos propios y también en otras actuaciones formati-
vas de ambito estatal.

Un analisis de la gestion de estas entidades puede hacerse desde el punto de vista
de sus ratios de actividad y productividad mas significativos, que se ha incluido en
el apartado reiativo a los aspectos econdmico-financieros (ver epigrafe & posterior).



JE——

{ LIBRO BLANCO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS Y LABORALES DE EXTREMADURA ]
i SOCIEDADLS COOPERATIVAS DE CREDITC j

5. ASPECTOS COMERCIALES.

La proyeccion estratégica de la actividad de las cooperativas de crédito da cabi-
da a nuevas actividades que estan revolucionando la percepcion empresarial y
social def medio rural, como ocurre con la construccion, el turismo rural, ias
actividades relacionadas con la ecologia y el medio ambiente, las modernas e
innovadoras explotaciones agropecuarias y forestales, las pymes de todo tipo,
etc.

Destaca la creciente y ya consolidada presencia activa en ei sector del peque-
fio y mediano comercio, en las promociones inmobiliarias y la vivienda de pro-
teccion oficial, la participacian en la financiacion de determinadas infraes-
tructuras y proyectos de desarrollo regional, la colaboracion en el soporte
financiero para la investigacion sobre nuevas técnicas agricolas y en otros ambi-
tos de 1+D de las empresas, la promocion de fundaciones, etc.

Un dato destacable en relacion con su ambito de especializacion tradicional,
es que las cajas rurales espafiolas canalizan un 35% de ias ayudas que proce-
den de la Politica Agraria Comunitaria, y proporcionan en torno al 40% de la
financiacion que recibe el sector agropecuario espanal (no se han podido obte-
ner datos especificos para fa comunidad extremefia).

A este respecto, hay que tener en cuenta el impacto de la Politica Agraria
Comunitaria, la sustitucion o aparicion de nuevos cultivos, la mecanizacion de
las labores agricotas, la creacion de grandes cooperativas y de otras empresas
en el sector con amplios requerimientos financieras, el desarrollo del sector
servicios en el medio rural, el turismo rural, la sustitucion de tierras de cultivo
por terrenos para la construccidn, etc.

En reiacion con los servicios prestados por estas entidades en la comunidad
extremefia, sus responsables opinan que los elementos gue influyen en una per-
cepcion mas favorable por parte de sus socios y clientes son: la proximidad
mediante !a red de oficinas; la rapidez en la tramitacion de las concesiones de
crédito; disponer de proguctos y servicios competitivos y solucionar rapida-
mente los problemas. Por tanto, es evidente que en el modeio de negocio de las
cooperativas de crédito extremenas es fundamental la cercania geografica y
animica al cliente y la agilidad operativa. Este segundo aspecto, generalmen-
te, es mas factibie desde una dimension adecuada y aplicando sistemas de direc-
cion suficientemente descentralizados.

o
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cepcion por parte de Jos $0Cios y clientes de Jos Servicios prestados por ia
cajas rurales extremenas es disponer de banca electronica.

Otras greas de actividad que se han potenciado en los iiltimos afos en {a.
cajas rurales asociadas a través de| 8Banco Cooperativo Espanol son I3 deno-
minada Unidad de Banca Privada y el Servicio de Gestion de Activos y Pasivos.
Asimismo, también se ha ampliado I3 operativa en banca 3 distancia 3 través
de Internet.

El medio bancario actual se encuentra ante |3 dificultad de conjugar su acti-
vidad financiers tradicional, basada en la proximidad af cliente, con Ia vision
global que requiere e negocio bancario actual; es decir, se trata del reto de
conjugar la gestign local con I3 perspectiva global.

dos a un grupo especifico de clientes €omo resultado de un proceso de seg-
mentacion basado en |3 rentabilidad y en el comportamiento de los mismos.

Hasta 1a época reciente, el negocio tradicional bancario se ha asentado en
tres pilares: 1a red de sucursales, los productos y el volumen de transaccio-
nes que era capaz de realizar. Estos pilares estan perdiendo sy estabilidad
ante el empuje de nyevas fuerzas motrices que estin cambiando las formas
-en y de- los negocios y que son consecuencia directa de la integracion, Ia
globalizacion, Ia desregulacion, I3 desintermediacion financiera, ia creciente
Competencia y ia incorporacion de ias nuevas tecnologias de (3 informacion.

En el convulso momento presente en materia tecnologica, I3 opinion gene-
ralizada entre los responsables de Ias entidades financieras €s que las nye-
vas posibilidades que ofrece y ofrecers €n anos venidergs I3 tecnologia
deben explotarse de forma racional, Puede ser una pieza clave de I3 nueva
actividad financiera, pero debe ser siempre un elemento al servicio de la
misma. En este sentido, es bastante frecuente asistir 3 nacimiento de nye-
vas técnicas y productos que en ef fondo encierran limitaciones que no se
pueden ignorar.
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6. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS Y OTROS ASPECTOS
CUANTITATIVOS DE LA GESTION DE LAS CAJAS RURALES EXTREMENAS.

Los aspectos econémico-financieros de las cooperativas de crédito cobran espe-
cial importancia en el andlisis del sector. Al objeto de sintetizar su analisis se
ha optado por incluir los datos que se recogen en los siguientes cuadros adjun-
tos, a los que se afiaden una serie de graficos que facilitan su analisis.

A efectos de homogeneizar la infarmacion, se han utilizado los datos facilita-
dos por la empresa especializada en bases de datos {Intertel) que amplian la
informacion ofrecida por los datos elaborados por parte de fa Union Nacional
de Cooperativas de Crédito {UNACC).

Se detalla asi la evolucion de la Cuenta de Explotacion de cada caja rural, asi
como su Activo, Pasivo y ratios de actividad. Igualmente se han tenido en cuen-
ta los datos suministrados por la entidad que remitio la encuesta confecciona-
da para la realizacién de este estudio.
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CUADRQ 10
Cutnraope Bxpooiacien Cace Runrac of Bxien
1992 1933 1994 1995 1996 1937 1998 1989 2000 200%
Ingresos por Intereses 8168 10.763 11.563 14641 12.700 17.261 17.387 19.030 23.847 29436
Costos por Intereses 3342 4243 47 5241 6653 5908 5277 5342 7299 9595
MARGEN DE INTERMEDIACION 4.826 5920 7.447 9.400 11.047 11353 12.190 13,688 16.548 13.841
Comisiones y Otros Ingresos yﬁastos % 319 517 559 763 1076 1845 2144 7481 13n
MARGEN ORDINARIO 8RUTO 5.103 6.239 7.863 9.953 11.810 12.429 13.956 15.832 19.031 23215
Gastos de Personal 2043 2458 2783 3227 3708 4423 5223 6049 ©6926 8468
Otros Gastos Administrativos 1040 1328 1539 1923 2104 2530 3047 3549 397 4530
Amortizacion lam, Mat. ¢ Inmat. {Neto} 150 186 234 204 258 739 03 792 85 969
Saneamientos Financieros {Neto) 42 30 12 0 3 3 36 9 182 s
Provision Morosas (Neto) s17 n§ 1024 1154 1076 216 865 1245 2292 3198
Dotacion para Riesgos Generales 0 246 1286 1515 17 757 O ¢ 0
MARGEN ORDINARIO NETO 1250 1274 1.641 2164 3.149 2729 1324 4.078 4.846 S.675
Rendimiento Cartera de Renta Vanable 0 0 0 0 0 30 24 27 25 27
Otras Operaciones Financieras 0 ] 0 0 0 0 0 0 3 13
RESULTADOS ORDINARIOS 1250 1274 1641 2.164 3149 2.759 3348 4.105 4884 5815
Resultados Extraordinarios 54 36 86 96 2228 222 192 1% 87 -1e
RESULTADOS ANTES IMPUESTOS 1.304 1310 1707 2260 292 2381 3540 4.264 5141 5801
Impuestos 397 325 505 751 L1i2 871 595 48! 644 870
RESULTADO NETO 908 986 1,202 1.509 1.803 2.110 2.945 3.783 4.497 4931
Fuente: Base de datos de Intertel, Madrid, 2002 (mites oe euros)
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DRO
B R

1992 1983 1994 1995 199 1997 1998 199 200 A
Caja ¥ Depdsitos en Bancos Centrales 3955 3600 3 AR 6539 A 968 N KV I V. <]
Deuda def Estado 4555 4147 3836 29 267 118 18 an % L}
Ertidades d¢ (raditc 19583 37617 SLIM 51032 SAS00 46490 5135 G367¢  9B818  TRAN
Créditos sobee Cietes GOB' SLan G025 31035 14QN2 ITI8N6 TS0 %600 3197 M4
ngatvonmvumocﬁmﬁ F N 40 Q 2 3 1] 0 ] 39 0
Acciones y otros Tit. Renta Variabie Lol 0 0 82 ¢ 0 0 1] ¢ ]
Participaciones 2 0 ] 0 1112 109 1357 13 M8 1w
Partiopaciones en Empresas Grupo 0 [} 0 ] 0 ] 9 0 0 8
Inmoviizado lmatenial Netd ) 0 0 Q 9 ¢ 35 543 bl 0 ]
tnmonfizaco Matenal Neto 17 1781 2013 PEY TR Y sO06 SOT4 726 10037 D5
Otros Actrvos B S 855 3 0 1256 3600 e%6 7813 WAse
Cuertas 0¢ %eroaification 625 859 vigs W02 2644 1412 181 () 78 Wt
ACTIVO TOTAL = PASIVO TOTAL 76359 100706 131538 156185 211622 44510 303475 364526 45122 F0284
Entidades de ridito ms BM A U] W4 30 8 % W
Dedetos a Centes 6506  9LI3 13487 2130 195050 2090C 4563 30310 3436 WIS
Titulos en Circutacion 4 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Qtros Pasavos 57 »m 588 bl 433 0 1038 643 7AW
aentas de oo feak o8 9 932 882 5 3 1503 1388 1859 2536 WS
Provisiones 0ara Riesos « Bases N 3id 167 13 488 I 5493 4BB6 4GB WS
Resutages a2 Feraee b 386 1 9 18R ANe 2848 378 4% n
Pay:at Sudorminage [y [ 0 & 4 0 4 ¢ 6100  #HC
Capia: ¢ Fongo ce Dotace 1308 3 13 CET O ZNE 2260 M0 20 18 T8
Br.ma de Emion ¢ 0 5 5 9 0 9 9 i H
Resenvas 160 40 SHBI seM a3 1T s [k JRVEIT I 1))
Regiorzac nees [y 0 0 2 68¢ 68 L5 (5 m
Orras Resenas 4 ¢ 4 9 ? ) [ 1

Fuente: Base de datos de Intertel. Madrid, 2002 {miles e euros)
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199 1997 1398 190 2009
1-=Recursas Prageos { Recursas Ajenos LI > R (T LR T
L-Hversiones | Recursos Totzhes B u» %u M0 mg ny T W T
3-fentabridad Frnanciers (ROE) B UM wn 28 2% pe MO0 mn
4.~Rentatilidad de los Rerurss Ajencs L A Y Y T 18 1
S.-Rentabidad de fos Recursos Totaies 1B 0% 0 g g moow m
&.-Margen Netg 0% 83 9 e 9m uy oy 126 16uM
1.-Tasa de Amortizacidn de Inmovitzado 7. E o £ T TRV T Ve %
8.-Tasa de Cobertura de Morasidac LI A T LY ST WU e ap
9.-Tas2 de Saneamiento Fancrers L R R ERER 11}
10.-Beneficios | Empieado (Mies) L S K TY R A R 5
i1.-Benefics | Oficing {Mies) R UB B NG wy onx wr #5 5
12.-Recursas Ajenos { Empicaco (Miles) 8952 026 UGN 28T rssgrs tigeg BEX 9806 i1
13.-Recursas Ajenos | Oficina (Mites) WIS BM 92 152 kK2 pgy LT 93T 4gmen
14.-Activos Totates / Empleado (Mikes) MR VBB DEE 34 THe ey 168557 17781 0808
15.-Actrvos Totates / Oficuns (Mites) DEE BIH 8N T NG e B3 4T R
16.-lnversidn | Empieaco (k) 8558 &892 Mo gxrr ngug RSP/ I ) S TR A
17.-Amversion | Oficina (Miies) MO NS TR M90S MR Znep 36535 3800
18.-Gastos Rersonal / Empleado (Mikes) BLnn B 28 wx ove g B NN
19.- Eficrenca BY 88 %2 g7 5q gy 53 5175

Fuente: Base de datos de Intertel, Madrid, 2002
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B CUKDRO 13 N et csbuees

Cuenta oe ExpLoTacion CazA RuraL DE AcMENDRALLIO.

1992 1993 1994 1995 1936 1997 1998 1999 2000 200t

Ingresas por Intereses 5631 5722 5445 5668 6689 6208 6142 6558 8443 10892
Costos por Intereses 2975 3378 2454 2596 2831 2404 2340 1936 2624 4200
MARGEN DE INTERMEDIACION 2856 2344 2981 3071 3.798 3804 4.003 4522 5819 6.692
Comisiones y Otros Ingresos y Gastos 25 28 186 138 150 228 367 492 576 780
MARGEN OROINARIO BRUTO 2951 2572 3.167 3203 1.949 4033 4369 S5.014 £395 7472
Gastos de Personal 835 962 8t 8 1178 1322 1683 1737 1987 2568
Otros Gastos Administrativos 73 87 4t 559 867 745 950 95 9% 1.295
Amortizacion Inm. Mat. e Inmat. (Nezo) % 48 35 96 108 08 8 2 27 2%
Saneamientos Financieros (Neto) 0 ] 4 (12 -8 80 9 2337 -38
Provision Morosos {Neto) 601 [H 2248 1485 53¢ %0 367 163 1610 742
Dotacton para Riesgos Generales 0 0 bl 0 ¥ 240 0 90 ] 501
MARGEN CRDINARIO NETO 1094 385 =373 301 1148 1587 1.004 2040 1922 23N
Rendimiento Cartera de Renta Vanable 2 2 18 18 2% 2 42 44 45 2
Otras Operaciones Financeras -38 c 173 -2 -0 %0 349 229 -89 366
RESULTADOS ORDINARICS 1070 409 -528 307 1052 L7010 1394 1855 1.878 2.034
Resuitados Extraordinarios -4 2208 643 -36 '8 -102 379 7 8 27
RESULTADOS ANTES *MPUESTOS 95 114 4210 1,070 1599 1773 1682 1.929 2261
impuestos 3¢ 0 ¢ ‘200 385 438 228 293 261
RESULTADO NETO 643 114 N4 20 950  1.214 1334 1456 1636 2.000

Fuente: Base de datos de Interte!, Madria, 2002 (miles de euros)
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ADRO
: P R £ A

1992 1993 1994 1935 199 1997 1998 1999 2000 2001
Caya y Depdsitos en Bancos Centrales 1539 1671 1364 1304 W19 1815 2512 3986 3979 5452
Deuda del Estado 2830 2146 6425 6936 1382 1082 2338 21202 20723 337
Ertidades de Credito 8492 14244 17417 20675 34878 25928 21120 15837 17465 21270
Créditos sobre Clientes 8115 29041 26126 29438 37052 46279 66760 75520 92478 113777
Ochgac. y otros Vaiores de Rentd Fija ns 463 78 ¢ 1202 4207 5399 4505 4503 13794
Actiones y otros Tit. Renta Variable §77 1478 1262 403 439 1304 (286 2228 220 1233
Participaciones 3 £ 86 n hicH 427 475 288 n 682
Participaciones en Empresas Grupo 0 0 0 9 0 0 0 ] ¢ 2
Inmoilizado Inmateniat Nezo 0 0 0 3 9 2 [ 0 [ 0
Inmovilizado Materiai Neto 702 1214 1160 1382 737 2374 2842 3036 3083 3
Otros Activos 228 337 240 REX) 367 685 891 1433 1783 4079
Cuertas de Penodificacion 807 81§ 861 79 170 28D 1022 4t 839 1033
ACTIVO TOTAL = PASIVO TOTAL 43.513 51.278 54920 61.550 80.037 87.375 104.155 129.503 147.182 199.360
Entidades de Crédito 3NS5 21z 75 443 144 66 P G 56! gos
Denitos a Clientes 327 40335 46548 51334 70877 IS8T 90520 1ICH 127583 172965
Titulos en Circuiation ¢ 2 G I 5 ¢ [ 9 0 [}
Oteos Pasivos 80 1 ¢ 5 v 210 s 1500 1773 283
Cuentas de Periodrficacion 885 763 853 1(8s 84T 3G i3 t48s 2163
Provisiones para Riesgos v 5asios 855 12iE 763 493 1034 67 1926 142 229
Resuttagos de! Eyercicio 642 4 L 0o 93¢ TIOT3 1438 1638 20X
Paswer Subordinade ¢ ] ¢ ] n ¢ g ¢ bl
Capita: & Fordo ae Dotacion 861 855 55 631 63 1322 1821 in? 35 s43
Prim3 de Emis.on [\ 3 ¢ < G ¢ [l 2 f ¢
Resenvas 4678 5190 5236 1277 6285 B2 1230 R 94
Reva 9nzaciznes g ¢ 3 ¢ [y 2 ¢ ¢ r G
Otras Reservas [y Y 9 ¢ b g ¢ g ¢

Fuente: Base de datos de Intertel, Madrid, 2002 {miies de eurcs)
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CUADRO 15

Ranios Casa RURAL DE AUMENDRALELC.

1992 1993 1934 1995 1996 1997 1939 %8 2000 200

1.-Recursos Propios [ Recursos Ajenos B2t 1426 1285 N08 847 99¢ 9% 9 988 928
2.-loversiones | Recursos Totates 8350 7071 6430 6264 5283 BS6 7620 81 8490 8534
3.-Rentatitidad Financiera (ROE) 1205 135 184 356 1582 IRI6 1474 1380 1297 e
4.-Rentatilidad de los Recursas Ajenos 195 028 32 039 134 151 147 8 125 16
S.-Rentatifidad de los Recursos Totales 18 024 022 036 124 46 1% I 1y 108
8.-Margen Neto 1055 186 1% 333 242 796 1949 WE R 165
7.-Tasa d¢ Amortizacén de Inmovikizado 840 38 302 630 586 43 389 6F  6ps 714
8.-Tasa de Cobertura de Morosicad 208 13 78 480 134 Qe 083

9.-7253 ¢ Saneamiento Financiero (R VI T ORI R Y Y 3 SO ) I S5
1C.-Beneficios [ Empleado Miles}
11.-Bentficios / Cficrna [Miies)
12.-Recursas Ajenos [ Empieado {Mites)
12.-Recursos Ajenas | Oficina {Miles) SR 565
14.-Actives Totaies | Empleado [Mires} B 46 18
15.~Activos Totales / Oficina {Miles) YR I

92598 S,€AS 529733 302848
68250 20522% 169048 192380 VMREIS 107798 249200
583885 566377 §78841 SSRST 613238 687443

16.-tnversion | Empleacc (Miies) RIES TOSe § 1063 TREY 167N 2028
17.-Inversion | Oficing (Mites) COIISE IR M3 5
18.-Gastos Personai | Empieado (Miles) /Y OWXH BL AT NK 218
19.- Eficiencia 4287 53'2 R0 4476 4047 56

Fuente: Base de datos de !nterte!, Madrid, 2002

Entre ias innumerables comparaciones y analisis de los datos mestrados, cabe
destacar !as siguientes:

® La evolucién durante el periodo de 10 afios que comprende fa muestra,
indica que sobre el activo total del sector en la region, 1a Caja Rural de
Extremadura ha crecido en dimensidn tanto en términos absolutos como
en términos relativos {grafico 3).

® En los Uitimos 10 afos el balance de las cajas rurales extremefas ha cre-
cido considerablemente (en torno al 572% en la Caja Rural de
Extremadura y del 358% en Caja Rural de Almendraiejo), mientras que
la media del sector a nivel nacional es del 196%.

® En cuanto al beneficio, se aprecia un comportamiento similar: la apor-
tacion de la Caja Rural de Extremadura al total ha crecido en la década
analizada (grafico 4). Si hacemos ta comparacion con el sector a nivel

Iz
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nacional, observamos que desde 1992 e resultado despuég de impues.
tos del total de las cooperativas de crédito ha aumentado aproximada-
mente un 120%, cifra que es muy inferior al 211% registrado por la Caja

Rural de Almendralejo vy al 443% que ha obtenido la Caja Rural de
Extremadura.

® Durante el periodo analizado, los depdsitos de [a Caja Rural de
Extremadura han aumentado un 578% y en el caso de la Caja Rural de
Almendralejo un 425%, cifras que son muy superiores al 196% del sec-
tor de las cooperativas de crédito a nivel nacional.

® En cuanto a la evolucian de fos creditos sobre clientes cabe sefalar que
existen diferencias significativas entre Ias cajas rurales extremenas. Asi,
mientras la Caja Rural de Almendralejo ha visto como esta partida cre-
cia un 305%, cifra muy similar al crecimiento del sector, la caja Rural de

Extremadura ha aumentado sus créditos concedidos en un destacable
700%.

GRAFICO 3. AcTivo T0TAL

(PORCENTAJE QUE CADA CAJA APORTA AL TotaL)
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Fuente: Base de datos de Interze!. Madrid, 2002
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GRAFICO 4. RESULTADOS ANTES DE iMPUESTOS

{PORCENTASE QUE CADA CAJA APORTA AL TOTAL)
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Fuente: Base de datos de intertel, Madnid, 2002

El analisis de las ratios mas significativas de las cajas rurales extremenas per-
mite realizar diversas valoraciones como las siguientes, que son ilustradas
mediante fos graficos 5 a 10 adjuntas.

® En cuanto a la rentabilidad financiera o ROE, se aprecia un mayor valor
en la Caja Rural de Extremadura a lo largo del periodo indicado, desta-
cando los bajos valores obtenidos por la Caja Rural de Almendralejo entre
fos afios 1993 y 1995 debido a la fuerte caida en su beneficio {grafico
5). Tambien cabe sefalar, que a lo largo de todo el periodo analizado, la
ROE de la Caja Rural de Extremadura esta por encima de la media del
sector.

* En cuanto al Margen Neto obtenido por ambas entidades, resulta muy
significativa la fuerte recuperacion de la Caja Rural de Almendralejo des-
pués de 1995, situdndose a partir de esa fecha por encima de la otra caja
rural {grafico 6).

® Por lo que respecta a la inversion sobre recursos totales, también desta-
ca la Caja Rural de Aimendralejo por su favorable evolucion desde 1996
{grafico 7).

s La ratio de eficiencia es mas favorable en la Caja Rural de Aimendralejo
a lo largo de todo el periodo (grafico 8).
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 Alguno de los indicadores de productividad muestran, en gd‘:neral, una
mejor posicion relativa para la Caja Rural de Aimendralejo (grafico 9).

e La tasa de cobertura de morosidad muestra un fuerte incremento en la
Caja Rural de Aimendralejo entre 1993 y 1995, situdndose, generaimen-
te, a lo largo de la serie, por encima de la que muestra la otra caja rural
{grafico 10).

GRAFICO 5
Rentabilidad Financiera
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fuente: Base de datos de Intertel, Madrid, 2002

GRAFICO 6

Marcen NETO
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GRAFICO 7

I"IVERSIONES SOBRE RECURSOS TOTAL: ~

1992 1993 1994 1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001

= CREXTAEMADURA == C.R AMENDRALEJD

Fuente: Base de datos de intertel, Madrid, 2002

GRAFICO 8

RATG DE EFICIENCIA
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7. INICIATIVAS DE DESARROLLO RURAL.

Las dos cajas rurales extremefas han participado intensamente en programas
de financiacion de desarrollo rural, como son LEADER y PRODER, y en la distri-
bucién de la financiacién procedente de la politica agraria comunitaria.

Sin embargo, las entidades encuestadas no han suministrado datos concretos
sobre el volumen de esta contribucion o canalizacion de fondos.





