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El presente trabajo pretende proporcionar al lector un mejor conoci-
miento sobre la Economia Social asturiana en su vertiente del coope-
rativismo de crédito, dado que las cooperativas de crédito asturianas cons-
tituyen la rama especializada en la financiacion de diversos sectores de
actividad economica entre los que destacan la agricultura y la ganaderia en
sus diferentes manifestaciones; aunque también participen de forma desta-
cada en otros sectores empresariales.

Con este propdsito, este informe trata de condensar las principales caracte-
risticas del cooperativismo de crédito asturiano en el contexto general de esta
modalidad de empresas de Economia Social, analizando su situacion y evolu-
cion. De acuerdo con este planteamiento, el trabajo se estructura en dos gran-
des apartados. En primer lugar. se valoran los principios bésicos del coopera-
tivismo de crédito en general. sefialando las caracteristicas comunes y
particulares en Asturias. En segundo lugar, se describe el cooperativismo de
credito asturiano en cifras, analizando su evolucion y situacién actual. Las
conclusiones y valoraciones mas significativas de los dos apartados senalados

son objeto de tratamiento especifico en el altimo de los epigrafes del informe.

A titulo introductorio, una primera indicacion a senalar es que en el Prin-
cipado de Asturias hay, actualmente, dos sociedades cooperativas de crédi-
to que operan bajo el calificativo mas especifico de «cajas rurales». Con-
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cretamente, se trata de la Caja Rural de Asturias (CRA) y de la Caja Rurg]
de Gijon (CRG). El hecho de que solo haya dos entidades en este sector de
la Economia Social asturiana reduce y simplifica considerablemente el ana-
lisis que se va a desarrollar; si bien, ocurre que ambas entidades son muy
diferentes en dimension econémica y societaria. Otra apreciacion inicia]
sobre el sector en Asturias permite comprobar que no hay cooperativas de
crédito de tipo popular o «de asfalto»: las dos entidades presentes revisten
la forma de «caja rutal». Este hecho es comun en la inmensa mayoria de
las restantes comunidades auténomas espanolas’.

11.1 El Cooperativismo de Crédito: Caracteristi-
cas Comunes y Particulares en Asturias.

P T Caracioristions principales v risgos distingiyos dol Cootera-
tsimo de credito,

Todas las cooperativas de crédito, como es el caso de las entidades astuy-
rianas aqui citadas, son entidades de caracter privado integradas en el sis-
terna bancario o las entidades de depdsito espanolas. En este sentido. se ri-
gen por los métodos operativos y las normas comunes a todas las entidades
de crédito, pero se diferencian de ellas en su forma juridica. en la finalidad
perseguida y en su sistema y procedimiento de gobierno. Desde otro pun-
to de vista, se puede decir que las cooperativas de crédito son sociedades
de personas que participan como socios en su capital social. como empre-
sarios en su direccion o gestion y como clientes en su actividad financiera.

En cuanto a su mision, la Ley 13/1989. de 26 de mayo. de Cooperativas de
Crédito y las disposiciones posteriores sobre la materia. sefialan que «su objeto
social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante
el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito». De esta for-
ma se reconoce su funcion especifica como una modalidad de sociedad coope-
rativa proveedora de servicios financieros. al tiempo que se equipara su activi-
dad con la desarrollada por sus homélogos: los bancos y las cajas de ahorros.

A efectos de una mejor identificacion y/o diferenciacion de las cooperati-
vas de crédito (en su modalidad de cajas rurales en el caso de Asturias) con
respecto a otras entidades bancarias, cabe sefalar que los principales ras-
80s distintivos de las cooperativas de credito son los siguientes:

® Son entidades completamente privadas. con una doble identidad por ra-
zon de su forma juridica y de su actividad: es decir, son sociedades coo-
perativas (con una normativa legal especifica) y son entidades financieras
de deposito (equiparables a las restantes entidades bancarias). En otras
palabras, son empresas financieras con forma Jjuridica cooperativa que
forman parte del «tripode» que configura el sistema bancario.
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& Su capital social es variable por razén de la libre adhesion y baja vo-
luntaria de sus socios. Varia sin necesidad de llevar a cabo ampliaciones
o reducciones de capital. Las participaciones son nominativas y para su
adquisicion o transmision se requiere la aprobacién del Consejo Rector.

m El conjunto de las operaciones de activo que realizan con terceros no
socios no puede superar el 50% de los recursos totales de la entidad
(sin que tengan la consideracion de operaciones con terceros no socios
las operaciones con los socios de cooperativas asociadas, la colocacion
de tesoreria en el mercado interbancario, la adquisicion de valores y ac-
tivos financieros de renta fija para la cobertura de los coeficientes lega-
les, etc.).

® Administrativamente, dependen del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. por ser sociedades cooperativas. y del Ministerio de Economia
y del Banco de Espana, por ser entidades de depésito -al igual que ocu-
rre con los bancos y las cajas de ahorro-, sin perjuicio de las disposi-
ciones autonémicas al efecto.

m En cuanto a la distribucién de los excedentes, la "=« 111 lo ilustra
sintéticamente.
Distribucion de Resuitados en las Cooperativas de Crédito

Determinacion de Resultados y Dotacion de Fondos
en {as Cooperativas de Crédito

MARGEN DE INTERMEDIACION
MARGEN QRDINARIO
MARGEN DE Txnouoén

RESULTADO DEL EJERACIO
ANTES DE IMPUESTOS
(-) PERDIDAS ANOS ANTERIORES

EXCEDENTE NETO

(-) IMPUESTOS
(-) INTERESES CAPITAL

H EXCEDENTE I
DISPONISLE !

| REQUISITOS LEGALES
r
[RESERVAS VOLUNTARIAS

————|  FRO (Min 20%) J
I (+) REMUNERACION ]
———!  FEP (Min 10%) - [ TRABAJADORES

— REMANENTE jRETORNO COOPERATIVO
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Dado que actualmente los bancos, las cajas de ahorros y las cooperatj-
vas de crédito estdn sometidos a las mismas normas de supervisign de
su actividad y estan legalmente equiparados en cuanto a su capacidad
operativa, la principal diferencia entre ellos es su forma juridica Yy su ob-
Jeto social, de lo cual se derivan sus diferentes caracteristicas en cuanto
a organos de gobierno, propiedad. control y finalidad social (Tabla
11.1).

Rasgos U ¢hintives de tas Entidades Bancaras en Lspans

COOPS. DE CREDITO BANCOS
FORMA JURIDICA Sociedades Cooperativas | fundaciones Sociedades Andnimas
DIVISION DEL CAPITAL | Participaciones sociales - Acciones
SOCIAL
SISTEMA DEVOTACION | Voto democratico o plural | Voto representado Voto proporcional
BASE SOCIAL Socios Impositores Accionistas
Corporaciones Publicas
Fundadores
Empleados
ORGANOS DE Asambtea General Asamblea General Junta de Acciomstas
GOBIERNO Consejo Rector Consejo Administracion Consejo Administracion
FINALIDAD Servir a necesidades Sin animo de lucro y Maximo valor-beneficio para
financieras de socios reahzacion de Obra social | accionistas.
(dwidendos y phusvalias)
DESTINO DE PARTE DE | Por Ley. parte de resultados | Al menos, un 50% a reservas Dotaciones a reservas legales
RESULTADOS a3l Fondo de Reserva y ef resto (sin importe segun Legistacion de
Obligatorio (FRO) y al Fondo | minimo) a obra socia! Saciedades Anorimas y
de E;iucaciOn y Promocion normas bancarias.
{FEP

Nota: Elaboracion propia.

— tabla 1.1 —

El caracter dual de las cooperativas de crédito como empresas financieras
y como empresas de participacion puede verse en la Fiauga 112,
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Las Cooperativas de Crédito como Empresas Financieras
y Empresas de Participacion

EL CARACTER DUAL DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

SISTEMA
SOCIO-ECONOMICO

SISTEMA
FINANCIERO

SRR

DE CREDITO

NORMATIVA
SOSRE COOP.
Of CREDITO

?ISTSMA
POLITICO-LEGAL

Fuente: Palomo Zurdo (2001)

- figurall2 —

11.1.2. La intercooperacion en el cooperativismo de credito! pro-
veccion nacional de las cajas rurales asturianas.

La mayoria de las cajas rurales espafiolas, entre las que se encuentran las
dos cajas rurales asturianas, estan vinculadas empresarialmente a través de la
Asociacién Espariola de Cajas Rurales (AECR). participando accionarialmente
en el Banco Cooperativo Espariol, S.A., en la compania Seguros RGA y en el cen-
tro operativo Rural Servicios Informaticos. Estas entidades tienen sede en Ma-
drid. La estructura asociativa-empresarial que en ia actualidad da forma al
Grupo Caja Rural se compone de tres elementos principales  Tabla 11.2):

mLas cajas rurales que constituyen el pilar economico y societario del
Grupo, entre las que se encuentran las dos entidades asturianas.

m La Asociacion Espariola de Cajas Rurales (AECR). que actia como plata-
forma para el desarrollo y coordinacion del Grupo y como punto de en
cuentro de los intereses comunes de las cajas rurales asociadas.

m El conjunto de entidades especializadas formado por: el Banco Coope-
rativo Espariol (BCE); Rurat Servicios Informaticos (RSI) y Rural Grupe
Asegurador (Seguros RGA).

Iv:il

317



Agrupaon institucona: de

v Boncsr Ceeperativa Espanuic (Dicembre de 20023

Cooperativas N® dentificacion yo Estructura Asodstva Organizacion Representatiy
de crédito Denominaciones v 54
C Cajas rurales de ambito 75 asociadas en Grupo Caja
aa?m 79 | provincial, comarcal y local | Rwal {*)
4 no asocadas: C ()
C.R.Vasca e
C.R. Castetidans Union Nacional
C.R. Guissona de Cooperativas
de Crédito (UNACC)
Cajas Caja Labodal Popular. {total 85 coops.)
Populares 2 | Caja Escolar de Fomento
No forman grupo ni se
Cajas Caja de Ingerveros vincutan al Caja Rural
Profesionaies 4 | Caja Caminos
Caja de Arquitectos
Caja Abogados

Nota: elaboracion propia, con datos suministrados por UNACC

(*): Caja Rural de Asturias y Caja Rural de Gijon estan asociadas en ef Grupo Caja Rural mediante su pertenencia
a 1a Asociacion Espanola de Cajas Rurales {AECR). También son miembros de !a UNACC
{**): A 31 de diciembre de 2002, esta pendiente de resotucion la posible separacion de Cajamar del Grupo
Caja Rural

- tabia 11.2 ~—

Desde el punto de vista asociativo o de representacién institucional del
sector, la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) ejerce, en-
tre otras, las funciones de patronal del conjunto del crédito cooperativo es-
panol.

El Grupo Caja Rural tiene un volumen agregado (pero no consolidado)
de Activos Totales Medios que le situarian en el quinto/sexto puesto ~apro-
ximadamente- de la clasificacién por tamano de la banca espafola, detras
del Banco Santander-Central-Hispano (SCH), el Banco Bilbao-Vizcaya-Ar-
gentaria (BBVA), La Caixa y Caja Madrid y en términos equivalentes al Ban-
co Popular Espariol.

En cuanto a su capacidad operativa y a sus instrumentos de gestion, la in-
tegracion de las dos cajas rurales asturianas en el anteriormente indicado
Grupo Caja Rural (de ambito nacional) supone su acceso a los medios tec-
nologicos y a la mas avanzada operativa bancaria. de tal forma que. a pe-
sar de su menor dimension relativa con respecto a las grandes entidades
bancarias, pueden ofrecer de forma competitiva fos mismos servicios a sus
socios y clientes.

Por otra parte, directivos y empleados de las cajas rurales asturianas par-
ticipan tanto en programas formativos propios como en otras actuaciones
formativas de &mbito nacional.

Otro aspecto a destacar es la proyeccion internacional de ambas ca-
jas mediante su vinculacién al Grupo Caja Rural, pues el 15% del ca-



pital social del Banco Cooperativo Espariol (BCE) es propiedad del
banco cooperativo aleman DZ BANK. Asimismo, el BCE forma parte
del Grupo UNICO que integra a los principales bancos cooperativos
europeos.

11.1.3. La vigencia y evolucién de los principios cooperativos: una
valoracion.

Por lo que respecta a los principios cooperativos, un elemento a destacar
en el conjunto del crédito cooperativo espafiol es una tendencia general ha-
cia una «reduccion» de la importancia relativa para el socio del propio he-
cho societario y de su consiguiente participacion en la toma de decisiones.
Este aspecto deberia preocupar o al menos cuestionarse cuando se analiza
la adecuada vinculacion societaria por el posible efecto desnaturalizador
que puede provocar.

En este sentido, en un contexto coma el actual de vigorosa competencia
financiera y con escasas situaciones de aislacionismo o de "exclusién fi-
nanciera’, las cooperativas de crédito compiten con bancos y cajas de aho-
rros en el «negocio» de la intermediacion y de los servicios financieros. Su
idéntico sometimiento a las normas que regulan la actividad bancaria, asi
como la creciente dificultad de diferenciacién entre la actividad de estos
tres pilares del sistema bancario, restringen, en cierto modo, la capacidad
de las cooperativas de crédito para desarrollar su actividad con atencién
exclusiva hacia su finalidad social originaria.

En otras palabras, la necesaria supervision «prudencial» de los riesgos
asumidos, el principio de prudencia bancaria, la necesaria diversificacion
de la actividad y otras muchas razones de diversa indole, asi como la pro-
pia particularidad de su «materia prima» (el dinero y la informaci6n) con-
tribuyen a cuestionar la existencia real de «ventajas comparativas» a favor
del socio frente al «cliente-no-socio».

Por tanto, cabe plantear -e incluso proponer— que las cooperativas de
crédito pueden o deben aumentar el grado de vinculacion y de fidelizacion
de sus clientes si son capaces de incentivar o ampliar la afiliacion o «con-
version» en socios de sus clientes que aun no lo son, ademds de captar
nuevos clientes que directamente se integren como socios en su primera
operacion con la entidad (lo que habitualmente ocurre en operaciones de
préstamo y crédito). Una actuacién de este tipo permitiria poder contar
con un factor competitivo dificil de batir por parte de entidades claramen-
te competidoras que, como en el caso de las cajas de ahorros, no cuentan
con base societaria.
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Asi, puede plantearse el disefio de politicas adecuadas para aumentar ¢
numero de socios entre los clientes actuales y potenciales que incluyan ac-
tuaciones e iniciativas concretas de muy diversa indole (econémica, social,
cultural, etc.) que sean percibidas por éstos como ventajas comparativas
que justifiquen y fomenten su integracion efectiva en las mismas, creando
lo que podria llamarse, quiza inapropiadamente, un «espiritu de club». De
esta forma se podria fomentar cierta exclusividad de los socios en la reali-
zacién de sus operaciohes financieras a través de las cooperativas de crédi-
to frente a otros competidores.

Un aspecto a destacar es que los directivos de las dos cajas rurales anali-
zadas no tienen exactamente la misma opinién con respecto a su contri-
bucién al desarrollo de la Economia Social asturiana. Asi, la Caja Rural de
Asturias considera que su contribucion se realiza en términos similares y
proporcionales a otras entidades bancarias, mientras que la Caja Rural de
Gijon entiende que su contribucion es comparativamente mayor que la de
bancos y cajas de ahorro?.

L1144 La acrividad de las cooperativas de credito v sus particula-
ridades en Asturias.

La actividad de las cooperativas de crédito ha variado de forma sustancial
a lo largo de su historia y, especialmente durante las dos ultimas décadas,
aunque de diversa forma segun la comunidad auténoma de que se trate.
Por supuesto que este proceso de cambio también se ha vivido con similar
intensidad en Asturias.

Esto ha sido consecuencia de los cambios producidos en el sector agro-
pecuario y en otros sectores de actividad. como en el comercio, en la in-
dustria, en la construccion, o en el sector de la distribucién. A esto se
anaden los cambios demogréficos. sociales y econémicos, como puede
comprobarse con la redistribucion territorial de la poblacion de los lti-
mos aios (especialmente la migracion desde el campo hacia los nticleos
urbanos). el creciente grado de envejecimiento de la poblacion y por el
impacto directo o indirecto de la llamada globalizacion econémica y so-
cial.

En este sentido, el sector de actividad de las cajas rurales asturianas se
concentré tradicionalmente en el medio rural, vinculado con las coopera-
tivas agrarias y con otras explotaciones agropecuarias y forestales, aunque
en los ultimos anos se aprecia un creciente interés por el tejido empresa-
rial formado por las pymes y otras empresas de mayor tamaiio, con inde-
pendencia de su sector de actividad. En este contexto, no hay que olvidar
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tampoco la paulatina reduccién de la participacion del sector agropecuario
en el Producto Interior Bruto (PIB), razén por la cual las cajas rurales as-
turianas se habrian visto limitadas en su crecimiento si no hubiesen am-
pliado y diversificado su actividad {ademas de la necesidad de evitar los
perniciosos efectos de la concentracion sectorial en relacion con los «ries-
gos bancarios» asumidos).

Un dato destacable en relacién con su ambito de especializacion tra-

dicional es que las cajas rurales espafiolas canalizan un 35% de las ayu-

das que proceden de la Politica Agraria Comunitaria, y proporcionan
en torno al 40% de la financiacién que recibe el sector agropecuario es-
panol. A este respecto, hay que tener en cuenta el impacto de la Politi-
ca Agraria Comunitaria, la sustitucion o aparicion de nuevos cultivos,
la mecanizacion de las labores agricolas, la creacion de grandes coope-
rativas y de otras empresas en el sector con amplios requerimientos fi-
nancieros, el desarrollo del sector servicios en el medio rural, el turis-
mo rural, la sustitucién de tierras de cultivo por terrenos para la
construccion, etc.

En cuanto a la proyeccion estratégica de la actividad de las cajas rurales
asturianas, destaca la creciente y ya consolidada presencia activa en el sec-
tor del pequefto y mediano comercio, en las promociones inmobiliarias y
la vivienda de proteccion oficial. la participacion en la financiacion de de-
terminadas infraestructuras y proyectos de desarrollo regional. la colabora-
cion en el soporte financiero para la investigacion sobre nuevas técnicas
agricolas y ganaderas y en otros ambitos de [+D de las empresas, la pro-
mocion de fundaciones. etc.

En relacion con los servicios prestados por estas entidades en el Princi-
pado de Asturias los elementos que influyen en una percepcion mas favo-
rable por parte de sus socios y clientes son: la proximidad mediante la red
de oficinas; la rapidez en la tramitacion de las concesiones de crédito; el
hecho de disponer de productos y servicios competitivos y. por supuesto,
la posibilidad de solucionar rapidamente los problemas que pudieran sur-
gir en la relacion entidad-cliente. Enla w10 pueden apreciarse los
elementos mas valorados por los clientes de las cajas rurales asturianas. Ca-
be destacar la mayor importancia relativa de la condicion de socio y de tra-
tarse de una sociedad cooperativa en el caso de la Caja Rural de Gijon. Es-
te hecho concuerda con la apreciacion cada vez mas asumida de que a
mayor dimension parece reducirse la importancia del «sentimiento socie-
tario».

Por tanto, es evidente que en el modelo de negocio de las cajas rurales as-
turianas es fundamental la cercania geografica y «animica» al cliente y la

Agrarias de Transformacién
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— figura 11.3—

agilidad operativa. Este segundo aspecto. generalmente, es mas facil de
conseguir si la entidad tiene una dimension adecuada y aplica sistemas de
direccién suficientemente descentralizados.

Otras 4reas de actividad que se han potenciado en los ultimos anos en
las cajas rurales asturianas gracias a su vinculacién con la mayor parte
de las cajas rurales espanolas a través del Grupo Caja Rural, y mas con-
cretamente, a través del Banco Cooperativo Espaiiol, han sido la denomi-
nada Unidad de Banca Privada y el Servicio de Gestion de Activos y Pa-
sivos. Asimismo. también se ha ampliado la operativa en banca a
distancia a través de Internet. A este respecto, es notorio que la llamada
«banca de proximidad» se encuentra ante fa dificultad de conjugar su
actividad financiera tradicional basada en la proximidad al cliente. con
la vision global que requiere el negocio bancario actual; es decir, se pre-
senta e} reto de conjugar la gestion local con la perspectiva global del
negocio.

Durante los ultimos afios la actividad bancaria se ha transformado de for-
ma considerable. Se ha pasado de un negocio de corte tradicional y rigido
a una actividad innovadora, en ia que el cliente se configura como el eje
central alrededor del cual gira toda la vida de ta entidad financiera. De una
oferta de productos uniformes se esta pasando hacia productos especiali-
zados dirigidos a un grupo especifico de clientes como resultado de un



proceso de segmentacion basado en la rentabilidad y en el comportamien-
to de los mismos.

Hasta la época reciente, el negocio tradicional bancario, e igualmente el
de las cajas rurales asturianas, se ha asentado en tres pilares: la red de su-
cursales, los productos y el volumen de transacciones que era capaz de re-
alizar. Estos pilares estan perdiendo su estabilidad y su forma ante el em-
puje de nuevas fuerzas motrices que estan cambiando las formas -en y de-
los negocios y que son consecuencia directa de la integracion, la globaliza-
cion, la desregulacion, la creciente competencia y la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion. '

En el convulso momento presente en materia tecnoldgica, la opinion ge-
neralizada entre los responsables de las cajas rurales espanolas es que las
nuevas posibilidades que ofrece y ofrecerd en anos venideros la tecnologia
deben explotarse de forma racional. Puede ser una pieza clave de la nueva
actividad financiera, pero debe ser siempre un elemento al servicio de la
misma. En este sentido, es bastante frecuente asistir al nacimiento de nue-
vas técnicas y productos que en el fondo encierran limitaciones que no se
pueden ignorar.

11.2 E1 Cooperativismo de Crédito Asturiano en
Cifras: Analisis de su Evolucién y Situacién Ac-
tual.

Al cierre del ejercicio 2002, hay 79 cajas rurales y 6 cooperativas de cré-
dito no rurales en Espana, entre las cuales la Caja Rural de Asturias (CRA)
ocupa el puesto octavo por dimension (por Activos Totales Medios),
mientras que la Caja Rural de Gijon (CRG) se encuentra en el puesto 41
de dicha clasificacion. Por tanto, es notoria la diferente dimension de am-
bas entidades. Seguidamente se trata de analizar la evolucion de las dos
cajas rurales asturianas en los 10 altimos anos, atendiendo, principal-
mente. a su dimensidén econodmica, financiera. societaria, laboral y co-
mercial.

1121 Dimension sociciaria, laboral v presencie territorial de las

conperativas de crocio asiurianas,

Por lo que respecta al empleo. se dispone de los datos suministrados por
la Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) en cuanto al cen-
so laboral por categorias y el nimero de socios, tal y como recogen las Ta-
Biog 1E 30 114,
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Capr Ruval de Asturias’ Censo Laboral y de Socos

Censo Laboral: 285
Contratos Alta
Direccion 2 Nivel 4 5 Grupe il 4

Nive! § 3 Oficiales-Conductores 0 ASOCIADOS
Grupo ! 0 Nivel6 14 Ayudantes 0
Grupo i 279 Nivel 7 69 Ayudantes B 0 N° Cooperativas 1"y
Nivel 1 55 Nivel 8 18 Personal no cualificado O N° Personas Fisicas  57.263
Nivel 2 57 Nivel 9 18 Personat limpieza 4 N° Personas Juridicas 426
Nivel 3 3 Nivel 10 37 Otros 0 {Empresas e Instituciones)

Fuente: Anuanio 2001 de la Uniop Nacional de Cooperativas de Crédito, Macrid, 2002

— twblall3 —

Caja Rural de Gijon: Censo Laboral y de Socios

Censo Laboral: 45

Contratos Alta

Direccion 1 Nivel 4 6 Grupo I 0

Nivel 5 0 Oficiates-Conductores 0 ASOCIADOS

Grupo | O Nl 0 Ayudamtes 0

Grupo I 44 Nivel 7 24 Ayudantes B 0 N° Cooperauva§ 10

Nivel 1 0 Nivet 8 0 Personat no cualificado 0 N° Personas Fisicas ~ 4.309

Nivet 2 4 Nivel 9 4 Persanal impieza 0 N° Personas Junidicas 186

Nivel 3 1 Nwel 10 5 Otros 0 {Enpresas e Instauciones)
Fuente: Anuar:n 209G de is Unin Nac:onai e Looperativas de Creditn Macrd, 250

~— tablalld4d —

La presencia territorial de estas cajas rurales desde el punto de vista comer-
cial (distribucion de oficinas) se recoge seguidamente v 115 |

Oficinas de Caja Rurai de Asturias en 2001

3059 Oficinas Abiertas: 86

ASTURIAS

0045 T Amwva (0286 Carstans La tEi Hancoy (086 5 Meres e 1) 0683 2 Owienin ilsie * 3

00290 Aronaas 0014 0 Castinged 0034 5 Morecta (Al 0085 b (vmie i1 4 .

0G24 8 Aviie 9002 4 Cotormtxy 0208 9Nava 006¢ 8 Peorran Branei - anezitine)

0067 0 Avites ithb 204 3Cormaa 622 Nveign (0351 Pols e Allange

D032 5 Avmes 1n 047 2 Degury W21 Nawma 0030 7P 0 Laviara

0084 1 Aviles tinh H (078 861 Berran 2001 1 Qvego i€ 0} o H*j e lena

0622 9Batmarice e Mians 00RT 2 € Eruee 28 2 wey iz 1)

V044 2 Berwr e Urm G061 3 Ficuntay 064 70wean (ish 2)

0056 9 Bimeres 0005 8 Grarie 065 e (U 33

9033 0 Bt 1053 B Grandns, de Sakma (466 & D ien 45 D003 9 Pmaca 3o L1

0046 1 Catwanes 075 Blnfesin 066 S Dwesn 9G35 0021 4 Py

00759 Cadavesto G074 4 Lo Ferquern U063 1 0vieno (U 6} 0087 & Paraas Loy 7 1 ka2 i ORCON
0051 6 Campo oe Cav, 0033 4tanes MWHH0vedo U B 0916 1 Rivagesesty T Vil
0054, Cancieneny 002 M uancs iGarom 0072 00vedo ilid B 0009 6 Sas Y 0 Villaven
0493 Ciramo 0001 Tluary D500 iin 9 00418 Sama g Langree

1036 4 Candrs 0673 1 Lugo de Linneta A3 2 Ovenc (Ut 107 0059.2 SanActol o = 2

0013.3Cangas e Narewe 0077 3 tugones 0081 10viedc e 37, 0039 8 San Martin e Sy

0025 7 Cangars oe Ore, 0083 3 Meres 0042 & Oweeo e 12} - 0041 9 San Trso de Atrey

Fuente: 2nusou 2001 de 3 Ut Nav,0nlas He Lauseratis e Crmis o Melre [0y

~— tabla 11.5 ~——



Of:cinas de Caga Rurai de Gron on 2001

3007 Oficinas Abiertas: 5
ASTURIAS
0100 1 Gjon (OP) 0001.0Gyon {tsb. 1) 0025 Ga{m2) 0031 Gion (U, 3) 0004.4 Gijon (Ut 4)

Fuente: Anuario 2001 de la Unién Nacional de Cooperativas de Credito, Madrid, 2002,

—- tablail6 —

Las Tablas 11.7 y 11.8 resumen la evolucion de la dimensién comercial
(namero de oficinas y cajeros automaticos), la dimension laboral (nimero
de empleados) y la dimension societaria de las cajas rurales asturianas.
Puede comprobarse que en ambas entidades, pero especialmente en la Ca-
ja Rural de Asturias, se ha producido un incremento del nimero de em-
pleados y socios en el periodo analizado. Concretamente, puede apreciar-
se un ligero crecimiento de la red de oficinas en la mayor de las cajas.
mientras que la Caja Rural de Gijon mantiene el mismo numero de ofici-
nas que en el ano 1995. El nimero de empleados ha crecido en ambas en-
tidades un 30% en CRA y un 32% en CRG, mientras que el crecimiento
porcentual en el numero de socios personas fisicas has sido de un 17% en

CRA y un 14% en CRG.

Dimension labaral, socetaria y comerciai de Caja Rural ce Astunas

Fuente: Base de datos de Intertel Madrid, 2002

— tabla11.7 —

Dimanston Laboral, Sooetana y Comeraal de Cayo Rur 4 de Gijon
I

Socios {Pers. Fis)
Cajeros

3147
0

3831
2

2 4

Fuente: Base de datos de intertef, Macnid, 2002

— tabla1]1.8 —
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11.2.2. Dimensién econémica y financiera de las cooperativas de
crédito asturianas.

Al objeto de efectuar el anlisis economico-financiero de las €ajas rurales
asturianas se ha optado por incluir en el presente informe el amplio ny-
mero de datos que recogen las tablas adjuntas. Se han utilizado como fuen-
tes de informacion los datos facilitados por la empresa especializada en ba-
ses de datos {Intertel) y por la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
(UNACC). A partir de ellos se han formulado determinadas ratios que tra-
tan de analizar el comportamiento de las dos cajas rurales asturianas, te-
niendo en cuenta la evidente dificultad de comparacion en términos abso-
lutos dada su heterogénea dimension?.

Dimension Laborai, Socetana v Comeraial de Caje Rural de Gijon

1993 | 1994 1999 { 2000 | 2001

Ingresos por Intereses 40 436.09 156 412.90 f4 643,18 54 632,00 f5 3 52 77400 f61 25,00 {73 030 00
Costos por intereses 21570.32 126 390,44 121 642.95 [21.526.35 2594569 {17 819.00 [23 667 09 {31 2630
MARGEN DE INTERMEDIACION 18.965.77 124 022 45 122 10023 [27 105,65 J29 28 33969 20 (34 955.00 {38 258 00 |41 17720
Comisiones y Otros Ingresos y Gastos S| 691161 81138 104576 332223 1a60as | 218167 ) 253600] 20320 | 3085
MARGEN ORDINARIO BRUTO 1939466 {24 71362 (23 51760 126 151 41 130 609,56 133 13981 |38 150 88 {37 491,00 |41 261 00 Jo» 662 0
Gastos de Personal 784522 | 845230 [ 922554 | 3 6.5 116 422,55 111665 64 12 116 40 {12411 00 |13 21300 {2 895 g
Otros Gastos Administrativos 3860161450966 ) 446357 | 484416 1 555335 1 611229] 5466290 | 531300} 754300 | 795720
Amortizacitn inmowl. Mat.e tomat. (Neto) | 7697| 226] s1738( sasesf 9167| w9 s19ss|omon| 1 iria 128806
Saneamientos Financieros {Neto) 8o3f 0| 330%6)  9wf aoof o0o| oM Reron] 1oeaoe] 1oseng
Provision Morosos (Neto) V12389 | 409238 | 2en3 va] s | 26ua 51 2223 7e] 101736 | 1 26800] 2 79000 | € 16900
Dotacion para Riesqos Generales 0001 00CI  0%0f o0m0)i1ses3f1sesifisea| ow| o] o
MARGEN ORDINARIO NETO 616638} 583351 | 6.45487) 917244 | 9.489.98 f10686.00 [13967 52 [17 34400 15 98200 Jns 634,00
Rendimiento Cantera de Renta Variable 0%f o0y owf ool mm) t0217) we7| sseo] ass| 1me
tras Operaciones Financieras 005 20 n20f %06] asar] swes| seosl eioow| -ase0] 5900
RESULTADOS ORDINARIOS B13331 687558 | 633467 | 9200 51 1034342 13 373 19 e 5.5 {23 23900 |16 01300 15 171 00
Extraordinanos A0818) N6 667iz] 16a2| 133 s7ie| 63107|-39eac0f -10200] 137400
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 6028151 4a9.21 | 7001791 904523 11020519 11205029 [13 378 53 [+ 295,00 {14 331 0 |11 14760
Impuestas 125121751859 4saes{ 218763 ) 218167 24600 | 271657 | 2667.00] 310800 | 208500
RESULTADO NETO 72041 5120821 5547 341 688760 f 802351 | 953422 |30657 95 |7 52800 2 12306 15 0% 50
ACTIVG TOTAL 37561 & Juea 812 536 285 1 [621.242 1 [R97 975 a3t 316 3 (9890795 1 026 |1 w52 f1 s g

Fuente: Base de datos de Intertel, Madrid, 2002

— tabla 119 —

Active Caja Rural de Asturias

C.RASTURIAS 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Caja g:f"“meﬂsanccmrales B 8725701 351676 1520807 1360035 ] 184833 | o ss s SR eBR| A
Deu& £stado S882{ 281" | 6612525} 873595 (225 397 87 e 33t 25 | ouazz a0 579800 § 185 562 19 | 185,067 @@
Entidades de Crédito 165 19187 243 085 37 1246 54 31 {2u7 706,52 133323195 364 360,26 {504 235, PLIGN 28 B6 0 [ s 0
Créditos Sobre Clientes 39185 1149.29: ¢+ 137 8 33 [237832 41 [27410099 [3v: e feri s 7 { sz 5 6371628 | 201 ¢
Obligaciones y Valores de Renta Fija 269,65 2B/E 201)  um| ] eeigr U] AL
Acciones y Titulos de Renta Vari wy 2430) w268] o8| 5] 55093 s 3w
pe mgm TG 295097 4820:2) «mAf sonw IR BME
Partiapaciones en Emp. del Grupo 0 o ¢ 00 o0 G00 ofe (1)
Inmavdizado inmatetial Neto 006 3 900 000 000 o0 a0 50
inmowilizado Material Neto 469991 HESTBLE S)AIf 693966 6XIERL 1425 94165 | 108R®
Otros Actvos 2M68 ITBRY S| SN U] M0 Ta3
Cuentas de Periodificacion 200,36 THRIHT 12743481 2048850 B 2030 | € 20560

ACTIVO TOTAL VISO6 G| «decnref 6362963 | 62 202 f 987351 { A3 3i6.2 | 928 105 s7sp o

Fuente: Base de datos de intertel, Madrid, 2002

— tabla [1.]0 —



CRASTURIAS 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Entidades de Crédito 6278 | MSTT| SASA18 | B0.349.3) [255.496.26 | 296 61847 [232050 77 | 214.010.00] 21953437 | 21msa 0
Débitos a Clientes 331 187.72 [ 374 568,77 | €26.502.23 {475.995.58 [ S57.006.00 {604 251.56 [ 656.980.32{ 728 31300 ] 815.014.48 | 662200
Titulos en Circulacion 0wl  om a| om ae 0% 0 000 00 o0
Otros Pasivos 8143 4i| 203142( 165A79) 2i876R] 3 ;zs{ 198636] SAo0( Aress| M0
Cuentas de Periodificacion 277668 3eMs6] 353195 4maxs)t 476603] 760280( 617840 755000| sesose] 10Mem
Provisiones para Riesgos y Gtos $3705] 658708) 684853] 803553 1044559] 1280363 § 15427981 17X 11 77ET] 1 GOO
Resuitados del Ejerddo Ao s1082) sy M| emieol aans] ssuz 10s6rs| nemm] 12180] 1oL
Pasvo Subordinado 000 2% 000! 000 000 o 000 aw 00 11
Capitai o Fondo de Dotacion TA650) S08563) 212037] W7 1101094 ] 1221858 12366511 14700.00] 1620U| 184D
Prima de Emision (L] T ooe| o 000 [ 030 oo o 1]
Reservas 219538} 265540 § 2915810 32335{ 89957 wwomeo| s2aed| ered| W] IM®
Revalorizaciones 0% 000 000 (4] o 000 000 (4] ] o
Otras Reservas 00 20 oo o 006 o] om0 (1] om 00

PASIVO TOTAL 3750616 4440818 $36286 ] 62120211 837875 1| 301 236 3| 90076 [ 0m6MO {1 1639725 |1 3254520

Fuente: Base de datos de Intertel, Madrid, 2002

~— tabla I1.11 -—

~

Cusnta de Explotacion (oa Rurat de

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Ingresos por intereses 6582091 70290 658708| 741048] T61285{ GIIOEI[ 548123} (6600] S6ESN] E:HO00
Costos por intereses 350004] 376330 336S67{ 373030 eosesr] 287286 204344] 11900) 17000} 24500
MARGEN DE INTERMEDIACION 299005| 35| 32042] s72te| 1s6ane] 343279 343079 3ee00] 3930|300
Comisiones y Otros Ingresos y Gastos W 3439) p4e8{ sy M| wase] 6] B[ KA0| X0
MARGEN ORDINARIO BRU ‘0 30t %] 3563 d4sser| 197268§ 187633 3MadI) 383UM6] 35R00[ ¢XGM] 4D
Gastos de Personal %62 1R} 07| 128216) Y406 TuSu| 158066] 360 Tr06X| 17508
Otros Gastos Administrativos sl e sw9r| sy nsal esit) 63 2R M) &
Amortizacidn inmowvil. Mat. e inmat. (N} WS M@ Bs| enf 0| ) M| BEE B0 0%
Saneamentos Financieros (Neto) 000 3 am am 200 000 [l bG T Hu®
Prowsitn uum {Neto) @an| 2kl aen] @e] sl o] uess]  awl w0
Dotaudn para Riesqos Generales o o0 000 200 090 [ a0 3 200 %
MARGENONNARIONE’IO t18330] 40637) 1830101 114793 1863.04f 104835| 1020731 14800f CALM0) 164800

Rendimiento Cartera de Renta Variable Al 000 000 601 wa{ e uw oo !
Otras nancieras 000f o] &0 6| z@] 4201 ) 0] Au0c] W&
RESULTADOS ORDINARIOS T20803] asedat) 1833091 1R 185233 1724980] 2005) 138 10| 1580
Extraondinarios sl cmol ee) e wenf  soe]  2ef wvwl x| e
RESuuADOS ANTES. IMPUESTOS tiape| 15%6&2) 2000 ] 120m03f 959 W) 180t} 12%218) 0| M) 1w
wa| wxf wn| wmul o] mel mel wwn| wn] e
RESU!JADO NETO 9364l 172071 19688 98966 1;«50 141239 100935 11000 YEI6] 1KX
ACTIVO TOTAL 6357981 €293 W) 12866711 9099239] BIGRI 93| 9582704 | 3982377 08esI 00 216 0 30 13340300

Fuente: Base de datos de intertel, Madrid, 2002

~— tabla 11.12 —

1a Rural de Gijon

C.R.GUON 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 1988 | 1999 | 2000 | 2001
Ca;'ayo:résitoseﬂ& Centraies 5460 1R 21E% viam|  sk@) | 2smX
Deuda del £stado hird 4BM15] 1a0542 317376 S4%L 4% 508
Entidades de Crédito ANeMY 28] nees) vkl s RWX| BHIW{ B3NN 08NN
Creditos Sobe Clientes %78 15| 25063 31707.49] 0952 sepgizf ssesen| 5e] saxi0e
Obligaciones y Valores de Renta Fi L TURTS B (2 000 coe s W] CRB| S0
Acciones y Titulos de Renta Vari WA R 24Ul 6% ‘@] | csos| 1pXw
Participaviones TRIME TRTEI} 1IN 146807] 150854 2031 0| K7mp o
Participaciones en Emp. del Grupo 0% awl ol om0 il 200 2% 4] 0%
Inmovilizado inmateriai Neto LI L] 86| oo 9% e 30 7% 00
inmowilizado Materiai Neto FEn) @) rean| 1MeET] !GEW tiue] o 1:E%) 1iese
Otros Activos gaes| - | wow| cwx] Hes el ew]  nen] Mo
Cuentas de Peniodificacin si2f 3| wss| remas] esw| 61| s3ee 0 BT R TE

ACTVO TOTAL 2055798 | 6393190] 2206677 | 093230 2962291 | 05627 M} 92177 1BEST ] 1 H TR IBINN

Fuente: Base de datos de Interte!, Madrid, 2002
~— tabla 11.13 — 327



1997

Entidades de Crédito 65021 ne| g 3160 Sin| me] gy
Débitos a Chientes ome| axof 6.055) sr@m| 510 17905 5 26| s 36m| i) g
Tinstos en Ciradacicn am 0 a0 am 000 (0] 0.00 008 (2 (7
Otros Pasivos nost o wosp vl wmis| 24w xos W) W] 1] g
Cuentas de Periodificacion X8l w3 xu] en| % N8| 3] wm| apn .1
Provisiones para Riesqus y Gtos i ol wal wol mal owes| e edd BES] e
Resultados del Ejercioo ISt 1200 1saee)  wmsss] 1suesa] 141239] 1 0020f 100! WG| 1 ngy
Pasivo Subor 2o ewf  oml  aml am| gl o 00F  om] g
Capital 0 Fondo de Datacion s LT IRETT IEPUTY IRT0es Eoned B8 2 R ) B 1 B e
Prima de Emision 0w oml  om| ox| om] om 0w 0 am| oy
Reservas o | 369} samssl ranast exs] sassel sl o 8] i24am] u2an| 11pmg
Revalorizaciones Ed 00r o) owf o om| ox ox 0 ol gy
Ofras Reservas 600 om 000 o Q00 000 00 om 000 e

PASIVO TOTAL §055198) e29m8f 20657 | moweaef ;293 | 95521 4 95237 vRest 0| 16 1033 [ 11301309

Fuente: Base de datos de intertel, Madrid, 2002

— tablall.l4 —

Los datos mostrados permiten destacar los siguientes comentarios sobre
las principales partidas del Balance y de la Cuenta de Resultados de ambas
entidades para el periodo 1992-2001

® El margen de intermediacion ha crecido un 121% en CRA frente a un
46% en CRG, lo que indica la existencia de diferencias importantes en
la evolucion del negocio de ambas entidades.

mEl Resultado antes de impuestos ha aumentado en un 184% en CRA
frente a un 42% en CRG. Io que sugiere similar comentario al realizado
para el margen de intermediacign.

m Los gastos de personal han crecido en un 90% y un 78% respectiva-
~mente. Esta partida se analiza posteriormente mediante ratios.

m El Activo Total ha aumentado un 253% en CRA y un 120% en CRG, es
decir, algo més del doble en Ia primera que en la segunda entidad.

® Los créditos lo han hecho en un 402% y un 216% respectivamente. De
nuevo, el crecimiento en esta partida de CRA ha doblado al obtenido

por CRG.

® Los débitos han aumentado un 192% en CRA y un 131% en CRG. En
este caso la diferencia entre ambas entidades son es tan amplia como en
las partidas anteriores.

Si el analisis se realiza mediante ratios comparativos de la cuenta de re-
sultados que incluyan el efecto dimension (medido por el Activo Total). las
siguientes tablas y figuras permiten extraer las siguientes conclusiones re-
levantes:

® El Margen de Intermediacion sobre el Activo Total se ha reducido a Io
largo del periodo en un 37% para CRA y un 34% para CRG" acta mon



CAPITULO 1), Resuliarios el estudlo cusmnative subre las Sociedades Agrarias de Transfortnacion

vl

os Comparativos de la Cuenta de Resultados

C.RASTURIAS 1992 | 1983 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
MGINTER / ACTTOT %), S03 | S41 | 423 )| 436 | 330 340 ] 343] 330} 32 315
MG.ORD / ACT.FOT. (%) 517 857 439 453 3.45 356 .66 383 355 345
COMISIONES NETAS Y OTROS ING / ACTTOT (9). 0.14 0.6 0.15 017 015 016 c.22 0.24 0.26 029
COMISIONES NETAS Y OTROS iNG. / BAl (%) 877 10.38 § 1167 11.56 1296 | w2 16.31 A 18.97 | 2266
{GTOS.PERS. +GTOS.ADMIN ) / ACY.TOT. (%} 307 294 255 23 1.80 191 1.88 181 118 172
RESULTA I / ACT TOT (9%) 161 150 1 131 6] 135 ) 129 135 138 ) 136 129
C.R.GUON 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
MG.INTER 1ACTTOT {%) 495 5.20 442 453 400 199 145 319 37 328
MG ORD ¢ ACTTOT. (%} 5.i2 557 478 49! 433 3199 185 354 368 1%
COMESIONES NETAS Y OTROS ING. / ACTTOT (%) o1 037 0.36 0.37 0.32 G40 040 0.35 0.3t 028
COMISIONES NETAS Y OTROS NG / BAL (%) 842 11506 | 1321 | 488 | 2 | 221 | 3070 | 2736 | 2834 | 2292
{GTOS.PERS. + GTOS.ADMIN } # ACT 10T (%) 232 283 248 245 r&i 221 226 206 202 181
RESULT A TMP { ACTTOT (%) 200 °L zar | 275} 149 | 219 ] 187 130 126 10 120
— twblall.l5 —

gen es indicativo del negocio tradicional de las entidades, pues refleja,
basicamente la diferencia entre el coste del pasivo y la rentabilidad del
activo. El Margen Ordinario también se ha reducido en similares pro-
porciones. Este hecho es comun al conjunto del sector bancario y re-
fleja claramente el escenario de estrechamientos de margenes por razo-
nes diversas, principalmente por la evolucion descendente de los tipos
de interés y por el aumento de la presién competitiva entre entidades.

Mairgen de Intermediacion sobre Activo Total

6,00 -
5.00
4,00
3,00

2,00

1.00

0,00

1992 1993 19594 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

~4 MG. INTER/ACT. TOT. (%). CR. AST. @ MG. INTER/ACT. TOT. {%). CR. GUJ.

— figura 11.4~—

m Las comisiones netas y otros ingresos sobre Activo Total han aumnen-
tado un 108% y un 63% respectivamente. Si estas comisiones se re-
lacionan con el beneficio antes de impuestos. el crecimiento ha sido
de un 158% para CRA y un 172% para CRG. Esta evolucion con-
cuerda también con la evolucion general del conjunto de las entida-
des bancarias y es consecuencia de la necesidad de encontrar vias de
ingresos complementarias mediante el cobro por servicios, de modo 329



que se pueda compensar la notoria reduccién del margen de inter.
mediacion.

= Los gastos de personal ¥ administrativos en proporcion al Activo Total
se han reducido en un 44% en CRA y un 22% en CRG. Esta evolucién
es consecuencia del creciente y necesario ajuste en los gastos de explo-
tacion ante la reduccion de los margenes en el negocio. También hay
que tener en cuenta el efecto favorable sobre esta partida de gasto de]
incremento en la productividad de los recursos humanos y la incorpo-
racién de nuevas tecnologias.

Comisiones Netas y Otros Ingresos sobre Resultado
Antes de Impuestos (%)

1994 1995 1996 1997 = 1998 1998 2000 2001

. Comisiones Netas y Otros Ing./Bai. (%) CR. Ast.

Il comisiones Netas y Otros ing/Bai. (%) Cr. Gij.

~— figura 1.5

Gastos de Personal y Admén. sobre Activo Total (%)
3,50
3,00
2,50
2,00
1.50
100
0.50

1 .
0.00 1992 1993 1994 1995 ~ 1996~ 1397 1998 1999 2000 = 2001

I (Gtox. Pers.+Gos. Admin.yact. Tot. (%) CR. st
Bl (Gtos. Pers +Gros. Admin yact. Tot, (%) CR. Gij.

— figura 1.6 —



& El resultado antes de impuestos sobre los Activos Totales se ha reduci-
do un 20% en CRA y un 40% en CRG. Este hecho muestra claramente
c6mo la actividad bancaria es un negocio «maduro» con tendencia a la
reduccion de resultados y margenes. El dato es particularmente preo-
cupante, a efectos comparativos, en el caso de CRG.

Resultado Antes de Impuestos sobre Activo Total (%)
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0.00° 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

I Resutt. A, imp. / Act. Tot. (%) CR. Ast.
I Resutt. A tmp. 7 Act. Tot. (%) CR. Gij.

~— figura 11.7 —

A continuacion, se presentan en la Tabla 11.16 los ratios comparativos
sobre la actividad crediticia y los depdsitos de las dos entidades financieras
de referenicia. Seguidamente, se destacan las principales conclusiones que
se derivan de estos datos.

Ratios Comparativo, de Actividad Creditrcin v Depositos

CREDITOS SOBRE ACTWO, CR AST(%)
CREDITOS SOBRE ACTIVO. CRGH %)
DEBITOS SOBRE ACTIVO TOTAL CRAST (9%}
DEBITOS SOBRE ACTWO TOTAL CR GiL{%)
% DEBITCS. % CREDITOS. CRAST

% OEBITCS- % CREDITOS CRGU

- tablal11.16 —

s El volumen de créditos en proporcion al Activo Total ha aumentado un
42% en CRA y un 44% en CRG. Esto indica una politica més activa afo
tras afno, por parte de ambas entidades, en la concesion de préstamos y
créditas. ' 331



Créditos sobre Activo Total (%)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 = 1998 1993 2000 2001

. Créditos sobre Activo CR. Asturias (%)

. Créditos sobre Activo CR. Gijon (%)

- figura11.8 —

m Los débitos sobre el Activo Total se han reducido en un 17% en CRA
mientras que han aumentado un 5% en CRG. Este dato contrasta con

los anteriores a efectos comparativos, pudiendo ser muy diversas sus
causas.

Débitos sobre Activo Total (%)

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0.00

1992 1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001

[ Débitos sobre activo Total CR. Ast. (%)

I créditos scbre Activo Totat CR. Gij. (%)

— figura 1 1.9 —

® Aunque en ambas entidades el peso relativo de los débitos es conside-
rablemente mayor que el de los créditos en relacion a la dimensidn o
activo total de cada entidad, se aprecia que la diferencia porcentual en-



tre ambas partidas sobre el Balance se ha reducido un 63% en CRA y
un 41% en CRG. En otras palabras, se observa una actitud mas activa
por parte de ambas entidades frente a posturas del pasado cuando pa-
recia primar la captacion de pasivos y su inversion a través del merca-
do interbancario (en tiempos en que los tipos de interés eran altos).

Débitos-Créditos (diferencia porcentual sobre Activo Total)

60,00

50,00

30,00
20,00

10,00

0,00 1996 1997 1998 = 1999 2000 = 2001

I * Debitos-%creditos CR. Ast.

I + oébitos-% Creditos CR. Gij.

~— figura 11.10—

Los indicadores de otras magnitudes de las dos cajas rurales en relacién
con el nivel de recursos propios, la rentabilidad, la productividad y la efi-
ciencia se pueden calcular con los datos recogidos en las tablas anteriores.
Concretamente, se han seleccionado los siguientes indicadores por su ma-
yor relevancia.

® Los Recursos Propios en relacion con el Activo Total se han reducido
un 7% y un 2% respectivamente, si bien, es preciso ver su evolucién
en la figura adjunta para su mas correcta percepcion. En el ejercicio
2001, el valor de la ratio se situaba en 7,38% para CRA y 11,38% pa-
ra CRG. A este respecto, debe tenerse en cuenta la extraordinaria im-
portancia de un adecuado nivel de recursos propios. pues de su vo-
lumen depende en gran parte la capacidad de expansidn crediticia, ya
que hay una serie de ratios, como el de solvencia o ratio BIS que es
objeto de supervisidon permanente por parte de la Auteridad Moneta-
ria. Asimismo. hay que tener en cuenta la necesidad de comunicacion
al Banco de Espana sobre los {lamados «grandes riesgos» asumidos
(los que superan el 10% de los recursos propios) y el problema o li-
mitacién a la concentracion de riesgos (en general, an maximo del
25% de los recursos propios).

v
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Recursos Propios sobre Activos Totales (%)
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® La rentabilidad financiera se ha comportado como describe la Figura
V115, reduciéndose en un 4% para CRA y un 47% para CRG en el pe-
riodo del estudio. Este indicador muestra una fuerte reduccion para
CRG que debe ser tenida muy en cuenta.
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m El beneficio por empleado ha aumentado un 144% en CRA y se ha
reducido un 47% en CRG, de lo que se pueden deducir varias lectu-
ras posibles: o la productividad no ha aumentado comparativamen-
te lo suficiente en la segunda entidad, o bien, como parece mds plau-
sible, el beneficio no ha crecido adecuadamente en el periodo
indicado.
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~figura 11.13 —

m Los Activos Totales por empleado han aumentado un 173% en CRA y
un 66% en CRG. Este indicador ofrece informacion sobre la proporcio-
nalidad y la evolucién comparativa entre la dimension de las entidades
y el nimero de empleados precisos para su actividad.

m Los Gastos de Personal por empleado han aumentado un 46% en CRA
y un 35% en CRG. Debe tenerse en cuenta que anteriormente se ha
constatado que los gastos de personal y administrativos en proporcion
al Activo Total se habian reducido en un 44% en CRA y un 22% en
CRG. Por tanto, se puede afirmar que la reduccion del peso relativo de
los gastos de personal v administrativos) sobre el tamano de la entidad
es compatible con un aumento de los gastos de personal por empleado.
Para ello es evidente que la entidad debe crecer en dimensién.

a La ratio de eficiencia {recuérdese que un menor valor de esta ratio im-
plica mas eficiencia) mide la proporcion que los Gastos generales de ad-
ministracion y la amortizacion y saneamiento de activos representan so-
bre el margen ordinario. En otras palabras, indica el nimero de euros 335



que necesita gastar cada entidad para ingresar 100 euros. Concrets.
mente, el valor de esta ratio ha evolucionado favorablemente a] redu-
cirse a lo largo del periodo considerado en un 15% en CRA y un 10%
en CRG. Para el ejercicio 2001 el valor de la ratio es muy similar en am.
bas entidades, en torno al 53%.
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—figura 11.14 —

Un analisis mas detallado de la composicién de la partida relativa a los
créditos concedidos, segun recogen los resultados del cuestionario cum-
plimentado por las dos cajas rurales asturianas permite concluir que todos
los epigrafes han experimentado un aumento relativo en el periodo anali-
zado, con la unica salvedad de una relativa disminucion de los créditos pa-
ra la adquisicion de bienes de consumo duraderos concedidos por la Caja
Rural de Asturias.

Por lo que respecta al grado de utilizacién o demanda de los productos y
servicios financieros por parte de los clientes de las dos entidades, en to-
das las categorias se ha producido un incremento con respecto a 1991, des-
tacando especialmente el segmento de tarjetas de crédito y débito. los ser-
vicios de valores y Bolsa, los seguros y los fondos de inversion. A este
respecto, la figura siguiente muestra el grado de utilizacion relativa de ca-
da familia de productos. '

Para finalizar este epigrafe, procede indicar algunas preconclusiones so-
bre el analisis realizado. Concretamente, se puede apreciar con bastante fa-
cilidad lo siguiente:
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m La dimension societaria, laboral y comercial de ambas entidades es muy he-
terogénea. La Caja Rural de Asturias es, con respecto a la Caja Rural de Gi-
jon: 6,3 veces mayor en numero de empleados; 13 veces mayor en nume-
ro de socios (personas fisicas): 17.2 veces mayor en nimero de oficinas.

@ En cuanto a la dimension economica, el Activo Total (afio 2001) de la
primera caja rural es 10 veces mayor que el de la segunda. y el resulta-
do antes de impuestos para el mismo ejercicio es 10,7 veces mayor en
la primera.

# El crecimiento porcentual de las principales partidas representativas del
volumen de actividad o negocio de la mayor de las dos cajas rurales es
muy superior al crecimiento correspondiente a la segunda caja. De he-
cho, en algunos casos el ritmo de crecimiento dobla al de la segunda.

s Otros ratios indican diversa evolucion en ambas entidades aunque en
varios casos siguen un patron similar que concuerda con la evolucion
general del sector bancario y. en particular, de las cooperativas de cré-
dito espafolas.

En resumen, se aprecia la dificultad de crecimiento de la Caja Rural de Gijon
producto de su reducida dimension y el mayor efecto sobre ella de los cambios
que esta sufriendo el sector financiero y los diversos sectores economicos.

11.3 Conclusién y Valoraciones Finales.

Las cooperativas de crédito asturianas forman parte del Grupo Caja Rural,
apostando asi por un futuro en cohesién con el resto del sector en Espana.
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La opcion seguida del modelo de banca cooperativa federada de ambito na-
cional ha conducido con éxito la década de los afios noventa, pero 1os res-
ponsables de las cooperativas de crédito de la region consideran que el mo-
delo debe adaptarse a los nuevos retos para ganar en efectividad. dando asj
un paso adelante que refuerce el grupo. De esta forma se puede aspirar a
alcanzar la cuota de mercado que deberia corresponder al sector; ejercer |3
solidaridad entre los miembros del grupo; y alcanzar los objetivos de pro-
ductividad y eficiencia que serian necesarios para seguir siendo entidades
de referencia en el mércado. Se asume que la solucion a estas cuestiones
debe proceder tanto desde los consejos rectores ¥ equipos de direccion de
cada caja rural como del seno de la propia Asociacién Espaniola de Cajas
Rurales.

La influencia del nuevo entorno competitivo sobre el cooperativismo de
crédito asturiano se aprecia claramente en que una de las principales pre-
ocupaciones es la forma de afrontar los retos competitivos que configuran
el presente y que marcaran su futuro, sin olvidar el protagonismo de su ba-
se societaria como principal elemento diferenciador con respecto a sus
competidores, los bancos y las cajas de ahorro.

La doble necesidad de obtener economias de escala mediante una ma-
yor dimensi6n y de tener mayor presencia internacional intenta hacerse
compatible con la consecucién de un mejor servicio y mayor beneficio -
para los socios. El desarrollo de las hipotéticas potencialidades del coo-
perativismo de crédito asturiano gira en torno al mantenimiento y des-
arrollo de las cualidades que caracterizan su modelo de negocio banca-
rio: la especializacion, la proximidad fisica y personal al socio y al
usuario, el conocimiento de sus necesidades y circunstancias, el apoyo y
asesoramiento en sus decisiones financieras y el reconocimiento de su
vinculacion territorial y/o sectorial.

El papel actual y futuro de las cajas rurales asturianas sélo puede inter-
pretarse como la necesidad de prestar un servicio financiero especifica-
mente adaptado al usuario e integrado en un servicio de intermediacion y
de asesoramiento -de mas amplio contenido ¥ con caracter global- que. re-
almente, sea percibido por los socios como una decidida orientacion a la
satisfaccion de sus requisitos en mejores condiciones que otras entidades
financieras competidoras.

En aspectos concretos como el caso de los canales de distribucién de pro-
ductos y servicios, es sabido que la banca electrénica permite una consi-
derable reduccion de costes si es utilizada intensivamente por los clientes,
pero la oficina tradicional de las cocperativas de crediic seguira ocupandc
una posicion muy importante en la relacién con el usuario. pues es en ella
donde finalmente se sellan las relaciones con los clientes —especialmente



con los que aportan mayor volumen de negocio-. También es en la oficina
tradicional donde se genera mayor fidelizacion. Por tanto, en los préximos
anos la actividad bancaria desarrollada por las cooperativas de crédito as-
turianas se basara, probablemente, en un modelo mixto de banca tradicio-
nal y virtual, con predominio de la primera.

Las principales ventajas con las que cuentan las cooperativas de crédito
asturianas son las siguientes:

m Proximidad al cliente y fidelidad del cliente tradicional.

m Arraigo territorial y sectorial (supone la principal barrera de entrada a
sus competidores).

m Especializacion sectorial.

# Apuesta creciente por sectores de actividad muy dinamicos y, en algu-
nos casos, emergentes. pymes, construccion, turismo rural, proyectos
medioambientales, etc.

Diversos retos a los que tendran que enfrentarse las cajas rurales asturia-
nas en un futuro inmediato son los siguientes:

m Continuar en su evolucién como modelo de banca especializada com-
patible con los servicios que ofrece el modelo de banca universal.

m Mejorar su eficiencia mediante la introduccién de politicas que per-
mitan flexibilizar sus estructuras, dinamizar y motivar mejor a sus re-
cursos humanos, profundizar en estrategias de cooperacion y/o de
concentracion, mejorar la eficacia de las acciones comerciales, gestio-
nar de forma adecuada el nuevo modelo de negocio de banca multi-
canal. etc.

@ Potenciar negocios complementarios con venta cruzada de productos.
& Mejorar sus sisternas internos de gestion de riesgos.

En todo caso. los problemas y potencialidades de las cooperativas de
crédito asturianas no son muy diferentes a los de sus homélogas de otras
comunidades auténomas espariolas y de otros paises, y tampoco distan
mucho de los que pueden tener gran parte de las cajas de ahorros espa-
nolas y un considerable nimero de bancos; esto es. la necesidad de so-
brevivir compitiendo en un entorno cada vez mas complejo mediante la
permanente redefinicidn de su cultura empresarial y de su modelo de ne-
gocio.

Una dimension «suficiente» es indispensable para que sea viable la co-
mercializacién de una amplia gama de productos y servicios cuyos re-
querimientos operativos, técnicos y de agilidad requieren contar con los
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medios adecuados, mds ain en un entorno de fuerte presidon competiti-
va y cuando el nivel de exigencia de los usuarios aumenta dia a dia por
su mayor cultura financiera. El logro de esa dimension ideal o suficien-
te puede conseguirse mediante el crecimiento individual: mediante la
cooperacién con otras entidades para compartir costes de estructura y/o
redes comerciales; y mediante la integracién o fusién/absorcién con
otras entidades. En este camino se encuentran las dos cajas rurales as-
turianas.





