+ Irabajo realizado por el equipo de la Biblioteca
Digital de la Universidad CEU-San Pablo

+ Me comprometo a utilizar esta coplal privada sin
finalidad lucrativa, para fines de investigacion vy
docencia, de acuerdo con el art. 37 de |a
M.T.R.L.P.I. (Modificacion del Texto Refundido de

la Ley de Propiedad Intelectual del 7 julic del
2006)

Eiblioteca Digital CEU-Universidad San Pabla



IMPLANTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
Comunicacion al 111 Congreso «Catélicos y vida publica»
Retos de la nueva sociedad de la informacion

Por Juan Ignacio Gorospe Oviedo

1. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

El primer interrogante que surge al hablar de las nuevas tecnologias y, mas
concretamente, de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), por
ser las que mayor incidencia tienen en el &mbito de la ensefianza, es qué considerar
como tales. Lo que para uno puede resultar nuevo para otro podria quedar obsoleto. En
un concepto amplio, puede entenderse que son «todos aquellos recursos de ensefianza
que van més all4 de la pizarra y los libros de texto»'. Segun esto, la propia experiencia
del lector determinard qué es una nueva tecnologia de la informacion, pudiendo
incluirse medios como el retroproyector, la radio, la television, el video, etc.

Pero el avance experimentado en los ultimos tiempos en el terreno de las
comunicaciones, ha provocado una revolucién tecnoldgica en el mundo educativo que
comenzd en los afios ochenta, cuando el ordenador se introdujo en los centros de
ensefianza. Desde esta segunda perspectiva, puede decirse que las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién son «el nuevo conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion»?

En este sentido, el principal protagonista de las nuevas tecnologias de la

informacion es el ordenador, centrdndose esas tecnologias en las redes informéticas y

1 J. M. SANCHO GIL, «Enfoques y funciones de las nuevas tecnologias para la informacion y la
educacion: Lo que es no es lo que parece», en J. PABLOS PONS — J. JIMENEZ SEGURA (coords.),
Nuevas Tecnologias (Cedecs, Barcelona 1998) 77.

2J. ADELL, «Redes y educacion», en PABLOS PONS - JIMENEZ SEGURA, 0.c., 179.



en los sistemas multimedia. Una red informética es un conjunto interconectado de
ordenadores que ofrece a sus usuarios diversos servicios relacionados con las
comunicaciones y el acceso a la informacion (internet, intranet, extranet, correo
electronico). Un sistema multimedia es «una clase de sistemas de comunicacion
interactiva controlada por ordenador que crea, almacena, transmite y recupera redes de
informacidn textual, grafica y auditiva» (hipertexto, imagen, audio, animacién y video
interactivos)®.

La implantacion de estas tecnologias en la Universidad puede mejorar los tres
aspectos claves sobre los que gravita esta Institucion: la administracion, la docencia y la
investigacion. Por nuestra formacion docente e investigadora, este estudio se centra en
los dos altimos -particularmente en la docencia-, pero en cuanto al primero debe
destacarse la reduccion de los costes en las funciones de marketing, de gestion, de
comprobacion de los expedientes académicos, de matriculacion, de procesamiento de
transacciones financieras, y de la produccion y distribucion de materiales docentes”.

A continuacion se trataran, en primer término, las consecuencias de la
proliferacion de las TIC en la sociedad moderna. Después se analizard como debe
concebirse actualmente la Universidad. Los dos epigrafes siguientes abordaran las
implicaciones que supone la introduccion de las TIC en los ambitos docente e
investigador. Por ultimo, plantearemos la mejor forma de adaptar la ensefianza

universitaria a estas innovaciones tecnolégicas.

2. EL CAMBIO ESTRUCTURAL DE LA SOCIEDAD MODERNA POR LA

% Segun la definicion de GAYESKY. Cfr. J. JIMENEZ SEGURA, «Sistemas multimedia», en
PABLOS PONS - JIMENEZ SEGURA, 0.C., 129.

La interactividad es una cualidad del sistema que permite que el sujeto participe activamente en
el funcionamiento y desarrollo del mismo.

* Un informe sobre el sistema de educacion superior en Australia sefiala que la administracion
concentrara el impacto positivo de estas nuevas tecnologias en la Universidad. Cfr. J. M.



DIFUSION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Hoy en dia, la sociedad se inscribe en un proceso complejo de cambio estructural

con cuatro dimensiones principales®:

La generacion de nuevos avances cientificos y, especialmente, la difusion de
nuevas tecnologias, singularmente las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones .

La modificacidn en el reparto de la actividad econémica, con la consiguiente
redistribucion de la ocupacion. En la zona OCDE, aproximadamente el 70 por
100 de la actividad de las empresas se realiza en el sector servicios, y ello
viene motivado, en gran medida, por el nuevo sistema tecnolégico centrado en
las TIC.

La globalizacion de la economia, con un notable aumento de los intercambios
exteriores y de los flujos de inversion extranjera a nivel mundial, consecuencia
del cambio tecnoldgico —el descenso de los costes de las telecomunicaciones y
la proliferacion de las TIC- y de las propias transformaciones en las
estructuras productivas de dichas economias.

El incremento del nivel educativo en las sociedades avanzadas, aumentando el
valor estratégico de los activos de conocimiento y, correlativamente, de los
procesos de aprendizaje y formacion en la sociedad y en las empresas. Esto ha
supuesto modificaciones profundas en la composicion de la inversion,
especialmente la realizada en investigacion y desarrollo, en educacion y
formacion de recursos humanos y en tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones.

Dentro del cambio estructural apuntado es muy llamativo el fuerte crecimiento de

BRICALL, Universidad 2 mil (CRUE, Madrid 2000) 237



las inversiones en tecnologia, particularmente en las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones por ser las que tienen un mayor poder de penetracién en todos los
sectores de la actividad. Las inversiones en TIC inducen inversiones asociadas de
caracter inmaterial, por ejemplo, en formacién, y tienen importantes efectos en los
procesos de cambio organizativo entre las empresas o instituciones que las usan.

Desde la era agricola, pasando por la era industrial, se ha desembocado en la era
de la tecnologia, una tercera revolucion que esta creando, a pasos agigantados, un nuevo
tipo de economia y de sociedad®. Dentro del impresionante desarrollo tecnoldgico de los
ualtimos cincuenta afios, un papel primordial lo han cumplido los avances en el terreno
de la informética, donde aquel primer ordenador que ocupaba todo un edificio ha dado
paso a los pequefios portatiles basados en tecnologia espacial con microprocesadores
cada vez més potentes. Muchos recodaran los «viejos» Spectrum de 48 Kilobytes que
funcionaban con citas de casette, 0 aquellos Amstrad en los que habia que formatear el
disco duro y tardaban varios minutos en ponerse a funcionar.

Las tecnologias de la informaciébn y de las comunicaciones se asocian,
actualmente, a la aparicion de las sociedades del conocimiento, también conocidas
como sociedades de la informacion. La difusion de las TIC obedece a la notable mejora
de las prestaciones, con un crecimiento extraordinario de las capacidades de
almacenamiento, transmision y tratamiento de la informacion, y a la increible reduccion
de precios, que ha desembocado en su generalizacion. La consecuencia de todo ello es
el creciente desarrollo de los mercados de bienes y servicios relacionados con las TIC,

que han penetrado en la mayoria de las actividades humanas (sanidad, ensefianza, ocio),

> Cfr. J. M. BRICALL, 0.C., 67 y Ss.

® El Cardenal PAUL POUPARD la califica de revolucion de la informacion, donde «la universitas
studiorum, la interdisciplinariedad que esta en el origen de la universidad cede el puesto a una
hiperespecializacion, necesaria, segun se dice, para sobrevivir a la competencia implacable. La
Universidad, arrastrada por el huracan de la nueva economia, parece haber perdido su vocacion
originaria». Cfr. «La universidad, creadora y transmisora de una nueva cultura al alba del 111



y la gestacion de un creciente nimero de innovaciones, sean de producto, de proceso o
de caracter organizativo.

No obstante, como observa el Informe 2 mil, la enorme rapidez de difusion de las
TIC puede ser también una fuente de problema si las adaptaciones de los usuarios
directos de las nuevas tecnologias —entre los que ocupa un lugar destacado la
Universidad- se realizan a un ritmo demasiado lento. El conocimiento, las innovaciones
organizativas y el despliegue de la capacidad de aprendizaje son, por tanto, eslabones
insoslayables para el pleno aprovechamiento de las ventajas sociales que pueden ir de la

mano de estos avances tecnologicos.

3. LAUNIVERSIDAD EN EL SIGLO XXI

A lo largo de la historia, se ha sustituido progresivamente el esfuerzo manual por
el intelectual en las actividades profesionales y en los procesos productivos y sociales’.
Pero el uso de esa inteligencia en beneficio de la técnica ha hecho mas complejas las
tareas a realizar, convirtiendo la formacion en un factor necesario y fundamental para
asegurar el nivel de capacitacién que requieren las sociedades modernas®, lo que tiene
su reflejo en la educacion universitaria.

En esta orientacion, debe destacarse que si bien desde sus comienzos las
universidades se dedicaban tanto a difundir conocimientos como a preparar para la vida

profesional®, al final del pasado siglo, la situacién ha adquirido unos rasgos particulares.

Milenio», Conferencia Universidad San Pablo-CEU, Madrid, 28-5-2001, 6.

" El hombre, como lo definen los antropdlogos, es un ser de carencias, en cuanto que no posee el
impresionante arsenal de instintos que desde un principio capacita a los animales para adaptarse
al medio natural que les corresponde, pero su inteligencia lo capacita para llegar alli donde sus
limitaciones fisicas se lo impiden. Cfr. J.L. PINILLOS, La mente humana, (Circulo Universidad;
Circulo de Lectores, Madrid 1988) 127.

8 Cfr. J. M. BRICALL, o.c., 66 y 67.

% En la Edad Media para el ejercicio de profesiones liberales, y desde mediados del siglo XX se
crearon las universidades técnicas para realizar tareas que requerian de unos conocimientos
técnicos superiores. Ver el Informe Universidad 2000, elaborado por la Conferencia de Rectores



En primer lugar, actualmente la capacitacion profesional ha de permitir una
continua renovacion de los conocimientos para favorecer los cambios cientificos y
sociales en curso. Ademas, ese aprendizaje especializado no se adquiere solamente en la
Universidad o en los centros de posgrado: es preciso complementarlo con la practica
profesional. También cobra una inusitada importancia la investigacion realizada en las
Universidades, que permite a las empresas, en muchas ocasiones, explorar nuevas
oportunidades tecnolégicas y comerciales. Como nuevo objetivo de la educacion
superior, la Comunicacion de la Comision Europea de 12 de noviembre de 1997 sefiald
«el desarrollo de la capacidad de empleo a través de la adquisién de competencias
necesarias para promover, a lo largo de toda la vida, la creatividad, la flexibilidad, la
capacidad de adaptacion y la habilidad para aprender a aprender y a resolver
problemas»™°. La Universidad ha de mejorar las capacidades de razonamiento critico y
las habilidades y aptitudes de los individuos que, posteriormente, les serviran de base en
su actividad profesional y en su participacion activa en la sociedad. Las Universidades
han de estar basadas en el conocimiento riguroso y critico, puesto al servicio del
hombre, y aspirar de continuo a la calidad**.

Pero, ademds de lo anterior, la Universidad debe preservar y transmitir el
conocimiento, la cultura y los valores sociales a las nuevas generaciones. La globalidad
a que hemos accedido exige la formacion de ciudadanos conscientes, conocedores de las
lecciones del pasado y atentos a su capacidad de incidir de forma responsable sobre el
porvenir. Por esto, la formacidén de nuevos cientificos sociales y de la naturaleza, de
técnicos y de profesionales, no puede reducirse Unicamente a su particular campo

tematico, sino que ha de ampliarse a una fructifera comunicacion interdisciplinar que

de las Universidades Espariolas, en J. M. BRICALL, o.c., 9.

10 Cfr. J. M. BRICALL, o.c., 9.

" Ver F. MAYOR ZARAGOZA, «El papel de la Universidad en el siglo XXI», en Congreso
Internacional de Universidades, 1993, 23-35.



permita un conocimiento suficiente de la diversidad cultural y de la historia de las
sociedades. Debe, también, ser una Universidad que se movilice ante los problemas del
mundo, que se solidarice ante los problemas colectivos que exigen una intervencion
publica y una cooperacion entre los miembros de la sociedad.

En suma, las Universidades de nuestro tiempo tienen que ser conservadoras y
progresivas; conservadoras de su vieja condicion de comunidad de estudiantes y de
profesores que se relinen para mejorar su conocimiento acerca del mundo, por cuyo
sentido se preguntan; progresivas en pro de una mejora continua de la condicidn
humana, individual y colectiva, mejora que se produce gracias al empleo del espiritu
critico y al control continuo de la realidad a través de la accion creativa y del uso de
las nuevas tecnologias™. Se trata, en fin, de que el conocimiento alumbre la verdad que

permitira alcanzar la libertad®.

4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

Hasta hace poco, la transmision de conocimientos se hacia exclusivamente de
forma presencial -clases, conferencias, coaching- y a través del papel -manuales,
revistas-. La aparicion del ordenador permite funcionalidades que hasta ahora no eran
posibles: que los contenidos puedan tener interactividad, y que la comunicacion
profesor-alumno no requiera que estén en el mismo lugar y a la misma hora.

La Universidad en si misma significa «universalidad» y desde su origenes, en la
Edad Media, siempre ha respetado ese horizonte abierto propio de su funcion cientifica
y cultural. La Carta Magna de la Universidad Europea, firmada en Bolonia en 1988,

con ocasion del IX centenario de la mas antigua de las universidades, dice que «La

2 Cfr. G. VAZQUEZ GOMEZ, «Introduccién: La Universidad, espacio abierto en la sociedad
contemporanea», en AA.VV., Madrid: espacio universitario abierto (Fundacion Universidad-
Empresa, Madrid 1998) 80.

3 Tal como reza el lema de la Universidad San Pablo-CEU (in veritate libertas).



universidad [...] ignora toda frontera geogréafica o politica para asumir su mision y
afirma la imperiosa necesidad del conocimiento reciproco y de la interaccion de las
culturas». Esa apertura de fronteras se ha visto propiciada en el ultimo lustro por la
incorporacion de Internet, una red inernacional de comunicacion informatica, a las
Universidades espafiolas. La inversion en tecnogia, tanto en Intranet como en Internet,
permite la celebracion de videoconferencias o el acceso a bases de datos de la propia
Universidad y bancos de datos a escala mundial®.

Las teconogias de la informacién y de las comunicaciones auguran en el campo
educativo la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de tiempo en la
ensefianza'®, creando un entorno abierto y flexible que permite una mayor interaccion
entre estudiantes y profesores, en especial mediante la utilizacién del correo
electronico, de la videoconferencia y de la world wide web, a la par que una mas intensa
comunicacion entre estudiantes, mediante grupos de trabajo y de discusién (foros de
debate)'’. Al mismo tiempo, favorecen la comercializacion y la globalizacion de la
educacion superior, creandose un nuevo modelo de gestion de la organizacién®®. A ello

puede sumarse el desarrollo de competencias y de habilidades practicas en laboratorios

virtuales de investigacion, la adopcion de un modelo de aprendizaje méas centrado en el

4 G. CALLEJA RAMOS, Madrid: espacio universitario..., 0.c., pag. 370.

> Sobre las implicaciones del complejo entramado tecnoldgico en la Universidad San Pablo-
CEU puede verse L. BLANCO VILA, Madrid: espacio universitario..., 0.c., pags. 390 y ss.

® para KPMG el e-learning no son sélo cursos, «es una solucién formativa apoyada en un
soporte tecnoldgico, que permite obviar los problemas de sincronismo espacio — temporal,
facilitando el alcance de colectivos dispersos, en el momento en que se necesita». C. CABANAS,
«E-learning: mucho méas que cursos on-line», conferencia en www.aulavia.com.

7 Las caracteristicas mas comdnmente aceptadas para un sistema de teleensefianza son la
flexibilidad, la retroalimentacion, la interactividad, la actualizacion de los conocimientos, la
evaluacion y la posibilidad del seguimiento del aprendizaje. De otra parte, los profesores deben
fomentar el trabajo en grupo y dejar de considerar el ordenador como un medio estrictamente
individual.

'8 El e-learning repercute en la organizacion a la hora de gestionar la formacion, donde los
tutores se convierten en e-trainers o tutores on-line con nuevas competencias. Pero también los
alumnos o participantes notaran los cambios: podran acceder a cursos a través de Internet con
herramientas electronicas de apoyo al desempefio, a foros de expertos, bibliotecas virtuales,
noticias, practicas, ayudas, novedades y tutorias on-line.



estudiante (de ahi el término anglosajon e-learning™) y el acceso de los estudiantes a
los recursos educativos. Finalmente, el estudiante saldra con una mayor preparacion en
nuevas tecnologias, facilitando su incorporacion al mercado de trabajo. De hecho, la
sociedad espera que los nuevos graduados universitarios conozcan estas tecnologias y
dispongan de las suficientes habilidades para su uso, y los propios estudiantes exigen su
presencia en los curriculos y en los métodos de ensefianza universitaria.

La realidad de un espacio educativo europeo que contempla un éarea cultural y
econdmica cada vez més integrada y globalizada, en la que los flujos de personas y de
actividades no se detienen ante las fronteras habituales, unida a la progresiva
constitucion de un mercado de trabajo de ambito europeo, requiere del uso de las nuevas
tecnologias para su pleno desarrollo. Ello permite ofrecer a los estudiantes mas
oportunidades de ensefianzas nuevas y mas flexibles, ya sean a tiempo completo, a
tiempo parcial o de formacién continuada, presencial o virtual®.

La formacion online es una actividad con fines de formacion que se realiza
encontrandose el instructor y los alumnos en lugares distantes geograficamente y
utilizando como soporte de comunicacion las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, especialmente aquellas basadas en redes de telecomunicacion.
Ante el creciente empleo de las tecnologias la Universidad no puede adoptar una actitud
despectiva, pues corre el peligro de quedar progresivamente al margen de aquellas
sociedades en las que, desde hace mucho tiempo, ha ocupado un papel central. Pero
tampoco puede ampliar el marco de sus actividades, mas alla de las que efectla
actualmente, de forma improvisada, sin la preparacion adecuada, sin tener una idea

precisa de sus propias limitaciones y sin emprender previamente las reformas

9 El e-learning no es un nuevo método de transmitir conocimientos, sino que es una nueva
forma de aprender, con el cambio cultural que ello conlleva en la gestion de personas y de
procesos. En el transito de e-training a e-learning, el auténtico protagonista de la formacién on-
line es el learner.
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necesarias?'.

El reto que se plantea es el de entender el nuevo medio, evitando caer en
decisiones movidas por la moda, como pretender que los alumnos lean los textos en la
pantalla del ordenador, creer que la mera inclusion de elementos multimedia va a
conseguir captar el interés del alumno, o que el que los textos estén en un ordenador va
a crear por si solo una rica experiencia de aprendizaje. Hay que considerar que los
cambios en la cultura de la organizacién docente se producen muy lentamente, ya que
cada institucion debe usar las tecnologias que mejor se adapten a su forma habitual de

ensefianza, introduciendo los cambios de forma progresiva.

5. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GENERACION DEL
CONOCIMIENTO A TRAVES DE LA INVESTIGACION

El aprendizaje a través de la propia investigacion puede verse mas afectado que
otros por las caracteristicas y las potencialidades que permiten las nuevas vias de acceso
a los conocimientos codificados. Baste sefialar la creciente importancia del
conocimiento en la red y el nuevo papel que las TIC otorgan al on-line learning en los
procesos de acumulacién de conocimientos y habilidades?.

En el campo de la investigacion, las TIC favorecen las relaciones en tiempo real
entre investigadores y sin restricciones de distancia, aumentando la colaboracion
internacional y la presencia de investigadores de diferentes continentes, sin necesidad
de que éstos mantengan un contacto personal. Ello trae consigo un incremento de la
interdisciplinariedad, lo que puede favorecer la resolucion de problemas complejos
mediante la aplicacion del avance del conocimiento desde diferentes campos de

investigacion. Se observa, también, una mayor capacidad de trabajo tedrico y empirico

2 Cfr. J. M. BRICALL, o.c., 14.
2L Cfr. Informe Universidad 2000..., o.c., 10.
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en muchas ramas de la ciencia y de la tecnologia gracias a los avances en la
computacion y en las practicas de simulacién. Ademas, los nuevos sistemas de
almacenamiento de informacién, con mucha mayor capacidad para guardar textos,
sonidos e imagenes (DVD), y el aumento del ancho de banda, junto a la utilizacién de
hipertexto, pueden agilizar la busqueda de documentacién, al tiempo que reducen el
espacio necesario para la informacion. A ello se une la minoracion de costes que supone
la utilizacion del correo electronico o las conferencias por ordenador y la permanente

actualizacion de conocimientos a través de dicho correo o de Internet.

6. LA CLAVE DEL EXITO EN LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS A LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Para comenzar hay que asumir la implantacion siguiendo varios pasos: seleccionar
la plataforma de comunicacion, preparar el material de estudio (contenidos de calidad,
disefio didactico apropiado, proceso gradual...), implantacion de la plataforma,
preparacion de los materiales de apoyo, configuracion del servicio de asistencia técnica
y del de tutorias (fundamental en la ensefianza por ordenador), organizacion y logistica,
control del proceso y preparacion del personal seleccionado®. En el disefio didactico
resultan de interés los programas de ejercitacion, que presentan al sujeto ejercicios de
modo escalonado; los tutoriales, donde se guia al alumno en el aprendizaje,
proporcionandole informacién y proponiéndole actividades; el estudio de casos -muy
aplicado en estudios de Medicina y Financieros-, donde se plantea un caso incentivando

al estudiante en la busqueda de su solucién, para lo que contard con informacion

22 Cfr. J. M. BRICALL, 0.C., 74.

% Debe analizarse con rigor la metodologia del soporte académico: la comunicacion sincrona,
como los chats son confusos para mas de tres personas, es mejor netmeeting o simposium para
trabajar conjuntamente en una aplicacion. La comunicacion asincrona, como foros y correos
electrénicos, puede dirigirse a un grupo de personas.
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contenida en el programa (que puede ir acompafiado de pequefios mddulos con
ejercicios, tutoriales o simulaciones) y con fuentes externas de informacion; y las
simulaciones, donde se plantea una situacion en la que pueden suceder cambios, y cada
decision del usuario se traduce en nuevos cambios en el entorno, ayudandole a
explorarlo®”.

Hay que fijar claramente los objetivos que se persiguen con la implantacion de
estas tecnologias y los destinatarios de los nuevos servicios. La implantacion exitosa de
un modelo de ensefianza on-line requiere ponerlo en marcha siempre a partir de casos
pequefios y concretos que permitan desarrollar correctamente la estrategia a posteriori.
Sabiendo, pues, la estrategia de la organizacion, ésta debera tener claro el disefio de
campus virtual para aquellos departamentos que realmente lo necesiten.

Deben también considerarse los problemas que pueden plantearse. Hay gente
reacia a la tecnologia o con pereza tecondgica y hay que disefiar muy bien la
metodologia para obtener buenos resultados. Asi, hay que preparar el material para
aprender, no para ensefiar. También hay que superar la dificultad de aislamiento, que
puede desembocar en una alta tasa de abandono, el profesor debe reciclarse y hacer un
especial seguimiento. Debe tenerse en cuenta que la pantalla se lee mal, los libros no se
leen en formato electronico. El hipertexto tiene muchas posibilidades para adaptar los
contenidos, sirve para hacer pequefias aclaraciones, pero no para estudiar. Su uso
excesivo lleva a la desorientacion, sobre todo para los nedfitos en una materia
determinada.

Las universidades deben incorporar las TIC entrando en el espacio de la

educacion a distancia, combinando la docencia presencial con ciertas dosis de docencia

24 Sobre estas cuestiones véase A-R. BARTOLOME PINA, «Sistemas multimedia en educacion»,
en PABLOS PONS - JIMENEZ SEGURA, 0.c., 149-176.
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virtual, dependiendo también de la ensefianza a impartir. Las instituciones formativas de
caracter presencial suelen introducirse en este mundo de la mano de las
videoconferencias, como modo de transmitir las clases a alumnos dispersos
geograficamente. Quienes méas pueden necesitar una formacién on-line son las personas
que hacen una segunda carrera o estan trabajando. También resulta de gran utilidad para
que los catedraticos mas prestigiosos puedan transmitir sus conocimientos mas alla de la
sede de su universidad.

En nuestra opinidn, la clave del éxito académico en la implantacion de las nuevas
tecnologias radica en usarlas adecuadamente, segin la disciplina a impartir y los
medios econdmicos de cada universidad, en formar al profesorado para su mejor
aprovechamiento, y en despertar el interés y la vocacion del alumno, destacando las
habilidades de cada uno. Es preciso tambien fomentar su autoestima y la confianza en si
mismo. En este apartado un factor importante lo constituye la elaboracion de un sistema
de tutorias que permitan un seguimiento continuo del alumnado, con la motivacion y el
apoyo como aspectos basicos?. En el sistema habitual de aprendizaje a distancia la
desmotivacion, la falta de tiempo y los problemas técnicos son las principales causas de
abandono. En la actualidad, con el aprendizaje electronico tampoco las funciones
tradicionales de los tutores o profesores cambian. Motivar, dirigir, estar cerca del
alumno y dar constancia al aprendizaje del alumno siguen siendo puntos clave para una
buena formacion, también en el e-learning. Pero este nuevo medio tiene a su favor el
refuerzo positivo inmediato que supone la comunicacion interactiva on line. Gracias a
esta novedad se cambian las reglas del juego en la comunicacion entre alumno y
profesor. Los alumnos siguen necesitando los mismo estimulos que requerian en la

formacion tradicional, si bien ahora se van a ver reforzados por la comodidad y las

% V. ALVAREZ ROJO, Propuestas del profesorado bien evaluado para potenciar el
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ventajas que ofrecen las nuevas posibilidades técnicas en la comunicacién, siempre al
servicio de la formacion.

En todo caso, no hay que descuidar la integracién en la vida universitaria, la
necesidad que tiene el estudiante de hacer vida universitaria mas alla del contexto
restringido del aula y de implicarse en actividades —recogidas en el aula virtual- que
pueden ayudarle a adquirir otras habilidades y competencias necesarias para integrarse
en la Universidad.

Finalmente, las universidades han de fomentar una mayor implicacién de los
profesores y departamentos en la introduccion de las TIC mediante politicas de
incentivos, procurandoles el conocimiento que les permita rentabilizar su uso en los
ambitos investigador y docente. En este ultimo campo, el profesor ha de tender a
reemplazar su funcién instructora por la funcion de tutor del proceso de aprendizaje, lo
que exigird una mayor competencia pedagdgica y un mayor grado de motivacion.. Debe
conocer Yy utilizar puntualmente algunos programas multimedia (dentro o fuera de la
red), analizando la reaccion de los alumnos en la basqueda del recurso mas acertado.
Probablemente, el futuro nos depare un sistema de ensefianza mixta —presencial y no
presencial- en el que tecnologia sera un instrumento importante y donde los profesores
seguirdn cumpliendo un papel fundamental, ya no s6lo como educadores sino también

como tutores?.

aprendizaje de los estudiantes (Instituto de Ciencias de la Educacion, Sevilla 2000) 175y ss.

%6 Un ejemplo lo encontramos en la UNED, que se plante6 a finales de los noventa pasar
de una ensefianza a distancia tradicional, basada en materiales escritos, en medios audiovisuales
anal6gicos y en una tutorizacion esencial, a otro entorno distinto. Un nuevo &mbito en el que se
iban a desarrollar materiales multimedia sobre la web e incorporar una serie de canales de
comunicacion nuevos ( foro, chat, correo electrénico...) que permitirian afiadir a la tutoria
presencial una tutoria telematica. La apuesta de la Universidad por el e-learning no ha supuesto
la renuncia a los servicios que se venian prestando sino la creacion de nuevos servicios
adicionales a los hasta entonces ofertados.



