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EL METODO CIENTIFICO APLICADO A LA INVESTIGACION
EN COMUNICACION SOCIAL

3.1. La ciencia y el método cientifico

En el capitulo 1 se ha comenzado diferenciando entre los distintos tipos de conoci-
miento que pueden desarrollarse en torno al fenémeno de la comunicacién mediéti-
ca. Alli se han descrito estos tipos de saberes (el operativo, el conocimiento de senti-
do comiin, las teorias normativas y las teorias cientificas) y los usos que se pueden
hacer de cada uno de ellos, asi como sus relaciones. Ninguno de estos conocimientos
es en si mismo mejor o peor que los demds, simplemente ofrecen distintas vias de acce-
s0 al medio ambiente que nos rodea, ya sea natural o social. Este capitulo se centrars
en la ciencia como forma de analizar la realidad social y de obtener informacién (cono-
cimiento cientifico) para aplicarlo a la resolucién de problemas. En el caso que nos
Ocupa, la aplicacién del método cientifico servir4 para describir, comprender y mani-
P}llar (en el sentido de operar con o sobre) los elementos y procesos de la comunica-
€i6n medidtica tal como se ha definido en el capitulo 2.

Por lo tanto, 1a premisa de la que se parte es que la ciencia aplicada a la comu-
nicacién no es una tarea restringida a los académicos, sino que es un instrumento
valioso también para los profesionales de los medios de comunicacién, como com-
Plemento del saber operativo. De esta forma, se pretende conseguir una metamor-
fosis desde el modo de experimentar y explicar el mundo que tienen los legos hacia
el modo cientifico de comprenderlo. Alfred Schiitz expresaba este cambio asi: “La
luz bajo la cual la miro es ahora diferente: mi atencion se ha desviado hacia los estra-
t0s més profundos que hasta ese momento no habian sido observados y se daban
Por sentados. Ya no vivencio a mi congénere en el sentido de compartir su vida con
€l; en cambio, pienso acerca de €él. Pero acttio como un cientifico social. En efecto,
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este 1iltimo obtiene acceso a las vivencias de los otros tratdndolas como objetos del
pensamiento, mds bien que captdndolas inmediatamente a medida que ocurren.
Vemos entonces que todo el problema de las ciencias sociales y sus categorias ya ha
sido tratado en la esfera precientifica, esto es en el medio de la vida en el mundo
social. Con seguridad, se presenta en esa esfera en una forma muy primitiva. El cien-
tifico social. como veremos, utiliza métodos y conceptos que son por completo dife-
rentes de los de la persona comin que estd simplemente observando a otro™ (Schiitz.
1993: 170-171).

3.1.1. Elconcepto de ciencia

El conocimiento sobre el mundo puede provenir de diversas fuentes, la experiencia.
la razén. la intuicion o la tradicion y puede transmitirse a través de diferentes dis-
cursos: el religioso, el filos6fico, las ideologias. A partir del siglo XVII surge una for-
ma de conocimiento basado principalmente en la racionalidad y el empirismo, es
decir, en la comprobacién de las ideas a través de la observacion y la experimenta-
cién y no de la especulacion. La ciencia, por lo tanto, consiste en analizar, explicar,
predecir y actuar sobre hechos observables. A través de la primera operacion se sabe
c6mo es la realidad, qué elementos la forman y cudles son sus caracteristicas. La
explicacién responde a las preguntas sobre cémo se relacionan los elementos y por
qué es asi la realidad. Estos dos primeros objetivos permiten al investigador prever
el funcionamiento futuro y en consecuencia actuar, es decir, tomar decisiones sobre
la parte de la realidad investigada (Sierra Bravo, 1983).

La ciencia puede entenderse como producto y como actividad. En la primera
acepcion Mario Bunge considera que es “el resultado de la investigaci6n realizada
con el método y el objetivo de la ciencia” (citado en Sierra Bravo, 1983: 36). Como
actividad la ciencia constituye el proceso de aplicacién del método y las técnicas cien-
tificas para resolver problemas concretos de una realidad observable. En el aparta-
do 3.1.2 se explicara en qué consiste el método cientifico.

Ahora se abordarad la ciencia como resultado, es decir, como el conjunto de cono-
cimientos sobre la realidad. Para ello hay que aclarar la terminologia especifica
empleada en la construccion de la ciencia.

a) Conceptos. Son la unidad basica del conocimiento cientifico expresada en un
lenguaje. Los conceptos se componen de dos elementos: el contenido empi-
rico y el tedrico. El primero tiene que ver con el fenémeno observable al qué
se refiere, mientras que e} segundo indica las propiedades y relaciones que ¢
encuentran en €l (Gémez Rodriguez, 2003). El contenido tedrico est4 expues-
to a variaciones segtin progrese el conocimiento cientifico. Un ejemplo bas-
tante claro de este tipo de cambios en el contenido teérico se localiza en 1as
definiciones y explicaciones sobre los efectos de los medios, que pasaron dé
considerarse directos a limitados.
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' Qna Flase de conceptos bastante utilizados en las ciencias sociales son las
idealizaciones o tipos ideales. En la definicién de Weber el tipo ideal “est4 for-
madp por la acentuacion de uno o mas puntos de vista y por la sintesis de gran
cantidad de fendmenos concretos individuales difusos, distintos, mas 0 menos
presentes, aunque a veces ausentes, los cuales se colocan segiin esos puntos de
vista enfatizados de manera unilateral en una construccion analitica unificada”
(tomado de Ritzer, 1993: 255). El tipo ideal se ha aplicado en los estudios sobre
e} ’profesionalismo de los periodistas al intentar encontrar modelos de actua-
cion con caracteristicas diferenciadas; asi, el informador neutral se situaria fren-
te al comprometido, etc., aunque en la realidad es sabido que ningtin individuo
se .adapta €xactamente a las caracteristicas de cada tipo.

b) Hzpétesis. Se consideran el elemento central en el disefio de la investigacion
c1eptifica, una vez delimitado el fenémeno que se quiere investigar. Las hipo-
tesxsilanzan posibles soluciones a las cuestiones planteadas que atn no se han
confirmado (para ello habra que aplicar el método cientifico). En este senti-
do., las hlzpétesis tienen una triple funcién: a) definen el camino que seguira
la investigacion, b) qué aspectos concretos se investigardn y c) qué técnicas
se ergplearén para obtener informacion, datos (Gémez Rodriguez, 2003). De
las hipétesis se derivan las variables, es decir, cualquier caracteristica de un

fenémeno que puede cambiar de valor. Las variables pueden ser clasificadas
en tres grandes tipos:

- Degendientes. es decir, aquellas que el investigador pretende investigar y
explicar.

~ Independientes, es decir, aquellas otras que el investigador utiliza para ver
en qué medida cambia la variable dependiente.

- De.control, que se utilizan para eliminar posibles interferencias entre la
variable dependiente y la independiente. Asi se evita que la oscilacién de
la variable dependiente se deba a factores distintos a los considerados
como variables independientes.

En‘e.l siguiente ejemplo se muestran las hip6tesis de partida y las varia-
b!es. utilizadas. Price, Tewksbury y Powers (1997) se propusieron conocer si
distintas formas de tratar periodisticamente las noticias alteraban la natura-
leza del. conocimiento de la realidad en el publico (hip6tesis). La variable
dependiente estaba constituida por los pensamientos (respuestas cognitivas)
Que en cada individuo generaba la lectura de una noticia, mientras que la
variable independiente eran las noticias manipuladas con tratamientos alter-
nhativos. Para controlar que las diferencias en los pensamientos no se debian
a factores diferentes a las noticias se utilizaron como variables de control el
género y la clase, pero no se detectaron efectos significativos. De este modo,
se Comprobé que distintas formas de narrar los acontecimientos a través de
las noticias provocan distintos tipos de conocimiento sobre dicho evento.
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¢) Leyes cientificas. Son enunciados cuyo origen se encuentra en hipétesis con-

firmadas (Sierra Bravo, 1983). Para que dichos enunciados puedan conside-
rarse leyes tienen que cumplir los siguientes requisitos. Los enunciados han
de ser verdaderos, aunque sometidos a una posible refutacion. En segundo
lugar, las leyes han de tener la caracteristica de la generalidad, es decir, no se
limitan a un objeto, lugar o tiempo concreto. Necesidad y regularidad son los
dos tltimos rasgos de las leyes. Por ultimo, hay que sefialar tres tipos de leyes
cientificas y sus correspondientes formulaciones:

— Universales: para todo A, si tiene la propiedad F, entonces tiene la pro-
piedad G.

- De tendencia: para A, si tiene la propiedad F, entonces puede darse la pro-
piedad G.

— Probabilisticas: para A, si tiene la propiedad F, existe un X por ciento de
que se produzca G.

d) Modelos. Un modelo puede definirse como una representacion tedrica y sim-

plificada del mundo real. Evidentemente, todo modelo ha de fundamentarse
en una teoria y por esta razén no se entienden estos modelos si no se encua-
dran en un marco conceptual mayor. Esto no quiere decir que se deba con-
fundir modelo con teoria: los modelos sirven de ayuda a la hora de formular
teorias. Deutsch afirmaba que un modelo es “una estructura de simbolos'y
reglas operativas que proporcionan un conjunto de hechos relevantes de una
estructura o proceso dado”, y, por lo tanto, “son indispensables para entender
los procesos mas complejos” (citado en Severin y Tankard, 1991: 36). McQuail
y Windahl (1997) sefialan, siguiendo a Deutsch, las ventajas que presenta el
uso de estos modelos para el avance de la investigaciéon en comunicacion:
a) cumplen una funcién organizadora, ordenando y relacionando los elemen-
tos entre si y dar una imagen completa del proceso, b) ayudan a la explicacion
del proceso de manera simplificada, c) para los investigadores sirven como guia
para dirigir sus estudios hacia partes concretas del proceso de la comunicacion.
y d) tienen una funcién predictiva, ayudan a pronosticar el curso de los acon-
tecimientos. Se pueden desarrollar dos tipos de modelos:

— Anélogos. Cuando un fenémeno no es bien conocido el investigador bus-
ca un sistema similar sobre el cual se haya desarrollado un modelo que s¢
toma como ejemplo. El modelo matemdtico informacional de Shannon y
Weaver (véase capitulo 4) se encontraria dentro de este tipo, al asociar el
proceso de la comunicacién humana con la transmisién de informacion
entre maquinas.

— Teéricos. En este caso, el investigador define de manera explicita el fend-
meno objeto de estudio, aunque es posible que en la realidad no exista
ningiin fendmeno que se ajuste perfectamente al modelo.
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e) Teorias. Las teorias cientificas se constituyen a partir de las leyes cientificas
pero poseen unas caracteristicas propias que las diferencian de éstas. Asn”
gozan de un mayor nivel de abstraccién, de generalidad y de alcance expli:
cativo y predictivo. No es fécil dar una definicion de teoria ampliamente acep-
tada, aunque parece que si existe consenso al considerar que son conjuntos
de enupcxados relacionados de manera deductiva (G6mez Rodriguez, 2003:
196): Sin embargo, en ciencias sociales es poco probable que se encuentren
teorias deductivas en sentido estricto (tal como se formulan en las ciencias
nfiturales). Las teorias sociales suelen nacer de leyes de tendencia que se rela-
cionan de forma no jerarquizada, es decir, no existe un principio clave del
cua! se deriven (deduzcan) otros postulados de nivel inferior, sino que son
conjuntos de proposiciones de igual importancia. Este hecho explica que en
ciencias sociales se empleen miiltiples términos como sinénimos de teoria:
esquemas d.e clasificacion, principios guia, modelos, analogias, sistemas de
representacion, marcos conceptuales, etc. (Gomez Rodriguez, 2003).

. qu ﬁl?imo hay que referirse al papel que cumplen las teorias en el proceso de
{nyefstlgaclén cientifica. Si las hip6tesis expresan posibles respuestas a las preguntas
Iniciales del investigador, las teorias se sitan entre dos procesos de investigacion:
por una parFe, resumen la informacién obtenida de investigaciones anteriores y gui-
an la investigacién futura (lo que se denomina marco tedrico), por otra se nutren
(son el resultado) de las conclusiones de la investigacion presente, bien para corro-
borar los postulados anteriores, bien para refutarlos.

3.1.2. El método cientifico. Caracteristicas

tE:I zg; ?éf:r 'dlstintivo dgl conocim’iento cientifico se centra en la forma de adquirir
ceso do alﬁll.lent_o’, es decir, en el me;to@o en?ple;’ldo. El método cientifico sera “el pro-
cos y régt;cacnon del método y técnicas cientificas a situaciones y problemas te6ri-
ellos ypobtecos concretos en gl {irea de la reahgiad social para buscar respuestas a
(Siersa Braegrlngus%vos conocimientos, que se ajusten lo mds posible a la realidad”
PUEsLas soby ,1 l) Evidentemente, c?x1sten ot.ras a'lterm'mvas.para obtener res-
pero sélo In elarea idad como 1?1 ten:fl?xda'd ola inercia, la intuicién y la autoridad,
sobre ciencia es una averiguacion snst'emétlca, controlada, préctica y critica

proposiciones hipotéticas de las relaciones entre los fenémenos observados

Wn - - Fe i i i
o immer y Dgrmmck, 1996: 8). Asi pues, las caracteristicas bdsicas del método cien-
lico son las siguientes:

Es empirico. Los fen6menos que se investigan son observables y medibles, es
decir, presupone la existencia de un mundo exterior cognoscible. De hecho,
se han de conectar los conceptos abstractos con el mundo empirico a través
de la observaci6n y gracias a unos instrumentos de medicién. Su via para reco-
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nocer un concepto requiere una definicion estricta, susceptible de observa-

ci6n y medida (definicién operativa) que sefiale los procedimientos para veri-

ficar empiricamente un concepto.

Es objetivo. Los hechos observados deben ser obvios para distintos observa-

dores, de modo que exista acuerdo entre ellos. La condicién para que se cum-

pla se circunscribe al respeto del investigador de las reglas y los procedimientos
establecidos, entre los que se encuentra la necesidad de analizar y no inter-
pretar los hechos.

Es verificable o replicable. Si se ha cumplido la condicién anterior, cualquier
otro investigador podra repetir la experiencia con el fin de alcanzar el pro-
greso en el conocimiento cientifico.

No es infalible. La ciencia pretende eliminar errores, de modo que continua-
mente se somete a prueba el conocimiento adquirido con anterioridad.

Es acumulativo. El conocimiento cientifico necesita apoyarse en los conoci-
mientos previos, en la teoria. En este sentido, ningln estudio cientifico es un
producto aislado. Todo investigador emplea los trabajos precedentes como
materia prima.

Es piblico. El avance cientifico depende de la investigacion disponible. Se
apoya en el pasado, en publicaciones que aportan a los investigadores teorias
en las que fundamentar sus trabajos.

CUADRO 3.1. Principales revistas cientificas
de investigacién en comunicacion

- Analisi

—  Communication Quarterly

—  Communication Research

—  Communication Theory

—  European Journal of Communication

—  Human Communication Research

— Journal of Advertising

—  Journal of Advertising Research

—  Journal of Applied Communication Research
— Journal of Broadcasting and Electronic Media
- Journal of Communication

- Journal of Health Communication

_  Journalism and Mass Communication Quarterly
-~ Mass Communication and Society

Media, Culture and Society

Media Psychology

Political Communication

Public Opinion Quarterly

- Telos

~ Zer

!

3.1.3.
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Fases en el proceso de investigacion

Plara que se cgmplap lqs supuestos de sistematicidad, comprobacion y objetividad
el proceso de investigacion cientifica requiere el desarrollo de un conjunto de tareas

que concluyan en la creacién de conocimiento cientifico. Se trata de ocho pasos
englobados en cinco bloques:

a) Desarrollo conceptual de la investigacion. El investigador comienza su tra-

bajo con la seleccién de un problema al que se le quiere dar una solucién
empleando el método cientifico. Una vez elegido el objeto de estudio el paso
siguiente serd revisar la teoria y los estudios anteriores, puesto que como se
ha ;eﬁalado anteriormente la ciencia es acumulativa (se puede afirmar que
nadie de§cubre un tema nunca antes investigado en alguno de sus aspectgs)
El mgtenal que compone este marco tedrico se localiza sobre todo en las revis:
tas c1eptifif:as (en el cuadro 3.1 aparecen algunas de las mas relevantes en
comunicacién), en publicaciones monogréficas, libros y también en los papers
resultantes de reuniones cientificas. La revision tedrica le permite al investi-
gador re§qlYer algunas cuestiones importantes sobre la naturaleza de su obje-
t(? de anilisis, por ejemplo, si es demasiado amplio, si puede investigarse cien-
tlﬁcgmente o si es verdaderamente relevante (Wimmer y Dominick, 1996). A
partir de esta documentacion el investigador esta en condiciones d; estal;le-
cer sus hip6tesis o preguntas de investigacion.

b) El segundo paso en el proceso cientifico es el disefio de la investigacion. Aqui

d)

l~a decm.én mds importante reside en la eleccion de la metodologia y del dise-
fio. El disefio se concreta y explicita en un proyecto de investigacion que debe
ser lq fnés detallado posible, pero en cualquier caso incluird la forma de reco-
p’llaglon de los datos y su modo de andlisis. Ha de tenerse en cuenta que las
tecfnlcas fie investigacion que se utilizaran deben ajustarse a los objetivos de
la investigaci6n (ver apartado 3.3).

La fgse empirica consiste en la recogida de datos siguiendo los pasos preesta-
blechos en el proyecto de investigacion. También se conoce esta etapa como
tfszajo de campo y consiste en la aplicacién de la(s) técnica(s) de investiga-
cién seleccionada(s) a las unidades de andlisis que forman la muestra (sub-
grupo fie la poblacién que se considera representativo de la misma). El ejem-
plo mas conocido, quiz4, es la aplicacién de cuestionarios a los individuos
seleccionados, pero también son unidades de andlisis los textos (noticias, peli-
culas...). El investigador no tiene que realizar €] mismo la recogida de datos,
?no que a menudo encarga esta tarea a otros individuos (entrevistadores, codi-
lcador?s...‘), aunque €l controle en todo momento cémo discurre el trabajo
El ‘ané!ms e interpretacién de los datos ha de realizarse siguiendo las espe:
flﬁclacxones expr.esadas en el proyecto de investigacion y debe servir para
€S0 ver 1a§ cuestiones planteadas en las hipoétesis y estar acorde con la meto-
dologia utilizada. Un elemento fundamental en la fase de andlisis reside en
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la comprobaci6n de su validez, tanto interna como externa. La validez inter-
na se consigue cuando el investigador controla las posibles circunstancias
que puedan influir en los resultados finales, de modo que queden descarta-
das explicaciones alternativas al fenémeno estudiado. La validez externa
tiene que ver con la generalizacién de los resultados de la investigacion a
otras situaciones.

La difusién completa en el proceso de investigacion es, como se ha sefialado,
uno de los requisitos del conocimiento cientifico para considerarse tal. Esta
Giltima etapa comienza con la presentacion de los resultados. que admite dis-
tintos formatos: las comunicaciones y ponencias en Congresos, la publicacion
de articulos y libros o los informes (éstos son mds propios de los trabajos
encargados por empresas 0 instituciones). La difusion permite que el proce-
so de investigacion se reanude con la replicacion del estudio por otros inves-
tigadores con el objetivo de corroborar o refutar los resultados.

Seleccionar un problema

'

Revision tedrica

Establecimiento
de hipétesis

v

Metodologia y diseio
de la investigacién

v

r Recogida de datos

v

Andlisis e interpretacion
de los datos

v

Presentacion de resultados

v

Replicacién

Figura 3.1. El proceso de investigacion cientifica.
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.S'lerr.a Bravo sefiala que del método cientifico se derivan dos operaciones: de
v.erlflcac:lén, también llamada probatoria, y de teorizacion. En la primera el in\-les-
tllgador parte de las teorias y modelos existentes, elabora sus hipétesis y relaciona
éstas con los hechos a través de la observacion sistematica, la obtencién de datos
y su clasificacién y andlisis. En el segundo proceso se parte de los datos obtenido;

para formular proposiciones y leyes cientifi 1
ificas nuevas que articulen teori ie-
rra Bravo, 1983). 4 ortas (Ste

3.1.4. Investigacion bdsica e investigacion aplicada

Por ﬁlt%mo, se tratara la distincidn entre investigacion bdsica e investigacion aplica-
da. La investigacién bésica también se denomina académica por ser la Universidad
y los centros de investigacion piiblicos donde se realizan estos tipos de trabajos, que
lprest;ntan un enfoque‘més tedrico y explicativo (un ejemplo tipico es el andlisis de
os e ectos‘de los medios). Los resultados de la investigacidon académica son publi-
cos, es degr, estdn a disposicion de toda la comunidad cientifica. La investigacion
aplicada tiene un carécter comercial (los trabajos son desarrollados o encargados
gor ,el sc:,ictor privado) y su objetivo pringipal es servir para la toma de decisiones, de
qui se deduce que los resultados obtenidos por los investigadores se reservan para
giléte::stgzg C(l)ntgatado el t'rabaj(? y en escasas ocasiones se permite el acceso com-
R oo s los datos. La} mvest.lgamér’x aplicada es bastante costosa. La medicién
( s in 1ce§ de audiencia, las tipologias del consumo de medios, los estudios de
Imagen son ejemplos de investigaciones aplicadas.
ca y/;sa;;?leilz z,ddealas dlfersnmas que se han puesto de rl}anifiesto, la investigacion bdsi-
Vo ada ;:;1812: e sectores completamentf: disociados. Asi, hay muchas uni-
de telonis g]n zan estudios para‘el sef:tor ppvac'io y hay empresas (las cadenas
o bésica&, gct)r ejemplo) que rfaalxzap investigaciones que pueden catalogarse
o ro p}mto en comin radica en las metodologias empleadas y objeti-
propuestos (descifrar los problemas y predecir el futuro).

3.2. Técnicas y métodos de investigacién en comunicacion

gl(]);?: }I::a; 51: l}a md;cad.o ant'erio’qnente, lz} f:iencia €es tanto un proceso Como un pro-
Y met;)dolé investigacion cientifica se utilizan determinadas herramientas (teéricas
ciemplo.p ogcxlce.':s) pa:jra thener un resultad.o o alcanzar una meta determinada (por
tancias)j P d(;:rle ecir qpé puede ocurrir si se p{esex}tan determinadas circuns-
investigacionee :)s principales productos dg la ciencia son los resultados de las
 méto SOﬁs',jesdos resultados se han‘ obtc‘:md(.) gracias a la aplicacion de técnicas
de Ia Utih'zaciénc; os. De hecho, investigar implica generar conocimiento por medio
éstos se b e métpdos_; estandanzadgs que ;?ermlten la réplica, gracias a que

asan en la aplicacién de reglas sistemadticas, explicitadas, formalizadas y
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compartidas por la comunidad cientifica. Sin dichas reglas que permiten la 6ptima
aplicacidn de los métodos y técnicas de investigacion, los resultados de la ciencia
carecerian de validez, pues la ciencia consiste en un esfuerzo compartido basado en
el acuerdo intersubjetivo sobre qué son las cosas, como se pueden analizar y hasta
qué punto se puede confiar en los resultados obtenidos en los estudios realizados.
Por ejemplo, una definicién poco precisa del concepto de “violencia medidtica” lle-
varia a que distintos investigadores mantuvieran enfoques diferenciados de andlisis
(algunos més validos que otros) y, por ello, el anélisis se verfa dificultado enorme-
mente. Mds aun si no se especifican explicitamente las operaciones basicas para defi-
nir y medir tal concepto. En este caso, los resultados y las conclusiones de las dife-
rentes investigaciones serian diametralmente opuestos, con lo que el conocimiento
de la realidad se convertiria en una quimera.

Para que se produzca una adecuada comprensién de los resultados de las inves-
tigaciones es necesario conocer, al menos someramente, el fundamento de dichas
técnicas y métodos de investigacion. Y es precisamente €se el objetivo basico de este
apartado: aportar una breve introduccién sobre las principales técnicas y métodos
de investigacién en comunicacion. En este sentido, los métodos de investigacion se
pueden definir como los procedimientos utilizados por los investigadores para reco-
ger informacion de manera tal que se pueda efectuar el contraste o verificacién de
hipétesis (Tan, 1985).

Habitualmente en Ciencias Sociales y, por ello también en Comunicacién, se
diferencia entre métodos cualitativos y métodos cuantitativos (Berger, 1998; Sierra
Bravo, 1995; Wimmer y Dominick, 1996). Entre los primeros cabe destacar técnicas
centradas en los individuos como la observacion etnografica, los grupos focalizados,
las entrevistas abiertas en profundidad, las historias de vida; y también técnicas cen-
tradas en el texto o en los mensajes como el andlisis retérico, analisis narrativo, ana-
lisis del discurso, andlisis semidtico o andlisis critico, entre otros (Neuendorf, 2002).
Por otro lado, las técnicas de caracter cuantitativo mas utilizadas en comunicacién
son el andlisis de contenido, la investigacién experimental y la utilizacién de cues-

tionarios y escalas autoaplicadas en la investigacion por encuesta (Berger, 1998;
Wimmer y Dominick, 1996).

Comunmente, la aproximacion cuantitativa es caracterizada como tipica de las
“ciencias duras”, ya que es rigurosa, sistematica y objetiva, se centra en el an4lisis
de datos numéricos y utiliza para ello procedimientos estadisticos. El andlisis cuan-
titativo asume que el investigador debe ser objetivo y medir de forma precisa los
fendmenos que desea estudiar. Ademads, busca establecer relaciones entre variables
y. en determinados casos, permite asumir relaciones causales entre dichas variables.
Por el contrario, la investigacion cualitativa también parte de un analisis sisteméti-
co, pero no estd interesada en el control y en la manipulacién de variables, sino en
estudiar la experiencia subjetiva, completa, no particular, de los individuos. Ademas,

el andlisis (dindmico, procesual e intensivo) parte de la propia experiencia del suje-
to en vez de los presupuestos o la perspectiva del investigador (se podria decir que
no existen categorias previas de respuestas).
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;(; de lolgrar’ung “triangulacion” de los resuitados, Y por otro lado
para las tecnicas cualitativas de las Cuantitativas cada vez es mds

ta), y los investigadores cualitativos ;

lgs permitan someter sus datos
nick, 1996).

3.2.1. El andlisis de contenido

U i . .
jugsg::g;er;as;%LTzétzg;r;VCSt}garfn comunicacion social consiste en “romper el
mos de Log : unciona”. Esta operacién de exploracién de los mecanis-
i, mensajes se puede efectuari de manera bastante eficaz, mediante el an4-
tigaci ; Jeci ( e el andlisis de contenido es una técnica de inves-
a I%élis?: g:r"ml’;?lrl::oizicupnr el AI?N de los mensajes mediaticos”, dado que dicho
tes basicos y ] funcio TUIT SU arquitectura, conocer su estructura, sus componen-
do se puede utilizar anarg'lem(-) de los mismos. De este modo, el analisis de conteni-
para conocerlo porpd:rl]t ceccionar cualquier producto de la comunicacion de masas,
Miento y predocs e o 10, para saber cémg estd hecho, para inferir su funciona-
De forma mde - canismo de {nﬂuer}ga.
quier proce dimiersltl;;gsl;:tosa se podria definir el andlisis de contenido como cual-
macion archivady, AL ematico 1dt?ad§) para examm‘a‘r ?l contenido de una infor-
nica de investiga.ci(’)g oe guargs ndican que.el : palls1s de contenido es una téc-
encuesta: fronto 5 estr; (l]l;lte guarda una gran s1m1}1tud con la investigacion por
andlisis de contonide i tlma, que toma como /u‘n.ldad de andlisis al individuo, el
Por tanto, constituve P 2 como unidad de analisis al mensaje (Neuendorf, 2002).
puede COnsiderars: ° lunz:s t Z:imca centrada en el gnéllslg de mensajes, por lo que
(por esa razén e ox l'm 20 O por exceleqc:la de Investigacion en comunicacién
evaluaron Is presengi 1c§r con deitalle y cnertq ampl!tud). Riffe y Freitag (1997)
1971 hasta 1995, en Ia presina o o0 €1 1as investigaciones publicadas, desde
Ommunication,Quang Ies 1gbxosa revista de comunicacién Journalims and Mass
durante dicho periodo e:-ny ’lzésertvan’do-que €124,6% de los articulos publicados
INcrementado con e] ‘:j e te(fmca de lnvegtlgacl9n y que su uso se habia
Paso de los afios: en 1971 las investigaciones publicadas de

anilisis de contenigd .
Zaban la cifra de] 11’»4?8;‘;’36 A4 representaban el 6,3%, mientras que en 1995 aican-
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El analisis de contenido permite examinar cientificamente tanto los “signifi-
cados” (andlisis tematico) como los “significantes” (andlisis de los procedimien-
tos, de las convenciones, de los rasgos formales) de cualquier texto (Bardin, 1986;
Weber, 1994; Wimmer y Dominick, 1996). Krippendorff (1990: 28) subraya que
“es una técnica de investigacién destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y vélidas que puedan aplicarse a su contexto”. Riffe, Lacy
y Fico (1998) han definido el andlisis de contenido como un procedimiento que
permite asignar de manera sistematica los contenidos de la comunicacidn a cate-
gorias siguiendo reglas explicitadas e implica, también, el analisis de la relacion
entre dichas categorias utilizando para ello métodos estadisticos. En este sentido,
el andlisis de contenido no s6lo sirve para describir las caracteristicas de los men-
sajes de forma univariada, sino también para identificar las relaciones entre las
distintas caracteristicas de los mismos. Por ejemplo, Dixon y Linz (2000) analiza-
ron la cobertura del delito en los informativos de television y relacionaron la gra-
vedad del delito sobre el que se informaba con el origen racial o étnico de la per-
sona que habia cometido el delito, observandose una clara asociacién entre ambas
variables.

Wimmer y Dominick (1996: 170) especifican que el andlisis de contenido “es un
método de estudio y analisis de comunicacion de forma sistematica, objetiva y cuan-
titativa, con la finalidad de medir determinadas variables”. Esta tltima definicién
recoge quiza los tres elementos mas relevantes del anélisis de contenido como téc-
nica de investigacién:

1. El andlisis de contenido es sistemadtico. Ello quiere decir que los contenidos
o mensajes sometidos a andlisis son seleccionados conforme a reglas explici-
tas. La seleccién de la muestra tiene que seguir un procedimiento normali-
zado y riguroso, de modo que cada uno de los elementos del universo ha de
tener idénticas posibilidades de ser incluido en el analisis (aunque también
son habituales los estudios que se basan en métodos de muestreo estratégi-
co). El proceso de evaluacion o codificacién también ha de ser sistemaético,
tratando de manera exactamente igual todos los contenidos examinados. Los
procesos de codificacion y andlisis deben estar uniformados, de modo que se
utilice un tnico criterio de evaluacion y siempre el mismo, el cual se aplicard
a lo largo de todo el estudio.

2. El anélisis de contenido es objetivo. La idiosincrasia o los sesgos propios del
investigador no pueden afectar a los resultados, por lo que si otro analista
repitiera el proceso, se deberia llegar necesariamente al mismo resultado.
Para ello es preciso que se expliciten suficientemente y de manera inequivo-
ca las definiciones operativas y las reglas de clasificacién de las variables o
categorias de andlisis, con el fin de que otros analistas puedan repetir el pro-
ceso y desembocar en el mismo punto. La finalidad del anélisis de contenido
es determinar, de forma no obstrusiva, 1o que connotan los mensajes, su con-
tenido habitualmente no explicito o latente, las intenciones, deseos y actitu-
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des (representaciones) que se manifiestan en el documento, tomando como
base tinica y exclusivamente el contenido manifiesto del mismo.

3. El anéli§is de contenido es cuantitativo. El proposito del anélisis de conteni-
do consiste en lograr una representacion precisa del conjunto de una serie de
mensajes. Su aplicacién permite transformar un documento en una serie de resul-
tados cuantitativos y numéricos. El analisis de contenido tiene una orientacién
fundamentalmente empirica. En este sentido, el andlisis de contenido se ha
sumado a otros métodos de investigacion que contribuyen al conocimiento
especializdndose en hechos simbolicos. ,

En. uno de los textos més actualizados sobre anlisis de contenido (The content
fmalys‘zs gz.u'debook), se define el andlisis de contenido como un procedimiento de
mwst:gaqnén cuantitativo que descansa en el método cientifico, permitiendo obte-
ner d;scnpciones sumarias de mensajes de naturaleza muy variada (desde los men-
sajes individuales, como las cartas escritas por una persona o las respuestas dadas a
una prfegupta abierta de un cuestionario, hasta los mensajes de los medios de comu-
nicacion disefiados para alcanzar a amplias audiencias) y pudiendo identificarse en
ellos toda clase de variables o de indicadores: manifiestos versus latentes y rasgos
formales versus atributos de contenido (Neuendorf, 2002). Esta misma autora reco-
noce que la gran mayoria de la investigacién en comunicacién que utiliza como téc-
nica el andlisis de contenido se ha desarrollado en 4reas proximas al periodismo (por
€jemplo, la investigacién mediante anlisis de contenido ha obtenido un desarrollo
menor en disciplinas vinculadas con el anilisis del cine), la investigacién basica, e
mtentandcz apalizar tinicamente los contenidos tematicos y manifiestos. Sin embz;r-
%i(; 32 lvos pl:;nos afios se aprecia un incremento de estudios que evaldan la presen-
dice o jl:la les de carécter fom;tal (los rasgos formales aluden no tanto al qué se
tenidn Tors c;orgo se dice) y t.ambxén Investigaciones que pretenden descubrir el con-
riados. Irl ;3 i’, los mensajes por medio de procedimientos cuantitativos multiva-
din d;: anfj‘ acion con este‘ulnmo punt.o, Ghose y D(_)u (1998) realizaron un estu-
“interactividls(;’s’ de contenido de pégma.s’ v.vebs e }dentxficaton el constructo
ausencis oo 2a7 (qe cardcter _latente y de dlflCl} me@gén) a partir de la presencia o
nas Wb peot vgnables manifiestas que recogian distintas propiedades de las pagi-
. Os analizadas (como contar con procedimientos de buisqueda por palabras cla-

€, p051b111§lad de descargar software, etc.).
n efflczgf:sx:s %e cogtenidg tar_rfbién l}a comenzado a utilizarse con gran intensidad
o publicty 0 de la investigacion apltcada'en campos como el marketing y el dise-
livo™), el s I:lo (t?n este contexto, se ha!)la incluso de “analisis de contenido predic-
Cador:as Cu%t :mlento de la p.rogramaméfl Fie telgwsxén (como el proyecto de Indi-
problemas s()cir? es g el National Television Violence Study) y el anélisis de los
Netendert 9 nges ( ucy, Lang, Potter.y Grabe, 1999, Naf:ca‘rato y Neundorf, 1998;
emas poreibiy ). Al 1gqal que se realizan encuestas Pepédlcas acerca de los pro-
2 creas observazos ‘omo importantes por la opini6n piblica, también se comienzan
orios para el andlisis de la cobertura de temas o problemas sociales
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de relevancia como la violencia en televisién o la cobertura de la informacién noti-
ciosa sobre inmigracion. Por ejemplo, el estudio acerca de la cobertura informativa
sobre inmigracion en Espafia se ha efectuado fundamentalmente desde el Centro
de Investigaciones, Promociones y Cooperacion Internacional (CIPIE) de la Fun-
dacién Iberoamérica Europa, cuyos resultados se pueden encontrar en la pagina web
del IMSERSO. Los estudios trimestrales desarrollados por el CIPIE recogen y ana-
lizan las noticias emitidas por la radio, la prensa y las cadenas de television espafio-
las, recopilando informacién precisa sobre qué, cudndo y cudnto se publica sobre
inmigracion.

A) Campos de aplicacion del andlisis de contenido

Segtin Wimmer y Dominick (1996), existen cinco campos de aplicacion del ana-
lisis de contenido:

a) Descripcién de los componentes de una informacién. También denominado
analisis descriptivo, habitualmente pretende simplemente evaluar las repre-
sentaciones o encuadres mediaticos de un tema, un problema o un aspecto
determinado en los mensajes de los medios. También son estudios descripti-
vos los que pretenden hacer un seguimiento de la cobertura de un tema a lo
largo del tiempo. Por ejemplo, se puede examinar como se representa la sexua-
lidad en las comedias de situacion, simplemente para conocer queé modelo de
sexualidad impera en este tipo de programas. También son estudios de carac-
ter descriptivo los que pretenden inventariar los aspectos formales de los men-
sajes (formal features) para saber c6mo estan construidos (véase, por ejem-
plo, Bucy, Lang, Potter y Grabe, 1999). Neuendorf (2002) ha precisado que
cualquier estudio de anélisis de contenido debe contemplar la inclusién de
variables formales (como se dice) y de contenido (qué se dice).

b) Comprobacién de las hipdtesis sobre las caracteristicas de un mensaje. Se
intentar4 relacionar determinadas caracteristicas de la fuente productora de
un material medidtico con las variables observadas en los mensajes produ-
cidos por dicho emisor. Implicitamente se asume que las variables “extra-
mensaje” pueden estar relacionadas con el contenido de los mensajes. Por
ejemplo, si se estd interesado en analizar la cobertura de la informacién sobre
inmigracion en medios impresos, habria que tener en cuenta que los distin-
tos diarios analizados mantienen diferentes orientaciones ideolégicas, lo que
puede acabar condicionando el tipo de cobertura que realicen sobre este
tema. De este modo, se pueden establecer hipétesis del siguiente tipo: “Si
el emisor tiene la caracteristica A es de esperar que sus mensajes presenten
Jos elementos X e Y; mientras que si el emisor responde a las caracteristicas
B, sus mensajes representaran los elementos W y Z” (Wimmer y Dominick.

1996: 172).
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c) Comparacién del contenido de los medios con el “mundo real”. Este tipo de

d

~—

andlisis pretende analizar la coherencia entre la representacion ofrecida en
los medios y la situacion que existe en la realidad. Por un lado, se obtendran
datog de anélisis de contenido sobre un aspecto concreto. A continuacion,
esta imagen refractada en los medios se contrasta con alguna descripcioén o
perfil tomado de la vida real. Por ejemplo, la Comision Nacional sobre las
Causas y Prevencién de la Violencia, de Estados Unidos, utilizé los datos de
andlisis de contenido acumulados por Gerbner en su proyecto de Indicado-
res Culturales (véase el capitulo 11) para comparar la imagen de la violencia
p.royectada por la television (andlisis del sistema de mensajes) con la violen-
cia en el mundo real (incidencia del delito, tipos de delitos, etc.).
Evaluacion de la imagen de grupos sociales concretos. Por lo general se bus-
ca analizar la imagen ofrecida por los medios respecto de ciertas minorias o
grupos de especial interés, como las minorias étnicas, los inmigrantes o las
personas con discapacidad (véase, por ejemplo, Greenberg y Brand, 1996).
En muchos casos se realizan para documentar la evolucion social en la repre-
sentacion medidtica de dichos grupos. La investigacion en este campo trata
de comprender el rol que la comunicacién social cumple y/o puede cumplir
tanto para el establecimiento de estereotipos como para la cimentacién de
las identidades sociales de los sectores mds vulnerables de la sociedad, que
son por lo general grupos minoritarios de distinta indole. |
Establecimiento de un punto de partida para los estudios sobre los efectos de
lqs medios. El andlisis de contenido por si solo no permite efectuar afirma-
ciones sobre el efecto de unos mensajes en su audiencia, por lo que es preci-
so completar el analisis de contenido con el “andlisis de la recepcién” y de
los “efectos”. Por otro lado, una buena investigacion sobre los efectos requie-
re un adecuado andlisis del contenido que se supone como causa de los efec-
tos en cuestion. Dado que, en ausencia de un andlisis de contenido, los “efec-
tos” que parecen relacionarse con la exposicion podrian ser simplemente la
consecuencia de un tercer factor que fuera causa tanto de la exposicién como
de los aParentes efectos (relacion espuria). Por tanto, el contenido nunca pue-
de relacionarse de un modo concluyente con el efecto. Aun con todo, la mayor
parte de los buenos anilisis de contenido conducen a proposiciones acerca
de los efectos (McQuail, 1991).

CUADRO 3.2. El andlisis de contenido predictivo

A pesar de lo que se acaba de mencionar, el andlisis de contenido no sélo sirve para

;’::’f:ztag: ;120 que Quede tener una rg,percusién directa en el disefio de los mensajes y, a
cative ,Neue rl) dn :ronstltuyc una herramlenFa podqrosa para comprobar la eficacia comuni-
proce;je : orf (2002) s.cnala que es ppsxble fusionar lo§ datos de contenido con los datos

ntes de la recepcion o evaluacién de los mensajes analizados. A este método lo
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denomina “andlisis de contenido predictivo™, ya que permite ligar los datos de anilisis de
contenido con datos procedentes de la recepcién para descubrir qué rasgos de los mensa-
jes se asocian a un mayor impacto o efecto mediatico. Técnicamente implica unir en una
misma matriz de datos aquellos procedentes del andlisis de contenido con los que provie-
nen de la respuesta (evaluativa, cognitiva, emocional) ante dichos mensajes, realizada por
una muestra de receptores o usuarios de los mismos, y analizar después la correlacién entre
ambas series de datos.

Naccarato y Neuendorf (1998) evaluaron por medio del andlisis de contenido una mues-
tra de 274 anuncios publicitarios publicados en un periodo de dos afios en diversos nime-
ros de una revista de difusién profesional (Electric Lihgt and Power), utilizando para ello
una ficha de andlisis que recogia informacion detallada sobre 54 variables “formales” (por
ejemplo, presencia de color o tamaiio del anuncio) y 21 variables de “contenido” (por ejem-
plo, utilizacién del miedo). Por otro lado, se envi6 por correo un cuestionario auto-aplica-
do a una muestra representativa de los suscriptores de la revista en la que habian aparecido
los anuncios analizados. Con dicho cuestionario se evalud el recuerdo de la publicidad, el
nivel de lectura, el atractivo y la percepcion del carécter informativo de cada anuncio. De
este modo, se obtuvo informacién de la audiencia de cada anuncio que pudo ser fusiona-
da con la informacién de contenido de esos mismos mensajes. Mediante técnicas de regre-
sion miltiple, se obtuvo la combinacion de factores del mensaje que predecian un mejor
impacto en la audiencia. Asi, se observd que los factores que incrementaban la eficacia
comunicativa eran la colocacién del titular principal en la parte superior del anuncio, la
colocacion de motivos visuales relacionados con el tema publicitado, la presencia del color,
la utilizaci6n de imagenes secundarias de gran tamario, la colocacién del texto del anuncio
en la mitad inferior del mismo, el uso de la apelacion al miedo y los anuncios de servicios
resultaban ser mas eficaces que los que anunciaban productos. De este modo, mediante
esta modalidad de analisis de contenido no sélo es posible conocer cémo estdn hechos los
mensajes, sino que también se puede predecir el posible efecto en la audiencia de las dis-
tintas opciones creativas (formales y de contenido).

Igartua, Oria de Rueda, Corral, Pdez, Alonso, Mayordomo y Lana (1998) utilizaron
una metodologia similar a la que se acaba de explicar para evaluar cudles eran las carac-
teristicas o decisiones de guionizacion de una muestra de 17 cortometrajes de prevencién
del sida que se asociaban a un mejor impacto. Un total de 93 sujetos (estudiantes de secun-
daria y de universidad de distintos centros de Castilla y Ledn) visionaron los 17 corto-
metrajes y tras cada corto cumplimentaban un breve cuestionario que contenia las varia-
bles relevantes para el estudio: “me ha gustado”, “me parece divertido”, “me ha impactado
afectivamente”, “me ha hecho pensar o reflexionar”. Los sujetos debian evaluar cada cor-
to en las cuatro variables utilizando para ello una escala de once puntos (desde 0 “nada”,
hasta 10 “mucho”). Por otro lado, dos codificadores analizaron los 17 cortometrajes alu-
didos utilizando para ello una ficha de anélisis sobre las estrategias narrativas (verosimi-
litud, plausibilidad, familiariadad, causalidad, estructura narrativa, naturaleza del con-
flicto, climax narrativo, etc.) y de realizacion (estrategia de realizacién, iluminaci6n, an4lisis
de los planos, etc.). Al cruzar o fusionar ambos tipos de datos se pudo estimar qué facto-
res de los cortos se asociaban a una mejor respuesta estética, afectiva y cognitiva en los
sujetos. Por ejemplo, se observé que la evaluacién estética positiva de los cortos (“me
parece divertido”) se asociaba con una mayor comicidad del conflicto (r = .83, p < .01),
una mayor reversién cémica en el climax (r = .69, p < .01) y con un alto ritmo editorial
(operacionalizado como el niimero de planos por segundo) (r = .39, p < .10). Estos fac-
tores, por tanto, se podrian incorporar en la creaci6n de piezas audiovisuales de preven-
ci6n del sida.
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B) Pasos en el andlisis de contenido

Como todo método o técnica de investigacion, el anlisis de contenido conlleva
una serie de fases, cada una de las cuales implica la realizacién de tareas diferencia-
dgs (Krippendorff, 1990; Neuendorf, 2002; Riffe, Lacy y Fico, 1998; Wimmer y Domi-
qxck, 1996). En concreto, se pueden trazar nueve grandes pasos en cualquier inves-
tigacion de andlisis de contenido:

1. Formulacion del tema de investigacion. En el anlisis de contenido se debe
evitar el sindrome del “contar por contar”. Por ello, es preciso delimitar un
quetivo final del estudio que especifique lo que realmente se pretende ana-
lizar. Al igual que con otros métodos de investigacion el trabajo ha de ser
estructurado en funcién de preguntas de investigacién o hipétesis bien for-
muladas, para lo que, entre otras cosas, sers de gran importancia la revisién
de la bibliografia existente. Habitualmente las preguntas de investigacion y
las hip6tesis se generan a partir de la teorizacién conocida, de investigacio-
nes previas o de la indagaci6n sobre problemas précticos.

2. Conceptualizacion. Una vez se ha decidido el tema de analisis y formulado
las preguntas de investigacion vy las hipétesis, es necesario identificar las
variables que se pretende analizar en los textos y adoptar una definicion
conceptual precisa de las mismas. En esta fase, el investigador desarrollara
una definicién conceptual de cada variable, lo que constituye una especie
de declaracién de lo que se desea medir en los mensajes. Las variables son
los aspectos de los mensajes que varian de uno a otro y, por tanto, pueden
adoptar diferentes valores. Las variables pueden ser manifiestas o latentes
y referirse a aspectos formales o de contenido. Por ejemplo, si se desea ana-
lizar un spot, el tipo de producto anunciado se convierte en una variable de
anilisis. En cambio, si el anlisis se centra en personajes de pelicula, cada
una de las caracteristicas sociodemograficas (sexo, edad, ocupacion, etc.)
tgtpbién constituyen variables de analisis. Por lo general, en cualquier ana-
lisis de contenido no se miden todas las variables que puede contener un
mensaje sino aquellas que se pueden considerar “variables criticas”, es decir,
las que se convierten en los rasgos centrales para desarrollar una correcta

comprensién de una muestra de mensajes de acuerdo con los objetivos del
estudio,

) .Sin embargo, en ocasiones la identificacion de las variables relevantes o
f:_rmcas no resulta una tarea sencilla sino que requiere un trabajo previo de
‘Inmersi6n cualitativa” (Neuendorf, 2002). Este analisis previo de una mues-
tra menor de mensajes va a permitir que afloren variables importantes que
el investigador, las investigaciones previas o la teoria de referencia habian
pasado por alto. En este sentido, el investigador y su equipo deben conver-
tirse en usuarios “adictos” de los mensajes que pretenden analizar, con el fin
de captar toda la variacion existente entre los mensajes, tanto en aspectos for-
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males como de contenido. Asimismo, se formulardn preguntas a los mensa-
jes de la manera mds abierta posible, sin imponer respuestas, dado que éstas
deben aflorar de este anélisis de inmersién cualitativa. Después de este ana-
lisis cualitativo, el investigador estara en disposiciéon de formular una serie de
variables relevantes para el andlisis y establecer una definicion conceptual de
cada una de ellas.

. Operacionalizacién. Implica varias tareas como disefiar un procedimiento

operativo que permita evaluar los conceptos o variables relevantes y también
hace alusién al proceso de seleccion de la unidad de recogida de datos (qué
mensajes se deben recoger) y de la unidad de andlisis (qué partes del men-
saje se someteran a andlisis). La unidad de andlisis es cada uno de los ele-
mentos que se someten a proceso de cuantificacion y puede remitir a distin-
tos aspectos de un mensaje. Puede suceder que la “unidad de recogida de
datos” no coincida con la “unidad de analisis”. En las investigaciones por
encuesta lo habitual es que coincidan la unidad de recogida de datos y la uni-
dad de analisis: se interroga con un cuestionario (que contiene diversas varia-
bles) a una persona. En ocasiones, en las investigaciones de andlisis de con-
tenido también existe coincidencia entre la unidad de recogida de datos (por
ejemplo, noticias en prensa sobre el tema de la inmigracién) y la unidad de
andlisis (la noticia en su conjunto, para analizar la presencia de distintos tipos
de encuadres noticiosos). Pero en muchas otras ocasiones se puede dar el caso
de que la unidad de recogida de datos (por ejemplo, un largometraje) sea dife-
rente de la unidad de anélisis (por ejemplo, dentro del largometraje se pue-
den analizar diferentes elementos como las secuencias, los planos o incluso
los personajes principales).

En estos momentos, el investigador, apoyandose en la definicién con-
ceptual que previamente ha estipulado para cada variable, debe idear un pro-
cedimiento de medida que haga posible el trabajo de andlisis. De hecho el
proceso de operacionalizacidn se refiere a la construccién de técnicas con-
cretas de medida. El proceso habitual consiste en: a) crear un protocolo de
categorias de andlisis para cada c6digo o variable relevante, y ) también pro-
poner el sistema de cuantificacién de cada una de dichas variables (Neuen-
dorf, 2002).

La pieza clave de todo andlisis de contenido es el sistema categorial, de
cada una de las variables, empleado para clasificar las unidades de anélisis
consideradas (es decir, las opciones de respuesta). Todos los sistemas cate-
goriales deben ser reciprocamente excluyentes y exhaustivos (Riffe, Lacy y
Fico, 1998):

a) El sistema es reciprocamente excluyente si cada unidad de anélisis pue-
de encasillarse en una sola, y s6lo una, categoria. Un mismo elemento
no debe ser clasificado en dos categorias diferentes. Por ejemplo, un
investigador podria construir, erréneamente, el siguiente protocolo de
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detegorl’a§ para evaluar banners publicitarios de paginas webs: a) anun-
10 emocional, b) anuncio informacional, c) se muestra el producto,
d) no se muestra el producto. Con este sistema de categorias un banner
podria adoptar mas de un valor, por lo que no es un sistema reciproca-
mente excluyente. La solucién consistiria en diferenciar dos variables o
codxgos. La primera haria alusién al tipo de apelacion (emocional o infor-
macional) y la segunda a la presencia del producto anunciado en el ban-
ner (si, no). Otro caso problematico es aquel que pretende evaluar la
e¢dad de un personaje de pelicula con categorias cerradas como “menos
de 5 afios”, “entre 5y 15 afios”, “entre 15 y 25 anos”, “entre 25 y 40 afios”
etc. (Donde se clasificaria a un personaje con 25 aiio ’
la cuarta categoria?

b) Exhaustividad (agotar la totalidad). Toda unidad de andlisis ha de poder
ser enca§illada en alguna categoria del sistema elaborado. Imaginese que
S¢ estuvieran analizando los personajes con discapacidad en los largome-
tr/aJ‘es emitidos en el prime time televisivo, Y que una de las variables o
codigos creados fuera la edad del personaje, con las siguientes categorias:
a) menor de 5 afios, b) entre 5 y 15 afios, ¢) entre 16 y 25 afios, d) entre 26
y 40 afios. Obviamente, éste es un sistema de categorias incompleto, ya
que se podria dar el caso de encontrar personajes con discapacidad mayo-
res de‘40 anos. Para resolver este problema se deberian afadir categorias
(por ejemplo, “entre 41 y 60 afios”) o bien utilizar la categoria “otros” para
englobar a todos aquellos casos que no recoge el sistema de categorias idea-
do. De todos modos, cualquier estudio que contabilice un 10% o mds en

la opcidn “otros” probablemente no ha tenido en cuenta algin elemento
conceptual significativo.

S, en la tercera o en

'En este momento también se deber4 decidir el nivel de medida de cada
varlabl‘e (nominal, ordinal, de intervalo o de razon). Los objetos (como los
mensajes medidticos) manifiestan caracteristicas segun diversas modalida-
de§. En este contexto, una variable es toda caracteristica o dimensién de un
queto o unidad de andlisis susceptible de adoptar distintos valores o moda-
lidades (categorias). Por ello, “medir” significa atribuir niimeros a las mani-
fgstaciones de la unidad de andlisis, y someter estos nimeros a ciertas téc-
nicas matematicas. De esta forma, las “escalas de medida” son un conjunto
de modalidades empiricas distintas y de nimeros distintos, puestos en corres-
pondencia biunivoca (a cada modalidad le corresponde un solo nimero y a
cada.n.ﬁmero una sola modalidad). El nivel de medida de las variables que
se utxllqen en una investigacién (nominal, ordinal, de intervalo o de razon)
determina la clase de operaciones matemadticas que pueden realizarse cor;
los datos (suma, resta, divisi6n, multiplicacién) y, por tanto, también influi-

Id en el tipo de prueba estadistica a emplear (Riffe, La i ; Si
‘ . , Lacy y Fico, 1998; Sir-
kin, 1995; Wimmer y Dominck, 1996):
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_ Las “escalas nominales” tnicamente permiten la clasificacion y dife-
renciacién de los objetos, por lo que las variables que adoptan este nivel
de medida se denominan “cualitativas”. Una variable que habitualmente
se mide con una escala de medida nominal es el género (hombre versus
mujer).

- Las “escalas ordinales” permiten, ademds de lo anterior, jerarquizar los
objetos con relacién a algin criterio, pero nada mas. Se estaria utilizando
este tipo de escala si se careciera de un cronémetro para establecer quién
ha ganado en una carrera de caballos, dado que a lo sumo s6lo se podria
establecer con precision el orden de llegada, pero no la diferencia tempo-
ral entre cada uno de los caballos participantes.

_ Cuando se utilizan “escalas de intervalo” se pueden establecer relaciones
de igualdad/desigualdad de orden, y ademas los intervalos entre los dis-
tintos nameros o valores son iguales. Un ejemplo clasico es el de la tem-
peratura medida en grados centigrados, dado que no existe el cero abso-
luto sino que es una convencion, y ademds se sabe que 25-28 es igual que
30-33, pero 40 grados no es la mitad de 80 grados (si se midiera la tempe-
ratura en grados Kelvin sf se podria hablar de 0 absoluto). Igualmente los
tests de inteligencia suelen adoptar este nivel de medida. Por esta razon,
con los niimeros que se asigna a los distintos valores de la variable se pue-
den realizar operaciones aritméticas como la suma o la resta, pero no la
divisién ni la multiplicacién.

_ Finalmente, las “escalas de razén” incluyen un punto que €s el cero abso-
luto en relacién con el cual se expresan todos los valores. Por tanto, las
escalas del nivel de razén cuentan con un verdadero punto cero. En el cam-
po de los medios de comunicacién suelen referirse a cuestiones espacio-
temporales. Por ejemplo, en los medios audiovisuales, variables como el
total de minutos ocupados en anuncios o el tiempo total dedicado a deter-
minadas temadticas en un informativo son variables que adoptan el nivel
de medida de razén. Con este tipo de escalas de medida se pueden esta-
blecer relaciones de igualdad/desigualdad, de orden, los intervalos entre
Jos distintos valores son iguales y existe cero absoluto. Por todo ello se pue-

den efectuar todas las operaciones aritméticas (suma, resta, divisién y mul-
tiplicacién). En este caso, una noticia que ocupe 16 centimetros cuadra-
dos en la pagina de un diario, realmente representa el doble de tamafo
que otra que ocupe 8 centimetros cuadrados (matematicamente hablan-
do son validas las operaciones de divisién, 16 dividido por 2,y multiplica-
cién, 8 por 2).

En ocasiones no resulta sencillo diferenciar entre escalas de intervalo y
de razén. El siguiente ejemplo puede ayudar a clarificar la cuestién. Si se estu-
vieran analizando noticias publicadas en la prensa escrita, el “niimero de pala-
bras en una determinada noticia” constituye una variable medida con una
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escala de intervalo, ya que no es posible encontrar una noticia con cero pala-
bras. En cambio, el “nimero de verbos afectivos” (amar, odiar, sentir, etc.
frentg a verbos cognitivos, como pensar, reflexionar, ponderar, calibrar’ etc.j
constituye una variable medida con una escala de medida de razén pu;ts en
este caso, si tiene sentido el cero como valor que expresa la ausencia de “allgo”
(verbos afectivos) y, ademds, refleja una realidad probable o razonable (se
puede escribir un texto noticioso sin utilizar verbos afectivos). De todos modos,
en Estadistica se tratan igual las variables medidas con una escala de inter-
valo y aquellas que se han medido con una escala de razon, puesto que se tra-
ta del nivel de medida superior (son variables cuantitativas).

. Elaboracion del libro de cédigos y de la ficha de andlisis. Una vez que se han

sele’ccionado las variables relevantes y se ha desarrollado un sistema de cate-
gorias especifico para cada una de ellas, de debe elaborar un libro de cédigos
(codebf)ok.) en el que se especifique con gran detalle como ha de evaluarse
gada criterio o variable. Este libro de codigos es el que se entregaré a los codi-
flcadpres o analistas para que puedan ejecutar con éxito el trabajo de anilisis.
Habitualmente el libro de cédigos es un documento amplio, pues contiene
to@as las instrucciones necesarias para que los codificadores completen con
é)fltp el trabajo de andlisis. Cada codificador contard con un unico libro de
codigos para el desarrollo de todo el anélisis. Riffe, Lacy y Fico (1998) sefia-
lgn que un buen libro de cédigos se asemeja a un libro de recetas. Este especi-
fica los ingredientes y los procedimientos necesarios para cocinar un plato; si
todo ello se expresa con claridad, no se necesita ser un gran cocinero para p;e-
parar un guiso delicioso (quiz4 s6lo entrenamiento y motivacion). De igual modo
si gl libro de c6digos describe con claridad y precision los conceptos y procedi:
mientos necesarios, cualquier persona que disponga del mismo podra efectuar
la codxﬁczj\cic’m de los mensajes sin tener que ser experto en comunicacion.

‘Al mismo tiempo que se elabora este libro de c6digos también se creard
la ficha de anélisis, hoja de registro o plantilla de codificacién (coding form)
que contiene, de forma abreviada, las variables que se pretenden medir. Por
tanto, la ficha de anélisis permitira registrar los c6digos numéricos que se
obtengan en el proceso de codificacion. Por lo general, se necesitard una hoja
de registro o ficha de anélisis para codificar cada unidad de anélisis; aunque
€n ocasiones es posible integrar en una misma ficha la informacién numéri-
ca procedente de la codificacién de varias unidades de andlisis. En definitiva
el libro de c6digos es un documento para la lectura y la consulta durante ei
proceso de codificacion, mientras que la ficha de analisis es un documento
que debe cumplimentarse con informacién numérica o textual.

- Muestreo de los contenidos a analizar (corpus). Esta fase est4 relacionada con

la selecci6n de los contenidos que se van a someter al andlisis. En este contex-
toson relevagtes los conceptos de poblacion (o universo) y muestra. La pobla-
lclén es e; conjunto de mf:nsajes susceptibles de ser estudiados de acuerdo con
0s objetivos de la investigacién. Definir el universo supone delimitar las fron-
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teras del corpus que sera tenido en cuenta, lo que requiere una adecuada defi-
nicién operativa de la poblacion relevante. Se pueden mencionar dos dimen-
siones esenciales para establecer el universo adecuado de un analisis de con-
tenido: el campo tematico y el periodo de tiempo. Un ejemplo de universo
podria ser todas las noticias sobre inmigracién o que tengan como protagonis-
ta a inmigrantes publicadas en la prensa espaiiola durante un afio. En ocasio-
nes es posible identificar mediante un censo todos los elementos o mensajes
que forman parte de la poblacion. Sin embargo, lo mas frecuente es no poder
estimar el tamaiio poblacional de forma precisa (Neuendorf, 2002). Siguiendo
con el ejemplo anterior, es muy dificil saber a priori cuantas noticias sobre inmi-
grantes o inmigracion se han publicado en la prensa durante un afio.

Raramente se efectia el analisis de contenido sobre una poblacion de

mensajes, sino que lo habitual es efectuar el analisis sobre muestras, es decir.
sobre un subconjunto de mensajes pertenecientes a la poblacion. La selec-
cién de la muestra se puede realizar siguiendo distintos criterios de inclusion
o exclusién, dando lugar a distintos tipos de muestreo probabilistico (mues-
treo aleatorio simple, muestreo aleatorio sistemdtico, muestreo aleatorio estra-
tificado, muestreo aleatorio por conglomerados) 0 no probabilistico (mues-
treo de conveniencia, muestreo por cuotas, muestreo estratégico). Cuando la
muestra se extrae de la poblacion basdndose en el azar (muestreo de tipo pro-
babilistico) el investigador podr4 realizar inferencias vélidas de la muestra a
la poblacién, dado que en este caso cada elemento de la poblacién tendra la
misma probabilidad de ser elegido; y, por ello, se podrén generalizar los resul-
tados obtenidos en la muestra a la poblacién (Riffe, Lacy y Fico, 1998). En
cualquier proceso de muestreo la muestra final ser4 el resultado de una elec-
cion y su bondad dependera de lo adecuado del proceso de seleccion.

De todos modos, la mayor parte de los andlisis de contenido implica un
proceso de muestreo polietapico, con al menos dos fases tipicas. La primera
fase se refiere al muestreo de las fuentes del material o soportes (peri6dicos.
cadenas de television, emisoras de radio, revistas, etc.); en esta ctapa el mues-
treo puede ser aleatorio, sistematico, estratificado, etc. Tras determinar las
fuentes se seleccionaran las fechas, tomando como referencia los objetivos
de la investigacion. En la selecci6n de las fechas, el muestreo puede ser tam-
bién aleatorio, pero en muchas ocasiones suele ser estratégico o bien impli-
ca la utilizacién de muestras de conveniencia. Por ejemplo, en muchos anali-
sis de contenido sobre television se suele seleccionar u organizar una semana
tipo de cada mes, lo que constituye un claro ejemplo de muestreo estratégi-
co (Wimmer y Dominick, 1996). Por otra parte, el muestreo de conveniencia
consiste en seleccionar los mensajes que son mas accesibles para el analisis.
Este tipo de muestreo puede estar justificado en tres condiciones: ) cuando
es dificil acceder al material de estudio (por ejemplo, porque se pretende and
lizar contenidos publicados en revistas del afio 1900), b) cuando se carece de
recursos econémicos y de tiempo como para generar una muestra aleatoria,
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y c)’cuando se explora un drea de investigacion novedosa y el estudio es de
caracter exploratorio (Riffe, Lacy y Fico, 1998).

. Entrenamiento en el proceso de codificacion y pilotaje. Con frecuencia en un

proyecto de investigacién de anélisis de contenido van a participar varios codi-
ficadores o analistas con formacién, expectativas y estilos personales dife-
rentes. Por ello, antes de acometer el andlisis definitivo de los materiales es
necesario que se efectie un pilotaje del proceso de codificacion. El pilotaje
se conver?nré asi en una especie de entrenamiento para los analistas y permi-
tird también calibrar o poner a punto el sistema de codificacién generado
Para cualquier trabajo de este estilo resulta vital que los codificadores hayar;
pasadq un cuidadoso adiestramiento practico, para que se familiaricen con la
mecanica del analisis de contenido.

- Codificacién. La codificacién es una tarea de adscripcion de una unidad de

anéli§i§ dentro de una determinada categoria de una variable (Wimmer
Dominick, 1996). Como se ha dicho anteriormente, la codificacién se suelz
efectl'lar en plantillas, fichas de andlisis u hojas de registro preparadas en las
que figuran dnicamente los c6digos de andlisis (variables). De este modo
cgdfi codificador enfrentado a los mensajes que forman parte del corpus deci:
dira, d? acuerdo con las instrucciones de codificacién que figuran en el libro
de c6digos, los valores que correspondan en cada una de las variables. En este
proceso de andlisis se requiere que participen dos o mas codificadores, de
modo que se pugda efectuar una doble codificacién de al menos el 10%’ de
?Ils}l:j::é gl?f? ;éé;r;‘de poder estimar la fiabilidad del proceso de codificacién
. Hay que Fener en cuenta que analizar mensajes de los medios de comu-
nlf:acxén mediante andlisis de contenido implica una lectura “objetiva” de los
mismos. Es decir, el analista debe basar su juicio en la informacién que pre-
fj?]t: Ceol docgmepto a analizar y no en lgs inferencias propias como usuario
s muglgacxén. En gste sentido, existen claras diferencias entre los lec-
: es de noticias y los codificadores de las mismas. En primer lugar, todo lec-
c(i); deug(s)tlmlas “va rpés a}lé del te?(to”‘ para extraer el significado de la noti-
ob\"iI()) o a?) af'cml: 1mphca‘la aplicacién de esquemas cognitivos. Como es
ingem;o : 1sta. e cqntemdo no es un lector de diarios o de noticias naif o
s para,evgi) un c1lnvest1gador que pretende ver sefiales o indicios en cada noti-
o ol o lll1arb' etenmnqdo_s aspectos. En segu'ndo lugar, la motivacién basi-
ol r habitual de diarios es buscar una cierta informacién; en cambio,
'tna sta pretender encontrar “marcadores”, “indices”, “sefiales” que le per-
zgl:n(ejf:ccﬁr u;x diagnéstico de cada noti.cia. Y ese diagnéstico se realizard
dol o En(t) aselel texto y no las pred.lsppswlone.s (y esquemas previos)
leer uns \;ez ; ercer lugar, al lector de }.)eqédxcos habitualmente le basta con
analisty, a1t a notlc.xa. para extraer el sxgmﬁ.ca.do de la misma. En cambio, el
lizar e de illls:r Su juicio en mdlcadgr.es objetivos y cuantificables, debe rea-

a lectura de cada noticia analizada.
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CUADRO 3.3. El andlisis de contenido computerizado

En las uitimas décadas el analisis de contenido esta sufriendo grandes transformacio-
nes gracias al desarrollo de los sistemas informaticos, lo que ha supuesto el desarrollo de
una nueva modalidad de andlisis de contenido denominado “anilisis de contenido com-
puterizado” (computer content analysis) (Riffe, Lacy y Fico, 1998; Neuendorf, 2002; West,
2001). El desarrollo tecnoldgico estd modificando notablemente gran parte de la investi-
gacién de anilisis de contenido.

En primer lugar, cada vez es mas sencillo acceder desde Internet a materiales y men-
sajes de los medios de comunicacidn, localizar aquellos que se necesitan mediante proce-
dimientos de buisqueda por palabras clave y descargarlos en unos minutos en un ordena-
dor personal. Por ejemplo, la base de datos NEXIS permite acceder de forma on-line a mas
de 2,5 billones de documentos en formato texto de cientos de publicaciones de prensa y
también a transcripciones de programas de radio y televisién. De este modo, es posible
obtener documentos para el analisis en forma de archivos informéticos o digitalizados, lo
que supone un ahorro de tiempo y de dinero considerables. Por ejemplo, en la base de datos
NEXIS se pueden encontrar las noticias publicadas por dos diarios espafioles (El Pais y El
Mundo). Si un investigador necesita recabar noticias de dichos diarios, ya no necesitard
tecurrir a las hemerotecas o a los propios diarios, sino que seré suficiente efectuar un pro-
ceso de biisqueda en NEXIS mediante palabras clave y descargar tinicamente aquellos
documentos que se precise (Riffe, Lacy y Fico, 1998).

Pero contar con herramientas potentes de localizacién, biisqueda y digitalizacién de los
documentos no es mds que la primera parte de esta pequefia revolucién en la investigacion
de andlisis de contenido. También se ha producido un potente desarrollo de programas infor-
maticos para el andlisis de contenido, especialmente para el andlisis de textos, de ahi que en

ocasiones se aluda a este tipo de andlisis como “anélisis textual asistido por ordenador”
(computer-aided text analysis, CATA) (Neuendorf, 2002). Este tipo de software ejecuta el
proceso de codificacion de los mensajes de manera automatica, sin necesidad de contar con
la participacion humana en esta tarea. La oferta de programas de este tipo comienza a ser
muy amplia, pudiéndose destacar los siguientes: VBPro, Catpac, Concordance, Diction,
General Inquirer, Intext, Liwic, Text Analyst, TextPack, TextQuest o WordStat, entre otros
(Skalski, 2002). El uso fundamental del andlisis de contenido computerizado se circunscri-
be a la cuantificacion de palabras clave (obteniéndose listados de frecuencias de las pala-
bras més utilizadas), el andlisis contextual de las palabras (key word in context, KWIC) y de
concordancia, la elaboracién y aplicacion de diccionarios de palabras clave y el anélisis de
férmulas de legibilidad de textos (como la férmula de facilidad de la lectura de Flesch)
(Neuendorf, 2002; Riffe, Lacy y Fico, 1998). Pero también se utiliza para desarrollar anali-
sis estadisticos multivariados mds sofisticados basados en la frecuencia de co-ocurrencia de
determinadas palabras en un mismo mensaje, como el método ideado por Miller y Reichert
(2001a,b) denominado “frame mapping” (véase el capitulo 10).

El desarrollo de este tipo de programas permite al investigador contar con muestras
mucho més amplias y también elaborar estudios longitudinales para el seguimiento, mucho
mds pormenorizado que en épocas anteriores, de temas informativos por ejemplo. Ahora
bien, el desarrollo de este tipo de programas para el analisis de contenidos audiovisuales
todavia estd en sus inicios, especialmente cuando se pretende evaluar la imagen fija o en
movimiento (Neuendorf, 2002). Sin embargo, autores como Evans (2000) consideran que
en breve plazo se dispondrd también de opciones informaticas para el anlisis automético
de los mensajes televisivos.

I g
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8. Chequeo de la fiabilidad del proceso de codificacién. La calidad de una inves-

tigacion de andlisis de contenido depender4, en gran medida, de la fiabilidad
de_l proceso de codificacion. Como indican Wimmer y Dominick (1996: 184)

“.51 el andlisis de contenido ha de ser objetivo, sus mediciones y procedim.ientos‘
ienen que resultar fiables”. En este sentido, se espera que los diferentes codi-
flcadores‘que participan en la investigacion estén de acuerdo en la mayoria
de las atribuciones de las unidades de andlisis a las diferentes categorias. Por
e}lo, “la fiabilidad est4 presente cuando repetidas mediciones del mismo n;ate-
n‘al desembocan en conclusiones o decisiones similares” (Wimmer y Domi-
nick, 1996: 1984). La fiabilidad intercodificadores (intercoder reliability) mide
el grado de consenso o acuerdo alcanzado entre diferentes codificadores que

de forma separada, han analizado un mismo material con el mismo instru:
mento de evaluacién. Existen diferentes coeficientes para evaluar la fiabili-
dad del proceso de codificacion, entre los que cabe destacar el porcentaje de
acuerdo, la férmula de Holsti, la pi (n) de Scott, el coeficiente kappa (x)
de Cohen y .el indice alpha (o) de Krippendorff; también se pueden utilizar
otros coeficientes basados en el principio de correlacién o covariacién (rho
de Spearman o la r de Pearson) para evaluar el grado de acuerdo entre codi-

ficadores ante variables medidas con una e i
scala d
(Neuendorf, 2002). ¢ mtervalo o de razén

. Anélisis de datos y elaboracién del informe de la investigacion. La labor del

Investigador de contenidos se asemeja al trabajo desarrollado por los detecti-

ves. Al igu:al que un detective, el analista examina la evidencia durante un tiem-
Po, la analiza con detenimiento y después la resume y saca las conclusiones que
cree mas oportunas. Tanto el analista como el detective recogen pruebas, obser-
van y describen los hechos, formulan hipétesis de c6mo pueden explicarse estos
hechos y establecen relaciones entre las distintas pruebas o evidencias para
Intentar formular una explicacién. En el caso del andlisis de contenido, la herra-
mienta que posibilita ejecutar todo este proceso de anilisis, formulaci’én y con-
traste de hip6tesis se apoya en el anélisis estadistico de los datos.

doSUsrela vez que se ha codificadgtgdo el material de la muestra de conteni-
o so rricqgef:n las ﬁchas fie anahsx's y se transcribiran sus datos a un fichero
o lugi(r) ee n; ormatico. plcho archlvq contendra la “matriz de datos”, que es
an o o nt € %ue se registran !os c6d1g0§ o valores numéricos que represen-
soportes n n;:m 0 fie los matengles medidticos analizados. Existen diversos
progtam ; gmétlgos que permiten almacenar o contener los datos, como los
por cjem Sl e g;stlén de bases de datqs u hojas de calculo (Access o Excel,
tico (o S}I” SoS) In embargo, lo més habitual es utilizar un programa estadis-
dad Stemin €s uno de los que Cuenta con mayor reputacién en la comuni-
com c§) tanto para la grabacion de los datos en soporte informaético,

O para €jecutar la tarea de andlisis de datos.
Cuantificaci6n apropiada al andlisis de contenido se basa en la estadfsti-

ca 2. . - . N
descriptiva de t1po univariado como la obtencién de frecuencias, porcentajes



90  Parte I: La comunicacién social como disciplina cientifica

y estadisticos de tendencia central (como la media aritmética). También suele
ser necesaria la aplicacion de la estadistica inferencial para efectuar pruebas de
contraste de hip6tesis bivariadas 0 multivariadas. En este caso, se utilizardn
diversos procedimientos en funcién del nivel de medida de las variables (nomu-
nal, ordinal, de intervalo o de raz6n) y del tipo de problema planteado (asocia-
cién o diferencia entre grupos) (Neuendorf, 2002; Riffe, Lacy y Fico, 1998).

3.2.2. La investigacion experimental

La investigacion experimental es el método de investigacion por excelencia para
contrastar relaciones de causalidad entre variables, ya que permite manipular y con-
trolar las variables (Perry, 2002; Tan, 1985). A juicio de Bryant y Thompson (2002).
el experimento de laboratorio constituye el método mds popular para medir o con-
trastar los efectos mediaticos. En la investigacion experimental se manipula siste-
maticamente una o mas variables independientes que se asume ejercen un papel
relevante para explicar un fenémeno. Ademis, se observan en condiciones objeti-
vas los efectos producidos en alguna variable dependiente, manteniendo constante
otras variables que podrian contaminar los resultados (Hsia, 1988).

Las variables en una investigacion experimental se pueden clasificar en tres
grandes grupos (Pereda, 1987). Se definen como “yariables relevantes” aquellas
que modifican o afectan de alguna manera al fenémeno estudiado. Una o varias de
esas variables relevantes sera(n) la(s) variable(s) independiente(s) del experimento,
mientras que el resto serdn las variables contaminadoras o extrafias. En este sen-
tido, una variable contaminadora o extrafia es una potencial variable independien-
te que se mantiene constante durante el experimento. Ni se manipulan, ni se miden.
sino que se deben eliminar o mantener controladas, mediante técnicas de control
experimental o estadistico. Por otro lado, la variable independiente es la supuest?
causa, o variable antecedente; es la variable que se manipula en el experimento
por parte del experimentador. Ademas, para actuar como variable independiente
debe ser capaz de variar (por lo menos debe adoptar dos valores diferentes). En el
contexto de la investigacién en comunicacion, manipular significa beneficiarse de
la posibilidad de crear diferentes versiones de un mensaje y/o disefiar procedi-
mientos que permitan la modificacién cognitiva o afectiva de los sujetos antes de
la exposicion a un mensaje.

Las variables independientes adoptan niveles, lo que da lugar a la formacion de
tratamientos experimentales (combinacion de niveles), los cuales seran recibidos
por distintos grupos de sujetos. Por lo general, se asignara a cada condicién expe
rimental en torno a treinta sujetos (Tan, 1985). Ademas, en una investigacién expe
rimental se puede utilizar mas de una variable independiente (se hablara entonces
de diseiios factoriales); lo que resulta beneficioso para comprender el avance del
conocimiento, ya que en la realidad existe una gran cantidad de factores que inflv

yen sobre los fenémenos ¢ interactian entre si. Finalmente, el tercer tipo de vari#
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bles en la investigacion experimental son las variables dependientes, que son 1
efecéos o los re'sul?ados que varian en funcion de la variable indepenciignte *
que é:tznr?(? Sf:l md';ca que un mvestlgad?r‘ l.leva a cabo un experimento, quiere decir
due este ¢ ”so.o observa (como en el andlisis de contenido o en la encuesta) sino que
e e;{);l:rojlosctzrg:t;lcafnente alguna variable con el fin de observar los efectos
e porsop mantenieglclin aspecto relevante de la conducta mediatica de un grupo
o evi’t e f?uy(; rclodr;?::rextes_ (1> controlando los aspectos que no le intere-
(Berger. 1998, ncialmente en los resultados de la investigacién
CiénP;); ;:?it;,e ;ci:ltr%/nysr;u;mpulaci?’n son dos C(.mcept‘os centrales en la investiga-
indepondione y 1;15 X Oborma rlnas snmp!e, el investigador manipula la variable
ble depondionic, De ist serva las reacciones de los participantes en la varia-
Eoooh comext(; e a manera controla}ré cner'tas vaflables y manipulard otras.
orobar o alo 0, experimento es un’tnpo Qe investigacién que pretende com-
relacion causal entre dos o mds variables (en un contexto probabilisti-

- Clén 1 i

a) Exnstfz una manipulacién o control sistemdtico de alguna(s) variable(s) inde-
pendnente(s) por parte del investigador. En un experimento, el investigador
lc;erfl1 ::ia inlt;@glole con las pondifziones que considera relevantes. Ahora bien,
e pulacién e.li.i variable ¥ndep'endl‘ente debe quedar encubierta para

S sujetos que participan en la investigacion.
niVell)(()jre 2;2;;())10}, Ltm mv;st'xgador publicitario se podria preguntar sobre el
o oo aﬁ:p imo ( ajo, moderadp o alto) de los mensajes publicitarios
eron o gemi g)r:evzn:wg contra el sida. Para ello, puede idear un anuncio
2o un grade o rm;as de tcrlusmo, de modo que en cada una de ellas se refuer-
o 2t determs nil o de temor p‘(‘)r‘medlo del eslogan: bajo (“el sida afec-
ol de’lgida”§ c;lt), l'(l‘l‘O;ie.I:dO (“si no te proteges puedes infectarte con
e, y alto (“el sida esta matando a personas como tu, protége-

b) Exi ;

) iX:Is:ni;::éasr;qa f(lie las 'condiciones experimentales. Es decir, se controlan (o
blos rolone o influencia constante’para todos los grupos) el resto de varia-
tcular pocden ;)z:ra explicar un fenémeno (y.que en un experimento en par-
espoioms 4o coc tua; como.vanables contammafioras). Se utilizaran técnicas
bos siemts L mgsrgasﬁz?;nel}tal para l(?grar dicha cgnstancia entre los gru-
experimon a aleatorizacion de los sujetos a las condiciones
nivesll(gi::::s:r;;n 'el ejemplo anteri(?r, el investigador deber4 controlar el
contra ol s o Zla §exual de los sy]etos expues.tos a los tres tipos de spot
s CXperimex.ltal ecir, entre lo§ sujetos que'pamcipan en las tres condicio-
cia Somual. mon €s no debeq existir diferencias significativas en la experien-

» dado que esta variable puede considerarse una variable relevante
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para explicar la conducta preventiva. Una forma de controlar esta variable
extrafia o contaminadora consiste en distribuir aleatoriamente a los sujetos
a las distintas condiciones, confiando en que el azar colocara en cada una de
ellas sujetos con niveles similares de experiencia sexual.

c) Se realiza una medicion u observacion sistemdtica de una o mas variables
dependientes. En el ejemplo anterior, se podria disponer que después de ver
los distintos anuncios los sujetos experimentales evaluaran criterios como la
credibilidad percibida del spot, el grado de aceptacion del mensaje, la actitud
hacia el anuncio y la actitud hacia las medidas preventivas contra el sida.

En definitiva, el objetivo fundamental del método experimental es estudiar la
posible relacion de causalidad existente entre dos variables; esto es, tratar de llegar
a establecer hasta qué punto una determinada variable que se manipula es la causa
de los cambios que se observan en otra variable. Para poder llegar a establecer dicha
relacion de causalidad, el investigador, ademds de manipular el factor que se quie-
re estudiar, debera mantener constantes los efectos de las restantes variables que
pueden afectar al fenémeno estudiado y con ello evitar introducir un sesgo en los
resultados finales (contaminar la investigacién). En este contexto cobran sentido los tér-
minos de validez interna y validez externa (Campbell y Stanley, 1988; Wimmer ¥
Dominick, 1996).

Cuando se utiliza el concepto de validez interna de un experimento se alude a la
siguiente cuestion: ;hasta qué punto la variacién observada en la variable dependiente
ha sido causada por la variacion introducida en la variable independiente y no se debe.
en realidad, a la actuacion de variables contaminadoras, extraiias o perturbadoras? En
este sentido, al asegurar la validez interna de un experimento se tendr4 la seguridad
de que los efectos encontrados en la variable dependiente se deben tinicamente a la
manipulacion de la variable independiente. Es por ello que se utilizardn técnicas rigy-
rosas de control experimental para que las variables extrafias no acaben afectando a
los resultados. Una de las variables mas importantes a controlar para asegurar la vali-
dez interna es Ja “seleccion diferencial de los sujetos”, que se refiere a la falta de homo-
geneidad o equivalencia de los grupos antes de realizar el experimento.

El control experimental esta relacionado con el control de la validez interna. O
dicho de otro modo, a las técnicas que se emplean para manipular la variable inde-
pendiente y para lograr la constancia de los efectos de las variables contaminadoras
se las denomina técnicas de control experimental (Bausell, 1994; Pereda, 1987). Segin
la “regla de la variacion dnica” en una situacién experimental, de todas las variables
relevantes, sélo debe variar la variable independiente; el resto, las variables conta
minadoras, habré que eliminarlas o mantenerlas constantes. En la practica se suele

optar por procedimientos que permiten que en el experimento se produzca una cons
tancia préctica, lo que supone que todas las variables contaminadoras influirdn pof
igual en todos los grupos experimentales. Como se ha destacado anteriormente. l.a
técnica de control experimental de variables extrafias m4s utilizada es la aleator”
zacién. Cuando se utiliza esté técnica se confia en que el azar igualara los distint0s
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25 condicones cxpermontles b ex i e sonei g oRPan € s distin-
e condicion Iran diterencias significativas en las varia-

En el ejemplo anterior, el investigador deber4 poner mucho cuidado a la hora
de elz}borar el anuncio de prevencion del sida, ya que las distintas versiones del mis-
mo §olo'c’ieben variar en el nivel del miedo Yy no en otros elementos narrativos o de
rc':al.lzacmn. Ademés, deberd tener en cuenta que los sujetos que participen en las
Ic]ijlstmtas cor}dxciones gxperirr}entales presenten caracteristicas similares. El experi-
Séel:gll:)azsrtriil?zrion;amltnad(os lsn, por eJemploz en una de las condiciones (alto miedo)
homb []n i ;,mjr; :; ;a s6lo hombres (bajo miedo) y en la tercera aparecen tanto
exzef;zx;:eerzflizr\éahiiez m'tl;a‘rpa, preocupada_ por el control experimental, la valide
Cancin oy e da a posi 1h.da¢.‘1 de generalizar los resultados obtenidos en Ia inves-
L arbit'rarios ) el muestras 1p01dentalgs (no representativas), la utilizacién de nive-
o bt uex; fa xt':rlable m@ependwnte yel contexto artificial del laboratorio
mery Do I?ick ! ;;6 nsg la validez extefma y que tamplén deben controlarse (Wim-
de el ;/al‘d ). Sin embargo, €Xiste una cierta incompatibilidad entre la vali-
© realim u);l . 1dez externa. La vgllfiez Interna asegura el control, gracias a que
tados frme? ngtran caxt'n)tldgd de restncaopes, lo que garantiza que se llegara a resul-
o generalizaciénedesia lecidos. En cambio, la validez externa est4 preocupada por
relacion nosstin etos res_ultac?os. De este modo, se ha .establecido que existe una
dez interns ol oo :tt: or]e ;zi\hdf:z interna y externa: a medida que se aumenta la vali-
Zacién.de . resultado)s), :{n:’:z:z: rlsz:i .vahdez externa (las posibilidades de generali-
sobr];e;: é)l(?:r"ln)al.nsilc? que se debera dar siempre preferencia a la validez interna
gencralizer sipe : uera preferible saber algo aunque no se pueda generalizar, que
cimionte cientiﬁ(c:lo : rio s:; conoce con cemf,za. AQemés, NO se genera mayor cono-
intemar eprodis intro ucnend.o en un mismo disefio multitud de factores (para
resultados y e ik mlejor la reahda‘d)3 sino que se cgmplica la interpretacién de los
macion mb. orody Ctl:l ta el egtablemtmento de relaciones de causalidad. La aproxi-
modo que se diseﬂg 1vz:! conmstg en desarrollar un “programa de investigacién”, de
{0 de la realidad - N Z&:} a gxpenmento para tr.atar de contrastar un aspecto concre-
Johnsgon (1996) hom ca er:jando unos experimentos con otros. Graesser, Person y
ce del conocimm c;?rem,s'a 0 que esta fo‘rma de actuar es la que permite el avan-
sofisticadds eventne 1entifico, al aﬁrmar/: ‘Estarqos convencidos de que una teoria
de trabajo ey ente emerge des;gues de varios afios, décadas, siglos o milenios

n [este tipo de] miniteorias” (Graesser, Person y Johnston, 1996: 18).

323 ; oacid
La investigacign mediante cuestionario
Existe y
na . . -
te el cuestic%::;izmgqad de Investigaciones en comunicacion que tienen como sopor-
- Quizés el ejemplo prototipico de estudio que utiliza el cuestiona-
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rio como instrumento de obtencién de datos es la encuesta socioldgica. Es por ello
que la definicion de cuestionario suele encadenarse a la definicion de encuesta; ésta
tiltima no se entiende sin la primera. De hecho, existe una cierta confusién al utili-
zar de forma indistinta los términos “encuesta” (survey) y “cuestionario” (ques-
tionnaire).

La encuesta constituye una de las técnicas de obtencién de datos sobre aspectos
objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes) basada en la informacion (oral
o escrita) proporcionada por el propio sujeto (Cea D’Ancona, 1992). Mediante ella
se produce la observacion no directa de los hechos (por ejemplo, se infiere el estado
de ansiedad de un sujeto en funcién de la contestacién que éste da a una serie de
preguntas). En la encuesta los datos se recaban a través de las manifestaciones rea-
lizadas por los propios interesados (cuando se trata de una entrevista), y no a partir
de la observacién de sus comportamientos en su vida cotidiana (Sierra Bravo, 1995).
Para Bosch y Torrente (1993: 136), “una encuesta (survey) es el conjunto de proce-
sos encaminados a obtener una determinada informacion de una muestra repre-
sentativa de una poblacion, mediante un conjunto de preguntas”. Existen diversas
modalidades de encuestas en funcién de cémo se administra el cuestionario: encues-
ta cara a cara o personal, encuesta telefonica, encuesta por correo y encuesta auto-
administrada.

El cuestionario es el instrumento bdsico para la obtencién de datos en la inves-
tigaciéon mediante encuesta. Es el documento que recoge el conjunto de preguntas
de una encuesta (Bosch y Torrente, 1993). Es, por tanto, un instrumento de recogi-
da de informacidn y la forma protocolaria de realizar las preguntas. Un concepto
relacionado con el de cuestionario es el de escala (Wimmer y Dominick, 1996). Las
escalas son instrumentos cuantitativos que estdn compuestos por un listado de pre-
guntas o afirmaciones y que buscan evaluar un determinado constructo o variable
(como las escalas de actitudes o las escalas para medir el estado de 4nimo). Aunque
el cuestionario es un instrumento muy ligado a la investigacién socioldgica por encues-
ta éste no es su dnico 4mbito; el cuestionario también se puede utilizar en investi-
gaciones experimentales para evaluar determinadas variables procesuales (por ejem-
plo, la identificacion con los personajes) y/o dependientes (como el estado de animo).

Por otro lado, los denominados cuestionarios split-ballot se basan en la manipula-
cién de ciertos elementos dentro del mismo cuestionario, de modo que en vez de
contar con un Unico cuestionario se dispondré de diferentes versiones. Cada una
de estas versiones se asignard al azar a varias submuestras, con lo cual se podra com-
parar si la variacion o manipulacién efectuada ejerce el efecto esperado en las res-
puestas de los sujetos a una serie de preguntas clave que figuran también en el cues-
tionario.

La construccion de un cuestionario es una operacion delicada que consta de una
serie de etapas (Sierra Bravo, 1995):

1. Todo cuestionario nace a partir del “planteamiento de un problema”, de una
necesidad por conocer un aspecto de la realidad.

Capitulo 3: El método cientifico aplicado a la investigacion... 95

2. Anfe esta necesidad de investigacién, se plantearan “hipétesis” que se inten-
taran contrastar con los datos obtenidos con el cuestionario (previamente se
hg efectuado una revisién de la bibliografia existente en torno al tema de estu-
dio). En cierta forma, una hip6tesis supone una solucién tentativa al proble-
ma planteado: la hipétesis relaciona la variable-problema con ciertos hechos

] fa.ctOfes considerados responsables del mismo.

. I?l siguiente paso sera construir el cuestionario, incluyendo en el mismo las

) preguntas” apropiadas para medir las variables que se han considerado en
la_s’ hipétesis formuladas. Ello supone realizar un esfuerzo de operacionaliza-
cion o t.raduccién de las variables que interesan en preguntas adecuadas. La
ope.racmnalizacién supone pasar de variables o constructos a pregunta; (o
conjuntos de preguntas) que adoptan diversas modalidades de respuesta. Para
los conceptos complejos se necesita utilizar escalas, ir mds alld de una pre-
gunta (apostar por un grupo de items).
El pxlqtaje o pretest del cuestionario. Se define como una prueba previa que
se realiza para comprobar el funcionamiento de un instrumento de medicién
antes d‘? usarlo de modo definitivo. El pretest no sera tan necesario cuando
el cuestionario que se ha disefiado consta de escalas que ya han sido utiliza-
das en otros estudios y que cuentan con garantias de validez y fiabilidad.

gadl(;:ll] Zittgﬁfs las.qctitsudef ha_SidO y es uno de los temas centrales en la investi-
Ca (por ojomplo 1cacx(l)n. u estudio no s6lo €s importante para la investigacion basi-
eratifica cioné)s) » €N el campo df’ _15_1 per Suaslén‘o. desde la perspectiva de los usos y
n Ia investins » Sino (}ye su analisis es una actividad que ocupa un lugar destacado
cacion (por g:lon} aplicada en dreas relac1o.m.1das con la investigacién en comuni-
t0s para me d.tjr l‘:P 0, gndel campo de la pubhc;dacj). Ex:step diversos procedimien-
actitud y, dentro ; a?titu les. Sin embargo, las medidas dominantes son las escalas de
tiy Di éhio 1999;3 e[i asba escala Likert y el diferencial semantico de Osgood (Caset-
los cuestionarios de | mbas escalas son las que con mayor frecuencia se incluyen en
Cuestionarios 5 be a investigacion en comunicacién. En ocasiones aparecerén en los
U otra medida 1;1 osl tipos de escalas; sin embargo, en otros casos se optard por una
estudio en -Lae CCF]OI’I por una u otx:a andra deter.rr}mada por el objetivo del

Cuestién. Asi, para evaluar el significado, se utilizar4 el diferencial seman-

tico, mient
ras que par ini : <
Likert: que para evaluar la opinién o las creencias, se emplearan las escalas

a) f:(l))sﬂs)‘cll’%;nmentoide .admim'straci(’)n de la escala Likert es muy simple. Se pide
afirm cjio I(:Z que indiquen su grado de acuerdo—de;acuerdo con una serie de
objeto. By fos que abarcan todo el espectro de actitud ante un determinado
dode ;lcu dm.?to de respuesta més habitual en las escalas Likert es el gra-

o cincoe; o esacgerdo con cada una d; las afirmaciones de dicha escala
lizar o1 siete opciones de respuesta). Sin embargo, también se suelen uti-
ros formatos bipolares como son el grado de satisfaccion-insatisfac-
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cién o la valoracién positiva-negativa (muy deficiente-muy bueno) de una
serie de aspectos.

En la construccién de este tipo de escala la actividad méds importante es
la biisqueda y seleccion de las afirmaciones, proposiciones, items o estimulos
representativos de la actitud que se pretende medir. En ocasiones se podra
acceder a escalas Likert, para evaluar actitudes hacia ciertos temas u objetos,
que ya han sido validadas. Sin embargo, en otros casos sera necesario crear
desde el principio cada una de las afirmaciones que compondran la escala de
actitud (Clemente y Fernandez, 1992). Siempre sera beneficioso recurrir a la
literatura sobre el tema que se esté investigando para poder conocer qué items
o enunciados se han utilizado en otros estudios. Ello servird de ayuda para
confeccionar la escala Likert definitiva.

Las escalas Likert presuponen que cada afirmacién de la escala es una
funcion lineal de la misma dimensién actitudinal. Operacionalmente, esto sig-
nifica que todos los items de la escala deberan estar correlacionados entre si
y que existir una correlacién positiva entre cada item y la puntuacién total
de la escala. Ello permitira sumar las puntuaciones obtenidas por cada suje-
to ante cada afirmacién para formar la puntuacién total, que representara la
actitud hacia el objeto particular.

b) El diferencial semdntico de Osgood se ha aplicado a la medicién de la dimen-

si6n afectiva de la actitud. Se concibe que un concepto, idea u objeto posee.
ademads de un “significado denotativo”, un “significado connotativo” defini-
do por la posicién del concepto en un campo multidimensional. El significa-
do denotativo de un concepto (por ejemplo, pafs) es el significado general,
abstracto y semantico (el significado denotativo de pais es el lugar de naci-
miento, residencia o ciudadania). El significado connotativo de ese mismo
concepto es el significado implicito y sugerido por dicho concepto, y que gene-
ralmente conileva una carga afectiva (el significado connotativo de pais alu-
de a aspectos como orgullo, patriotismo, amor a la tierra, etc.).

El término “diferencial” hace referencia a que se busca obtener las dis-
tintas connotaciones del sujeto ante el objeto medido. Mientras que el tér-
mino “semantico” hace referencia a que se pide a los sujetos que indiquen
sus opiniones o evaluaciones de un objeto a partir de una pareja de adjetivos
bipolares (por ejemplo, bonito-feo). De este modo, el diferencial semantico
consiste en una serie de escalas bipolares definidas por adjetivos ant6nimos
(Clemente y Fernandez, 1992). En uno de los extremos de cada escala s¢
encuentra uno de los adjetivos (bonito), mientras que en el otro se sitia el
adjetivo anténimo (feo). Los sujetos deberan evaluar un objeto determina-
do siguiendo una escala de, normalmente, cinco o siete posiciones para cada
par de adjetivos.

Se ha encontrado que las personas utilizan tres dimensiones semanticas 2
la hora de evaluar los conceptos: la evaluacién, la potencia y la actividad. Est#*
dimensiones son universales (en todas las culturas se reproducen) y la més
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:mpqrtante esla evgluativa. Los adjetivos bipolares con mayor peso o impor-
ancia en las tres dimensiones en castellano del diferencial semantico son:

- Evaluaqlén: bueno-malo, amable-odioso, admirable-des
tico-antipdtico.

:o:enua: gigante-enano, mayor-menor, grande-pequeiio, inmenso-dimi-
uto.

Actividad: divertido-aburrido, activo-pasivo, rapido-lento, joven-viejo

preciable, simp4-

La eleccion de los adjetivos bipolares para la construccién del diferencial

semantico se realizard en funcién d j i i
' ‘ el objeto de actitud y de los
investigacién. ’ miereses de

s gx:;e:slzsc :iictaulgs escalas descritas antg’riormente, existen otros tipos de medicio-
ltint b ]es que se basan tambllen en el uso de escalas (como los modelos
0 s0m o]t as escalas de un solo 1t'em)..Por gtro lado, las escalas de actitudes
rentes ipes d omponente de los: cuestionarios, sino que es posible identificar dife-
e erftonmon oo ri)}:)ejgunltasf de cuestionario, las cuales han sido clasificadas en funcién
cerrada). b) 1o nat.ua) la orma de la respuesta del encuestado (pregunta abierta o
 macitn ,de o ()ra zza de' lz? pregunta (Preguntas de hecho, de accién, de infor-
) U funcim n, t.e oplplén, de motivos, de F:xpectativas, de identificacién),
istencia. do introduue§ ’xonano (Preguntas sustan’tlvas, de filtro, de control, de con-
; (pmgun{a i C(‘:Kg;’ amortlguador’as, bateria de preguntas), y d) su finalidad
e destino s sein rf.:ctas)' (Cea D’Ancona, 1992; Sierra Bravo, 1995).
que, uga vep o n?alég cuc;:stlonano es su g.rabacién en un soporte informdtico para
fase de anglios estad?ztl’ osdlos datqs en dicho archivo informdtico, se proceda a la
ficacion come o stico de los mismos. En este contexto, se puede definir la codi-
o Cdigos para s prc;cgso de COHVCI'tlI: las respuestas del cuestionario en niimeros
D'Ancon 1900, 2[?7(;8 ef:r tra}nsfer‘encxa aun fichero informatizado de datos” (Cea
0 andlisis ciel :276). La codificacién constituye el primer paso en la “explotacién”

2 Cuestionario. El siguiente paso implica 18i
» el andlisi -
61 de los resaaon o L1 S8V p p lisis de datos o la obten

‘ 3.3. Esmdisﬁ
ca: una herramienta indi L
€N comunicacién ¢ lenta indispensable en la investigacion

Para co
nocer el alcan investi
. ce de i icacié
105 tres tipog la investigacién en comunicacion, al menos son necesa-

cansan eq presup§2;z§MIentOS: a) tedricos, ya que tqdas las investigaciones des-
y los métodos ge s y ep modelos de cax.‘écter explicativo; b) sobre las técnicas
nes metodol6gicas 1gacién, dado que existe una gran variedad de aproximacio-
las hipétesis para conocer los fenémenos comunicativos e intentar contrastar

que se plantean al inicio del proceso de investigacion; y, ¢) estadisticos,
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ya que los resultados de las investigaciones suelen resumirse en indicadores mate-
madticos y que se aplican rigurosas técnicas de contraste de hip6tesis para verificar
la veracidad de las hipétesis que se planeta el investigador (Beaty, 1996; Bryant y
Thompson, 2002; Tan, 1985; Perry, 2002). Después de haber revisado los principales
métodos de investigacion, y antes de comenzar la andadura por las diferentes teori-
as en comunicacion, conviene detenerse en el tercer tipo de conocimiento para res-
ponder a los siguientes interrogantes: ;qué es la Estadistica? ;Y como se definen los
conceptos “contraste de hip6tesis” y “significacion estadistica”, ampliamente utili-
zados en la investigacién en comunicacion?

La Estadistica se puede definir como “la ciencia que aplica métodos matemati-
cos para recopilar, organizar, sintetizar y analizar datos” (Wimmer y Dominick, 19%:
215). Constituye una rama de las matematicas y hoy dia se ha convertido en una
herramienta basica en cualquier disciplina cientifica que sirve de ayuda en la toma
de decisiones (Jauset, 2000). La Estadistica consta de dos partes fundamentales. La
estadistica descriptiva se encarga de la recogida, ordenacion y anélisis de los datos
de una muestra. Se analiza la distribucion de los datos de las variables (distribucion
de frecuencias), permite la representacion grafica de las variables (diagrama de
barras, histograma) y aporta estadisticos de resumen (de tendencia central, de dis-
persion o variabilidad y de asimetria y de apuntamiento). En cambio, la estadistica
inferencial busca la verificacion de inferencias acerca de la poblacién (de sus para-
metros), a partir de la muestra (de sus estadisticos) y permite dar respuesta a las pre-
guntas de una investigacion mediante el “contraste de hipétesis” (Foster, 2001; Leik,
1997). El contraste de hip6tesis constituye una de las herramientas bésicas de toda
investigacion en comunicacion (Bryant y Thompson, 2002; Perry, 2002; Wimmer ¥
Dominik, 1996).

El contraste de hipétesis es el procedimiento mediante el cual se comprueba la
validez de una hipétesis estadistica. Por su parte, una hipoétesis estadistica es aque-
lla en la que la relacién enunciada por la hipétesis de investigacion queda expresa-
da en términos matematicos. En aquélla se plantear4, por lo general: la diferencia-
igualdad entre dos o mas grupos en una variable determinada (por ejemplo, “la toma
en picado de un personaje, en comparaciéon con una toma similar sin angulacion €0
la vertical, generara en el espectador mayor empatia™), o bien, la asociacion entre
dos o mds variables (por ejemplo, “a mayor consumo de programas violentos de tele-
visién, mayor probabilidad de comportamiento agresivo en la vida cotidiana”).

Cuando se pone a prueba una hipdtesis, por ejemplo, sobre la diferencia entr
dos grupos en una variable criterio determinada (en el caso anterior, la empatia, ¥
su relacién con el dngulo de la toma en la vertical), pueden suceder dos cosas: a) qu¢
la diferencia entre los grupos sea real, es decir, las diferencias obtenidas entre 105
grupos no se deben al azar sino que reflejan una situacién real {en la poblacién); ¥
b) que la diferencia observada sea aparente, es decir, en realidad las poblaciones 0
iguales en la variable criterio y las diferencias que han surgido son debidas al aza"
En Estadistica se suele denominar a las diferencias reales, opcion a), diferencias i
nificativas y a las aparentes, opcién b), diferencias no significativas. En este sentido
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la labor de la c'estadl’stica inferencial es suministrar un procedimiento que permita
tomaf una decisién con respecto a cudl de las dos hipétesis explicativas es la que tie-
ne mas probabilidad de ser cierta; es decir, tomar una decisién con respecto a la sig-
nificatividad o no de la diferencia de 8rupos o asociacion de las variables. :

CUADRO 3.4. Pruebas de contraste de hipdtesis en la investigacion en comunicacion

Entre las pruebas de contraste de hipétesis mds destacadas y utilizadas en la investi-

gacion de comun‘xc.acic’)n, se pueden destacar (aunque sin ser exhaustivos) las siguientes

(Wimmer y Dominick, 1996):

- El contraste y? para zabl'as cruzadas o de contingencia. Permite determinar la asocia-

(}:)lon entre dos o mds variables cualitativas (medidas con una escala nominal u ordinal).
or ejemplo, esta prueba se utilizaria para determinar las diferencias en el tratamien-

to (pOS"JVo neutro o negatlvo) de laS noticias S()ble nmi laCléll cn dlfel entes Cadellas
]
g

El cqeﬁciente de correlacion r de Pearson. Mide la asociacién lineal entre dos variables
medidas, al menos, con una escala de intervalo. Por ejemplo, en una encuesta se puede
preguntar a una persona acerca de su nivel de consumo de televisién (medido en horas
semanales) y también por su nivel de apoyo social; y después comprobar (correlacio-

0 . . o
afldo ambas vanap!es) si las personas mis solitarias (con escasez de apoyo social) ven
mas 0 menos television.

El andlisis' de regresion miltiple. Estima los coeficientes de la ecuacién lineal, con una
giglnéts v;nab}es independientes, que mejor pljedice'n el valor de una variable depen-
te. Yor ejemplo, se puede aplicar un cuestionario a una muestra de personas para
a\ienggaf la relacifﬁn entre el consumo de televisién (variable criterio o dependiente)
¥u OSb dlstmtos.monvos de exposici6n a dicho medio (entretenimiento, escape, por cos-
mbre o hibito, etc.), de modo que se puede establecer la ecuacién que mejor expli-

ca . - . .
o esta variable, es decir, qué motivos son mas importantes o estdn mds fuertemente
inculados con el consumo de television.

= Ll(:a pn.tebt'z tde Student.. Se utiliza para comparar las medias de dos grupos en una varia-
v Ctrllterlo o dependiente. Por ejemplo, se puede disefiar una investigacién experi-
Mital para comprobar hasta qué punto el dngulo de la toma de un personaje (en pica-

dO 0 . . . .
o en contrapicado) estimula diferentes reacciones de empatia y afectivas en una
uestra de sujetos experimentales.

i’e ‘;?::I;L;i;ie varianza. Es una ext.ensién fie la prueba t de Student de diferencia de
de provoos gacnones en las que existen mas c.ie dos‘grupos. Constituye una “familia”
ello, e diny eucogtraste muy utxhzada. en la myestlgacién de tipo experimental. Por
independion g € u;ga comprobar la mﬂuen;na o ¢l efecto de una o m4s variables
les dependiest(me idas con una escala nominal u ordinal) sobre una (o més) varia-
este tipo do n é;)s (medgc!as con una esca‘la de intervalo o de razén). Sin embargo,
tor Correlaci(’;;uai ; se lfuhza con frecuenc@ en otros.ti'pos de investigaci6n de carac-
de interés . Por ejemplo, en un es‘tudlo' de andlisis de contenido puede resultar
comparar el grado de sensacionalismo (medido por una escala compuesta

pox UariOS items) i i
——————
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Un contraste de hip6tesis implica siempre la comparacion de dos hipétesis esta-
disticas: la hipotesis nula frente a la hipotesis alternativa (Wimmer y Dominick, 1996).
La hipétesis nula asegura que las diferencias entre grupos, o la relacion entre varia-
bles que han sido analizadas, se han debido a la casualidad o al error aleatorio; es
decir, que no existen diferencias entre los grupos o que la relacion entre las varia-
bles es cero. Dicho de otro modo, se denomina hip6tesis nula a la que formula que
las diferencias (o asociacién entre variables) son aparentes (luego debido al azar).
Por el contrario, la terminologia habitual denomina hipétesis alternativa a la que
formula la hipétesis de investigacion, es decir, a la que afirma que las diferencias
entre los grupos en una variable criterio (o la asociacion entre dos variables) es real
y no producto del azar.

Las pruebas de contraste estadistico tienen como funcién verificar la verdad o

falsedad de la hipétesis nula. Ahora bien, la conclusién final no consistira en decir
sin mas que la hipétesis nula es verdadera o falsa, sino que tal afirmacion se reali-
za siempre en un contexto probabilistico: nunca se podra hablar en términos de
absoluta certeza. Por tanto, el procedimiento del contraste de hip6tesis va enca-
minado a determinar, de forma probabilistica, si la hipétesis nula es cierta o no lo
es. A la hora de tomar una decisién con respecto a la hipétesis nula, parece necc-
sario disponer de un criterio claro que permita calificar un suceso (una diferencia
de grupos en un criterio, una asociacién entre dos variables) como “normal” (bas-
tante probable) o “raro” (poco probable). Tal criterio se denomina “nivel de sig-
nificacién” (p o significance). El valor “p” de un contraste de hip6tesis mide la pro-
babilidad de obtener al azar un determinado estadistico. Ofrece la informacion
necesaria para decidir si un estadistico es estadisticamente significativo o por ¢!
contrario se ha obtenido al azar. Dicho de otro modo, el valor “p” mide la credi-
bilidad de la hip6tesis nula, es decir, la probabilidad de equivocarse (Sénchez
Carri6n, 1995). En las Ciencias Sociales, los niveles de significacién més habitua-
les son: 0.05, 0,01 y 0,001. Un nivel de significacién del 5% (0,05) indica que e} inves-
tigador tiene un 5% de posibilidades de cometer una decisién errénea rechazan-
do la hipétesis nula (o aceptando la hipétesis de investigacion o alternativa). Significa
que cinco de cada cien veces los resultados del estudio estaran basados en un error
aleatorio o en la pura casualidad. Dicho de otro modo, un “suceso” se consider?
“raro” si, por azar, puede suceder 5 0 menos veces de cada 100. De todo ello s¢
deduce que cuanto menor sea el nivel de significacién de un contraste (el valor p)
menor es la probabilidad de error al rechazar la hip6tesis nula; o dicho de otro
modo, mds seguro se puede estar al afirmar que la hipétesis del investigador €
correcta. Tal como indican Wimmer y Dominick (1996), “no existe una razén irre:
futable para atenerse a esos niveles de probabilidad (0,05, 0,01 y 0,001), pero s
trata de la prictica estandarizada entre los cientificos a lo largo de muchas déca
das; fundamentalmente desde que R. A. Fisher desarrollara el concepto de med
ci6n de la significacién” (p. 242).

T

Capitulo 3: El método cientifico aplicado a la investigacion... 101

Ejercicios

A juicio de Riffe y Freitag (1997), el anélisis de contenido es un método de investiga-
cién que cada vez se utiliza mds en la investigacion en comunicacion. En este contgx-
to, el alumno elaborara una ficha resumen en la que se indiquen los principales pa

para poder efectuar una investigacién de analisis de contenido. P pases

A partir d(? un trabajo de investigacién de analisis de contenido, publicado en una revis-
ta académica de comunicacion, el alumno serd capaz de indicar qué tipo de aplicacién
han ad,o.pyado los autores, teniendo en cuenta la clasificacion de campos de aplicacié

del andlisis de contenido formulada por Wimmer y Dominick (1996). P o

El alumno debera decidir el nivel de medida de las siguientes variables (nominal, ordi-
n_al, Qe mtervalq o de razén), en el supuesto de que pertenezcan a un trabajo de ;nves~
u}igacnén de an.éhsxs de contenido sobre personajes de largometrajes de ficcién: género
E mere o mujer), ?dad del personaje (adoptando las categorias de codificacion siguien-
es: menor de 14 afios, entre 15 y 25 afios, entre 26 y 35 afios, entre 36 y 55 aiios, de 56

afos en adelante) y nimero de interacciones vi ici
: es violentas en las que partic -
Jje alo largo de la pelicula. wep tpa el persona

El profesor mos.traré en clase una serie de anuncios publicitarios emitidos reciente-
mente por televisién. Al terminar la exposicion a los anuncios, los alumnog formaran
grupos de trabajo en el aula y comenzarén a debatir sobre los asp’ectos “formales” (cémo
se dice) y de “contenido” (qué se dice) mds significativos de los anuncios. A partir de
:Lfn r:lr(:)c;:sg de ‘.‘inme.:r.sién cualitativa™ (Neuendorf, 2002), al final del 'ejercicio los
cio pub ]Sici[a a;in identificado las variables criticas o relevantes para evaluar un anun-
Elu[r:;)rt::)o(;eprr:godir;dré a los alumnos una tarea de andlisis de contenido: idear un ins-
et e e 6a pglia .pod_ef evaluar el .cz‘lrécter‘ “sensacionalista” de las noticias
ci6n omatiatey i6n. I;Jercnao puede facilitarse si se adopta un proceso de “inmer-
vision difenn L)rt:.w.o.‘ € este modo, los alumnos ererén grabar en video de tele-
e consid oticias y, a partir de un proceso (?e inmersién cualitativa, extraer las

eren variables relevantes para medir el nivel de sensacionalismo de una noti-

Cia~ Ilay que ]ecordar uc e‘O de y ebe € CON mas
q IOS constructos comp] J S pue n d n
: medlrs
de un UldlCﬂdOI o Varlable.

inv[;;(t:oifesqr propog@ré a los alumnos (divididos en grupos) la realizacion de diversas
20 o gaqungs, utilizando como método el analisis de contenido. Es decir, cada gru-
especializara en un tema u objeto de estudio especifico y seréd capaz de planifi-

car y desarrollar la investi i i
estigaci
e oo gacién contemplando los diferentes pasos propuestos en

E; ;’cfféfssgz 2:rtge%aré al alpmno un articulo cientifico, en el que se exponga una inves-

del procese o cter .cxpgnmen.tal, para que éste localice los siguientes componentes

tesis, varih nvesngz.imén: ob']eto de estudio, teorfas o marco teérico empieado, hipo-
» Variables dependientes e independientes y resultados obtenidos.

Un :

es e(; gz !g? gcrﬁ?::?t)ntvoz n;és esquivos y, al mismo tiempo, relevante en la investigacién

gacion, e eamen 4 1 b: ;stadlsnca LA partir de la lectura de un informe de investi-

investigacis eberd interpretar el significado de los resultados estadisticos de la
n aportada por el profesor y sacar las conclusiones precisas teniendo en

cuenta la informaci o : .
tigacin, acién sobre significacion estadistica que aparece en el trabajo de inves-

e T
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