INDICE

PROLOGO

PARTE 1
LA COMUNICACION SOCIAL COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

CAPITULO 1: EL SENTIDO DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL oot esee e eeeeeseseesseesseeses e seassesesssesesee s ee oo

1.1. Tipos de CONOCIMIENLO .......vcvieririiinncncnincrienr st st st e e esese e
1.2. La construccién de la discipling ........cc.cocvmiinicnicriiiccceniccacnnrnnee e
1.2.1. Los paradigmas de la investigacién en comunicacion ......................

1.2.2. La bisqueda de un paradigma integrador ...........coceceeeevvvnernnnnne.

1.3. Delimitacién del objeto de estudio de las Teorias de la Comunicacién
1.3.1. Los conceptos de comunicacion, informacién y comunicacién
MEAIALICA ..ottt

1.3.2. Componentes y caracteristicas del proceso comunicativo medi4tico..

1.3.3. Niveles de andlisis del fen6meno de la comunicacion mediética......

1.4. Los sectores de la investigacién en COMUNICACION ....cceuveeeeverevereceenrersrererennnae.

CAPITULO 2: COMUNICACION, SOCIEDAD Y CULTURA ....cooovvoeeeenerernon..

2.1. Las relaciones entre sociedad, cultura y comunicacion ..........c..coeveveuvennnn..
2.1.1. La comunicacién como interaccion $0Cial .........coovveveerernecenevenennnene
2.1.2. Los medios de comunicacién y la modernidad .........ccccorneveninnnee...
2.2 Lamediacion SOCIAL .......coocecorerenrmennececerscimnrsesesecacnesensacsessastssesesssssssonsaensaes
2.3. La institucionalizacion de los medios de comunicacion ..........cccocoevviennnnee
2.3.1. Elementos y procesos de la interaccién comunicativa medidtica ....
2.3.2. La accién de los medios en las sociedades modemas .......................




6 Teoria e investigacion en comunicacion social

CAPITULO 3: EL METODO CIENTIFICO APLICADO A LA INVESTIGACION

EN COMUNICACION SOCIAL ......cocovvriimminmnrnnsssesesseisenscsssimssissssess 65
3.1. La ciencia y el método CIENtICO ....ocvvuiiiciimiiininienisticsimsis s 65
3.1.1. El CONCEPLO de CIENCIA ..ouuovrruericeiercaneseiairnimsisissis st 66
3.1.2. El método cientifico. CaracteristiCas ......c..cccoccveviriiomeianiccsneiineens 69
3.1.3. Fases en el proceso de inVESHZACION ... it
3.1.4. Investigacion bésica e investigacion aplicada ..........covceviicesnrrnnnnns 73
3.2. Técnicas y métodos de investigacion en COMUMICACION ...oucoeninienrrernnreenenes 73
3.2.1. E] andlisis de CONENIAO ..cocveiiiiniiiiriiiinieiccciii st 75
3.2.2. La investigacion experimental ..........coevrrvenenne 90
3.2.3. La investigacién mediante cuestionario 93
3.3, Estadistica: una herramienta indispensable en la investigacion
EI1 COTMUMECACION wereeevererarreesesesseseseseeaeseseresssmerasasa st ssssesctsssasass s sasstussssicasssssnes 97
PARTE II
EL ANCLAJE TEORICO DE LA INVESTIGACION
EN COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO 4: LAS TEORIAS CLASICAS SOBRE LA COMUNICACION
SOCIAL oottt eresssssssseseseaeseronsash s ssass e s et ns 105
4.1. Los albores de la investigacién de la comunicacion de masas ......c...c.ccoeeveeees 105
4.1.1. La Teoria de la sociedad y cultura de masas «.......c.c.ooveenscncncininnnns 105
4.1.2. Primeras aproximaciones desde la teoria social en Europa
y en Estados UniAOS ....ocoovmcmimiimmnmnnisticns s 108
4.2. El paradigma dominante de la Mass Communication Research .................. i1
42.1. La sociologia funcionalista de la comunicacién de masas ............. 112
4.22. La Teoria Matematica de la Informacion ...........c.uiiiniiniieenn 119
4.3. La teoria critica de la Escuela de Frankfurt ..., 121
4.3.1. FUNAAMENTOS tEOTICOS ..overenercreasireriraersrsssnsrescacsisssssssnmsnssasssassesossssssssass 121
4.3.2. Las industrias CUMUTALES ...ococcvirimrneinninirescctissniinissesnrassesesacacaienes 122
4.3.3. La racionalidad y la reproductibilidad técnica ......ccccoeurersecncuisinins 123
CAPITULO 5: DESARROLLOS ACTUALES DE LAS TEORIAS
DE LA COMUNICACION SOCIAL (I) weconnurinrnreseiserienasnasinnsssses 127
5.1. La renovacién de la Mass Communication Research ......occennienenns 127
5.1.1. Principales topicos de investigacion .......ccoo.coeeerericcimieimntiisinssssasecnese 129
5.2, Teoria dEl MEAIO ...ccccerereeeevrieriereeneerinterite sttt tsecs s nane s s s sttt scsusnsessonss 134
5.2.1. La Escuela de Toronto ..... eneesessssuessresseusasatsnensssatarebe st sEsReR e Rttt e et 134
5.3. El Estructuralismo. El giro lingilistico en el estudio de la comunicacién .... 137
5.3.1. Fundamentos teOTiCOS ......oeerrecsvccrreens . 137
5.3.2. El Estructuralismo fTanceés .........cceimcniiosimnsinnonseiieccoisnens 139
5.4. Los Estudios Culturales ............... . .. 143
5.4.1. FUNAAMENTOS LEOTICOS ...eccuimrrvirinnrrsasisssessassmsimessissrnsrsssssssassssncsnsssasneres 143
5.4.2. Ideologia, précticas sociales y comunicacién. Stuart Hall ................ 145

Indice 7
g:i éz:) representacion de la realidad social en las noticias ............. 147
.4.4. Consumo televisivo y procesos de recepcién. David Morley ........
5.5. La Economia Politica de 105 medios ... ... e orley 10
CAPITULO 6: DESARROLLOS ACTUALES DE LAS TEORIAS
DE LA COMUNICACION SOCIAL (I1) «...ooooomveoeeeeeeeseeeecesereeessennnns 155
6.1. Teoria social moderna y los medios de comunicacién ..............oo.oveuen..... 155
6.1.1. El funcipnalismo sistémico de Nikias Luhmann 156
6.1.2. La mediatizacion de la cultura en la obra de J. B. Thompson .......... 158
6.1.3. Jirgen Habermas. La teoria de la accién comunicativa ................... 161
6.1.4. Joshua M;yrowitz. La ruptura del espacio social ..........ccccccuuunne.n. 164
6.1.5. La sem'létlca de la comunicacion de masas de Klaus Jensen ........... 166
6.2. La posmodernidad y las teorias de la comunicacion ...............ccooeeeeun.... 168
6.2.1. La teoria s0cial POSMOEINA ....vverrrevoerereeeseeeoeeooooeosoeoooooooe oo 168
6.2.2. Mark Poster. El m0do de infOrmacion ............................ 172
6.2.3. Estudios Culturales y posmodernismo 174

_ PARTEHI
PERSPECTIVAS TEORICAS EN LA INVESTIGACION
SOBRE LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION SOCIAL

CAPITULO 7: PANORAMICA GENERAL SOBRE LOS TIPOS DE EFECTOS

DE LOS MEDIOS ...ttt e et ssststesseeeeseesnenans 181
7.1. Qué es un efecto MEAIAICO ..ooeeveemeeeieeereeeeeeeeeeeeseeeeeeseseeseeee e ees e 181
7.2. Efec}qs di.r’ectos e indirectos de la comunicacién audiovisual 184
7.3. Clasgf:caqon de D. McQuail sobre los tipos de efectos de los medios ......... 186
7.4. Clasnﬁcag:én c!e W. J. Potter sobre los tipos de efectos de los medios ......... 191
7.5. Una clasificacion sintetizadora sobre los tipos de efectos medi4ticos ......... 197

CAPITULO 8: FASES EN LA INVESTIGACION SOBRE LOS EFECTOS
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ..., 201

8.1. La Mass Communication Research y el isi i
( y el andlisis de los efectos de | d
8.2. El paradigma de los efectos directos oS e

8.3. El paradigma de los efectos limitados e %gg
8.4. El paradigma de los efectos poderosos bajo condiciones limitad;s' B 208
8.4.1. EI CAMbiO A€ CONEXED wevvrvvereeereemeoeoeoeoeoeeeeees oo 208
8.4.2. Criticas al concepto de exposicion selectiva ......... 211
8.4.3. La homogeneizaci6n ...... e 213

8.5. Una vision revisada de la historia del estudio sobre los efectos
de los medios . 214
8.5.1. El estudio de la causalidad y sus condiciones .................. 216
8.5.2. La base estadistica de los efectos medi4ticos 219

8.6. Dificultades en la investigacién sobre el estudio de los efectos mediaticos. 220



8 Teorfa e investigacion en comunicacion social

CAPITULO 9: LA TEOR{A DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO w..ovovvvneriniiirinsinnnnns 225
9.1. Marco en el que se desarrolla €1 MO0 ..ot 225
9.2. Opinién publica y medios de COMUIUCACION ...ovvvvrvrenerecmrnenersnssssnssisesssasansies 226

9.2.1. (Qué es la OpiniON PUbLICA? ..ooooiiviieiiiriircrisiisr s 228
9.2.2. La opini6n piblica ¥ 108 SONAEOS .....ovcrrumiricmmisississssisnssenncssnseness 229
9.3. El proceso de 1a Espiral del SHENCIO .ovvvecmvvcvenmnierriiisssssemmsss st 230
9.3.1. Presupuestos te6ricos del MOelO ....vvvecviuniimnimisrisicrennneceness 230
9.3.2. ;Cémo investigar la Espiral del SHENCIO? oottt 233
9.4. La Espiral del Silencio como teoria de la opinién publica ......oocriiinniane 235
9.5. La Espiral del Silencio y los medios de COMUNICACION .ccovnvinnnirirnaniresisneneacnns 237
9.6. Criticas a 1a Teoria de la Espiral del Silencio .......ooecimisininmecee: 239

CAPITULO 10: LA FUNCION DE ESTABLECER LA AGENDA

(AGENDA SETTING) ccvvencecmnssissimssssinsssssssssnsss s 243

10.1. Marco en el que se desarrolla el MO0 ......eiviiiiniicimniinisiienseeceness 243

10.2. El proceso de produccion de 1as NOCIAS .......occevvemnirmmmmissssisussssenmisssssnenssees 245

10.2.1. Quién decide qué es noticia: 10 aIEKEEPErs ......owvvcvviiinnrninsiasserss 246

10.2.2. Decidiendo QUE €8 NOLCIA .uvevereeiinisnisimiinsissrie s 247

10.3. La influencia de la agenda de los medios en la agenda publica ....coeeieens 249
10.4. La agenda de los medios y la evaluacién de los representantes

y candidatos POILICOS ....vwuueereuerumsimimmmsissstiss sttt 254

10.5. El segundo nivel de 1a Agenda Sefling ......cwceuviuumimmmusssessecisnermissinssiisnes 255

10.5.1. El anilisis de 10s encuadres NOLICIOSOS ......cccvurirmennrenssscasecsiasinianinacs 257

10.5.2. E1 fECtO fTaming ........coimvieeseisemnsisissssmessssmsissssssisissinsansssasssssssseesenes 260

CAPITULO 11: LA TEOR{A DE LOS INDICADORES CULTURALES

Y ANALISIS DEL CULTIVO ..ot 267
11.1. Los presupuestos del modelo y el paradigma de investigacion ...........c.cee. 268
11.2. El an4lisis del sistema de mensajes y las caracteristicas del mundo
SIMDOIICO dE 12 LEIEVISION .voeeveeeeceeerecreriistitsersisnssencesussinssssssestassasasasasasnnasnsssssess 270
11.3. El andlisis de cultivo: un procedimiento para evaluar la influencia
AE 12 LEIEVISION aveverevvereeererresiessisensssassstsnsserasssersstsassessrsnssasssstasasssessssissssssasssnecs 273
11.3.1. El concepto de victimizacion ..........cocoeveenees . . 276
11.3.2. Sobreinclusion Y TESONMANCIA ....o.vceeecuecorusisirmininrssescusistississsaissisasesces 277
11.3.3. Actitudes politicas ¥ teleViSiOn .........ocoiescinianiiniimninssisiesensniens 279
11.4. Procesos psicolégicos explicativos del efecto de F V11170 JSSO R oo 282

CAPITULO 12: EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA EN LOS MEDIOS

DE COMUNICACION .....ceccrrvcrismmmmmamssssssssssssssssosssmsssmsssssssssssss 289
12.1. Panorémica hist6rica y origenes de la investigacion sobre la violencia
EAIALICA +vovrreerresecsceessissmsene st sessssersassssesonassnssrasssassesssarssassssassssasssasosssssissns R 290
12.2. El proyecto de Indicadores Culturales 293
12.3. Los efectos de la exposicion a la violencia mediética en la conducta
V1 (33 17 R RR TR S S S S 295

Indice 9
12.4. Pornografia y violencia sexual en los medios .........ccocvvuciiccuiienncncs 297
12.5. Efectos cognitivos y afectivos de la violencia sexual oo 299
12.6. Procesos explicativos de los efectos de los contenidos violentos
Y POTROGTALICOS ..cooviiiiiiiiiecr ettt easecs e sestsesaeenene 300
12.6.1. L2 hipOLESiS de 1 CALATSIS +ovoveroroororooeessoeeeeesseeseoesseeoseroeeo 300
12.6.2. Imitacion o modelado SIMbONCO .........ooooooresoseseoe s 301
12.6.3. Desinhibicion y legitimacion de 1 VIOIENCia ......o...oooooveooorsrore 301
12.6.4. Preactivacion 0 ef6Cto Priming. oo eoeoeoeoooeoosoeooeosoosoo 302
12.6.5. Modelo de la desensibilizacion hacia la violencia ........ 303
12.6.6. Modelo de 12 insensibilidad SEXUAL .......ooo.rooceesersorsrero oo 304
12.6.7. Teoria de la transferencia de la excitacién :::: 305
12.7. Nuevas aproximaciones al estudio de la violencia: el andlisis contextual 306
CAPITULO 13: LA PERSPECTIVA DE LOS USOS Y GRATIFICACIONES ....... 313
13.1. La conducta mediatica como objeto de estudio ...........cccceuuneneec. 314
B% El analisis de los motivos de exposicién 317

13.4.

El concepto de implicacién en la perspectiva de los Usos y Gratificaciones 321
La perspectiva de los usos-efectos
13.4.1. Motivos de exposicion y efecto de cultivo .......cceceeevecvcncnniennecn, 324
13.4.2. Implicacién de la audiencia y efecto de CUltivo ..o...................

i 1a audiencia y efecto de Cultivo ... 327
13.4.3. Realismo percibido y efecto de Cultivo ..., 330
PARTE IV
LA APROXIMACION DE LA PSICOLOG{A DE LOS MEDIOS
AL ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO 14: INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE LOS MEDIOS ........ 337
14.1. Aspectos definitorios de la Psicologia de los MediOS .....ooiecrineeccrenenineean 338
14.2. Psicologia de los Medios y procesamiento de la informacion ....................... 341
14.3. Objeto y método en Psicologia de 10S MEdiOS ..ovvvvvvrvvvrenverieniieii 343
14.4. Psicologia de los Medios y eficacia comumicativa ..........ocoeeevrirencinnincanes 350
CAPITULO 15: PROCESOS COGNITIVOS DE RECEPCION: ATENCION
Y COMPRENSION .....coovvmmreiicmmenrsssimssessssnmsssssssseessessmssssssssscseesesss 355
15.1. Atencién e investigacion en COMUNICACION ....c.uovevemerersinineniniiensesiaeseanences 355
15.2. El Modelo de Capacidad Limitada de procesamiento
de 10S Mensajes tEleVISIVOS ...ttt 357
15.2.1. COMIficaciOn -..o.eorrvce N
15.2.2. Almacenamiento de 1a informacion ..........ieicccriiccrnneesnnnn. 359
15.2.3. Recuperacion de 12 informacion ..., 360
15.3. El concepto de atencion .........co.oumrirrermmnissssonssmsos s iessessssensesssssnens 361
153:1. La medicién de la atencion ..........cccvveevneee 363
15.4. Rasgos formales y atencion ..........c..cceeeeeniesieresnssinsnnnes 364




10 Teoria e investigacion en comunicacién social

15.5. El concepto de COMPIENSION ..oovcuucuuiemmemmiinriseimsssssassissenssesisisss s ssssees 367
15.6. ESQUEMAS Y COMPIENSION ...ovvurrinriniisiirssssssnssenssesssenssimsstss s cesenssenesoes 369
15.6.1. Tipos de esquemas relevantes en el procesamiento de los mensajes

AUIOVISUALES .e.eeereeeereenrerevreeeieseaesesteseasensreasesessbsssssassnsuensamssnssnasnsnsss 370
15.6.2. Esquemas y comprension de textos NArrativos .........ccveeeceessssssnie: 373
15.6.3. Esquemas y procesamiento de NOLCIAS ...o.vevvveriiemmcnnmcisnsinsnissiess 373
CAPITULO 16: PERSUASION DE MASAS Y PUBLICIDAD:

MODELOS DE PERSUASION ... 379
16.1. El CONCEPLO A€ PETSUASION ..covuvvrvicincaiininsimsinstrsissastisssiscoms s 379
16.2. La corriente experimental sobre el estudio de la persuasion de Hovland .. 382
16.2.1. Caracteristicas de la fuente 384
16.2.2. Caracteristicas del mensaje 385
16.2.3. Caracteristicas del canal de COMUNICACION ..ovcevvuiiiinnniiniiiisnisneccecns 386
16.2.4. Caracteristicas de 1a aUdIiENCa .......ccoveievennmcrimnniiesn i 386
16.3. Perspectivas actuales en la investigacion sobre PErsuasion .........ocoeeeeveuennes 387
16.4. La Teoria de la Respuesta COZRtiVa ..ottt 389
16.5. El Modelo Heuristico-SiStEMALICO .......ooiiniiviarieiercnnemnsnariisinsinsssssccnsisisnenes 390
16.6. El Modelo de la Probabilidad de Elaboracion .......ccccovnniininieiceeeens 391
16.6.1. DOs Tutas de PETSUASION ...ucvervuriruseriisenccssinrisisisissssnistssesebnssesensenses 391
16.6.2. El paradigma de investigacion del ELM ..o 395

16.6.3. Las funciones de las variables clasicas analizadas en los estudios
sobre persuasion en el ELM ..o 399

CAPITULO 17: PROCESOS AFECTIVOS DE RECEPCION:

ENTRETENIMIENTO Y VIVENCIA EMOCIONAL ........ccccouve. 405
17.1. Entretenimiento y VIiVencia emocional ... 405
17.2. Las EMOCIONES ESLELICAS ...oveveereecreriaisirirereresessssescacsassssssisssssassrsssssssasasasasacass 407
17.3. Manejo y regulacién emocional a través de contenidos audiovisuales ........ 411
17.4. Empatia € identificacion con 10S PEISONAJES .....ocuvmmeuisseerussermesrmmmssmmmsissinsennias 415
17.4.1. Disposiciones afectivas hacia los personajes dramaticos ............... 419
17.5. Suspense y placer estético: la “paradoja del drama” ... 421
17.6. Entretenimiento y aprendizaje emocional ..........oimiiinienrecniiincnnnn 425

BIBLIOGRAFIA ..o oo s s s s s seseenssussssesreseasaenanes 431



