PRESENTACION

Los dias 3 y 4 de noviembre del pasado afio se cele-
braron las III JORNADAS INTERNACIONALES DE
CIENCIAS DE LA INFORMACION, convocadas bajo el
tema «Informacién y Persuasidons, consolidando estas reu-
niones cientificas promovidas por la Facultad de Ciencias
de la Informacién de la Universidad de Navarra desde
1986.

El tema elegido para las Il JORNADAS estaba en
continuidad con la reflexién y el debate generados a raiz
de las ponencias del ailo anterior, centradas en «La respon-
sabilidad pablica del periodistas. El tema animaba a estu-
diar algunos de los numerosos estereotipos informativos
(objetividad, neutralidad, equilibrio, transparencia, eic.) desde
la 6ptica de la persuasion, precisamente porque conviven
sin excesivos problemas reales con otros estereotipos como
manipulacidn, desinformacion, trifico de influencias, ewc. Y
esto, en un panorama en el que no pocas veces se preten-
de intencionalmente despertar o tranguilizar a la opinién
plblica respecto de determinados asuntos, o dar una ima-
gen adecuada de personas o instituciones concretas.

Llega un momento en el que parece conveniente de-
tenerse un poco y prestar atencién a la versatilidad profe-
sional de los informadores, e intentar ver los marcos de
referencia tedricos, técnicos y practicos de las distintias
identidades profesionales del informador. Porque no es lo
mismo la informacién noticiosa que la propagandistica, la
publicitaria o la aportada por las ficciones literarias o
audiovisuales. Parece posible establecer algunas diferencias



entre estos modos informativos, al tiempo que resulta ob-
vio que hay numerosas filtraciones entre estos ambitos,
pues ni parecen presentar fronteras rigidas entre si, ni tam-
poco terminan por constituirse en bloques profesionales es-
tancos.

La ideologia ilustrada heredada con la modernidad,
tan aficionada a presentar certezas cientificas absolutas e
irrebatibles en términos de objetividad, ha terminado por
impregnar las profesiones informativas de un cientifismo
que, a simple vista, constituye una perversidn maniquea,
incompatible con su cometido prictico, es decir, politico,
ético, estético, retdrico y poético.

El desconcierto ante la evidente falacia de la objetivi-
dad totalitaria (segin la cual, basta con una tnica versién
de los acontecimientos practicos, estrechamente ligados a la
libertad) trae consigo —de rechazo— planteamientos de ca-
ricter cinico, escéptico, gnéstico o estoico, que en nada be-
nefician ni a los profesionales de la informacién, ni a sus
destinatarios.

La persuasién no es necesariamente una cosmética
engafiosa. Mis bien, es el modo ordinario de compartir lo
que se sabe o se piensa acerca de las cosas de la vida, de
lo que ya ha pasado y pudo ocurrir de una u otra mane-
ra; de lo posible por venir, Y que puede lograrse con estos
o aquellos medios; de lo que todos tenemos en comin co-
mo saberes pacificamente poseidos. Pero la Retérica man-
tiene que la persuasibn se ejerce entre ciudadanos libres,
precisamente fundada en el respeto 2 la libertad del que
escucha una argumentacién persuasiva. Otra cosa es el uso
sofistico del lenguaje.

¢éCabe entender mejor las variadas profesiones infor-
mativas desde la perspectiva de la persuasién? Parece que



si, puesto que sus cometidos noticiosos, propagandisticos,
publicitarios o poéticos, técnicamente semejantes, resultan
en la prictica diversos. ¢Por qué no estudiar las peculiari-
dades de la persuasién informativa, la propagandistica, la
publicitaria y la creadora de ficciones poéticas, sean cuales
fueren los medios (impresos, sonoros, audiovisuales) que se
utilicen?

Estas ideas resumen las bases desde las cuales se pre-
tendié que los participantes en estas I JORNADAS ela-
boraran sus comunicaciones. Cinco fueron los nucleos te-
miticos en torno a los cuales se encuadraron las
comunicaciones. Al editar las actas, hemos respetado esa
agrupacién y mantenido los titulos que se dieron a los
grupos. Conforme a los criterios que quedaron establecidos
en la convocatoria y se especificaron en el punto 12 de
las «Normas de estilo para preparacion de comunicacio-
nes», se procedié a la correspondiente seleccion y se apro-
baron para publicacién las aportaciones recogidas en este
volumen.

Pensamos que todo el material que aqui se ofrece, en
forma de ponencias o de comunicaciones, aporta luz a
aquellas cuestiones que alentaron la organizacion de las
JORNADAS, que tan enriquecidas han quedado por los
participantes de la prictica totalidad de centros universita-
rios espafioles dedicados a las Ciencias de la Informacion.

Los editores



