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Uso y difusion
de la coleccion:
I1. Informacion
y referencia

Se escribc a veces sobre los circuitos dg circulaglon. endlzi

biblioteca v se distingue el circuito del usuario y el circuito le
personal con sus respectivas arcas de circ'ulaaon, pero, en I:::ﬁl_—
dad, si prescindimos de los espacios eslrlclamgme adntl)lmis -
vos, no hay mas que un solo circuito, el del libro en 1‘1.sca.
lector o en su encuentro con él. Y alo largo de todo este circuito,
¢ sencia del bibliotecario.
) P};;“:S;Z?O tiempo, cuando las bibliotecas no son )ia parj
minorias de iniciados que se mueven en e!l'as como pez egg
agua, que conocen los secretos de su utilizacion y que llcgggﬂ 32]
ta a familiarizarse con los fondos de que consta.n,.la misi n de
bibliotecario no termina en la catalogaci()n: Lg blblloteca} pud ]ia
para todos, la biblioteca escolar o uni\./ersuan.a como baselaein_
ensefianza, la biblioteca especializada imprescindible 'paramiem0
vestigacion en un campo determinadq 0 para el. fum:lotr:lg nento
de una determinada entidad, la biblioteca rllacxon’al.‘o 1%mmh0
reunir y difundir la cultura escrita de un pais, ne}eg:an' nucho
mas. Necesitan salir al encuentro del usuario, asistirlo y fen
tarlo una vez hallado, satisfacer sus necesidades mform(zjml CO:
abrirle en la medida de sus necesidades el ax.1ch.o munzilob eeSlar
nocimiento humano. En una palabra, }a biblioteca Ciea (eje e
pendiente del lector antes, en y més {illa de la presenara e er
en el emplazamiento fisico de la tpbhoteca. Antgs,rllz { asistirle
le; durante su estancia en la biblioteca, parili] gu:nto o Aximos
consiguiendo que obtenga el uso y faprovec am O i
de los servicios de la misma; mas alla, para ofrecer e
cion especializada capaz de utilizar todos los recursos q
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ce la cooperacion entre las bibliotecas y los servicios bibliote-
carios.

13.1.  Publicidad y relaciones publicas

Es harto conocido el descontento que las estadisticas suelen
dejar en los responsables de las bibliotecas publicas. En 1976 los
bibliotecarios norteamericanos descubrieron que sélo un 35 por
100 de la poblacion tenia una tarjeta de biblioteca, que el 53 por
100 no habia visitado una biblioteca en los ultimos afios y que
resolvian sus problemas de informacion de otra manera (Gallup
Organisation, The role of libraries in America, Frankfurt, Ken-
tucky Department of Archives and Library, 1976). Casi exac-
tamente los mismos datos fucron confirmados por otra encuesta
del mismo instituto realizado el mismo afio para la New Jersey
State Library. En Francia, que habia descubierto en 1966 un por
centaje de usuarios de la biblioteca publica no superior al 4,6 po
100, se ha visto crecer este porcentaje hasta ¢l 14,3 por 10
(Francia, Ministerio de Cultura, Pratiques culturelles des Frar
cais: description sociodémographique, Paris, Dalloz, 1982).

En Espafa nos hallamos ahora en la situacion que hizo cor
moverse alarmado al presidente Pompidou en 1966. En nuestr
pais, la asistencia a las bibliotecas es del 7,5 por 100 (Espaf:
Ministerio de Cultura, La realidad cultural de Esparia, Madric
M. C., Secretaria General Técnica, 1978).

Es posible que no sean franqueables determinados porcer:
tajes de uso (solo Canada llega a un 40 por 100 de usuarios)
que estos scan suficientes para que la biblioteca considere habe
cumplido su mision, pero también hay que afirmar que estamc
muy lejos de haber alcanzado en Espana ¢l porcentaje limite
que, como en atletismo, hay que esforzarse por conseguir lo im
posible.

Por supuesto que una biblioteca no puede ser usada si
existe, pero no basta con que exista para ser utilizada: debe h:
Cerse necesaria.

Publicidad y relaciones publicas parten de un convencimici
to: la biblioteca no es para los que la usan, sino para los gt
pueden utilizarla. Para los que la necesitan, que, en el caso de !
biblioteca piiblica, no son ya todos los que saben leer, sin

ifusio oleccion: [ ion v referencia
Uso v difusion de lu coleccion: 1. Informacion ) [

quiencs la necesitan y pueden aprovecharse de algunos de sus ser-
Hu;:ra hacerse necesaria, la biblioteca debcre} mostrarseiS?tt
soporte esencial de todas o, al menos, de }as mas Tm)portagl‘ ; A
tividades culturales (v éste es uno de los fines de la extensio n;da
wural, de la que hablaremos mas adelan'te)‘, pero antes qu'eb'lida-
debe hacerse conocer, presentarse en pub}lco con las p:)Sli clomo
des que ofrece y no como mcr;anc:‘lz'l prec1sa‘mcntc,ppef:wS e e
uggservicio publico que delbe ]lusll;'ft:;“‘ar[:l; Ld(:t;gha:cer‘s‘c c‘i‘ludad\

i tante de ella, la bibliotece rse. .
unaN‘:ffffll‘ﬁpgs intentos de vivificar lg bibliote%*a publlc:[é)zi
que lo que ya suele ser un servicio p'ubl.lco sea pUbhcamncqercado
mandado o pedido. La biblioteca pubhca cOmO «super N
del libro» era va un camino. La biblioteca abierta o mlvegralf erz(.)
en la realidad cultural de la calle de Emunds, un nudevolacslel;mre-
Francia (Pour une politique nouvelle du livre et Pgm Dalloz,
rapport, Bernard Pingaud, Jean-Clgudg B-e'lr;c-alf?‘lan dﬁm - dc:
1982, y Les Centres de documen.tanor? sociale: bi 1982y da. un
fonctionnement, por Marie-Claire Vitale, Paris, o tic
cjemplo continuo de inquietud, a veces acaso un pyocinmovilida(i
pero siempre aleccionadora para los e§panqle§, CU‘)a. calvando
v falta de imaginacion en la animacion blblxotf:carla, ~urar .
'as excepciones que haya que salvar, no permiten azglica por
‘ncremento espectacular en el uso de.la biblioteca p boun por
marte de los ciudadanos. El informe ngaud-Barreau‘a mi L
unas «casas de la cultura y del 1ibro»' de estructura basct;i”o orie.
sa que no se han realizado y que serian 1ggar de encultura <obre
.icamente de todos los creadores y usuarios de la cu cfal e
‘odo a través del libro. Los centros de dqcumemamon $O un,a o

han comenzado a funcionar en 1981, situados 0 201 elr‘]bro " de
blioteca, intentan hacer descubrir la 1mpprtanc1a] 'etclés p(;r ol
Jtro tipo de publicaciones, para conseguir que ¢l ntc
libro se convierta en necesidad de lectura.
Dejando aparte estos recursos que poérla
turales, la atraccion del lector se ejerce desde (;' 2
> menos eficaces, segin quién y cémo las e ]CL'\'ores posibili-
La publicidad debe estar apoyada (por sus ma,g) on Srganos
dades econdmicas v técnicas y para evitar el (:ao.nChO rargen
centrales o al menos regionales, pero queda un \z'ltripIiCOS§ uti-
para la iniciativa local. Logotipos, carteles, hojas )

mos llamar estruc-
tras acciones mas
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lizacion de los medios de comunicacion social para anuncios y
para colaboraciones; vitrinas y tableros de anuncios; exposicio-
nes y todo el conjunto de actividades culturales que pueden tener
lugar en una biblioteca y que despiertan la atencion publica hacia
ella, que hacen que sea conocida. Todo €s0 es necesario. Y el
ciudadano debe encontrar informacion sobre la biblioteca publi-
ca en los mismos espacios radiofénicos o columnas de periodicos
en que busca y encuentra las farmacias de guardia. Lo realizado
durante los altimos diez afos en la Red de Bibliotecas Popula-
res de Madrid, llevando a cabo todo tipo de actividades de pro-
mocion y con una serie de elementos graficos que van desde la
pegatina y el impreso de bolsillo hasta el cartel mural, es una
buena muestra de lo que puede y debe realizarse con medios limi-
tados y luchando con acciones de choque no ya sélo contra la
enorme falta de servicios bibliotecarios que padece, como buena
parte de las ciudades espanolas; la capital de Espaiia, sino, sobr¢
todo, contra la falta de demanda social de los servicios bibliote-
carios por parte de los espafioles en general.

No es facil llegar a la TV ni se ha estudiado suficientement:
el valor que pueda tener para promover el uso de la biblioteca.
La TV es medio de extrema voracidad y solo centros biblioteca
rios nacionales pueden disponer de medios adecuados para ir po.
su medio a la conquista de la opinion publica para la bibliotecs
El medio mas apto y facil de usar sigue siendo la prensa. La pre¢
sencia constante en ella sigue resultando el mejor medio de esta
presente en la opinion publica y de mejorar las prestaciones ¢
una biblioteca que quiera acercarse a las necesidades informat
vas (que se supone conocidas de antemano) de una comunidac

A las relaciones publicas pertenece también el contacto co
grupos e instituciones. Se da por supuesto el contacto con lc¢
responsables politicos y administrativos que debe ir orientado ¢
dos direcciones: conseguir despertar su interés por la bibliotecs
primero, y trabajar por una coordinacion de los esfuerzos, de
pués. El trabajo con grupos o instituciones de caracter religiosc
politico, sindical, cultural, recreativo o cientifico es un camin
facil para llegar también a posibles usuarios de la biblioteca.

1 clon. [ sion y referencia
Uso v difusion de la coleccion: II. Informacion y ref

13.2. Recepcion y orientacion del usuario

Al llegar el usuario a la biblioteca. .lo .primero que Qe;bc re(—3
cibir es informacion sobre la misma biblioteca: que es lo qu
puede obtener de ella y como lo puede alcanzar. s bibio.

La orientacion puede haber comenzafio ya fuera de a ' i ‘
teca. Guias, listas de adquisiciones,_c.atalogos generzlxle;s't;\l‘c:gez;
ciales pueden llevar muy lejos l"?'nopcm de lo~que‘ u‘r'w] ‘ln ]l:g gi-
tiene y puede dar. La informacion impresa es esencia L ccialcs
bliotecas nacionales y en todas aquellas (umversna.rPa'S, cspd les
y publicas) que tengan encomcndadas‘ responsabllldades connSi_
de una red o de un sistema bibliotecario y en las qgé,‘ por c o
guiente, esté prevista la provision del docurnemo a distancia, p
es también importante en la biblioteca publ.lca.. o "

El lector debe encontrarse ya desde el principio, si rlw 1cor51uﬁ-
edificio elocuente por si mismo, al menos con un Vrotu 0 0lre -
cientemente llamativo, con un vestibulo en el qug se ?nzuerl e
informacion completa sobre la bibliotecg y un sns}}ema \ e rs;:l 1 a
interiores que complete y concrete !a mtornpcnon f;ul\e.a .a;a
biblioteca debe ofrecer al lector la mfgrmamon ‘ngcc;drl h;z)s X

llegar al libro: plano del edificio, servicios, horquos,lnlcésfos "
obligaciones, actividades, normas de uso de losc;n?lr‘lsemdosm
bliograficos, responsabilidades de lg blbhg,teca y e‘o.s s s .

Pero la accion de acogida y orientacion del lector p

i mpromisos mayores. o
Pllcg ;(r)imlz:ro es el de que todo trabajo de cqmumbc%clgne,cz(r)ici:)
servicio directo al publico debe.e'star en manos del bi l;e o ]2;
No hay biblioteca sin este requisito. El §normel'p§;qb<lqi0[,ccas o
extremada penuria de personal, han ,ten‘ldo en dsdn o foéma-
paiiolas a la hora de actuar con el publico emplea 95_ wn forme
cidn bibliotecaria es probablemente una de las cagfas e léadbs
uso de nuestras bibliotecas, cuando las ha.y. No basl{n f:p:]p A
bienintencionados y simpaticos, €s preciso l.a meil‘%ul!g[ecr; s
sional desde el momento en que el usuario pisa la' ibli ey
instruido sobre las condiciones de acceso a la mxgngi iog e
utilizacion de los distintos servicios, sob.re _el mar(liejoun cdafc) e
logos, sobre el modo de llegar al conocxyms:nlo € oo
una informacion bibliografica. Solo el blbl{otecarl$h1isn]a oo
vencimiento de que ninguna biblioteca termina en s|a experiencia

la especializacion que confieren la formacion y >
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juntas, es capaz de conseguir que
teca sin haber resuelto de
tivo. Solo e

ningtn lector salga de la biblio-
alguna manera su problema informa-
| bibliotecario es capaz, en ultima instancia (v parece
una verdad de Perogrullo, pero muy olvidada en Espana), de
conseguir que un lector se sienta de verdad en una biblj

El otro compromiso es el de la
probable

oteca.
Jormacion de usuarios. Es
que en una biblioteca publica la formacion no pueda ir
mas alla de la informacién impresa y grafica y de la orient
personal en los distintos servicios.
ademas de la publicidad e informaci

tacion personal debe comenzar desde antes de que el usuario
entre en la biblioteca; la complejidad v variedad de sus Servicios,
ademas de otras razones de difusion de sus fondos, hacen muy
recomendable la existencia de una publicacion periddica que
oriente de forma permanente al usuario. En la biblioteca escolar,
universitaria y especial no basta todo esto. Son precisas ademas
las visitas colectivas a la biblioteca, la utilizacion de medios audio-
visuales didacticos, la presencia del bibliotecario ¢
ultimo, la realizacién de cursillos (en horas lectivas, claro esta,
0 de trabajo, segin los ¢asos) que en ocasiones equivaldran
a una introduccién en los métodos del trabajo intelectual en ge-
neral o por especialidades.

Puesto que la mision de la biblioteca parece terminar en pro-

porcionar al usuario el documento que busca dentro de su colec-
¢ion, el bibliotecario debe asistirle con 1t

que esta busqueda no sea infructuosa v,
la presencia del documento en la bibliotec
que es bibliotecario o en la biblioteca de la que podria haberlo

obtenido. Se es mas —sobre todo en algunos tipos de bibliote-
cas— bibliotecario de personas que de libros.

acion
En una biblioteca nacional,
on impresa, la tarea de orien-

nelaulay, por

odo lo necesario para
€n consecuencia, inatil
4; en la biblioteca de la

13.3. Referencia

La formacion de usuarios no basta. Es preciso llegar a la in-

formacion personalizada. Mas alla de la provisién de un docu-
mento, la biblioteca debe servir a la comunicacién del conoci-
miento.

El usuario no necesita solo noticias sobre libros existentes
en la biblioteca, sino también datos concretos. La biblioteca tiene
que estar preparada para responder de manera rapida y segura

Uso v difusion de la coleccion: 1. Informacion y referenciu

a preguntas sobre hechos y personas de acluah.dafjl, :o\b(rjee 1;)(1)::1
bres y conceptos de paises y de cnfd.ades,vd)e ar:jxmd eS 3
tas; a preguntas sobre datos NUMEricos y esta lmcoii;.univcrsal
No es que la biblioteca deba constituirse 'en ag‘enc L unve m
de informacion, pero si debe Ua[g;ﬂ;;iﬁ‘;ﬁ;ﬂlﬂﬁ e o
formativos de los usuarios que, a mas, : acila por
¢ or carta o por cualquier otro Wedno dé;\ o q '
izlcigtnuZl?d:d hacen posible la comunicacion a dls-linzl:ia:;:
biblioteca —unas mas y otras menos, §egun los tipos et
bién un centro de informacién,'ademas de ser urT 'Ce[area i
veedor de documentos. Si la biblioteca no acerln? e;l::e o q,ue L
supone aceptar la informacion sea cua.l iucrf ¢ sofp\ionalcs e v
encuentra, pronto apareceran otro tipo QL pfo.es. nales ¥ o
centros que iran desplazando a los bibliotecarios y <
cas. . .
bholl)eara que esto no suceda son precisas al menc)bs'l;ilgslzngséngQ—
mar una coleccion de referencia y disponer de bibh S
Detllij;l ch'lc;j/g:‘;'io'n de referencia sirve tam'o para los‘ blit)alllé)t;gasrécl)g
como para los lectores, puesto_gue aquéllos la ne‘cessmo e I
para su trabajo de comunicacnop gon los lectorclso,S o de
organizacion de la coleccion pnncnpalmgme en Qede A
catalogacion. Claro esta que el'('iato que interesa pzlmem o
a un documento (ano de edicion de un hbro.,. nd €0 o e
ciones, editor del mismo, etc.) y que, por C?“ns;ilélizn P’em, e
los repertorios bibliograficos son obras de r?l er naao e,
que de este tipo de obras hablaremos enf. apa : infb;maciOn
nos limitaremos ahora a las obras que no contiene
> :. . 5
sobfa;‘%r&as de referencia estan hechas para COﬂ[:?gJﬁg:Zi
informaciones auténomas y para organizarlas lde S:ocimiemo -
gan facil acceso. La autonomia supone que 'Z Z{Ode o, una
una de ellas no implica el de otras, y la.fac(:;h 'a o heounsiva
organizacién generalmente muy formalizada y pde  formacion
Lag obras de referencia concentran en una fue’rfl‘lceo < cairia 1a lec.
noticias cuyo conocimiento detallado o qer;)n ldigtimos foportcs
tura de muchas paginas. Pueden hallarse so ]rcd e cceso e
v hasta constituir bancos de datos con posibili ~a Lo oras do
iinea. Bowker ofrece ya en linea alguna§ dg sus gal e erandes
consulta. Lo mismo hacen con sus indices aiguno
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diarios del mundo. Hace apenas tres anos ha terminado la pu-
blicacion del Deutsche Biographisches Archiv (Munich [etc.],
Saur, 1982-1984), con cerca de 250.000 biografias en unas 1.000
microfichas, y acaba de presentarse, como proyecto de 1a misma
cditorial para 1986-1988, ¢l Archivo Biogrdfico de Esparia, Por-
tugal e lberoamérica (ABEPI), formado por unas 1.300 micro-
fichas. Pero ¢l camino de la microforma estaba va abierto para
los grandes editores de obras de referencia, desde los afos scten-
ta. Sc consiguen asi verdaderas bibliotecas, obras que apro-
vechan la nueva técnica para reunir con facilidad noticias no solo
bibliograficamente muy dispersas, sino dispersas también fisica-
mente por no existir ninguna biblioteca que las conserve todas.
La importancia de los bancos de datos econémicos, estadisticos.
juridicos, médicos, ctc., no necesita ponderacion, como tampoco
la necesidad de su presencia en las bibliotecas especiales. Por lo
demas, la teleinformatica va a condensar y sistematizar todo ¢l
conocimiento noticioso en verdaderas obras de referencia elec-
trénicas con acceso, primero, en la biblioteca publica y, final-
mente, a domicilio.

Ademas de distinguirse por razén de la materia, comenzando
por la division basica en generales y especiales, hay una tipologia
de las obras de referencia universalmente aceptada y a clla nos
atenemos. Pero el bibliotecario debe saber que la riqueza de
indices y la abundancia de noticias bibliograficas confieren a
muchos grandes manuales y hasta a estudios monograficos una
capacidad considerable en los trabajos de referencia que no
puede ser dada de lado, supuesto que otro de los caracteres de la
referencia debe ser la seguridad de la noticia. Y cualquiera puede
ver que es mas facil la reedicion y puesta al dia de un manual que
la de una gran enciclopedia.

Los tipos basicos de obras de referencia son los siguientes:

a) Diccionarios

Son listas de palabras ordenadas alfabéticamente y con su
significacion. El mayor o menor detalle en la explicacion de las
palabras, en su historia, en las formas de utilizacion de las mis-
mas, en las muestras de uso, asi como la presencia o no de for-
mas equivalentes en otros idiomas determinan las muchas formas

Uso v difusion de lu coleccion: [, Informacion y referencia

que un diccionario puede adoptar (ctimologico, lllisl.()rico., t.)llim-
giie, poliglota, etc.). Aunque tedricamente If)s dlcuona‘n"os. f(')n
listas de palabras con su significacion, es decir, con la dchmﬂuo‘n
del concepto que representan, ¢l hecho es que a veces se dchn.cn
directamente cosas. Nada tiene, pues, de cxxrqﬂo que nunwrgsos
diccionarios vayan acompanados de ilustraciones de las cosas
«significadas» por las palabras.

b) Diccionarios enciclopédicos

Son diccionarios en los que a la dcfinici()p del sig\‘ni.t"icado gc
la palabra se une la de la cosa significada. Asi son .dehnil'd‘os‘a \Fh
ces. En realidad puede ser que no sea éga .la pn.nmpa.\l deﬁclerlls-
tica, sino el hecho de que mientras al diccionario le mtcrq:il.r'l asl
palabras como envoltura dc conceptos y sob.rc ellos da I]O[l‘u‘d,.'d.
diccionario enciclopédico le interesan m{is @rpctamenlc Ia;uc()js)as
significadas y, dado que éstas exist;}n 1nd1v1dualmcgte, dn((,;;
cripcién de las mismas incluye tamblep la Sie mughos scres ‘1. o
viduales designados con nombres propios. El dlCClonar‘{(? cncrl(;. -
pédico es diccionario por definir las palabras y en'uc.lope AlC\’
porque su descripcion se extiende a todos los %*ono‘cxnne.:x?t(r)gsal,ij
consiguientemente, alcanza a «todas» las «cosas».)Su ux}lve‘éno—
dad y el hecho de que su ordenacion se bqs? sobre algo tdn} ¢ o
cido por todos como es ¢l idioma («Ad'mlTOSC un ponugugs..i dc
hacen de esta forma documental la principal entre las obras
referencia.

<) Enciclopedias

De suyo prescinden de los aspectos lingﬂisti’cos -(hastalig?;i:)
se puede prescindir, ya que hay «cosas» q}le_SOlo son pa o5 O~
y contienen el conjunto de todos los conocimientos hgr’nanlé b
denados met6dicamente. Este orden puede ser tambien al . n-
tico. Los asientos pueden ser muchos 0 pocos. ‘C'uando' e .C%g
iunto de los conocimientos se reduce a una seleccion de ler”,‘l,nlc;;
el estudio de cada uno de ellos es mas detallado y los ar.lfl;ubi_
suelen ir firmados y hasta contener una breve mformac;;)vesti_
bliografica; puede ser suficiente para el arranque de una
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gacion. En este tipo de enciclopedias el facil acceso a la informa-
cion, caracteristica esencial de la obra de referencia, se asegura
0 bien con un indice altabético mas detallado o bien con el pro-
cedimiento de las referencias abundantes. El indice alfabético es
esencial también, y con mucha mayor razon, en las enciclopedias
sistematicas que son un intento de reflejar la estructura (y no solo
¢l contenido) de todo el conocimiento humano. La Cnorme movi-
lidad del conocimiento humano, sobre todo del cientifico, que ha
entremezclado y al mismo tiempo diferenciado tanto los campos
del conocimiento, han restado importancia a este tipo de obras
que, en ¢l tondo, cquivalen muchas veces a un conjunto de ma-
nuales o tratados. Esto se ve claramente en otro tipo de obras
cercanas a las enciclopedias que son las colecciones enciclopeédi-
cas, que, dotadas de un tomo de indices, resultan de suma uti-
hidad.

Las enciclopedias (de relativamente tacil venta como signo
cultural y al ser vendidas frecuentemente en fasciculos) consti-
tuyen un recurso al que acude con frecuencia la industria edito-
rial espanola. El problema es, pues, de seleccion entre la abun-
dancia. El formato acertado de los volumenes, la calidad grafic:
del texto y de las ilustraciones, la normalizacion (por ejemplo, er
la transcripcion de nombres o en la transliteracion de otros alfa
betos), la cantidad de informacion, la calidad de la misma ga
rantizada por la autoridad de los colaboradores, su actualidad, ¢
equilibrio entre las distintas materias y entre los distintos articu
los entre si, todas estas y otras caracteristicas deben tenerse c:
cuentd a la hora de la seleccion, en ¢l caso de que las peculiar
dades de cada una de ellas no sea motivo para la adquisicion d-
varias como obras que mutuamente se complementan.

¢)  Diccionarios biogrdficos

Aungue los nombres propios forman parte de las palabr:
contenidas en los diccionarios enciclopédicos, los diccionariv
biograficos son esenciales para la solucion de preguntas pt
parte de los lectores. Los diccionarios biograficos contienen It
sumenes biograficos ordenados alfabéticamente por el nombs
del biografiado. Hay mucha variedad de ellos, ya que pueden st
nacionales o internacionales, generales o especiales, en curs:
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o retrospectivos. LLos en curso equivalen a los famosos «\.Vho is
who» v retrospectivamente serian « Who was who», cuya impor-
tancia es considerable, va que, aunque la muerte hava fijado dg-
finitivamente una vida, las biografias son perpctuamente in fie-
ri v revisables. Son obras de suma importancia informativg que
a v'eces pueden servir de arranque a verdaderos trabajos dchmves—
tigacion. L.a dificultad, en general v sobre todo para Espgnq, es-
triba en la gran dispersion de este tipo de obras, si prescmdxmps
de un cumulo de datos tan inmenso como cs ¢l Espasa. Provin-
cias, ciudades, ordenes religiosas, cuerpos vy profesiones han' 50-
lido preocuparse de recoger las biografias de sus paisanols, vecinos
o miembros mas o menos ilustres. Pero falta el gran diccionario
biografico, sobre todo retrospectivo. La idea de Saur (g la que
nos referiamos mas arriba) de juntar en una sola secuencia de or-
denacion centenares de obras de referencia biograficas, por obra
de la fotocopia y después de la microfotografia, es ta.n'm'mple
como afortunada. Preparado el archivo biografico b‘rnamco v
aleman, se halla en preparacion el espafiol. Vamos hacia un pan-
teon universal en microficha, mas tarde en videodisco, etc.

) Cronologias y anuarios

Son otra fuente de datos muy buscados. Las cronologia§ son
listas de datos, mas o menos comentados, ordenados cronologica
y sinOpticamente. Los anuarios de caracter general son crono-
logias en curso o dentro de un afo, es decir, ordenadas por pe-
riodos inferiores al afio. Suelen ser publicados por editoriales
especializadas. En el fondo, equivalen a anuariqs, los sup]erpeq-
tos de las grandes enciclopedias cuando se publican con penodil-
¢idad anual, aunque este tipo de publicaciones no tiene ordena-
cién cronolodgica. Como tampoco la tienen las colectaneas de
informacion general que suelen ser publicadas por los grandes
medios o agencias de comunicacion social.

2} Anuarios estadisticos

Son tablas de datos cuya fiabilidad depe.nde del organisn?s
v del sistema de recolecciéon. Suelen ser publicadas por organi
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mos internacionales (ONU, Unesco, OCDE) y por las entidades
oficiales (en Espaiia el Instituto Nacional de Estadistica: INE).
Pueden ser equiparables a ellas las publicaciones no periodicas
o de periodicidad superior al afio, como seria el caso del ultimo
censo oficial.

h) Diccionarios de abreviaturas y de siglas

Todos estos tipos de obras de referencia existen también con
caracter de especializados. Es mas, como obras de referencia es-
pecializada existen algunas formas que no pueden tener caracter
general. Tales son los directorios y guias que, como es natural,
no pueden tener caracter universal. Tanto este tipo de obras co-
mo los anuarios pueden llegar a ser hasta de una entidad con-
creta.

La coleccion de referencia debe comprender, cuando menos.
las obras de referencia generales. Una colecciéon de este tipo e~
una introduccion al resto de la coleccion bibliografica y su luga:
estd en las primeras estanterias en las bibliotecas de libre accesc:
o en la sala de lectura de caracter mas general en las que no soi.
de libre acceso. En todo caso, se trata siempre de una coleccior
de libre acceso tan abierta como los catalogos mismos de la bi-
blioteca.

Las obras de referencia especializadas por limitarse a un.
parte de la realidad o a un campo del saber tienen un doble des
lino: en las bibliotecas de libre acceso, las obras de consulta puc
den ir al principio de la seccion correspondiente, aunque prc
curando que no se dispersen en demasia. Todo depende de I
abundancia de fondos en la biblioteca, que determina el que u:
diccionario de pintores se halle al comienzo de la coleccidn d
obras sobre arte o de la coleccion de obras sobre pintura. Per:
en las bibliotecas que no son de libre acceso, las obras de ref¢
rencia especializadas deben ser de libre acceso y pasar a consi
tuir una parte de la seccion de referencia. Solo en aquellas biblic
tecas, como las nacionales, que tienen la colecciéon dividida ¢
distintas secciones cada coleccion de referencia ocupara la sal.
en la que son consultadas las distintas clases de obras. En la
bibliotecas universitarias, la biblioteca central suele tener la grai
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coleccién de referencia y las bibliotecas de facultad o de instituto
las correspondientes a sus materias. En casos de bibliotecas uni-
versitarias muy dispersas, dificilmente se podra evitar el que
muchas obras de referencia especializadas hayan de estar tam-
bién en la biblioteca central, mientras que, viceversa, las bibliote-
cas no centrales no pueden prescindir de algunas obras de refe-
rencia de caracter general. Ademas de los tipos de obras va enu-
merados, pertenecen al grupo de las obras de referencia especiali-
zada las colecciones de fuentes, tan importantes en historia, de-
recho, literatura, filologia, musica, etc. Colecciones de fuentes
como los Monumenta..., la Biblioteca de Autores Espanoles, las
colecciones de textos legales o el Répertoire International des
sources musicales, deben hallarse también entre las obras de refe-
rencia.

CUADRO 13.1

Obras de referencia
(Segtin el Manual IBERMARC)

Bibliografias.

Catalogos.

indices.

«Abstracts» o resimenes.
Diccionarios.
Enciclopedias.

Directorios.

Anuarios.

Estadisticas.
Manuales/Libros de texto.
Legislacion.

Libros para enseflanza programada.
Otros.

SOe@®uAvE LN~

— e —
W N -

Formar una coleccion de referencia no es dificil para un bi-
bliotecario aun en Espafia. Cuando s¢ parte de cero, hay que
acudir a los repertorios siguientes: o .

Malclés, Louise-Noélle: Les sources du travail bibliographi-
que, Paris, Droz, 1950-1958, 4 vols. (hay reimpresion de 1965).
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CUADRO 1322
Obras de referencia

(De acuerdo con la biblioteconomia anglosajona. Segun ella, se incluyen
todos los libros que no se prestan, es decir, aquellos que deben ser con-
sultados necesariamente dentro de la biblioteca)

1. Diccionarios:
de la lengua,
por materias/técnicos,
especiales (por su finalidad),
bi- o plurilingiies.

2. Enciclopedias:
generales,
especiales.

3. Biografias:
Universales:
generales,
€N curso,
nacionales:
retrospectivas,
en curso,
especiales,
bibliografias de biografias.
4. Directorios y guias.
5. Informacion de actualidad (Anuarios, etc.).
6. Revistas y publicaciones seriadas.
7. Informes - Tesis - Conferencias, etc. - Normas y patentes...
Mapas y atlas.

8
9. Publicaciones oficiales.
0
1

1 Estadisticas.

1. Estudios locales.

12, Bibliografias:
nacionales,
retrospectivas,

por materias.

13, Publicaciones oficiales internacionales.
14, Sistemas en linea.

Gavin (ed.): Printed Reference Material, Londres, LA,

(Véase Higgens,
1982.)
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Sabor, Josefa: Manual de fuentes de informacion, 3.* edi-
cion corregida v aumentada, prefacio de Roberto Juarroz, Bue-
nos Aires, Marymar, 1979,

Totok, Wilhelm (v Rolf Weitzel): Handbuch der bibliogra-
phischen Nachschlagewerke... S, Aufl., Frankfurt 4. M.,.\-’i.llori)o
Klostermann, 1977 (hay traduccion italiana —Milan, Bibliogra-
fica, 1979— en 4 vols.). A ‘

Walford, A. J.: Walford’s guide to reference material, 4.*
edicion, Londres, LA, 1980-1985, 3 vols.

Winchell, C. M.: Guide to reference books, 9. ed. (puesta al
dia de la 8.* por Shechy, Eugene P.), Chicago, ALA, 1976.

Tampoco es dificil mantenerla al dia. Y no ya porque algunos
de los repertorios antes citados se vayan actualizando (c] dg To-
1ok en la revista Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliogra-
phie, en su seccidn «Ausgewahlie Bibliographie und Naghschla-
gewerkew), sino porque las editoriales se apoyan comcrcnalr.ncvnle
en este tipo de obras y no dejaran de tener puntualmente infor-
mado al bibliotecario de sus novedades. Reference sources (Ann
Arbor, Peirian Press) se publica anualmente desde 1977.

En Espana cstamos necesitando una obra que trace, con ma-
teriales espaioles, el disefio de una coleccion de este tipo. Algo
equivalentc a lo que hace Marcelle Beaudiquez en Ouvrages.{le
réference pour les bibliothéques publiques (con Iz} co.la'boramon
de Anne Zundel-Benkhemis, Paris, Cercle de la Librairie, .]’974).
El titulo enganoso de Catdlogo abreviado de una se/ecctqn de
libros de consulta, referencia, estudio y ensefiunza..., pubhcado
en 1953 por la Junta de Intercambio y Adquisicion de Lilbroks, no
fue obra que permitiera dar por conseguido lo que decimos. ‘

La formacion y mantenimiento de estas coleccyoncs de rlcte—
rencia, la introduccion en su uso y el scialar la tuente paradla
respuesta concreta, la busqueda de la rcspu?sla buscadg cuan‘ 0
no basta o no ¢s posible ta simple orienlgcign del usuario, nece
sitan la presencia de bibliotecarios cspecnah%ados en re!e{enﬂa‘.
Su trabajo no terminara aqui: podran ademas examinar ¥ seu
cionar los materiales de su especialidad, colaborar en la clgs’xflca—
¢ion bibliografica, crear ellos mismos fuentes de orlen.lamop.”

En muchas bibliotecas publicas, el encargado de esta .rm.slfm
lendra que ser el mismo que orienta cn ¢l uso d'c l.a b*bllofeu?.‘
Cuando sea posible, sera convenicnic tener especnahsla.s‘ e‘r? ‘ir.l,us
y letras, ciencias sociales, ciencias v 1¢enicd... La especializacion
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en obras de caracter general se le supone 4 todo bibliotecario. La
biblioteca especial determina por si misma la especialidad de
quienes trabajan en ella. En las bibliotecas nacionales la espe-
cializacion esta exigida por las distintas secciones o departamen-
tos de la misma. En las bibliotecas universitarias, por fin, es im-
prescindible el bibliotecario de referencia, cuya especialidad, sin
llegar nunca a ser tan ajustada como la de los profesores, debe
atenerse a los planes de estudio del centro y a la estructura de la
biblioteca, pero sabiendo que ni en los casos de maxima centra-
lizacion de la biblioteca universitaria puede faltar el bibliotecario
de referencia.

A cargo de estos mismos bibliotecarios correra también el
servicio del que hablamos a continuacion.

13.4. La informacién bibliografica

La informacion bibliografica es actividad bibliotecaria muy
variada en modalidades y en intensidad. Desde la simple orienta-
cion personal o colectiva (por medio de guias de lectura) al lector
propia de la biblioteca publica, hasta la busqueda bibliografica
selectiva o exhaustiva en el bibliotecario de biblioteca especial in-
tegrado en un equipo de investigacion, pasando por la asistencia
pedagogica en la biblioteca universitaria, las posibilidades son
infinitas.

En una biblioteca el usuario busca muchas veces, como he-
mos visto, datos concretos, informacién digerida, pero lo que
busca de ordinario es informacion para digerirla €l, informacién
sobre informacion, informacion bibliografica. Se trata de identi-
ficar documentos para poder localizarlos después. El disponer de
ellos sera ya funcion de otro servicio bibliotecario.

La informacion bibliografica en la biblioteca es tarea que va
mas alla de la misma biblioteca, puesto que no se trata de loca-
lizar una obra en la biblioteca para lo cual bastaria la consulta de
sus catalogos (y el saber hacer esto pertenece a la formacion de
usuarios) o, en el caso de libre acceso, acercarse sencillamente a
la parte correspondiente de Ia estanteria.

El usuario trata de identificar uno o varios documentos. El
punto de vista puede ser muy variado (autor, editor, titulo, asun-
10 0 tema, campo del saber, etc.) y la extension de la respuestd
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pedida también (dato, documento, conjunto de documcnlo;s,
idioma, limites cronologicos, torma del documento, e(g‘.‘). Varia
asimismo la forma de la pregunta (oral, cscrila., por l.c‘lcf()no, et-
cétera). Asi que no es tacil establecer una tactica uniforme para
este tipo de servicios., N |
En realidad toda la biblioteca es informacion y dgsde que se
comienza a anotar datos en la hoja de pedido de un libro se esta
allegando elementos de informacion. Intformacion es lambnen la
{archa de difusidn de los fondos tendente a crear la nccesndz}d .dc
informacion. Son informacion el trabajo ugr}es}i\"o de la blbl.l(‘)'-
teca publica, cuando expone sus nuevas aQqu151¢1011c5 0 pu'bhfa
guias de lectura; el acoso a que estan obhga@as, para provocar
;1 sus usuarios, tanto la biblioteca universitaria cgmo la Cspcc.ml.
por medio de boletines de sumarios de rLt\'iSlaS,.lllsilis de 1.1‘1’10\-35
adquisiciones y ditusion selectiva de la intqrmacnon; la acuo’n ve
una biblioteca nacional, obligada a difundir lodg una cultura &,5-
crita por medio de la bibliografia nacional v de innumerables ca-
é S €s0s. - .
[dlol%g:ol?ggmas debe existir la informacion bibliogratica a peti-
cion. Deben realizarla los mismos bibliotecarios ql!e levan ¢l
servicio de referencia, intimamente unido siempre a ¢ste otro dL:
la informacion bibliografica. Hasta donde dcbg lvlcgar dcpcnd)&
del tipo v reglamento de la biblioteca. En principio !a‘lubor.(ijc!
bibliotecario termina en proporcionar el acceso a 1os tgndos‘ lc
la propia biblioteca, pero la biblioteca puede no ser m'f’,5 q.l,jL a
puerta de acceso a una red o a un sislcm.a y, por CO-IN%L(;M“;
participar de responsabilidades mas amphas..Por (_)[’ro la o,» ((.j
las grandes ciudades han surgido nuevas nc;cgdadq (fllum.nqs L
universidades a distancia, opositores, prot’csu')nalc» sin b.‘ﬁ.‘,“?‘f
cas especiales, etcétera) que la bibliolc.ca publ.nczll debc‘..\fm.s 1ulrL
Para todo esto, debe contar con medios de lntorn‘lau‘f)'n (:JU)&. m
permitan ir mas alla de sus propios fondos. Es la funcion det
servici ibliografia. o
(lic(l)(r)n(()lecgmplei)emo que c¢s de la informacion so/brc lqsdril (l)l
pios fondos, el servicio debe estar cerca de los ca‘ulos%sl. ):m.—
biblioteca. Y disponer de una coleccion de reperionos drbliog
ficos. o
Los repertorios son muy variados y.son documcx,no?'sc;l(l:icl?u
1ios, es decir, documentos cuyo contenido se agom n-n dar T,
de otros documentos. Pueden estar sobre distintos soporte:
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presos sobre papel, impresos en microficha bien sea por fotogra-
fia directa de los asientos bien en sistema COM por transcripcion
de datos elaborados electronicamente, etc.) y se dividen en dos
clases fundamentales: las bibliografias y los catdlogos.

Las bibliografias buscan, identifican, describen —siempre
bajo algun punto determinado de vista— conjuntos de libros que
no forman una coleccion determinada y cuyas noticias se presen-
tan debidamente ordenadas por medio de algunos de los elemen-
tos de la noticia. Los catalogos identifican y describen libros que
forman una coleccion concreta (de una editorial, de una libreria,
de una biblioteca). Los catalogos no buscan —puesto que ya es-
tan en una determinada coleccidon— los libros que describen y en
cambio ofrecen datos para su localizacion. En realidad, buena
parte de las bibliografias actuales que aprovechan, como es natu-
ral, las descripciones de los catalogos tienden a ofrecer también
los datos necesarios para la localizacion del documento descrito.
La profundidad de la descripcidon (que puede incluir trabajos de
investigacion sobre la identidad del documento o del ejemplar
concreto, anadir juicios de valor, resumen del contenido, etc.), la
existencia o no de elementos complementarios de biisqueda, la
ordenacion de los asientos, la forma de presentacion, el principio
de seleccion de los asientos y otros muchos elementos determinan
la existencia de innumerables formas de bibliografias. De ellas
tratan los manuales de bibliografia, asi como de la técnica de su
composicion y de su evaluacion.

Todas son interesantes en la informacion bibliografica, pero
las mas importantes son las siguientes:

Bibliografias de bibliografias { universales

especiales

Bibliografias universales en curso
Bibliografias nacionales acumulativas
generales retrospectivas

por la forma del documento
por la materia

por ¢l tiempo
topobibliografias

Bibliografias especiales

biobibliografias

Uso v difusion de la coleccion: 1. Informacion v referencia

Toda pesquisa bibliografica termina por lo general en la bus-
queda del documento. Para esta bisqueda son necesarios los ca-
talogos. Estos pueden ser:

| individuales
Catalogos comerciales l [ en curso

nacionales 1 acumulativos

nacionales

regionales

locales

especializados

de grandes bibliotecas (colec-
ciones enciclopédicas)

de bibliotecas individuales

colectivos

Catalogos dc bibliotecas

En la actualidad, la informacion bibliografica puedf: 1pclu3r
ademas el acceso directo o en-linea a las bases de datos l?lb.hogra-
ficos tanto nacionales como de bibliotecas o de rcdps blbllolega-
rias concretas. En este campo la informacion comienza por dis-
poner de un plano fiable de los servicios ya existentes, ’c‘omo
puede scr, entre otras, la Encyclopedia qf uzformuuon systems
and services 1985-1986, 6.* edicion (Detroit, Gale Research Com-
pany, 1984), cuyos dos volumenes informan sobre unos ‘3.30(?
servicios que utilizan la informatica. De las nuevas creaul(:);};s
dan noticia algunas revistas especializadas como R&S de Ig .
Y baste citar, como obra especializada, la de ~James L Hatl, Ona-
line bibliographical data-bases. An imerngnonal directory (2.
edicion, Marjorie J. Brown, Londres, Aslib, 1981). -

La habilidad del bibliotecario en la informacion b.lb'h’ogra ica
se manifiesta sobre todo en el arte de controlar lo dlfxicxl, corpq
son las publicaciones periodicas, las tesis doclor.alcs ) trarl:)()(;s
académicos, las publicaciones oficiales, las actas de colng " 5;,
reuniones, etc., los informes de empresas; en fin, todo lo g
1l «li ra gris». o ‘

an;faramlzr aitclilemigficacic')n de publicaciones pe‘rlodzcas 'ressulit:lr;
imprescindibles las listas internacionales (Uln;h, .Ne“ ueer“e_
Titles, etc.) y los indices del ISSN, para las pgbhcamopes q’n hay
van este niamero. Para la identificacion y mejor localizacio
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que acudir a los catalogos comerciales de distribuidores o libre-
ros especializados y a los de editoriales especializadas en repro-
ducciones anastaticas (v. Bulletin of Reprints, Munich, Saur,
1964-) o en ediciones en microficha que permiten localizar las
publicaciones con fines de adquisicion. Con fines informativos,
deben estar en la biblioteca los muchos catalogos colectivos im-
presos tanto nacionales (dividido en el de publicaciones extranje-
ras y en el de nacionales o fundido en uno solo) como locales
0 de redes bibliotecarias (véase International Loan Services and
Union Catalogues, ed. Valentin Wehefritz, 2.% ed. rev., Frank-
furt a. M., Vittorio Klostermann, 1980) v los catalogos impresos
de bibliotecas individuales de los que a veces dan noticia obras
como la de Gertrude Nobile Stolp, Cataloghi a stampa di periodi-
ci delle biblioteche italiane (1859-1967). Bibliografia descriptiva
(Florencia, Leo Olschi, 1968). Para el descubrimiento de nuevas
publicaciones son imprescindibles los anuarios de prensa y las
bibliografias nacionales de publicaciones perioddicas.

Hay dos condiciones basicas que valoran las colecciones de
publicaciones periédicas en las bibliotecas en que deben ser con-
servadas: el que las colecciones individuales sean completas y el
que sea posible el acceso a su contenido sin necesidad de busque-
das extenuantes. Para conseguir lo primero, ya hemos hablado
de las posibles fuentes bibliograficas; para lo segundo, la seccién
de bibliografia debe disponer del mayor numero posible de
indices analiticos tanto de las publicaciones periddicas presentes
en la biblioteca como de otras que no se hallan en ella. Estos indi-
ces pueden ser de distintas clases por razén de su profundidad de
analisis, en curso, retrospectivos, de caracter general o especiali-
zado, de publicaciones individuales. Internationale Bibliographie
der Zeitschriftenliteratur aus allen gebieten des Wissens (ed. O.
Zeller, Osnabriick, Dietrich Verlag, 1965-, en segunda serie),
que se publica desde 1913, es el unico indice de articulos de revis-
ta, universal por su alcance y enciclopédico por su contenido.
Aunque exige familiaridad con su uso para ser de provecho, es
imprescindible en las grandes bibliotecas de caracter general.

El control de los titulos y de los numeros o volumenes de pu-
blicaciones periodicas existentes en un pais es uno de los princi-
pales compromisos de los sistemas bibliotecarios. El uso del or-
denador permite en la actualidad superar la tradicional division
entre «publicaciones periddicas nacionales» y «publicaciones pe-
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riodicas extranjeras» y la constitucion de una tnica basc de da.tos.

El control de las nuevas publicaciones periddicas, favorecido,
por cuanto se refiere a las que tienen interés cientifico, por el
ISSN, suele correr a cargo de los organismos cncargados de la
bibliografia nacional. . .

Estos mismos organismos se encargan de difundir 1.21 catalo-
gacion analitica o analisis del contenido de las publicacnqncs pe-
riodicas. Pero la bibliografia nacional de articulos de revistas no
puede ser mas que sclectiva referida l'micam.cme a la cultura pro-
pia de cada pais o a las publicaciones mas importantes. Lo nor-
mal ¢s que cada publicacion se preocupe de que ex15}§n sus pro-
pios indices, mientras que centros de docur.nenF:,amon, ligados
a grandes bibliotecas o a institutos de investigacion, se ocur?an
de hacer indices para campos determinados del saber. Ta} es el
caso del CAS (Chemical Abstracts Service), del MEDLABS (Me-
dical Literature Analysis and Retrieval Service), del Repqlorre
d’art et d’archéologie o de la Bibliographie cartographique inter-
national, y hasta de caracter mas o menos general, como era an-
tes el Bulletin Signalétique y ahora el PASCAL: En tgdo caso
nadie pretende ya resucitar el viejo ideal de’umversahdad que
animo al Instituto Internacional de Bibliografia de Bruselas a fi-
nes del siglo pasado y a principios del presente.

Lo que si es cierto es que toda la inmeqsa gama de prodglcul)s
que resultan de todos estos esfuerzos consmuy.'gn laA ba}se S,O.. r‘e al
que habra de realizar su trabajo de 'mformacxgn.bxbhograhcgde
bibliotecario que quiera aprovechar el conocimiento contemdo
en las publicaciones periddicas. §

Hasr:a los diariosF;nteman indizar su informacion. Alguno's,
como The Times, The New York Times, Le Moqt{e... y en Fispsd-
fia ABC y El Pais, publican indices con periodicidad ?nuq - Su
volumen de informacidn es tan enorme que, cu;'m.do se utilizan
medios electronicos, bastan sus indices para originar toda.ur}a
rica base de datos, como ha acontecido en el caso del grz}n gl:::;(z
neoyorquino, cuya base de datos se llama INEOBANK. Saur\
como Zeitung-Index (ed. Willy Gorzny, Mumch’ [e't?']"ndivi:
1974-) tratan de suplir selectivamente la falta de mdues.n
duales, en este caso, en la Republica Federal de Aler:jlargsi)lica-

En Espaiia se cre6 en 1969 el Catalogo Colgctlvo. e o
ciones Periodicas. Fue este un afio en que'surgleron 1m§or (aun:
programas informativos nacionales todavia no superados
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que, también es verdad, todavia no realizados del todo). El Cata-
logo Colectivo de Publicaciones Periodicas reunia datos de 1.300
bibliotecas y publicod un indice IMpreso por materias que comenzo
su aparicion en 1971 con «Derechoy. Aparecerian después «Me-
dicina», «Ciencias de la Educaciony, «Humanidades, I: Ciencias
Historicas» y «Humanidades, 11: Lengua y Literatura».

En 1979 se penso en su incorporacion a los PIC del Ministe-
rio de Cultura, comenzando por «Ciencias Sociales» (16.000 ti-
tulos) y continuando por «Ciencias puras, exactas v naturales»
(8.000 titulos) y «Tecnologia» (9.500 titulos).

Desde 1984, en un programa conjunto de los Ministerios de
Cultura y Educacion v Ciencia, se trata de crear una base de da-
tos bibliograficos sobre publicaciones periodicas de nivel cienti-
fico en la que la presencia del ordenador debe permitir un use
mas extendido y rapido de este rico archivo de datos. Es proba-
ble que en 1987 la base sea va operativa.

La indizacion de las publicaciones periddicas en Espana tuve
una notable atencion en la postguerra por parte del CSIC. Ade-
mas de publicar su catalogo de publicaciones periddicas, en los
anos 1943-1970 se publico Bibliotheca Hispana, en sus dos serie-
por el Instituto «Nicolas Antonio».

El conjunto de programas de 1969 se preocupaba tambié:
por esta clase de indices. Fruto de esta preocupacion son el 1EH-
(Indice Espanol de Humanidades) y el 1ECS ( Indice Espariol d.
Ciencias Sociales) en sus tres series, publicadas ahora por el 1SOC
El Indice Esparnol de Ciencia y Tecnologia es obra del ICYT. F
Indice Médico Fspanol, publicado por el Centro de Documenta
cion e Informatica Biomédica de la Universidad de Valencia, ¢
mas antiguo (1965-) y desde 1980 cuenta con un suplemento in
ternacional y realiza de alguna manera el proyecto que supuso k
creacion del casi nonato CENIDOC.

Los medios de informacion sobre publicaciones oficiales so:
las bibliografias nacionales que suelen incluirlas en una de sus se
ries y los catalogos publicados por los mismos organos respon
sables de su publicacion. A pesar de que en la actualidad se con-
sideran publicaciones oficiales todas las sufragadas con dinerc
publico, las publicaciones que aqui consideramos como oficiale
son las que resultan de la actividad administrativa, ya que otra
buena parte de publicaciones hechas por entidades publicas si-
guen el curso normal del control bibliografico.

Cso y difusion de la coleccion: 11, Informacion y referenciu

Vale la pena citar tres repertorios de publicaciones oficiales
espanolas: - o

Childs, James B.: Spain. Survey of official publications,
Washington, Library of Congress, 1955. '

Chil:js, James B.: Spanish gobernment publications afier july
17, 1936, Washington, Library of Congress, 1965-1968, 5 vols.

Censo de las publicaciones oficiales espafiolas, 1939-1964,
Madrid, Ministerio de Informacion y Turismo, 1966, S tomos en 7
volumenes. .

Los instrumentos para la informacion sobre resis doc_‘tora{es
no son faciles de allegar. Muchos paises (como Bélgica y }r;ncna)
tienen organizado un servicio nacional v publicap las bibliogra-
fias respectivas. Como es natural, las tesis pub!lcgdas ape.lrccci.n
en la bibliografia nacional de cada pais. Las distintas umverslv-
dades suelen publicar los indices de las tesis presentadas en el]ag.
Guide 1o theses and dissertations. an international annotated l?z-
bliography of bibliographies (por Michael Rc_\'noldis. Detroit,
Michigan, Gale, 1975) y las publicaciones cn tres series (\ para
clencias humanas y sociales, B para cienticas exactas v técnica
v C para Europa) de University Microfilms lnlernauo‘na] (Ann
Arbor, Mich.), que sostiene desde 1913 ¢l gran repertorio D.:sse’r-
tation Abstracts International, constituyen los medios bibliogra-
ficos de mas amplio alcance. ‘

La informacion sobre actas de congresos, asanfb./eas, eic.
o sobre trabajos presentados en ellos no es nada facil. Bu?na
parte seran publicados y seguiran los cauces normales de 1nfor-
macion. Otros muchos documentos entraran a formar parte de
lo que se llama «literatura gris». La informacion sobre estos rria
teriales, cuando no existen centros especializados’cn esFa.‘ }.arca,,
como es la hasta hace poco British Library Lending Division y
ahora British Library Document Supply Center de qulon SPa’
cuyos productos editoriales v bases de datos resultan mmresuz;
dibles, consistira fundamentalmente en el alnlacexlamlcntg‘ ;
medios que permitan seguir la celebracion de estas reumqr‘lcs (co
o es el caso de International Congress Calenqar, publluadp en
Bruselas desde 1961 por la Union des Associanon.s Inl‘e.rnactixox;a;
les) y los directorios que permitan obtener la direccion de 10s
organizadores. ) 5

Por otra parte, conviene hacer observar que la mformag;(‘;r;
bibliografica en la biblioteca es tarca profesionalmente
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complicada y humanamente agradecida. La profesionalidad con-
fiere facilmente al bibliotecario conocimientos bibliograficos su-
periores aun a los de verdaderos especialistas en una materia y el
lector, el estudiante o el investigador que se marchan provistqs
de informacién abundante y pertinente no dejaran de mostrar su
satisfaccion dentro v fuera de la biblioteca.

Como acontece con la coleccion de referencia, formar y man-
tener una buena coleccion no es dificil. Abundan tanto las bi-
bliografias y bases de datos bibliograficos (los documentos se-
cundarios) que su abundancia ha provocado el nacimiento de las
bibliografias de bibliografias v de las guias o diccionarios de bases
de datos (documentos terciarios), respectivamente.

La obra de Theodore Bestermann, A4 world bibliography of
bibliographies (4.% ed., Genéve, Socictas Bibliographica, 1966,
5 vols.), retine 117.000 noticias de otros tantos repertorios y ha
sido reimpresa en 1971. Se completa con los dos tomos publica-
dos por Alice F. Toomey de la obra 4 world bibliography of
bibliographies 1964-1974 (Munich [etc.], Saur, 1977), con la:
nuevas obras ingresadas en la mayor biblioteca del mundo, la de¢!
Congreso de Washington. El conjunto ofrece materiales mas que
suficientes para resolver cualquicr problema de planificacion by
bliografica.

La actualizacion de esta gran obra puede hacerse con do-
publicaciones periodicas, Bibliographische Berichte = Bibliogru
phical Bulletin, 1959 (vol. 26, 1984), que elabora la Staatsbiblic-
thek Preussisches Kulturbesitz (Frankfurt a. M., Vittorio Klo:
termann), y Bibliographic index (Nueva York, Wilson, 1938-:
La segunda completa a la primera por prestar atencion a la
bibliografias de la Europa Oriental.

13.56. Técnicas de la informacién

Dado que las consultas pueden ser muy variadas por su for
ma y por su contenido, las técnicas informativas son tambiér
muy variadas. Todo bibliotecario debe conocer las necesidade:
informativas de los usuarios, hacer que éstos tomen concienci:
de ellas y tratar luego de satisfacer estas necesidades, aunque ca:
da biblioteca debe hacerlo de distinta manera. Pero la funcior
primaria de una biblioteca es siempre formar una coleccion (d¢

Uso v difusion de la coleccion: 11, Informacion y referencia

la cual forman parte también los medios electronicos v las colec-
ciones conectadas con clia), organizarla debidamente v hacerla
servir. Toda tarea bibliotecaria, va lo hemos dicho, debe termi-
nar en proveer al usuario del documento gue necesita, en el apro-
vechamiento y explotacion de unos fondos entre los cuales se en-
cuentran también los que constituven la seccion de bibliogratia v
referencia. Asi que esta seccion no es sélo para que la utilice el
bibliotecario como instrumento de trabajo, sino también para
que la utilice el lector. Sélo en algunas bibliotecas especiales en
las que el bibliotecario realiza trabajos de documentacion o, si
queremos, de informador cientifico y hasta forma parte (tam-
bién esta ya dicho) de verdaderos equipos de investigacion, la
biblioteca estard al servicio del usuario sobre todo a traves del
uso del bibliotecario. Lo mismo acontece cuando una bibl_ipteca
¢n todo o en parte (1al la Library of Congress en su I‘uncnor} de
biblioteca al servicio del Congreso de los Estados Unidos) tienc
un papel directamente informativo. .

De ordinario, las consultas pueden ser orales, telefonicas o
escritas y en general se interesan por hechos y datos, por la
bibliografia fundamental sobre un tema, por la bibliografia se-
lecta (generalmente la mas reciente) sobre un tema o p.or la
bibliografia exhaustiva sobre un tema (o de una determinada
procedencia: autor, imprenta, editor, ciudad, etc.). _

Siempre que la consulta haya de provocar una busqueda di-
recta del bibliotecario y una respuesta escrita, la pregunta dclbe
terminar en forma escrita sobre formularios que faciliten la bus-
queda, la respuesta y el trabajo de archivarlos. ,

En la biblioteca publica la forma de la consulta sera oral las
mas de las veces. Nada impide tampoco que, cuan@o .se cu.cnle
con el personal adecuado, se admitan consultas telefonicas siem-
pre sobre hechos o datos bibliograficos concretos. Ante la con-
sulta oral, el bibliotecario se limitara a fijar la preg}lnla ya fil'
rigir al lector hacia la fuente primaria (enciclopedia, anuaro,
‘lcétera) o secundaria (catalogo o bibliografia) dondg puede :n
-ontrar la respuesta. Acaso tenga que orientarle todavia en el uso
de la fuente escogida. En todo caso, no parece que haya que ir
mas lejos ni olvidar que la biblioteca tiene también como mision
¢l introducir en la cultura del libro. .

La misma tarea solo orientadora y pedagogica debe ejercerse
°n la biblioteca escolar y universitaria (cuando no sc trata de bi-

481



482

Muanual de Bibliotecas

bliotecas verdaderamente especiales dentro de la universidad).
En este caso hay algo mas. La tarea de informacion puede llegar
a colaborar con los programas docentes en la confeccion de bi-
bliografias selectas o basicas para orientacion de los alumnos
0 acaso para préstamos colectivos de aula.

En la biblioteca especial v en algunas de las cientificas que
funcionen con sus técnicas se utilizan ya formas de informacion
propias del documentalista o del informador cientifico, como
puede ser la DSI, y, siempre que haya medios, como es natural,
la informacion puede protocolizarse mas en los siguientes pasos:
consulta, diadlogo de fijacion y reduccion de la consulta a ter-
minos de recuperacion, formalizacion por escrito, busqueda,
respuesta y archivo de las respuestas. Este archivo sirve para fi-
nes estadisticos, para estudios de usuarios, para no repetir el tra-
bajo, para la memoria de la biblioteca. El computo de tiempos
empleados en la respuesta debe servir para otras muchas cosas.
como es la evaluacion de costos y la seleccion del personal (cua-
dro 12.3).

Las bibliotecas nacionales tienen abierto tanto campo cuan-
tos sean los medios de que dispongan y el papel que jueguen en
un sistema nacional de informacién. Logicamente deben tener u:
campo propio en todo lo que se refiere a la cultura nacional y e
algunos campos de las humanidades v de las ciencias del espiritu
Buena parte de sus secciones (en la de Madrid, las de Publicacic
nes Oficiales, Literatura Infantil, Cervantes, etc.) debieran fur
cionar como bibliotecas especiales, pero con normas reglament:
rias claras, para establecer el numero y calidad de sus usuario
Y lo que debe estar muy claro es que la principal tarea inform:
tiva de la biblioteca consiste en la creacién de documentos secul
darios (catalogos y bibliografia nacional) y hasta terciarios. L¢
premios y recompensas establecidos por el Reglamento de la N¢
cional de 1857 y convertidos en concursos bibliograficos por .
Reglamento de 1901 (cap. VII) estaban de lleno en el espiritu ¢
lo que debe ser una biblioteca nacional. Las colecciones de foi
dos tan especiales que las convierten practicamente en unicé
tienen una grave responsabilidad en la confecciéon de instrumer:
tos bibliograficos. De ellos depende en buena parte el conoc
miento y, por consiguiente, el aprovechamiento de nuestro tesor:
bibliografico.

Uso v difusion de lu coleccion: 1. Informacion v referencia

CUADRO 12.3

Difusion o diseminucion selectiva de la informacion (= DSI)

Es un sistema de informacion permanente v no ocasional.
Es un sistema de informacion actualizada v no retrospectiva.

[T

Es un sistema de informacion no colectiva, como son:
a) La informacion sobre nucvas adquisiciones.
b) Los boletines de sumarios.
¢) Los indices en curso de «abstracts» o criticos.
4. Necesita como presupuestos:
a) Conocer individualmente al usuario en:
— sus intereses,
— intereses del organismo al que sirve,
— sus limitaciones por razén del:
— idioma,
— grado de profundidad,
— clase de informacién,
— forma del documento,
— pais origen de la informacion.
b) Dibujar el perfil informativo del usuario:
— en términos de informacion,
— redactado una ficha,
— manteniéndola al dia, o
— vy utilizandola para controlar la eficacia del servicio

13.6. Informacién bibliotecaria

Ninguna biblioteca, ni siquiera formando parte de una rcd., ¢
autosuficiente no ya en la provisién de documentos, pero ni si-
Quiera en la informacion. Pero el usuario no debe marcharse
nunca fracasado. En ultima instancia, cuando no puede darse in-
formacion sobre hechos (por ejemplo, sobre el ano de una rara
edicion o sobre las miniaturas de un codice), cuando no puede
darse informacion sobre libros, puede darse inform.a,aon sobre
bibliotecas. Es también informacion sobre informacion.

El saber orientar hacia la biblioteca adecuada: es un.a.forma
importante de informacion. Las guias de bibliotecas individuales
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y colectivas, que en Espana comenzaron ya en el siglo pasado
con la obrita de G. Valentinelli, Commentario delle biblioteche
della Spagna (Viena, 1860), o ia relacion de Rudolf Beer, Hands-
chriften Spaniens (Viena, 1894), y que adoptan formas tan orien-
tadoras como American Library Resources. A bibliographical
guide... (por Robert B. Downs y otros, Chicago, ALA, o British
Library Resources. A bibliographical guide, del mismo autor ¥
editor) son también obras fundamentales en el trabajo informa-
tivo. Como lo ¢s para consultas de prensa un libro como Hand-
buch der Pressearchive (Munich [etc.], Saur, 1984), redactado
por Hans Bohrman y Marianne Englert.

El trabajo informativo es también un test para el biblioteca-
rio. Por eso en muchas bibliotecas todos los bibliotecarios parti-
cipan directamente y por turno de €l en alguna medida. El servi-
cio exige temple amistoso vy bien dispuesto, espiritu generoso para
dar lo que se sabe, animo sin envidias para saber acudir al mejor
entre los companeros cuando no se llega a algo, paciencia para ¢
usuario y capacidad para ponerse en su lugar, saber que alge
puede fallar, dar razones... aun sabiendo que muchas veces n
bastaran. Todo esto es necesario. Pero solo ¢s posible, si quere
mos librarnos ya de andar por las paginas de las novelas, cuand
se dispone del nimero de bibliotecarios que la biblioteca necesit.
y es utilizado con cordura. Lo primero esta mas alla de la com:
petencia profesional, lo segundo no lo aseguran los reglamento:
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