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12.

Uso y difusion
de la coleccion:
I. El servicio
de préstamo

12.1. Acceso a la biblioteca y a los fondos

Todo cuanto hace el bibliotecario en cuanto tal va destinado
desde el principio a conseguir que el libro pueda llegar al lector.
La formacion y mantenimiento de la coleccion se hace pensando
en éste. La catalogacion no es, no debe ser, un ejercicio de vir-
tuosismo bibliografico para producir un asiento que junto con
otros muchos formara parte de un catalogo, primorosamente
organizado, cuyo «abrete sésamo», cuya llave secreta posee sole
el iniciado o el bibliotecario. La ordenacion de los libros en los
estantes no es un ejercicio de exquisitez para conseguir el per-
fecto reposo de los libros. No, con los trabajos de mantenimien-
to y organizacion de una coleccion no se termina la intervencion
profesional. Precisamente ahora comienza el trabajo mas gozo-
samente bibliotecario, la comunicacion de los fondos. Hacer va-
ler cuanto se ha recogido y organizado determina una serie de
tareas y proporciona un conjunto de servicios bibliotecarios cuye
suma suele estar encomendada en las grandes bibliotecas al de-
partamento de circulacion.

Formar y mantener una coleccion y organizarla o, dicho er
palabras mas del dia, almacenar la informacion y hacer posibl¢
su recuperacion solo tiene sentido si la informacion va a ser efec-
tivamente buscada y encontrada. La larga y complicada cadena
de trabajos que hemos venido describiendo y justificando hasta
ahora no sirve para otra cosa mas que para que el libro sea utili-
zado por quien lo necesita. El éxito de la biblioteca consiste en
hacer posible y facil la comunicacion del conocimiento social yla
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Figura 12.1.—Difusion de la coleccion.

nedida de su eficacia es la del aprovechamiento rapido y como-
do de sus fondos (Fig. 12.1).

En todo caso, rapidez y comodidad deberéan conjugafse con
‘a seguridad, ya que toda biblioteca tiene también la oblxgacnon
le asegurar que todo usuario, también el que viene detras, en-
‘uentre la informacién que busca. Esto supone distintas formas
e aprovechamiento de las colecciones, de acuerdo con la natura-
eza de las mismas y el tipo de biblioteca en que se encuentran.
Una biblioteca nacional debe sacrificar el uso indiscriminado de
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los fondos a su mision conservadora: en algunos casos hasta
tendra que quitar documentos de la circulacion. Ciertas bibliote-
cas se veran obligadas a tomar determinadas medidas para prote-
ger sus fondos valiosos. Las bibliotecas universitarias y espe-
ciales tendran que cribar a sus usuarios para poder realizar sus
funciones. Sélo la biblioteca publica estara abierta a todos, pero
precisamente por eso debera tomar las precauciones necesarias
para que todos y no solo el primero de los usuarios pueda ser
servido. Esto depende, en buena parte, de las normas que rigen
¢l funcionamiento de la biblioteca.

a) El acceso a la biblioteca es el primer problema que ha
de resolver el bibliotecario. Decir que la biblioteca es para todos
no quiere decir nada mas (y nada menos) que todos deben tener
la biblioteca que necesitan. Esto supone el establecimiento de fil-
tros adecuados para que cada biblioteca se vea obligada a dar los
servicios que puede dar y nada mas. Si esto no fuera asi, se corre
el peligro de que ninguna biblioteca termine por dar servicio al-
guno adecuado. En la practica este filtro sucle ser el carné o tar-
Jeta de lector de una biblioteca. El carné es imprescindible en la-
bibliotecas de préstamo y en las que los lectores s6lo tienen ac-
ceso indirecto a los fondos por medio de una peticion, que des-
emboca, al fin y al cabo, en la concesion de un préstamc interior
Lo impone la necesidad de identificar en ambos casos al usuaric
sin tener que acudir a otro tipo de documento personal que l-
biblioteca no tiene derecho a exigir. Asi que un carné resulta im
prescindible en las bibliotecas sin libre acceso y en los servicio
de préstamo. Para las bibliotecas escolares y universitarias, as
como para las especiales, al servicio todas ellas de instituciones
el carné que acredita la pertenencia a la institucién puede ser su
ficiente fuera de los casos de préstamo bajo determinadas condi
ciones que puedan ser exigidas por el sistema de control. El carn:
lleva consigo en la biblioteca la existencia de al menos un r¢
gistro, por orden numeérico, de usuarios que deberia comple
tarse con otro alfabético. En él deben constar los datos persc
nales del usuario suficientes para su eventual identificacion. E-
el caso de menores es universal la exigencia de autorizacién pc
parte de los padres o tutores. Para los domiciliados en la ciuda.
puede bastar la garantia personal, si son adultos; en el caso d.
los que no residen habitualmente en la localidad, procede la pre
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sentacion por parte de una autoridad o de otro usuario respon-
sable.

El reglamento debe resolver también ¢l problema de la gra-
tuidad de la biblioteca. Hay que asegurar la gratuidad de los
servicios fundamentales (consulta en sala, préstamo, informa-
cion y referencia); dificilmente puede asegurarse la gratuidad .de
servicios tales como el préstamo internacional, las reproduccio-
nes fotograficas o fotostaticas o trabajos especiales de investiga-
cion bibliografica y consultas a bases de datos, cuando se trata
de bibliotecas publicas de caracter general.

El horario debe estar también claramente establecido. En las
bibliotecas publicas se considera bueno un servicio de treinta v
seis horas semanales, incluyendo siempre el servicio de sabados,
al menos por la mafnana. [.a Biblioteca Nacional de Madrid abr'c
setenta y dos horas semanales. Pero en muchas bibliotecas uni-
versitarias norteamericanas no se considera excesivo un horario
de cien horas y hasta se ha intentado ¢l servicio permanente. .Lus
bibliotecas institucionales deben atenerse a sus propias ncccsud’a—
des. Las bibliotecas publicas deben tener en cuenta que s0lo seran
«publicas» si su horario de apertura no coincide por completo
con el horario laboral ni con el docente. .

El acceso a la biblioteca s6lo es real si supone, previa la intro-
duccion pedagogica u orientadora oral o escrita, perso.nal 0 co-
lectiva, el acceso a los fondos. Acceso que puede ser libre o in-
directo.

b) El libre acceso a los fondos es una conquista bible)(cca-
ria de nuestro siglo y, en algunas partes, como en Espana,v de
nuestros dias, como lo son las redes bibliotecarias o el tratamien-
10 electronico de los datos bibliograficos. El libre acceso supone
la posibilidad por parte del lector de establecer contacto d.lrc.c‘to
con el libro, antes de ejercer su eleccion lectora, sin la mcdlau.on
de un asiento bibliografico cuya perfeccion técnica, en el mejor
de los casos, no le confiere ninguna especial elocuencia. El hbfc
acceso supone la ordenacion sistematica de los fondo§ y, ademas
de resultar sumamente comodo para los usuarios, actia como cs-
timulante sobre el lector, puesto que ayuda a ver libros de interés
que uno no iba buscando, y como informador, por convertr a
loda la biblioteca en escaparate de si misma. ‘

El libre acceso es consecuencia de la accion agresiva de la
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biblioteca, que sale en busca del lector, v del convencimiento de
que la biblioteca sélo se justifica con el uso. Debe ser, pues, la
forma normal de acceso en todas aquellas bibliotecas (o en las
partes de las mismas) que no tienen mision conservadora., Que-
dan, pues, excluidas las bibliotecas nacionales y las secciones his-
toricas de las universitarias y grandes bibliotecas publicas.

Por otro lado, ¢l libre acceso tiene como fundamento el faci-
litar la informacion y la eleccion del lector. Asi que debe evitarse
que fondos ya no activos (y, por tanto, «historicos» o sencilla-
mente muertos) puedan entorpecer esta funcion. El trabajo de
expurgo —del que ya hemos hablado— y de discriminacion de
los fondos, con el fin de mantener viva y agil la coleccion de libre
acceso, debe ser continuo. Debera existir la posibilidad de una
coleccion viva de libre acceso, otra coleccion menos activa y en
deposito que también puede ser de libre acceso y la coleccion his-
torica o de fondos valiosos que no es de libre acceso. Por supues-
to que, al menos en Espaia, no estara justificada la segunda
coleccion mas que en algunas bibliotecas universitarias. La-
bibliotecas publicas y hasta las especiales deben evitar la existen-
cia de colecciones inactivas o poco activas, cuando no estan jus-
tificadas por razones historicas o locales. En ultima instancia, lc
que importa hacer notar aqui es que el libre acceso indiscrimi-
nado puede llegar a convertirse en enemigo de si mismo.

Los inconvenientes del libre acceso no son pocos: los fondo-
van a ser manoseados mucho mas de lo que fuera preciso; L
practica de aconsejar que los libros, al menos los que se han usa
do con cierto detenimiento, sean depositados en contenedore
apropiados y no en las mismas estanterias por los usuarios, ni
evitara el desplazamiento y dislocacion de los mismos, lo qu:
equivale a un incremento de personal encargado de vigilar la or
denacion sistematica; el hurto puede encontrar caldo propicio ¢
cultivo y resultara muy dificil llevar una estadistica de servicios
Pero si la biblioteca quiere ser el «supermercado de la lectura:
0 de la informacién no tendra mas remedio que aceptar estas sei
vidumbres.

Las servidumbres, sin embargo, deben aceptarse hasta dond:
sean necesarias. En todo tiempo las colecciones basicas de refe
rencia (incluidos los grandes manuales en las bibliotecas univers
tarias) han sido de libre acceso. Y nuestra Biblioteca Nacional nt
ha sido la unica en mantener una secciéon de «frecuentes» cuy
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necesidad era indudable v su acceso facil. La existencia en estas
secciones de grandes ¢ importantisimas colecciones de fugnt?s
(textos literarios, de clasicos, textos juridicos, docurpemo§ histo-
ricos...) necesarias para toda investigacion y, al mismo tiempo,
de precio muy elevado, justificaban unir la facilidad con la
cautela en el uso. Es probable que el peligro de descal?alamlento
de este tipo de colecciones no haya convertido en gnncuadas es-
tas medidas de cautela, como demuestra la historia dg a.lgunas
series en la Biblioteca Nacional o en cualquier otra.blbhoteca.
El libre acceso hace cambiar la imagen de la biblioteca. An-
tes, bibliotecarios, libros en los depositos y lectores eran como
tres mundos que, naturalmente, se cruzaban, pero estabarrx sepa-
rados. Esta es todavia la situacion normal en Espana. Y }o va
a seguir siendo durante algun tiempo. Como consecuencia Fic
ello, en nuestras bibliotecas recae un peso excesivo de ,respopsa-
bilidad sobre el personal subalterno que ademas no ffsta conside-
rado como personal bibliotecario. En nuestras bibliotecas da la
impresion de que los servicios de circulacion descansan sobre este
tipo de personal.
poLa siF:uaci(')n debiera ser muy otra. La biblioteca no se com-
pone de despachos, depositos y salas de lectura. La bxbllolega
(todas las bibliotecas en mayor o menor grado, pero sobre todo
la biblioteca publica) es un lugar de encuentro, un agora en que
conviven bibliotecarios, libros y usuarios. Los blbllotecarlos., li-
bres de muchos trabajos de rutina por los sistemas C(')ope.:fanvos:
o integrados, disponen de mas tiempo para la comunicacion; 195
libros invaden la sala de lectura o, mejor, la sala' de lectura deja
de serlo para disgregarse en distintos puntos O rincones de cogi
sulta distribuidos a lo largo y a lo ancho de toda lg 'blbho!eca. 1
libre acceso hace posible esta aparente simplificacion estructura
de la biblioteca. El lector consulia el libro cerca de doqde lo to-
ma o bien, una vez escogido, se dirige con él hacia la sallda,‘do(r;
de le espera el control del préstamo. Control que com'enzaralilt)) >
la comprobacion de que el libro puede ser pres}ado, ya que
acceso tampoco es equivalente a préstamo upwersal. iotecas
En Espaia no es facil llegar a algo par.ec1do. Las bi ‘1ote )
son utilizadas en un 90 por 100 por estudiantes y, de hech(?, e._
buena medida, hacen las veces de bibliotecas.escolares y ttx,m\ (eirsnx-
tarias. Asi que cargan con la necesidad de disponer deda :Sr:ugio
tes puestos de lectura, de verdaderas y grandes salas de
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en las que los estudiantes no se limitan a la consulta de libros o a
la cleccion de los que van a llevarse e€n préstamo, sino que resuel-
ven practicamente todos sus problemas escolares, como mas ade-
lante intentaran resolver allj sus problemas de opositor. Quiérase
0 1o, la situacién es ésta y nuestras bibliotecas no van a poder
prescindir con facilidad de las salas de lectura y del uso abundan-
tisimo de la lectura en sala. Una consecuencia de ello ¢s la solu-
cion adoptada para resolver el problema del préstamo: crear sec-

ciones separadas de préstamo, que en buena medida duplican los
fondos disponibles en sala.

¢) Lalectura en sala sigue siendo necesaria para las bibliote-
cas que no son de préstamo y que ademas no tienen sus fondos
en libre acceso. Es el sistema normal de uso en muchas grandes
bibliotecas v, sobre todo, en muchas secciones especiales, bien lo
sean por razon de los fondos (publicaciones periddicas, manus-
critos, etc.), bien por razon de especiales exigencias en el uso de
los fondos (audiovisuales, microformas, etc.). En este caso no
basta con simples puestos o angulos de lector dispersos, ni con
personal bibliotecario que vigile y mantenga la coleccion de libre
acceso, aconscje e informe, ni con alguien que controle la salida
del usuario, hace falta algo mas: ¢l establecimiento de un servicio
que facilite, reciba y sirva las peticiones hechas v que controle y
haga volver a su lugar los fondos utilizados.

En la operacion intervienen el lector que necesita un libro, el
o los funcionarios que le ayudan a obtenerlo y un documento
mediador en el que se contiene la informacion necesaria para el
servicio. Este documento es la papeleta de pedido. E] procedi-
miento implica una serie de pequeiios pasos no complicados, pero
tampoco sencillos, que a veces provocan las iras del usuario y
el malhumor de quien le atiende. La clave del servicio debe
hallarse en la rapidez y en la seguridad.

Para ello es preciso que la papeleta sea suficiente, pero no
prolija en cuanto a los datos que deba contener y con los elemen-
LOs necesarios para el control del servicio. Como es natural, todo
ello supone una tarea previa de formacion de los usuarios, ejer-
cida al menos a través de la informacion mural o impresa, que en
forma de folletos, tripticos o avisos deben encontrarse cuando
entran por primera vez en la biblioteca.

La papeleta debiera contener la informacién suficiente para

as
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hacernos saber lo siguiente: donde esta el libro cuandg 1:10 estg e:l
la estanteria, de qué libro y de qgé .lcctor se ‘lir.ala, d(()jn e'esgic[a
lector que lo utiliza, datos estadisticos. El 515'1?r?ad ed;;agarac—
debe complementarse con un docu’memo ldenllff&,d or' arac
ter bibliotecario que permite ademas que enlla papelelta no‘u( "
ten mas datos personales que la firmz} v .el(.migzzio éi:l cc:?égzd;no
>speta hasta ¢l maximo la intini : , '
lrzu(\l'uccclf)iomdfella, por escarmemado,.cn nuestros d\as)BUna Cp(;ir;
pcléla de dos cuerpos permite va el dejar url10 de ellosl( asta o
que conste en €l la signatura del librp y el nimero del ectorcgn ‘
puesto que ocupa) cn el lugar d;l libro ¥ }J}lllzar ;llc;ittr)cr)(,) con ¢
conjunto de los datos, como lespgo del préstamo de horo & e
tor en sala y para fines esladis(;lal)s posle;g:)nx:;rtr;mbadén o
astara con recibir su tarjeta de lector ¢ :
g:;l:rr entregado el libro. Una papele.la. con tres Fucrposdréa:lel 13(;_
sible ademas que el lector pueda recibir un tesumolcllod e s e
volucion del libro. En la Biblioteca Nacional dgd ?j?[amaﬁo
usado durante algun tiempo una papeleta de pedido 'elca nans
de la ficha bibliografica inlernacio.nal, en la que‘una un(x)S Su.per_
tura permitia rellenar al r(rilismo tlTnllpcl)olrosCz)r:sssus(r);;ia i
tos y con la ventaja de que ¢ ector, » podia
E(l)jrizli(iuii su propio fichero bibliogréﬁco. So.lc'> razonez:sic;m;r;la
cas han hecho desistir del procedimiento utilizado to
as salas especiales. .
e ;Eandlas t‘))ibliotecas especiales, y aun en aq}xgllas eln[:lau;a;t(l) l;le
bliotecario ejerce tareas de informador Clemlf'lso;;;ﬁcar 2o o
completar datos bibliograficos en la papel(;ela, lrrzr e sava,
v hasta el ejemplar y signar la papeleta puede Cf) o 3et pedido,
" la organizacion del servicio incluye la rqepmd e
la transmision del mismo, la busqueda del libro, c;)n o 1~a o
gar la parte correspondiente df? la papeletla 0 anot.a;)r1 NPT
puesta oportuna, cuando el libro no esta dxspom ! ’1ector \ o
libro con el resto de la papelct'a, entregar d, llt;ro acompmbar "
la papeleta a su tarjeta, recibir el. libro d_e\ue';o,d o in.
estado v devolver al lector su tarjg}a de identi la s
apilar lﬂos libros para su devolucion, fievolverdos.t: o sar dél
destruir la parte de la papeleta que habia qgeda oeme
libro, a menos que sea aprovechable estadisticam e 'del roce-
No hemos descrito absolutamente t(?dgs las pir O ortesi de
s0. Es natural que el empleado de la biblioteca sep
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antemano buena parte de los posibles errores de transcripcion del
lector. Tampoco es preciso decir que, antes de entregar el libro,
debera comprobar que corresponde al pedido. Las grandes salas
de consulta utilizan un sistema de asientos numerados v sistemas
mas o menos sofisticados de aviso al lector. Con frecuencia exis-
ten grandes distancias entre el depdsito y la sala. Vencerlas su-
pone un doble sistema: el de comunicaciones (Opticas, acusticas
0 por correo neumatico) y el de transporte con sus distintos pro-
cedimientos. Para asegurar la rapidez, el cuidado de los fondos
y el respeto a los funcionarios o empleados de la biblioteca, po-
cas grandes bibliotecas de acceso indirecto pueden excusarse de
alguno de estos sistemas. Su mayor inconveniente estriba en la
carestia de su instalacion y mantenimiento. Pero aparte de la ra-
pidez, la existencia de estas ayudas mecanicas supone otra gran
ventaja: la mas facil fijacion del empleado en su puesto v la mas
ajustada distribucién de responsabilidades.

Por ltimo, debemos recordar que un buen servicio de con-
sulta o lectura en sala tiene que estar complementado por el de-
recho de reserva o de utilizar un libro durante varios dias seguidos
y de peticion anticipada.

El servicio de entrega debe hacerse en la medida de lo posible
cerca de la sala, pero mejor fuera de eila, para ahorrar molestias
a los lectores.

Por fin, el responsable del depésito no puede olvidar que la
garantia de que el libro ha vuelto a su sitio y esta dispuesto para
ser usado de nuevo supone el cuidado de dejar todos los libros
reordenados al final de cada jornada.

Hay todo un mundo de pequerios detalles pertenecientes al
departamento de circulacion que deben ser determinados para
cada tipo de biblioteca por los reglamentos. Los reglamentos fijan
un sistema de sefiales con las que el bibliotecario y el lector
pueden sentirse seguros. Pero la circulacion exige imaginacion
y habitos bibliotecarios que deben ser sometidos de continuo a
revision. Por citar un ejemplo, baste mencionar el caso del nu-
mero de obras o de volumenes que pueden ser consultados simul-
taneamente. La manera de aplicar una medida de este tipo varia
de forma extraordinaria segun sea el tipo de biblioteca, exista o
no peticion por anticipado, haya o no en la biblioteca pupitres 0
cubiculos («carrels») o pequenos despachos utilizables para el lec-
tor. Es todo un mundo no computable con reglas de biblioteco-
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nomia ni reglamentos administrativos que queda exclusivamente
a la discreciéon y profesionalidad del bibliotecario. -

Para las tarjetas de lector la biblioteca debe disponer de un
servicio de expedicion de tarjetas.

La norma, universalmente aceptada, de no permitir el acceso
con libros a la biblioteca debe estar prevista en los servicios de
guardarropa. El control debe extremarse respetuosamente a la
salida. En general solo las grandes bibliotecas, sobre todo las
universitarias, muy frecuentadas y con servicio de préstamo, pue-
den permitirse disponer de sistemas electronicos de proteccion
contra robos. La necesidad de tales sistemas debe ponderar.se en
funcién de sus ventajas y de los gastos que proporciona la insta-
laciéon y mantenimiento de los mismos.

12.2. El préstamo personal

El servicio en sala es ya de suyo una forma de présFamo. Pero
se habla de préstamo propiamente dicho cuando la pieza presta-
da ha de salir de la biblioteca para que el lector pueda hacer uso
de los fondos de ésta sin necesidad de acudir a ella ni de atenerse
a los horarios de apertura de la misma. ' ’ .

El préstamo personal es probablemente el medio mas eficaz
de fomento de la lectura y de ayuda a estudiantes mal dotadps
de medios en sus centros docentes. Pero exige también para exis-
tir un cierto desarrolio social en cuya virtud el lugar en que se
vive pueda ser efectivamente lugar de lectura de lo que la biblio-
teca suministra. .

Por de pronto, el préstamo necesita una reglan}entacnon hasta
un tanto puntillosa. En ella debe determinarse qué cl.ases de fon:
dos pueden ser o no prestados, qué clases de usuarios y en qué
clases de bibliotecas pueden recibir el préstamo, lqs plazos y con-
diciones del mismo y las responsabilidades en que incurre el usua-
rio en determinadas circunstancias.

a) En Espaia, la historia bibliotecaria del préstamo no es
larga ni intensa y el libro registro de préstamos, en ‘_31 que se ano-
taban manualmente las transacciones, ha permanemdq casi hasta
nuestros dias. La doble corriente de bibliotecas publicas (d? ca-
racter historico y erudito) y de bibliotecas populares (de caracter
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mas social y en relacion con los centros de ensefianza primaria)
tuvo que esperar a nuestro siglo para terminar de confluir en el
establecimiento del préstamo. La Orden de 28 de septiembre de
1869 sobre bibliotecas populares (que habian sido creadas por
otra del 18 de septiembre del mismo afio) es acaso el primer re-
glamento de préstamo, un servicio que queda autorizado en ellas,
ya que «los libros de las bibliotecas populares podran servirse al
publico en Ia escuela v a domicilio». Por el contrario, un Decreto
de 10 de mayo de 1873 dispondria que los Jefes de bibliotecas pu-
blicas, «con el fin de evitar abusos que se han observado..., no
faciliten obras a persona alguna para lectura a domicilio bajo la
mas estrecha responsabilidad de los mencionados funcionarios».
Con todo, ¢l Reglamento de 10 de octubre de 1901, firmado por
Romanones (G. 22-X-1901) redacta un articulo 103 sumamente
ponderado y sensato: «Con objeto de que las bibliotecas publicas
del Estado puedan ser utilizadas en parte al menos, y sin per-
juicio para sus habituales lectores, por las personas que, por
cualquier causa, no pueden concurrir a cllas, y a fin de que los
que asisten de ordinario puedan aprovechar también para sus es-
tudios las horas que se hallan cerradas al publico, se autoriza el
préstamo de libros a domicilio en la forma y con las restricciones
consignadas en los articulos siguientes». La principal restriccion
consistia en que el servicio de préstamo se consideraba secunda-
rio, al permitir el préstamo Gnicamente de los duplicados o mul-
tiples o de aquellos libros de los que hubiera ediciones mas re-
cientes. Tampoco era muy abierta la Orden de 13-X11-1940.

En la practica esta situacién de préstamo solamente autoriza-
do se supone, en el Decreto de 24 de julio de 1947 (art. 37), ba-
sico para la organizacion bibliotecaria de la época de Franco
mas preocupado por establecer una férrea estructura biblioteca
ria burocratica que del fomento de las bibliotecas, y dura hast
el Decreto 3050/1971 («BOE», 21-X11-1971) y el Reglamento sub-
siguiente «sobre préstamo de libros en las bibliotecas piablicas dt
caracter general (Orden de 13 de junio de 1972; «BOE», 23-VI-
1972), vigente en nuestros dias. La novedad de estas disposicione:
estriba en que por primera vez se hace el préstamo obligatorio er:
la biblioteca «por considerarlo uno de los servicios mas eficace:
que puede prestar una biblioteca». Novedad es también, y a:
mismo tiempo testimonio de la condicién esencial de nuestras bi-
bliotecas piiblicas, el que la medida se tome tanto al impulsc

Uso vy difusion de la coleccion: 1. El servicio de préstamo

«del aumento del nivel cultural en todas las esferas sociales» co-
mo «por la entrada en vigor de la nueva Ley General de Educa-
cidn», que traen como consecuencia la imposibilidad de atender
en sala a todos los lectores. El préstamo no era, pues, consecuen-
cia de la funcion misma de la biblioteca. Otra novedad no pe-
quena es la reglamentacion del llamado «préstamo colectivo»,
del que hablaremos mas adelante. Soélo en los anos 80 se tomara
oficialmente conciencia de la necesidad de que la biblioteca pu-
blica (y no so6lo acciones de «comandos» en pequefos lotes de
desembarco cultural) se vuelque en el préstamo. Testimonio de
esto son dos hechos: el que en todas las nuevas bibliotecas puibli-
cas importantes proyectadas en los ltimos anos la seccion de
préstamo (ya que no se puede aspirar a los modelos europeos o
norteamericanos sin verdaderas salas de lectura) se considera
esencial y el sistema nacional de préstamo automatizado de que
hablaremos mas adelante.

b) El sistema concreto de gestion del préstamo no puede ser
objeto de reglamentacion: es una cuestiéon estrictamente bibliote-
caria. Necesita un fondo de préstamo (cuando no lo es practica-
mente toda la biblioteca menos los libros y fondos expresamente
excluidos de él), una inscripcion o expedicion de tarjetas de usua-
rios, una serie de operaciones que formalizan la transaccion, la
recogida y examen de una serie de datos que hacen posible la ges-
1idén del conjunto de las transacciones, la confeccién de gstgdisu-
cas de uso, el freno de los abusos y la mejora del servicio por
medio de las prorrogas del préstamo o de la reserva de} mismo.

Disponer de una coleccién para el préstamo no quiere decir
solo disponer de los fondos, sino ademas tenerlos debidamente
preparados, cuando menos con la hoja de fechas que, por lo ge-
neral en la ltima pagina o en la guarda posterior del libro, re-
Cuerda al lector el compromiso de entregarlo devuelto en una
fecha determinada. La preparacion puede ser mucho mas com-
plicada, segiin el sistema de control escogido, y puede'm.clulr
ademas los elementos de deteccion utilizados por los distintos
equipos de seguridad antirrobo.

Para formalizar la transaccion de préstamo, ademas dfa com-
probar que el libro puede ser prestado, el gestor del préstamo
liene necesidad de recoger una serie de datos que le permitan res-
ponder a tres preguntas fundamentales: ;Donde se encuentra
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una obra determinada? ;Qué v cuantas obras tiene un lector en
préstamo? (Cuando deben ser devueltas las obras?

En el préstamo interviene un doble fichero o archivo de da-
tos: el primero lo constituyen las tarjetas de lector, el segundo es
el catalogo de los libros. Entre los dos contienen datos suficien-
tes no sbélo para la estadistica (edad, sexo, etc., de los lectores;
materia, género, etc., de los libros), sino para establecer el con-
trol. Para esto, basta con determinar qué datos de ese doble flu-
jo se han cruzado y cuando lo han hecho. El control ideal supo-
ne, pues, un triple fichero: uno, de los lectores que han realizado
una transaccioén de préstamo; otro, de los libros que han sido ob-
jeto de esta transaccidn, y un tercero de fechas o cronoldgico que
indica la fecha en que se ha realizado el préstamo y, consiguien-
temente, aquélla en que ha de tener lugar la devolucién. El pri-
mero se ordena, como es natural, alfabéticamente; el segundo,
como los libros, por la signatura topografica; el tercero, cronolo-
gicamente por fechas de devolucién.

El mantenimiento de estos ficheros no es nada facil en la
practica, cuando el numero de transacciones en una jornada es
elevado. Mantenerlos al dia supone un empleo de mano de obra
muy dificil de sostener por una biblioteca. Esto explica la va-
riedad de sistemas inventados para el control del préstamo en los
que se sacrifican diversos datos, pero manteniendo siempre uno
estrictamente imprescindible para el control, el de la fecha de de-
volucion, que han de conocer tanto el lector (que la llevara en su
libro) como el bibliotecario (que mantendra al menos este fichero
cronologico). Prescindir del fichero topografico (sobre todo
cuando, como es normal, los fondos son de libre acceso y no
queda ningln testigo en la estanteria) impedira un sistema eficaz
de reservas, ya que no se podra saber con facilidad quién tiene
tal libro. Prescindir del fichero de lectores impide saber cuantos
libros tiene un lector, a menos que se le obligue a llevarlos y de-
volverlos todos simultaneamente.

La reserva puede realizarse uniendo el nuevo pedido con el
del que lo tiene en préstamo, anotandolo en el fichero de signa-
turas o en el testigo que ocupa el lugar del libro y, por fin, man-
teniendo un nuevo fichero de reservas, ordenado, como es natu-
ral, por signaturas.

La prérroga del préstamo, habitual en todo sistema, siempre
que no impida que el libro pueda ser utilizado por otro lector, no
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€5 mas que ura nuev
ficada.

Los sistemas de préstamo suelen dividirse en tres grandes gru-
pos: manuales, mecanicos y electronicos (véase cuadro 12.1).

a transaccion de préstamo repetida y simpli-

a’) Los sistemas manuales descansan sobre una serie de fi-
chas o papeletas, complementadas o no por la tarjeta del lector,
en las que se contienen los datos necesarios para el control y ges-
tion del préstamo que son fundamentalmente los siguientes: iden-
tidad del libro, identidad del lector, fecha de la transaccion. De
la interconexion eficaz, es decir, rapida y segura, de todos estos
datos depende la eficacia de la gestion del préstamo.

El primer sistema de préstamo es el mismo utilizado para la
peticion de libros por medio de papeleta. Las tres copias o los
tres cucrpos de la papeleta ofrecen los datos de los tres fiche-
ros basicos, aunque el topografico debera ser suplido por los
testigos existentes en el lugar del libro en los que se anotaran
también las reservas. Sélo la papeleta u hoja que en el libro in-
dica la fecha de devolucion seria novedad. La incomodidad para
el usuario, que carga con el peso de la recogida de los datos,
y la dificultad practica de mantener tantos ficheros, son los prin-

cipales inconvenientes del sistema que, por otra parte, es muy
Seguro.

El sistema Newark, muy utilizado, es un sistema basado en
la toma de datos previa a la transaccion misma. Pensado para
hacer mas comodo el préstamo, supone la elaboracion por par-
te de la biblioteca de dos fichas o tarjetas: la ficha de présta-
mo del lector y la ficha de préstamo del libro. La ficha de prés-
tamo del lector contiene su ntimero de identidad y sus datos per-
sonales, ademas de espacio suficiente para anotar en columnas
paralelas el nimero que identifica el libro y las fechas tanto de la
devolucion obligada como de la devolucion efectiva del libro. La
ficha del libro, con datos muy simples (signatura, niimero de re-
gistro, autor y titulo) contiene ademas espacio para anotar en co-
lumnas paralelas la constancia de la transaccion (generalmente la
firma del lector), el numero de la tarjeta de lector y la fecha de

devolucion. Esta ficha, cuando el libro no es usado, se mantiene
habitualmente con el libro, metida en una bolsita o apoyada en
una cantonera, mientras que las tarjetas de lector se conservan
en la biblioteca, ordenadas cronologicamente aquellas cuyos titu-
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lares han recibido préstamos. El sistema, que admite varias mo-
dalidades y simplificaciones, incluye ademas, en el libro, la hoja
de devolucion que recuerda al usuario la fecha de caducidad de
su préstamo. El sistema descrito permite al menos un Servicio
de reclamaciones y de reserva.

El sistema Brown es un sistema afin al anterior, pero con
caracteristicas propias. El libro tiene su propia ficha, ademas de
la hoja de fechas, como en el caso anterior, y el lector no tiene
una ficha, sino que, al inscribirse, recibe tantas como libros
puede tener en préstamo simultaneamente. Soélo que esta ficha
0 tarjeta no es tal, sino un sobrecito con los datos del usuario,
dentro del cual, en el momento del préstamo, se introduce la fi-
cha del libro. Con el conjunto de los dos, ordenado cronolégica-
mente primero y por signaturas dentro de cada fecha, se consti-
tuye el fichero unico de control del préstamo. La fecha anotada
en el libro nos ayudara, al ser devuelto, a las busquedas y opera-
ciones oportunas para su cancelacion o para, en su caso, la apli-
cacion de las «penas» medicinales.

Este sistema es mas rapido que el anterior, asegura el control
del namero de préstamos, puesto que no se pueden recibir mas
que tantos cuantos sobrecitos se tengan y permite el control de
fechas. Sus inconvenientes son la poca elocuencia estadistica, ya
que dificilmente puede conocerse que tipo de libros lee cada lec-
tor, la imposibilidad practica de la reserva y la necesidad casi
segura de mantener en la misma biblioteca los sobrecitos no utili-
zados ordenados alfabéticamente, para evitar su continua dupli-
cacion por haber sido perdidos.

Cualquier retoque en estos sistemas produce otros mas o me-
nos nuevos. Un sistema ya antiguo y que suponia una especie de
tutoria sobre el usuario (cuando los usuarios, ay, toleraban este
tipo de tutorias) es el del «cuaderno de lector», un sencillo cua-
derno personal que permitia seguir la historia lectora del usuario.
La defensa puntillosa de la libertad y de la intimidad no permi-
ten ahora este sistema elemental. Tampoco el sistema «de ficha»
(término que no alude a una ficha bibliografica, sino a una ficha
utilizada como moneda de cambio), tan elemental, es muy utili-
zado y es practicamente desconocido en Espafia. Las fichas que
recibe el lector en el momento de su inscripcidon como usuario vy
de depositar su fianza y que luego intercambia por libros no faci-
lita ningun tipo de control fuera del que puede permitir la hoja

Uso y difusion de la coleccion: I. El servicio de préstamo

CUADRO 12.1

Préstamo personal bibliotecario
(Sistemas)

I1.

I1I.

Condiciones que debe cumplir un buen sistema:

1.
2.

N s w

Conjugar libertad de acceso y control de la transaccion.
Armonizar datos estadisticos suficientes y confidencia-
lidad.

Rapidez en la operacion.

Equilibrar gratuidad y garantias de conservacion.
Posibilidad de reclamacion.

Posibilidad de prérroga.

Posibilidad de reserva.

Datos y medios de control:

1.

Datos:

a) Qué libros tiene un lector.
b) Qué lector tiene un libro.
¢) Hasta cudndo tiene un lector un libro.

Constan en:

a) Tarjeta o ficha de lector.
b) Tarjeta o ficha del libro.
¢) Ficha de la transaccion.

Se controla por:

a) Fichero (numérico o alfabético) de lectores.

b) Fichero (topografico) de libros prestados.

¢) Fichero (cronologico) de transacciones.

Elemento complementario de control: Hoja de aviso de
caducidad del préstamo pegada en una de las guardas
del libro.

Sistemas:

Sistemas basados en el control del lecto.r: Por papeleta
de pedido: Todos los datos en un unico documento

multiple.
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CUADRO 12.1 {continuacicn)

a) Si la papeleta tiene tres cuerpos (matriz, duplicado
y cupén) permite la creacion de los tres ficheros
(a menos que se prefiera facilitar la informacion
sobre el libro dejando el «cupon» en el lugar del
libro). Es laborioso para el lector y lento para el
control.

b) Si la papeleta tiene dos cuerpos (matriz y cupdn),
permite la organizacién de dos ficheros.

¢) En todo caso debe asegurar el fichero que permita
la posibilidad de reclamacion.

Sistemas basados en el control del libro: Sistema Newark

(ficha de lector con datos cambiantes + ficha de libro

con datos cambiantes), sistema Newark simplificado

(tarjeta de lector con datos fijos + ficha de libro con

datos cambiantes), sistema Brown (sobrecito de lec-

tor + ficha de libro con datos fijos): Todos los datos en
dos documentos que se conjugan.

a) Los dos documentos pueden originar ficheros dis-
tintos (alfabético o numérico de lectores y topogra-
fico de libros). Sistema Newark. Es propio de
bibliotecas especializadas en las que el control de la
caducidad del préstamo no tiene demasiada impor-
tancia.

b) Los dos documentos pueden unirse, con las indica-
ciones cronoldgicas oportunas en un unico fichero
(cronolégico). Sistema Newark simplificado y
Brown.

¢) Sistema menos laborioso para el lector y mas ra-
pido.

Sistemas basados en la unicidad de la transaccion:
Ausencia de datos (sistema «Token» o de ficha —en la
primera acepcion del Diccionario de Ia Lengua—) o da-
tos en un solo documento relleno por el lector y que
recibe la fecha y el niimero de la transaccion.

a) Fichero unico numérico por fecha y transacciones.

b) Sistemas sumamente simples con pocas posibilida-
des de control.

Uso y difusion de la coleccion: 1. El servicio de préstamo

CUADRO 12.1 (continuacion)

4. Sistemas automaticos: Datos tomados directamente de
la fuente (carné de lector y libro).

a) En la actualidad todos los sistemas de lectura de da-
tos son opticos. El registro de los datos se ha<':e. pre-
ferentemente sobre microforma, cinta magnética y
memoria de ordenador.

b) Los datos deben ser debidamente codificados.

¢) Gran rapidez y posibilidades practicamente ilimita-
das de control y de estadistica.

de fechas del libro mismo. La unica ventaja que podria tener este
sistema es el completo anonimato del mismo.

b") Los sistemas mecdnicos de préstamo utilizgn un medio
mecanico para recoger los datos y hacerlos confluir en el mo-
mento de la transaccion que normalmente forma parte de una
secuencia numerada.

Un sistema bastante elemental es el llamado «adressograpt}».
El libro es preparado con una doble bolsa (una de ellas movil),
una de las cuales sirve para contener a la otra. Las dos llevan l(?s
minimos datos de identificacion del libro. Y mientras que la mo-
vil es utilizada para que el lector introduzca en ella la hqja en la
que por medio de un aparato con cilindrq entintado ha 1m?reso
sus datos personales contenidos en una tarjeta ’grabada en relieve,
la otra sirve para anotar la fecha de devolucion y para conte'ne.r1
a la primera cuando el libro no esta prestado. La bol'sa 1110\;15
servira para formar el fichero de control por fechas y s?na 1)1r s
(o cualquier otro signo identificador dgl libro que se pre 1era“,)ri_
bolsa fija, para comprobar el cumplimlentg Qe Jos plazos au ]
zados. Como es facil de entender, si las dlstmt’as’ fecha§ se con
servan en la hoja adherida al libro, ést.a servira una m.ff)rrr()jai
cidn de gran valor para estudios estadisticos y de evalu,ac'lon :3
uso de los libros. El sistema, en su conjunto, recuerda fac1lrpen e
el de la utilizacion de las tarjetas de crédito en las transacciones
de compra, tan utilizado en nuestros dias. .

El rgst(; de los sistemas mecanicos mas autorizados, aunque
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efimeros por la llegada del ordenador electronico, basa su efica-
cia en la mecanizacion de las operaciones siguientes: numerar las
transacciones de préstamo, hacer coincidir los datos de identidad
del libro con los datos de identidad del lector, dar a esta coinci-
dencia uno de los niimeros de transaccion, registrar todos los da-
tos al mismo tiempo y disponer de un instrumento mecanico que
realice este registro de manera rapida y evitando al usuario o al
bibliotecario el tener que realizarlo manualmente. La hoja en
que consta el nuamero de transaccion contiene también la fecha
de devolucién y debe acompaiiar al libro prestado.

El registro simultaneo de todos los datos puede realizarse de
viva voz (audiocharging system) y conservarse en registros de so-
nido (generalmente cinta magnetofonica) o fotograficamente
(photocharging system) sobre microfilme.

El sistema sonoro es relativamente lento y puede resultar .no-
lesto y expuesto a errores. El sistema Optico es mas comodo y se-
guro. Para que los nimeros de transaccion no resulten largos ni
complicados pueden repetirse en series sobre cartulina de distin-
tos formatos o utilizando cualquier otra clave. Los numeros, que
son retirados del libro a la devolucién de éste, pasan a su cajetin
respectivo y los fallos que en una fecha dada haya en la secuen-
cia denuncian los libros que hay que reclamar, cuyos datos hay
que buscar en la cinta magnetofénica o en el microfilme. Es:os
documentos grabados constituyen ademas una prueba del prés-
tamo realizado.

En estos dos sistemas no hay posibilidad de reserva ni de con-
trolar el numero de préstamos de cada lector y los datos estadis-
ticos relativos a la clase de lecturas deben ser tomados, aqui como
en muchos sistemas, en el momento de realizar el préstamo. Ello
puede motivar lentitud en el servicio que debera ser mitigada en
lo posible disponiendo de antemano de impresos de estadistica
bien disefiados y de facil cumplimentacion.

¢’) Los sistemas automatizados o de tratamiento electronico
de datos han terminado por imponerse rapidamente. El gran ni-
mero de datos que han de ser recogidos, conservados y combi-
nados y el gran namero de operaciones que hay que realizar
(cuando se puede) con la informacién que proporcionan tales da-
tos, hablan sin mas de la utilidad de alguno de estos sistemas. La
posibilidad de afilar en grado sumo las estadisticas, el control

Uso y difusion de la coleccion: I. El servicio de préstamo

automatico de las reclamaciones, la rapidez y seguridad en 'las ta-
reas, los productos secundarios en forma fje listas y catalogqs
que sirven no s6lo para proporcionar una %nformac!(')n de facil
difusion que puede estimular el préstamo, sino la'lr/nblen para ta-
reas de expurgo y de mantenimiento de la colecmgn, todas.estas
razones son otros tantos impulsos para fa adopcion del mismo.
A todas estas razones hay que unir un estudio de remapl.h(.iad
para que lo que sin duda alguna puede ser un elemento vivifica-
dor de la biblioteca no se convierta en una aventura.

Los gastos de implantacion del sistema (hard‘yaref y sof't-
ware) pueden no ser elevados en la époc;a de.la mlcr01nfprma-
tica. A ellos hay que unir los gastos de asistencia o rpantenlmlen-
to que, aunque no se incluyan gastos de comunicaciones, suejen
ser dignos de ser tenidos en cuenta. En 135 redes bibliotecarias,
la toma de datos debe hacerse descentralizadamente y el trata-
miento hasta diario de los mismos puede hacerse en el ordena-
dor central. Suele hablarse de 20.000 préstamos mensuales para
poder considerar rentable el sistema. Pgro creemos q.u'e, a.par-
tir de los 100.000 anuales, la experiencia de la Sf:ccxon. C'l.rcu-
lante de la Biblioteca Nacional nos demostrd la nmpombllldaq
de mantener control digno de tal nombre con el.sxstema trgdx-
cional de la papeleta de pedido. Cualquier otro sistema hubxel:ra
mejorado algo las cosas, pero no hubiera solucionado todos los

roblemas.
P Aparte la influencia psicologica del sistefna. como r}ovedgg, la
necesidad que tienen nuestras bibliotecas pupllcas de intensificar
el préstamo no solo para conseguir una sociedad lectorg y para
equilibrar un poco el monopolio que sobre nuestros servicios ;m
situ» suelen ejercer los estudiantes, aconsejan‘xr'mtrodume'n o,
de forma ordenada pero valiente, este procedllmlento‘en dichas
bibliotecas, cuando consigan o puedan conseguir un numero res-
petable de servicios anuales. o
Un microordenador puede ser suficiente para sus necesidades
y tratandose de colecciones que, por lo general, forman secciones
independientes de préstamo, como ya hemos dicho, en nuestra}f
bibliotecas, se podria hasta prescindir de tener excesivos escrul
pulos normalizadores, puesto que estas cplecc:opeg desunadasl :S
uso y al consumo e integradas en las distintas bxbllotec?s por ;
mismos titulos dificilmente van a formar parte de un sistema re
gional o nacional de informacion.
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Felizmente existe ya el SPA (= Sistema de Préstamo Auto-
matizado, que se describe en 18.5) para las bibliotecas publicas
del Estado espafiolas. Es fruto de un programa que se puso en
marcha en 1980 y, después de distintos estudios previos, culmind
en 1981 y 1982 en un proyecto de la casa Olivetti que comenzo a
ser realidad con la implantacién del primer equipo de la Seccion
Circulante de la Biblioteca Nacional, la cual, por su centralidad
al mismo tiempo que por constituir una parte no esencial de la
Nacional, podia ser escenario de una experiencia piloto. El
equipo se instalo a mediados de 1982 ¥, mientras se hacian las
pruebas de los distintos programas, se procedia a la grabacién de
datos tanto bibliograficos como de los usuarios. El sistema co-
menzo a funcionar a principios de 1984 y los resultados son alta-
mente satisfactorios. En la actualidad la base de datos utilizada
(contenida en dos unidades de dos discos cada una conectadas
entre si) contiene 27.000 registros bibliograficos (4.000 de ellos
sin registro completo, por tratarse de ejemplares duplicados) y
31.000 de registro de lectores.

Cuando se escriben estas lineas, el mismo sistema debe de
funcionar ya también en las bibliotecas publicas estatales de
Almeria, Guadalajara, Leon, Valencia y Zamora; se halla en
periodo de grabacién de datos en Santa Cruz de Tenerife y en
Vitoria y disponen de los equipos necesarios Alicante, Cadiz,
Cuenca, Jaén, Lugo y Palencia.

Cuando pasen unos anos, seria conveniente estudiar hasta
qué punto este sistema puede haber contribuido o no a la exten-
sion del préstamo bibliotecario en Espaifia. En principio, se trata
de una decision claramente acertada.

12.3. El préstamo interbibliotecario

El préstamo de biblioteca a biblioteca es la forma mas ele-
mental de cooperacion bibliotecaria. También la mas antigua.
Dificilmente puede hablarse de préstamo interbibliotecario cuan-
do se presta entre bibliotecas de una misma red dependientes ad-
ministrativamente. Tal seria el caso de una biblioteca central
respecto a sus sucursales o de las que pertenecen a un centro pro-
vincial coordinador entre si. Podriamos pensar en este caso que
se trata de una transaccion mas dentro de partes de una misma
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biblioteca cuya gestion puede llevarse por el mismo sis.ten?a que
controla el préstamo personal. El préstamp entre blbhotecz'as
pertenecientes a una misma unidad administrativa no es mas
que una prolongacion del préstamo personal. A pesar de los ar-
ticulos 43 y 44 del Decreto de 24 de julio de' 194? que estable-
cian, respectivamente, que las bibliotecas puphcas del Estg(’io
deberian transformarse en bibliotecas de la c1gdad en relgmon
con los ayuntamientos respectivos y que ejercerlgr} las fgncnones
de centro coordinador de las bibliotecas del Servnqu Nacional (?e
Lectura, nunca ha llegado a realizarse ni !o uno ni lq ot'ro mas
que en el plano personal, ya que ni las bnbl}otecas pub}xcas del
Estado han constituido sistemas urbanos ni hgq §Jerc1do _fun-
ciones de bibliotecas centrales. Por eso los municipios espanples
han podido ejercer, cuando han querido, sus funcmne.s' blbllOllC-
carias al margen de la biblioteca estatal y la separacion de los
centros coordinadores de la biblioteca estatal se han consuma’ldo
en buena medida con la llegada del Estado de las autonomias.

Sin embargo, ha latido siempre la idea de una‘or.gamzamo'n
nacional del préstamo interbibliotecario para lgs blblloteca§b¥u—
blicas, cuya mejor manifestacion es la existencia dg una Biblio-
teca Central Circulante en el antiguo Servicio Nacional de .Lec-
tura. La Gltima vez que se habla de esta Biblioteca Cemrgl Qrcu-
lante tiene lugar en el articulo 13 de l'a Orden de 1? d.e junio ie
1972 que contiene el reglamento de préstamo para behotecas p -
blicas; en él se habla del préstamo interblblfotecarlo que se esta
blecera por convenio entre las distimgs bibliotecas y qgg no serl:
gratuito mas que dentro de las bibliotecas comprendidas en la
organizacion del Servicio Nacional de Lectura: La forgxa e:aqor-
se expresa dicha Orden da a entender la no exxslepmaL eu o
ganizacion nacional del préstamo interbibliotecario. Lo cua
s6lo una verdad a medias.

Ef:ctivamente es restrictivo, en su articu}o '98, el Reglam:n::
del Cuerpo Facultativo de Archiveros, Blblnotecanosby ) :no
cuarios (Real Decreto de 19 de junio de 1885), que gsta a a ne
con el caracter esencialmente conservador y erudnoEtlalx;t(zreto
Cuerpo como de los centros que tenia en'com.c?ndados. .bl‘et to
de 13 de noviembre de 1937 sobre coordma’u:lon de las biblio :lclas
publicas del Estado establecia, en su amculo‘ 11, qlule :ian o
funcionase el «préstamo de libros para el exterior» a a o”n o
sala de lectura. La actitud progresista era propia de la Seccio
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Bibliotecas del Consejo Central de Archivos, Bibliotecas y Te-
soro Artistico de la II Republica, pero no menos avanzada es la
Orden Ministerial de 29 de julio de 1939 que reorganiza «el servi-
cio publico nacional de préstamo y circulacion de libros», esta-
bleciendo ya un préstamo interbibliotecario nacional e interna-
cional y, lo que es mas notable, considerando anejo a este servicio
otros que habian de funcionar en la Biblioteca Nacional: «el ca-
talogo central de bibliotecas publicas y la seccion de consultas
bibliograficas». Estamos en los albores del nunca realizado cata-
logo colectivo nacional v del servicio de informacion bibliogra-
fica. La Orden Ministerial arriba citada se completaba con la de
13 de diciembre del siguiente afio, que era un reglamento de prés-
tamo para las bibliotecas publicas. Este reglamento, algo prolijo,
como destinado a suplir la falta de un manual de normas de pro-
cedimiento, resistié hasta el afio 1972,

El préstamo interbibliotecario permite el acceso a fondos cuya
consulta no es posible de otra forma, bien por razones de distan-
cia, bien por no poder pertenecer un determinado lector al nii-
mero de usuarios de una determinada biblioteca. El préstamo
puede establecerse local, regional o nacionalmente y dado que es
un procedimiento de explotacion de las colecciones no sin ries-
80s, caro y lento, es necesario limar al maximo todos estos in-
convenientes. S6lo una organizacion adecuada puede racionalizar
y normalizar el servicio.

La idea basica de este servicio es Ia del mejor aprovechamien-
to de las colecciones y del trabajo que supone su organizacion.
Cuando a esta idea se une la intencién de dar a todos los ciuda-
danos la informacion que necesitan, surge la creacion de los
servicios y centros nacionales de préstamo.

El mejor aprovechamiento de trabajos y recursos incluye un
trabajo nuevo, los catdlogos colectivos. Sélo con un instrumento
bibliografico como éste es posible el préstamo interbibliotecario,
ya que solo con él es posible tener los datos bibliograficos preci-
sOs para la peticidon del préstamo, asi como para evitar las peti-
ciones baldias o demasiado caras. No tiene sentido que un estu-
dioso de Alicante pida a Madrid un libro que puede tener en
Valencia. Tampoco vale el recurso indiscriminado a la Biblioteca
Nacional, porque ésta es biblioteca de ultima instancia y con alta
responsabilidad de conservacion. La confeccion de catalogos co-
lectivos es, pues, el paso previo para el préstamo interbiblioteca-
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rio. El que en un pais exista un catdlogo colectivo nacional Fcomo
en Estados Unidos el NUC) o varios regionales (como los snc’le de
caracter general de la Republica Federal Alema'na, ademas‘ de
muchos otros especializados) no determina el caracter centraliza-
do o descentralizado del sistema de préstamo. En rea};dad lo que
es centralizado o descentralizado es el sistema det mformacnqn
previa para el préstamo, es decir, el catalogo colect!vo que se uti-
liza, pero el sistema mismo es siempre descenlrallzadg, ya que
todos admiten, por razones de rapidez y de menor precio, que la
eficacia de la buena informacion previa y la justificacion .de‘ su
costo se hallan precisamente no solo en el hecho. de que me mt_qr-
me de donde se encuentra una obra que necesito, smg también
de cual es la mas barata y rapida de las opciones posibles.
Como modelo de sistema centralizado sue.le.prfcsentarse la
Lending Division de la British Library. Pero ni anunera.es.te Of—
zanismo puede ser considerado como una yerdadcra btbl.zfite.ca
nacional de préstamo. Y no ya por constituir una Ade las dmslq»
nes de la British Library, sino porque ni siquiera tiene como mi-
si0n la creacion de una coleccion nacional ded?cada al préstamo
ni se constituye en agencia por la que necesariamente ha.yan de
pasar todas las transacciones del mismo. Su pa;?el es siempre
complementario y nunca sustitutorio de las demgs plbhoteczlis,.
acudiendo a llenar las lagunas que no pueden cubnr Fs}as. Tg es
son, sobre todo, las colecciones de materiale§ de dificil adq.llllsnt
cion fuera y dentro del pais y el aprovecharryento de ma1~e.r‘1a es
va no activos en otras bibliotecas. La originalidad dg }a British es
;naber considerado que era bueno formar una COlF:CC}Ol’l de publ;
caciones cientificas muy solicitadas y, por consiguiente, dxfm'-
mente obtenibles por préstamo mas que si.forman parte de una
coleccion exclusivamente destinada a ese flp. o _—
El grado de centralizacion del préstamo lp}erblblloFecar};)Onos
cional llega hasta donde llega la cemrahgacnon d.c' loslcata r;; >
colectivos y la centralizacion de las colecciones utilizables pcall <
préstamo. Pueden crearse colecciones documentales, cuando i °
existan ya, de determinadas clases de documentos. 'Cuando‘ng;liQ
asi, y mientras no se disponga de catalogos colec}xyos regio 1 dé
o de uno central con suficiente difusién, un servicio naciona i
préstamo se limitara a actuar como biblioteca‘ «tutora» que pres_
12 a la biblioteca interesada la informacion bibliografica n(ejcesljin
ria para que ésta, después, actie por su cuenta dentro de
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reglamento que fije los derechos y obligaciones vy establezca las
pautas normadas de procedimiento conereto.

El articulo 27 del Reglamento de la Biblioteca Nacional de
1957 trataba del Servicio de Préstamo Internacional y era mas
bien restrictivo respecto al préstamo interbibliotecario nacional.
La idea de un servicio nacional apoyado en catalogos colec-
tivos latia ya en la Orden de 6 de octubre de 1949 sobre biblio-
tecas circulantes. Con el Decreto 565/1985, de 24 de abril, se ha
creado inesperadamente la Biblioteca Nacional de Préstamo des-
conectada, al menos al parecer y mientras no demuestren otra
cosa los reglamentos que han de compiletar el decreto, de la Bi-
blioteca Nacional. Su organizacion puede ser muy variada. La
experiencia britanica de la Lending Division no ha sido seguida
ficlmente, ya que ésta depende de la British Library. Mas radical
es el CNP (Centre Nationale de Prét) francés, que sigue también
dependiendo de la Bibliotheque Nationale de Paris. Uno y otre
tratan de asegurar a los usuarios britanicos y franceses, respec-
tivamente, dos servicios: la disponibilidad de las publicacione:
nacionales y la disponibilidad de publicaciones de dificil adqui-
sicion (para las extranjeras, siempre por razén de su precio; parc
las extranjeras y nacionales, en muchos casos, por tratarse d¢
publicaciones mal controladas bibliografica y comercialmente).

La Biblioteca Nacional de Préstamo espanola, aparte de re-
visar su conexion con la Nacional, deberia tener las siguientes
funciones de base: crear una coleccion nacional de préstamc
(retrospectivamente por medio de duplicados y multiples v, er
curso, aprovechando uno de los ejemplares del deposito lega:
e ISBN); crear una coleccion de materiales de dificil adquisicion:
simplificar los procedimientos de procesado de las publicacione:
(la catalogacion, la encuadernacion —muy simple o0 ninguna po:
razones de facilidad para la reproduccion—, la ordenacién en lo:
depbsitos); disponer de medios rapidos de reprografia, redacta:
un manual de normas de procedimiento para el préstamo na
cional. La formacion de una coleccion de materiales de difici
adquisicion es un serio compromiso. La British, aunque parezc:
paradojico, considera con acierto que lo que es muy utilizado e:
una biblioteca es de dificil acceso para las demas y que es ma
rentable crear una coleccion de este tipo de materiales destinad
exclusivamente al préstamo. El CNP no considera oportuno pa:
tir de cero y se apoyara, en algunas materias y para documents
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cion extranjera, en colecciones ya exisxem?s. Er} Espana, }a expe-
riencia y algiin sondeo estadistico deberan senalgr la‘ (.hI'CC.Cl?jI::
a seguir. Dada nuestra penuria documgmal y nuc;slra chenc1a‘ _
medios bibliograficos (bibliografia nacional al dia, cata{lo.g(?s‘.c’o

lectivos) para la explotacion de lo que tenemos, .Ia org@nguon
de los elementos de apoyo del préstamo interbibliotecario ¢s una

tarea urgente. N ' 3
Una dimensién natural del servicio nacional de préstamo es ¢l

préstamo internacional.

12.4. El préstamo internacional

Dotar a los ciudadanos de la infor.maci()r} qge neces.nan, slo;
bre todo para la investigacion cientifica y técnica, qbllga a fa_
bibliotecas a renunciar a todo suefio de auto§uf101enc1a y‘ a r? u
giarse en el préstamo interbibliotecario nacional. En /es_le Oca]lz(z
hay ademas otra razon: la necesidad dg expl.o'lar gl .m?)um' tiv;
recursos informativos propios. Pero la insuficiencia in orma .
alcanza también al conjunto de bibliotecas de un pans }b'cs tar_
inutil pretender resolver este proplema con una polm;sa d;indzs_
canizada de adquisiciones como fiarlo todo a que e ayu .
b fIglelr')c;.éstamo internacional da la posibilid{ad de tene_rb?cc[eescc;ga
los recursos informativos del mundo a traves de .llas biblio ' d
Es uno de los caminos para conseguir la rf:ahgacnon dellprl()i:g{A
ma DUP (disponibilidad universal de pu.bh.cacmr!cs‘) dc‘iglrlaleg X
y presupone, como es natural, el CBU (bibliografias nac S
‘atd ivos). '
kala};?ggzncm(i)tléfci’e:rm)ane:me de la Seccion de Prestamg lmerqii
cional de la IFLA elabor6 en 1978 un docgm;mo, (<PreSIalf"r111?1(;ia
ternacional: principios y normas de.procedlmxe.mo», qufor:«prin.
las reglas adoptadas en 1954 y que iban precedidas lporbibliotecas
cipios del préstamo internacional» adoptados por a?d iotecas
nacionales en 1976. Estos principios y normas han sido p
dos en Espafa por la Biblioteca Nacxonal. sonal de présta-
Seguin ellos, debe existir un ﬁplco cen.lro nac:ori o o
mo para el nacional y para el mte'rn’aqonal, cen '1ra;15mi-
relacidn a este ultimo, sirve de agencia unica rec'eptora y e
sora de peticiones, se responsabiliza de los catalogos co ,
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tiene posibilidad de acceso a las colecciones mas importan;e.s del
pais, ejerce tareas de informacidn sobre el préstamo, plamﬁcg v
dirige un eventual sistema nacional y se encarga de los trabajos

de estadistica.
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Peticién de microfilm
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12.5. Copia de la colecciéon

Firma

La gran facilidad de obtener bucnas copias de los fondos exis-
tentes en una biblioteca (facilidades que pronto van a extenderse
a la transmisién facsimilar y optica a distancia) es arma de doble
filo para la biblioteca. Por un lado facilita la consulta. (en pre-
sencia o a distancia) de los fondos, por muy raros ¥ va}xosos que
sean y hace mas rapida y fructifera la visita dpl usuario a la bi-
blioteca, el cual, solo o con la ayuda del bibliotecario, bus.ca la
informacion a su medida, obtiene copias de la misma y deja su
oportunidad al usuario siguiente. La facilidad de copia ha contri-

investigacion.

- A LOS PRESTAMOS POR AVION

PLEASE SIGN THE FORM BELOW
POR FAVOR FIRME ABAJO
purpose of research or private study.

py required

Peticion de fotocpia

WHEN RETURNING LOANS, PLEASE SEND AIRMAIL
Esta publicacion es solicitada sé1o con fines de

I declare that this publication fs required only for the

Por favor envien iinicamente las copias B y C al hacer la peticién.
Photoco

Special requirements - Observaciones especiales

Peticion N.*

periodica)

PETICION DE PRESTAMO INTERNACIONAL (F.1.A.B)
COPY A

INTERNATIONAL LOAN REQUEST FORM (I.F.L.A)

Author (or periodical title). Autor (o titulo de la publicacion

Request sent to - Peticion enviada a

Request Ref. N.°
Peticion Ref. N.°

buido también de manera notable a evitar la mutilacion de los
libros. Pero, por otra parte, con la copia se plantcan nuevos pro-
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grosas formas de desgaste, los usuarios han adqum'do el .habno
de rodearse de masas de papel que acaso no les sera Qe ninguna
utilidad vy, por fin, se tropicza con problemas de propiedad inte-
lectual. . '
La fotocopia es el procedimiento mas usual de copia en la
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que sea posible, hay que procurar que sean automaticas y cerca-
nas a los lugares de exposicion o deposito de los libros para evi-
tar desplazamientos inutiles.

La fotocopia ha servido para evitar horas de transcripcion
con ¢l natural peligro de errores a los usuarios de la biblioteca.
No sélo de la biblioteca cientifica, sino de la pablica, en la que la
busqueda de datos (noticias de prensa, informacion en los boleti-
nes y gacetas oficiales, articulos de enciclopedias y diccionarios,
etcétera) era la causa mas frecuente de mutilaciones. Y ha servido
también para tener a domicilio las piczas mas raras y valiosas
prestas para ser consultadas. Todo ello es una forma nueva de
préstamo personal o de préstamo interbibliotecario.

Pero no todo puede ser copiado, al menos directamente. En
las bibliotecas de conservacion hay innumerables piczas que por
su rareza, por su valor, por su fragilidad bajo cualquier punto dc
vista (encuadernacion, papel, tintas, ilustraciones, etc.) no deben
ser fotocopiadas.

Es en estos casos cuando se manifiesta la importancia que no
solo para la conservacion, sino también para la comunicacion d:
los fondos bibliotecarios ticne la microfotografia, sobre todo ¢i.
microfilme y microficha, que ademas, en nuestros tiempos, tien.
la posibilidad de ser reducida inmediatamente a copia «dura
0 sobre papel por medio de las maquinas lectoras-impresoras qgu-
devuelven al usuario la facilidad de ahorrarse mucho tiempo d
transcripcion (con peligro de equivocarse al transcribir) y la d
poder trabajar directamente sobre el texto copiado.

Aparte de los problemas técnicos (seleccion de los equipc
adecuados, formacion del personal, etc.), el uso de esta clase d
medios de circulacién bibliotecaria o de difusién de los fondc
supone serios problemas organizativos (medios propios o acue:
do con firmas comerciales, copia directa del usuario o por pet
cion previa, precio real, comercial o disuasorio) y juridicos. T
estos Gltimos el mas importante es el del respeto al derecho ¢
propiedad intelectual. Los bibliotecarios norteamericanos ha
defendido encarnizadamente el derecho de la biblioteca a la «fa
copy» (copia por una sola vez con fines cientificos) aun ¢
aquellos libros que pueden encontrarse en el mercado. La Re

publica Federal de Alemania ha resuelto el problema con el e
tablecimiento de un canon colectivo y global que pagan lz
bibliotecas a las organizaciones interesadas y responsables de |
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defensa de los derechos de autor. Algungs cr)l.ldafics edlctior!zlieCis(;
sobre todo de publicaciones periddicas c?lcr.mflcas,.ha]n ' ecc;O °
establecer un precio mas alto para las bibliotecas inc uycg na[)c_
¢l derecho de reproduccion. En otros casos y para Otros <
riales se busca la compensacion cargapdo un sob]re?{CCIOazr; fa
aparatos reproductores. El prob}ema nene.l{.na sp uuonf:sionaleg
cil y debe ser buscado por los 0rganos oficiales o plfo s migi@ﬁ
interesados. Mientras tanto, la blbllolgca .dc;be cumplir su O. on
de difundir el conocimiento social, impidiendo al maxx[m mos.
abusos contrarios a la propicdad intelectual. Ep €asos ex r.iar ]a
¢l bibliotecario debe saber decidir (no es lo mxsmcisulrci): ar
copia de un libro que se halla en venta ¢n uxlm 1ivrecmidﬂid o
ciudad que otro que habria que encargar a unz'i uql) (ﬁm;ando
Colombia, pongamos por caso) y hacer que el usua?( mandd
una declaracion cuando recibe el documento quc e au cgc;i[o)
uso de la biblioteca o siempre que hace una peticion por ¢
cargue ¢on sus propias responsabilidades.
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Se escribe a veces sobre los circuitos de. circulac:xén' endlal

biblioteca y se distingue el circuito del usuario y el circuito le
personal cém sus respectivas areas de circ.ulaaon, peijo, ‘cr? :;:;1“1
dad, si prescindimos de los espacios estrictamente a n:)ml? -
vos, no hay mas que un solo circuito, el del libro en 1‘1.sca.
lector o en ’su encuentro con él. Y alo largo de todo este circutto,
a sencia del bibliotecario.
3 Dé’:’:t:;lcf;i) tiempo, cuando las bibliotecas no son y'a para}
minorias de iniciados que se mueven en e!l’as como pez ekr:' e;
agua, que conocen los secretos de su utilizacion y que llegggn g.el
ta a familiarizarse con los fondos de que constaAn,‘la misi n de
bibliotecario no termina en la calalogaci(')n: Lg biblioteca pudeuia
para todos, la biblioteca escolar o uni\"crsnang como base e o
enseflanza, la biblioteca especializada 1mprescmd1ble_para e
vestigacion en un campo detcrminadq 0 para el. funcxoglgn;lda 0
de una determinada entidad, la biblioteca r}acxonal ~oblig 2
reunir v difundir la cultura escrita de un pa.ls. nepegtan vmu.cen‘
més. Necesitan salir al encuentro del usuario, asns}lrlo y (:Fi'as
tarlo una vez hallado, satisfacer sus necesidades mformgll ‘O:
abrirle en la medida de sus necesidades el ar}cho mundob cesular
nocimiento humano. En una palabra, }a biblioteca dga Se o
pendiente del lector antes, en y méfs Z}lla de la Pfeseﬂzlra e,
en ¢l emplazamiento fisico de la pxblxoteca. An[gs, lp N
le; durante su estancia en la biblioteca, para gu?z‘rrneo-méximos
consiguiendo que obtenga €l uso ¥y :aprovechaml i
de los servicios de la misma; m'és alla, para ofrece;oS e o
cion especializada capaz de utilizar todos los recur
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