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2. LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA FAMILIAR

Los instrumentos de evaluacion que nacen de una historia de
observacién clinica v que se refieren claramente a competencia
familiar frente a disfuncion familiar son mas utiles para la plani-
ficacion del tratamiento y para la investigacion sobre los resulta-
dos terapéuticos que los que tienen poca o ninguna raiz clini-
ca.!'! (Estos modelos mas clinicos incluyen el Modelo de Sistemas
de Beavers y el Modelo McMaster de Funcionamiento Familiar.*?)
El Modelo Beavers incorpora observaciones clinicas de familias
sanas/competentes frente a familias disfuncionales realizadas en
contextos de tratamiento e investigacion a lo largo de un periodo
de 25 anos con interpretaciones clinicamente relevantes de teo-
rias sobre sistemas. Se han elaborado tres instrumentos de eva-
luacién familiar; dos son instrumentos de valoracién por observa-
cién y el tercero es una escala de autoinforme de miembros de la
familia.

VALORACIONES POR OBSERVACION

Al principio de la sesién inicial, el terapeuta presenta un ejerci-
cio de discusién para que la familia lo realice durante 10 minutos
mientras el terapeuta esta fuera de la habitacion. La discusién de
10 minutos se observa y se graba en video. El tema de debate es:
«Discutan juntos lo que les gustaria que cambiase en su familia».

Esta discusién proporciona una muestra de la conducta inte-
ractiva y dirigida al objetivo de la familia. Hemos observado que
la competencia en un ejercicio tan breve tiene una alta correla-
cién con la competencia de la familia en ejercicios de vida fami-



34 FAMILIAS EXITOSAS

liar de mayor envergadura; estos patrones.repetitivos de interac
ci6n se pueden captar mediante evaluaciones por observacion d
tal capacidad negociadora.®’

Algunos puristas del sistema pueden impugnar la evaluacio
de la familia estando el terapeuta fuera de la habitacién, ya qu
el sistema de la familia y el terapeuta (o los terapeutas) se cor
vierte en el dmbito del cambio terapéutico.®®'# Aunque esta afi
macion no se puede refutar, rara vez es relevante para el cambi
de las familias. Presumiblemente, la familia avanza después d
interactuar con el terapeuta; el objetivo es la mejora de su fur
cionamiento. Ademas, nuestra eleccién se basa en la experienci
de evaluar estando el terapeuta presente vy estando ausente. Es
tando presente el terapeuta, es mas dificil obtener una muestr
del problema que presenta la familia. Algunas familias aporta:
un estilo «<informativo» de intercambio verbal, habiendo un por
tavoz o mediador que informa al terapeuta. Otros buscan un jue
o mediador e intentan llevar al terapeuta/entrevistador a una lu
cha triddica'® o a una maniobra de culpabilizacién. Hemos cons
tatado que observar a la familia sin que el terapeuta esté present
nos da una comprension inicial de la familia v nos hace avanza
hacia nuestra meta de aumentar la competencia familiar.

Basandose en una observacién (o grabacién en video) de 1
minutos, el terapeuta (en el marco del tratamiento) o los equi
pos de evaluadores preparados (con fines investigadores) valo
ran y codifican las escalas familiares de interaccién.

ESCALAS DE INTERACCION DE BEAVERS:
I. COMPETENCIA FAMILIAR

Antes de introducir algunas modificaciones, este instrumento s
llamaba Escalas Beavers-Timberlawn de Evaluacién Familiar, S«
elabord inicialmente en 1972 y se utiliz6 en el estudio sobre familia:
sanas de la Timberlawn Research Foundation.” La escala origina
de 13 item se ha reducido a 12 item, con ligeros cambios en las va
loraciones de invasividad que ahora se incluyen en la subescala di
intimidad/autonomia. La escala se presenta en el Apéndice A, junte
con datos descriptivos actuales de la escala (tabla 1) y con las fiabi
lidades interjueces (tabla 2). Las subescalas son:
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Estructura de la familia

A. Poder manifiesto: de caético a igualitario.

B. Coalicién paterna: de coaliciones padre-hijo a fuerte coa-
licién paterna.

C. Cercania: de limites indefinidos a limites definidos cerrados.

Mitologia: percepcion de la realidad de la familia, de con-
gruente a incongruente.

Negociacién dirigida al objetivo: de resolucién eficaz de pro-
blemas a resolucion ineficaz de problemas.

Autonomia

A. Claridad de expresion: expresion directa de pensamien-
tos v sentimientos.

B. Responsabilidad: reconocimiento de la responsabilidad
de las acciones personales.

C. Permeabilidad: abierto frente a no receptivo a las opinio-
nes de los demas.

Afecto familiar

A. Gama de sentimientos: de gama amplia de sentimientos a
gama limitada.

B. Humor v tono: de abierto y optimista a cinico y pesimista.

C Conflicto irresoluble: conflicto crénico subyacente frente
a capacidad para resolver conflictos.

D. Empatia: respuestas empaticas a los sentimientos indivi-
duales frente a respuestas inapropiadas.

Escala global de salud-patologia: de 6ptima/adaptativa (1) a
gravemente disfuncional (10).

El constructo principal evaluado mediante la escala de compe-

tencia es una cualidad globalmente definida de salud/competen-
cia, que indica en qué medida la familia realiza bien sus funciones
necesarias: dando apoyo y sustento, estableciendo limites genera-
cionales y liderazgos eficaces, potenciando la separacion y la au-
tonomia evolutiva de los hijos, negociando los conflictos y comu-
nicandose eficazmente. Aunque hemos observado que algunas fa-
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milias realizan ciertas tareas mejor que otras, también hemos vis-
to que es improbable que una familia sea extremadamente eficaz o
competente en un cierto dominio y extremadamente disfuncional
en otros. Por ello, el concepto de una valoracién global de la com-
petencia para captar el comin denominador de cualidades com-
binadas del sistema adquiere una importante relevancia clinica.

1. Estructura de la familia

A. PODER MANIFIESTO

1 2 3 4 5
caos dominio dominio dirigido igualitario
marcado moderado

Esta escala es un importante punto de partida para las valo-
raciones de la familia, va que da un indicador del grado de en-
tropia (declive del sistema) frente a negentropia (aumento de la
complejidad estructural y funcional). La valoracién se basa en el
poder manifiesto observado en las interacciones presentes, tales
como quién se dirige a quién, y quién de entre los miembros de la
tamilia dirige los intercambios.

En el nivel mas bajo de relaciones de poder (1), caos repre-
senta un grado alto de entropia y niveles bajos de liderazgo efi-
caz relacionado con la realizacién de la tarea. Los intentos de di-
reccion son encubiertos, y el hecho de que nadie parezca mandar
contribuye a una falta de claridad en los limites generacionales.
Tal manifestacion de poder caético no tiene por qué ser sinéni-
mo de conducta de «circo de tres pistas» de los grupos de lide-
razgo; en muchos casos, la estructura caética es en realidad muy
rigida v estereotipada, dejando poco margen para el cambio v
una extrafia sensacién de intemporalidad: estas familias mues-
tran poca capacidad para la adaptacién segiin maduran sus hi jos
o cuando éstos intentan dejar el hogar familiar.

En el siguiente nivel de competencia (2), se ve un dominio
marcado, normalmente por parte de un miembro adulto de la fa-
milia. Este liderazgo rigido y autoritario sefiala un intento de or-
ganizar la naturaleza caética del sistema (o de evitar un desliza-
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miento caético hacia el caos). Hay intentos de control absoluto
por parte de un miembro, junto con un patrén correspondiente
de dominio/sumisién en la pareja. Los limites personales estan
clara y rigidamente marcados. Las familias de este nivel mas
bajo de funcionamiento (/ o 2 en esta escala) pueden vacilar entre
el caos y los intentos de control rigido, pues los padres se mueven
del control tirdanico al abandono de toda fijacién de limites. Ol-
son® ha llamado a las familias de este tipo «osciladores cadticos».

Aunque en el Modelo Beavers estos diferentes niveles de es-
tructura se ven como estrechamente relacionados en la jerarquia
de competencia sistémica, en el Modelo Circunflejo de Olson'!! se
los considera polos opuestos, como extremos de adaptabilidad: el
caos es «demasiado adaptable», mientras que el control rigido es
«demasiado rigido» y carente de adaptabilidad. En el capitulo 4
defenderemos el Modelo Beavers frente al Modelo Circunflejo.

Este movimiento del caos al dominio marcado se puede ver
en muchos niveles de sistemas diferentes. Por ejemplo, en las na-
ciones del Tercer Mundo que estan en proceso de formacién, los
intentos de unir diversas tribus o aldeas en un «pais» se ven faci-
litados a menudo por una dictadura o una monarquia tiranicas,
el paso del caos al liderazgo marcado es en realidad una progre-
si6n hacia una mayor competencia y flexibilidad cuando al «pais»
se lo ve como un sistema. Cada tribu o aldea aporta normas ope-
rativas generales al sistema general, v todos pueden empezar a
coordinar acciones y reacciones dentro del todo. Clinicamente,
la progresién hacia la competencia familiar requiere un cambio
similar cuando las familias estan en situacion de caos; los inten-
tos de gobierno empiezan con la definicién de las relaciones, aun
cuando solo sea en relacion con un lider dictatorial.

Nosotros tuvimos ocasion de apreciar la estrecha relacion en-
tre estos niveles de poder y liderazgo durante un reciente viaje a
China de una delegacién de terapia de pareja y familiar cuya fi-
nalidad era unir a los profesionales de muy diversos campos, ti-
pos e instituciones en discusiones comunes sobre la necesidad y
la practica de la orientacion familiar en ese pais. El sistema chi-
no se basa en un nivel relativamente alto de formalidad (rigidez)
en la asignacién de asientos y en el protocolo de las reuniones;
nosotros como coordinadores siempre nos sentabamos en la pre-
sidencia de la mesa y las «ponencias» estaban organizadas para
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que el representante del grupo anfitrién concreto hablase a la
asamblea de invitados. Este formato no permitia una comunica-
cidn igualitaria entre los profesionales, por lo que utilizamos la
induccion del caos (pedir amablemente un descanso o solicitar
un descanso para ir al aseo) para negociar la divisién en peque-
fos grupos, lo que facilité una comunicacién mas abierta.

Segiin asciende en esta escala un sistema dado (3), la adapta-
bilidad v la flexibilidad aumentan; la orientacion media de poder
permite un intercambio mas lateral v un desarrollo de las rela-
ciones, como sefialamos en el caso de los delegados chinos. Cuan-
do el dictador benevolente pasa a ser lider reconocido, aparecen
algunas habilidades negociadoras, aunque atin es evidente una
postura de dominio/sumisiéon mas tradicional. En el nivel dirigi-
do (4), estos patrones de dominio se mitigan mas, permitiendo
una negociacion cada vez mas directa, abierta v respetuosa v un
avance hacia un liderazgo compartido. La confrontacién respe-
tuosa y la comodidad son evidentes divisas de cambio.

En el nivel igualitario (5), es caracteristico el liderazgo com-
partido entre los padres, existiendo una flexibilidad v una adap-
tabilidad para manejar diferentes situaciones de forma diferente
en ambitos diferentes. Esto no implica un estatus igual de poder en
todos los ambitos, sino mas bien la capacidad de negociacién fle-
xible y direccién competente. Tampoco es inherente a esta des-
cripcién que los padres participen a partes iguales en las deci-
siones importantes o que sean intercambiables en sus actitudes
hacia la disciplina o los valores {es muy probable que papa sea el
«blando»). La clase es el coliderazgo respetuoso v flexible, cuali-
dades importantes de cualquier empresa conjunta.

B. COALICIONES PATERNAS

1 2 3 4 5
coalicién coalicién coalicion
padre-hijo paterna paterna
débil fuerte

Todas las diversas teorias sobre salud o competencia familiar
frente a disfuncién familiar dan primordial importancia a la fuer-
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za v la calidad de la diada paterna. De igual forma, una amplia
mayoria de los tratados sobre las familias clinicas, incluyendo
aquellas con pacientes esquizofrénicos,'** anoréxicos,'” y limi-
trofes,?® apuntan a una ruptura de los limites generacionales, a
menudo con una coalicién padre-hijo que prevalece sobre las coa-
liciones padre-padre.

Esta escala se utiliza claramente para familias biparentales.
Es la unica escala que ha de ser modificada en cierta medida
para evaluar familias no tradicionales. En estas familias (mo-
noparentales, plurigeneracionales) se puede eliminar, con una re-
duccién apropiada en la aritmética del calculo de la competen-
cia. Nosotros, no obstante, preferimos renombrar los descripto-
res en la evaluacién de familias no tradicionales, de tal manera
que se evalie la fuerza de la relacion operante en el rol o en los
roles de cuidado. Esto puede referirse a una coalicién padre-pri-
mogénito, una coalicién padre-otro adulto o una coalicién pa-
dre-abuelo(s). Una vez que se han identificado las relaciones cla-
ve de cuidado, la escala se interpreta tal como estd, y asi se valora
y codifica.

En el extremo disfuncional de la escala, uno de los padres o
los dos han entrado en una coalicién reciproca con un nino, del
que se solicita apoyo, consejo y a menudo sustento. Este cruce de
limites generacionales puede adoptar la forma de luchas mani-
fiestas de toma de partido o captacién de peones entre los cén-
yuges, o puede adoptar una forma mas encubierta de busqueda
de amor sustitutorio, dependiendo del estilo de la familia. Inde-
pendientemente de la forma, el resultado suele ser la socavacién
de la autoridad paterna combinada o individual por respeto a un
hijo.

En el punto medio de la escala se observan coaliciones pater-
nas mas neutras, en las cuales no predominan ni las coaliciones
padre-padre ni las coaliciones padre-hijo. Los padres pueden so-
cavar a veces su autoridad mutuamente, e incluso solicitar a los
hijos su apoyo, pero no se manifiesta una coalicién consistente
padre-hijo, ni hay evidencia de relaciones afectivas no resueltas
entre padres e hijos. Esta valoracién media denota una familia
que no esta unida consistentemente en patrones fuertes de coali-
cién, siendo mas bien un grupo de individuos en el que la estruc-
 tura de normas operante parece ser la de «cada uno a lo suyo».
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El punto mas alto de valoracién del funcionamiento (5) re-
presenta una fuerte v firme coalicién paterna, tanto si la natura-
leza de esa relacion es simétrica como si es complementaria. A
los padres se los ve trabajando juntos y participando en tacticas
de socavaciéon minimas, aunque puede que no siempre estén de
acuerdo (y que discrepen abiertamente). Los limites generacio-
nales son claros v consistentes, y esos padres se respetan mutua-
mente y suelen presentar una postura unificada de apovo; los
desacuerdos se suelen mantener dentro de la pareja, sin solicitar
el apoyo o la lealtad de los hijos.

C. CERCANIA
1 2 3 4 5
limites aislamiento, cercania
amorfos, distanciamiento con limites
vagos y claros
confusos entre sus
entre los miembros
miembros de
la familia

Invasividad (si los miembros de la familia hablan por los demas
sin invitacién, o si hacen afirmaciones «leyéndoles la mente»)

se observa
—— no se observa

Las principales asunciones de las valoraciones de la cercania,
particularmente en la escala de «limites», implican el desarrollo
de la intimidad en el sentido que utiliza Erikson* el término:
para ser cercanos, o intimos, hay que ser primero un individuo
auténomo, diferente. Por ello, para que los miembros de la fami-
lia experimenten la cercania emocional, cada uno de ellos nece-
sita tener un sentido claro de su identidad personal y pensar que
tal individualidad es una caracteristica deseada. En aquellas
familias ligadas por relaciones de roles («hijos», «<ama de casa»,
«persona que gana el sustento para la familia») y no por la indi-
vidualidad, hay una menor capacidad para la conexién emocio-
nal. Por el contrario, hemos visto familias {(a menudo con mu-
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chos hijos), en las que se pueden confundir los nombres en la co-
municacién verbal espontanea, pero la cercania emocional y la
individualidad se aprecian en los intercambios de conducta y en
la espontaneidad de los miembros.

Las escalas de cercania, pues, representan valoraciones de la
claridad de los limites interpersonales, asi como la distribucién
relacionada de poder, que afecta al potencial y a la manera en que
las familias expresan la cercania, la comprensién v el respeto.

En el extremo inferior de la escala (/), la familia presenta li-
mites interpersonales y una aparente falta de intimidad; no se
observa ninguna sensacién fuerte de individualidad, algo que
evoca lo que Bowen?® ha descrito como una masa indiferenciada

“del vo familiar. Los miembros de la familia pueden violar los li-
mites de los demas, a menudo en formas inapropiadas para la
edad o la generacién, pues si no existen limites entre los indivi-
duos no pueden existir limites generacionales de mayor orden.
Los padres que compiten con los hijos por el sustento y el con-
tacto sexual padre-hijo son los ejemplos mas notorios.

Un signo potencial de invasion de limites en algunas familias
(pero no todas) en este extremo mas bajo de funcionamiento es
la invasion verbal (subescala de «invasividad») o hablar por otra
persona como si le leyésemos la mente. Si se presentan, las inva-
siones verbales indican violaciones de los limites; no obstante, la
ausencia de invasividad en la observacién no denota por si mis-
ma o en si misma un mayor nivel de cercania. Una valoracién de
invasividad no se deriva de interrumpir, clarificar, expresar de-
sacuerdo o hablar de hechos pasados, sino de hablar por otro en
el presente en el contexto de interpretar o hablar sobre los senti-
mientos o la visién individual del mundo que tiene otra persona.
Que una madre le diga a su hijo «No me importa que tu hermana
te pegue o no, tienes que quererla de todas formas» es molesto,
pero no es invasivo. Por el contrario, «Ta no odias a tu hermana,
lo que quieres decir en realidad es que la quieres» representa ha-
blar del yo interior del nifio y es invasivo.

En el centro de la escala de cercania (3), los limites individua-
les son mas claros y mas definidos; la defensa rigida de estos li-
mites individuales crea una atmésfera de una cierta individuali-
dad pero con gran esfuerzo y poca espontaneidad o disfrute. De-
bido a un temor no expresado a ser absorbido por la masa, los
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individuos pueden oscilar entre los intentos de cercania o distan-
ciamiento o mantener una postura rigida de quedarse al margen
deliberadamente. Para el observador principiante, esta posicién
puede parecer menos «cercana» que la masa de mas bajo funcio-
namiento, pero se debe recordar que la individuacién es central en
el concepto de cercania. Quienes han trabajado con familias dis-
funcionales observan que, segiin mejoran las familias en su funcio-
namiento, el control autoritario sustituve al caos, vy los individuos
de la familia comienzan a comprobar los limites, aparentemente
separandose y volviéndose mas «distantes». En vez de mejorar, la
familia aparece a menudo como si estuviese «empeorando».

En el nivel mas alto de funcionamiento (5), los limites se tor-
nan mas definidos, con una mayor facilidad para la expresién es-
pontéanea de los sentimientos y las visiones individuales del mun-
do. Los miembros de la familia dedican menos tiempo a defender
abiertamente sus posturas y son mas espontaneos; cada miem-
bro es aceptado como unico v completo. Aunque ciertas conduc-
tas pueden estar prohibidas e incluso castigadas, la persona es
aceptada v comprendida. Esto es la base de la cercania.

11. Mitologia

1 2 3 4 5
muy mayoritariamente algo muy
congruente congruente incongruente  incongruente

Toda familia tiene una concepcién de como funciona y de la
imagen que da al mundo exterior. Esta escala pide al evaluador
que determine en qué grado el concepto que la familia tiene de si
misma parece congruente con el del evaluador. Ademas, el con-
cepto «Somos una familia feliz» tiene que ver con la presenta-
cién verbal y conductual de las relaciones, la cercania, la estruc-
tura de poder y el tono afectivo de la familia.

El evaluador se centra en el grado de diferencia entre la per-
cepcion que tiene el observador de las cualidades de la familia y
cémo la familia se ve en realidad a si misma descriptivamente.
Esta valoracién exige prestar atencién a las sutilezas de la acciéon
y la reacci6n familiar en todo el segmento observado. Por ejem-
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plo, si la familia se presenta a si misma como una familia en la
que sus miembros se quieren y se preocupan unos de otros, pero
durante el segmento se observa que las personas se ignoran, que
hay distanciamiento y conductas estereotipadas de menosprecio,
la valoracion seria (4) o (5), dependiendo del grado de disparidad.

Una forma sutil aunque importante de valorar la congruencia
es observar las reacciones de los receptores (a menudo los nifios)
de una maniobra paterna concreta. Si la familia intenta ser igua-
litaria en la discusion pero normalmente funciona de una forma
autoritaria rigida, los nifios pueden parecer incémodos, confu-
sos o inusualmente tontos. Estas reacciones son también tipicas
cuando las familias caéticas simulan un liderazgo o las parejas
distantes intentan simular que son abiertas.

(La congruencia de la mitologia también aparece en otros ti-
pos de evaluaciones sistémicas. A uno de nosotros [RBH] lo re-
guieren frecuentemente para realizar evaluaciones pedagdgicas
en el aula de colegas docentes. Aquellos marcos en los que el pro-
fesor es bueno [0 malo] y los alumnos parecen congruentes [con
el mensaje de que se mueven en un terreno que les resulta fami-
liar] contrastan con aquellos otros donde los alumnos parecen
estar preguntandose «;Qué demonios esta pasando?». En una vi-
sita, el profesor empez6 la clase con un breve repaso de lo que se
habia visto en la clase anterior, y que aparentemente todos los es-
tudiantes se habian perdido, pues estuvieron hojeando los apun-
tes de las tiltimas semanas. Cuando el profesor pregunt6 sobre el
actual debate socratico respecto a las comparaciones y contras-
tes entre varios métodos diferentes de orientacion, los ojos de los
alumnos se abrieron como platos. Jugaron al juego de la evalua-
cién, pero con una confusion considerable.)

I11. Negociacion dirigida al objetivo

1 2 3 4 5
extremada- buena deficiente extremada-
mente mente
eficaz ineficaz

Esta subescala describe la habilidad interactiva de la familia
para negociar situaciones problematicas, tanto referidas a ejer-
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cicios de discusién o a diferencias de perspectiva mas profundas.
Negociacion no es lo mismo que compromiso; la primera impli-
ca participacién activa, la segunda supone mas «ceder» o «en-
contrar un punto medio», independientemente del proceso.

Este proceso de negociacion se basa en varias caracteristicas
observacionales relacionadas. Primero, ¢identifica la familia la
tarea de que se trata y se orienta hacia ella? En el ejercicio de dis-
cusién de 10 minutos, esto supone identificar y responder a la
naturaleza de la cuestién. En tareas de la vida de mayor enver-
gadura (dinero, disciplina, etc.), la familia debe identificar el
tema al que se enfrenta y después darle respuesta.

Segundo, ¢quién participa en el proceso de resolucién de pro-
blemas? En la evaluacién por observacién, el proceso de nego-
ciacidn se evaltia en parte por cuantos miembros de la familia
son nombrados. Esta variable se basa en varias consideraciones.
¢Se solicitan las opiniones de todos los miembros? ¢Es la parti-
cipacion aleatoria o voluntaria? ¢Hay un portavoz principal? ¢Se
negocia la participacién misma? («Nadie me preguntd; yo tengo
algo que decir sobre eso.»)

Tercero, ¢participan realmente todos los miembros? Muchas
«contribuciones» verbales pueden tener como objetivo llamar la
atencion de los demas, reducir la tensién o formular considera-
ciones tangenciales sobre temas de menor importancia. Final-
mente, ¢utiliza la familia su tiempo eficazmente para intentar
llegar a alguna conclusién en el tiempo asignado? Es importante
sefialar que la consecucién de un producto final no es esencial
para una valoracién extremadamente eficaz (1); lo importante es
que la familia utilice sus recursos, sus miembros v su tiempo efi-
cazmente en la negociacion de soluciones a problemas.

Negociadores ineficaces son quienes no pueden centrarse en
la tarea o problema y/o no pueden discutir abierta y directamen-
te las diferencias que pueden haberlos llevado al problema. El
marido que afirma coincidir con su esposa sobre un tema con-
vugal pero después refunfufia o sabotea pasivamente la discu-
si6n, el adolescente resentido que se niega a discutir los proble-
mas disciplinarios con sus padres, y el portavoz dictatorial que
asume toda la responsabilidad de la negociacién familiar, son to-
dos ellos factores que producen o contribuyen a procesos de ne-
gociacion ineficaces.
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IV. Autonomia

A. CLARIDAD DE EXPRESION

1 2 4 5
muy algo casi nadie
claros vagos v es nunca
ocultos claro

Como va deberia ser evidente a estas alturas, cada uno de es-
tos elementos de la competencia familiar esta intimamente rela-
cionado con los demas, de tal manera que es imposible que a una
familia se la valore como éptima en unas areas y como disfun-
cional en otras. La escala de claridad de expresion, una valoracién
de la claridad en la revelacion de los sentimientos v pensamien-
tos individuales, esta claramente relacionada con muchos de los
otros puntos de valoraciéon. Son varias las cualidades observa-
bles que constituven la base de esta valoracién.

En primer lugar, el grado en que se permite v se alienta a los
miembros de la familia a hablar clara y directamente para que
expresen sus propios pensamientos v sentimientos, tanto si son
diferentes a los del conjunto del grupo como si son similares. Por
el contrario, segin disminuye la claridad (valoraciones inferio-
res), hav menos claridad de expresién individual, mas discor-
dancia verbal/no verbal en la expresién, v un cierto grado de
«pensamiento grupal seguro» en el que se observa una facil acep-
tacion de la autoridad «apropiada».

En segundo lugar, la claridad de expresién también se basa en
la habilidad de la familia para permitir una revelacion segura de
pensamientos y sentimientos, para que los miembros asuman la
responsabilidad personal de los pensamientos y sentimientos ex-
presados y para que otros sean respetuosamente sensibles y per-
meables a lo que dice el miembro o los miembros de la familia
que estan hablando. Hemos visto muchas familias en las que
ciertos miembros han tenido la sensacién de haber presentado
sus posturas claramente, sélo que se los ha oido mal, se los ha
comprendido mal o se los ha ignorado en el proceso de discusién
0 negociacion.

En tercer lugar, a la forma en que la familia trata los senti-
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mientos ambivalentes también se le presta atencién en esta sub-
escala. Una clara revelacién de sentimientos mixtos, un reco-
nocimiento de que se oscila de un polo a otro, v la avuda de los
miembros de la familia a un individuo en la resolucién de sen-
timientos ambivalentes, son indicios de una mayor competencia
en la claridad de expresion manifestada. Parte de la inutilidad
experimentada en familias con miembros esquizofrénicos, por
ejemplo, se basa en los mensajes indirectos, ambivalentes (no re-
sueltos) y fluctuantes que se transmiten en la familia.

En el nivel menos competente (5), casi ningtin miembro de la
familia es claro y directo en la expresién de pensamientos y sen-
timientos; predominan las asunciones, el «<pensamiento grupal»
y la ambivalencia no resuelta. También puede haber un alto gra-
do de cambio individual de perspectiva, no a través de la nego-
ciacioén sino a través de un cambio de lealtades. En muchas fa-
milias disfuncionales, los miembros (normalmente los padres)
parecen temerosos de establecer limites definidos o de hacer au-
toafirmaciones, lo que nos recuerda las relaciones tipo «barrera
de goma» descritas por Wynne'® en su trabajo sobre las familias
esquizofrénicas.

En el centro de la escala de claridad de expresién, la expresién
individual es un tanto vaga vy oculta; la expresién es posible en
ciertos contextos pero parece moderadamente suprimida en el
aqui y ahora. El observador puede prever que la mayoria de los
miembros de estas familias sean claros y directos en otros con-
textos extrafamiliares, pero la autoridad, los intentos de control
o las relaciones de roles prescritas pueden inhibir la claridad en
el contexto familiar. En estas familias los sentimientos ambiva-
lentes se pueden abordar pero no resolver.

En el extremo mas competente de la valoracion (7), los miem-
bros de la familia son claros y directos en su expresién; una sen-
sacion de espontaneidad y aliento de tales sentimientos potencia
la claridad contextual de cada uno de los miembros de la familia
v de toda ella. Ademas de la minima coaccién o la supresién ac-
tiva de sentimientos, hay un grado de respeto y solicitud activa
de mayor profundidad de expresién. Hay normalmente menos
monopolizacién'®* y un intercambio mas activo entre los miem-
bros de la familia. Finalmente, el observador puede advertir los
intentos de los miembros de la familia por ayudar a resolver los
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sentimientos ambivalentes mutuos mediante afirmaciones y pre-
guntas clarificadoras (empdticas), en lugar de ignorarse de la
forma culpabilizadora, autoritaria, hiriente o facil que se ve en

los niveles mas bajos de competencia.

B. RESPONSABILIDAD

1 2
los miembros
son capaces

3
los miembros
a veces reconocen

5
los miembros
apenas reconocen

de forma la responsabilidad la responsabilidad

regular de de las acciones de las acciones

admitir la individuales, pero individuales, si es
responsabilidad entre las tacticas que alguna vez

de las acciones
individuales

empleadas también la reconocen

se culpa a otros, hablando
en tercera persona
o en plural

La responsabilidad se refiere al grado en que los miembros de
la familia reconocen y aceptan la responsabilidad personal de
sus propias acciones pasadas, presentes v futuras, tanto dentro
como fuera de los limites de las relaciones familiares. Obvia-
mente, este concepto va acompafiado de un alto grado de verdad
y confianza. La familia que potencia la responsabilidad personal
reconoce que las personas cometen errores pero sostiene que no
deberian ser castigadas por reconocer su responsabilidad per-
sonal en esos errores.* En el contexto de la vida familiar, estos
errores van de lo trivial (derramar la leche en la mesa) a lo espec-
tacular (tener una aventura extraconyugal). La valoracion se basa
en el grado en que los individuos asumen (o se les permite asu-
mir) la responsabilidad individual por su conducta. Culpar a
otra persona («no deberias haberme puesto el vaso tan cerca del
codo»; «no te interesaba acostarte conmigo») y el menosprecio
facil son mecanismos para rechazar tal responsabilidad.

En el extremo inferior de la escala (5), junto con una menor
claridad de expresién y unos limites mas difusos entre los miem-

* Observemos que los errores, como las conductas, pueden tener algunas con-
secuencias, pero que la «aceptacion» de la responsabilidad no las tiene.
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bros, hay poco reconocimiento de la responsabilidad personal y
una gran cantidad de evitacion. En los niveles mas bajos de com-
petencia, también puede haber una facil negacién, olvido o con-
fusién por parte de uno o mas miembros de la familia sobre si un
problema llegé a existir. Las tacticas de evitacién més notorias
en estas familias menos competentes incluyen culpar a otro (o al
resto de la familia), atacar (fisica o verbalmente; los ataques se
suelen dirigir al acusador, a menudo el conyuge), y la victimiza-
cion (se acuerda echar la culpa a un miembro concreto de la fa-
milia). Otros indicios verbales de evitacién incluyen hablar en
tercera persona o en plural («todo el mundo se...»; «todos los ma-
ridos...»).

En los niveles medios (3), caracterizados por intentos mas ri-
gidos de control y por una prescripcién de la conducta «correc-
ta», puede haber mas temor o ansiedad en relacién con el reco-
nocimiento personal de la responsabilidad, pues asumir la res-
ponsabilidad puede acarrear un castigo, un rechazo afectivo o
una «decepcién» grave. En estas familias, se oyen afirmaciones
como «No me creo que tengamos un hijo (hija) que pudiese ha-
ber pensado jamas en hacer ; ¢en qué nos equivoca-
mos?». Las tacticas de evitacion incluyen muchas de las ya men-
cionadas, aunque con menos victimizacién, asi como mentir o
crear secretos. En muchas familias, los secretos referidos a
transgresiones de una persona son almacenados como arsenales
por la parte (o las partes) que los conocen —frecuentemente her-
manos o un dio padre-hijo- por si se revelan los pecados del
otro.

En el punto mas extremo de este continuo (/), los miembros
de la familia expresan un grado mas alto de responsabilidad per-
sonal y una menor culpabilizacién, evitacion o distorsién. Es ob-
vio que la claridad, la apertura, la confianza y las relaciones
igualitarias y respetuosas deben acomparniar a la responsabilidad
personal como cualidades sistémicas; el reconocimiento perso-
nal de la responsabilidad proviene de la familia de origen de
cada cényuge y esta firmemente basado en las normas operati-
vas del sistema familiar actual.
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C. PERMEABILIDAD

1 2 3 4 5
muy abiertos  moderamente miembros miembros
abiertos frecuentemente  no receptivos

no receptivos

La permeabilidad se refiere al grado en que los miembros de
la familia estan abiertos y son receptivos a las afirmaciones y au-
toafirmaciones de los demas. La pregunta «¢Si un arbol cae en el
bosque, y no hay alli nadie para oirlo, hace ruido?» es muy pare-
cida a la pregunta circular sobre el sistema familiar «;Si uno co-
munica claramente y reconoce la responsabilidad, pero nadie lo
oye, hay claridad?». Por ello, la permeabilidad acompaiia y poten-
cia la claridad. En la observacién, los indicios de la receptividad
permeable son que los miembros de la familia se reconozcan mu-
tuamente cuando hablan y escuchan, tanto si hay una escucha ac-
tiva hacia la persona que esta hablando (orientacién, postura,
gestos de asentimiento), como si hablan al mismo tiempo v se in-
terrumpen unos a otros y/o si un miembro «murmura» mientras
los demas no lo oyen o lo ignoran.

En los niveles mas bajos de competencia (5), los miembros de
la familia son con frecuencia poco receptivos a las afirmaciones
personales de los individuos, dejando poco lugar a la «conexién»
en lo que se refiere a conducta verbal relacionada con los limites.
En algunos casos, la falta de permeabilidad se manifiesta en la
no recepcién de las afirmaciones de otros; en otros casos, el re-
sultado motiva contradicciones manifiestas, distorsiones o con-
fusion de significado.

Con valoraciones moderadas de permeabilidad (3), los limites
comunicativos son mas rigidos, estando completamente cerradas
las expresiones de algunos individuos, situadas en relaciones de
roles mas predeterminadas. En las familias mas competentes (1),
los miembros escuchan y reconocen los mensajes de los demas,
verbalmente y no verbalmente.
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V. Afecto familiar

A. GAMA DE SENTIMIENTOS

1 2 3 4 5
expresion expresion restricciébn  aunque algunos poca o ninguna
directa de directa de obviaen sentimientos expresion de

una amplia muchos la expresion se expresan, sentimientos
gama de sentimientos  de algunos la mayoria se
sentimientos apesarde  sentimientos enmascaran
alguna
dificultad

En esta subescala, el observador se centra en atender a la gama
(«anchura de banda») de las emociones expresadas en la familia,
mas que en la intensidad de esas expresiones afectivas. De una
forma muy similar al individuo con algtin trastorno que experi-
menta y expresa un mundo afectivo truncado (depresion, ansie-
dad, hostilidad), la familia mas trastornada expresa una gama
limitada de afecto. Las familias con trastornos permiten que se
expresen relativamente pocos tipos de sentimientos, mientras
que las familias competentes suelen mostrar una variedad mayor
de estados de sentimientos, incluso en segmentos de entrevista de
10 minutos, segtn pasa la discusién por distintos temas. Es im-
portante sefialar que el tipo particular de emocion expresada (de-
sesperacion, distancia hostil) en las familias con trastornos de-
pende de las cualidades estilisticas de la familia (capitulo 3); lo
importante aqui es que hay una gama limitada de sentimientos.

Sea cual fuere la longitud de la entrevista, es improbable que
se expresen todos los sentimientos posibles; las familias compe-
tentes no pasaran de la risa estridente al llanto depresivo dentro
de una entrevista concreta. Sin embargo, hay sutiles cualidades
que indican la relativa facilidad de transicién y autorizacién/
aceptacion de la expresién por parte de los individuos de una va-
riedad de sentimientos.

En el nivel menos competente (5), los miembros de la familia
expresan una emotividad poco animada; una sensacioén de tris-
teza o desesperacién invade a todos los miembros de la familia.
Uno tiene la impresién de que se piensa que es inutil expresar
emociones que potenciarfan la claridad y los limites individua-
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les. Esto puede incluso tomar la forma de una «alegria» monéto-
na, superficial v facil en familias que dejan poco lugar a la ex-
presion de cualesquiera sentimientos potencialmente negativos
o amenazadores para el estatus.

En los niveles medios de valoracion de la gama de sentimien-
tos (3), hay una restriccién obvia en la expresién de algunos sen-
timientos. En esta gama, se ve un liderazgo reconocido e inten-
tos de un cierto control rigido; tal control lleva consigo un man-
dato oculto de que ciertos sentimientos —aquellos que podrian
amenazar la estructura o los intentos de liderazgo- deben ser
prohibidos. (En familias centripetas de funcionamiento defi-
ciente, estos sentimientos prohibidos son los coléricos y hostiles,
abonando el terreno a tendencias pasivas-agresivas; en las fa-
milias centrifugas de funcionamiento deficiente, los sentimientos
prohibidos y amenazantes son normalmente los calidos, tiernos
v afectuosos.)

En los niveles mas competentes (7, 2), los miembros de la fa-
milia son capaces de ser claros y directos en la expresion abierta
v directa de sentimientos personales; por ello, a medida que
cambien los temas que se estan discutiendo también cambiaran
los tonos emocionales de los individuos. Se vera algo de humor,
junto con una cierta ira o tristeza ante temas emocionalmente
sensibles, segun lo exija la situacién. Disminuye la sensacién de
estar excesivamente controlado o «reprimido».

B. HuMOR Y TONO

1 2 3 4 5
normalmente  cortés,sin  abiertamente  deprimido escéptico,
calido, una calidez hostil desesperanzado
afectivo, ni un afecto v pesimista
festivo llamativos; o
yoptimista frecuentemente
hostil con
momentos de
placer

De la misma manera que se puede caracterizar el tono emo-
cional general de un individuo, representando una media gene-
ral de las emociones expresadas a lo largo del tiempo y en distin-
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tas situaciones, también se puede caracterizar el humory el tono
emocional globales de la interaccién de la familia observada. La
valoracion se basa en la combinacién de las expresiones («opti-
mismo» v «pesimismo» son atribuciones cognitivas, pero influ-
ven sobre el tipo y la naturaleza de las expresiones afectivas) y el
tono emocional general de la familia. En general, las familias
que mejor funcionan son mas enérgicas; sus interacciones estan
catalizadas y cargadas de energia v espontaneidad emocional.
Por el contrario, las familias disfuncionales parecen «bloquea-
das», son menos espontaneas v menos enérgicas; el tono depri-
mido o desesperanzado que invade la interaccién se refleja en
una menor intensidad vy expresion.

En los niveles mas bajos de competencia (5), la interaccién y
el tono familiar son caracteristicamente desesperanzados y pesi-
mistas; hay un escepticismo generalizado en lo referente al esta-
tus de la familia v, a menudo, a la gente en general. La esperanza,
el futuro v la «alegria» no forman parte del vocabulario y el tono
de estas familias. Trabajar terapéuticamente con estas familias
es a menudo frustrante, puesto que es dificil engendrar en ellas es-
peranza y una visiéon de un futuro que podria ser mas brillante.
Uno tiene la sensacién de que el destino les ha jugado una mala
pasada y que no hay salida.

En los niveles mas altos, la desesperanza pasiva es sustituida
por sentimientos expresados mas consistentes, aunque éstos son
a menudo «negativos». Un tono depresivo es caracteristico de las
familias del segundo nivel mas alto (4), mientras que una mayor
energia y una hostilidad potencial son caracteristicas de las fa-
milias de nivel medio (3). Es importante sefialar que los tonos
abiertamente hostiles pueden ser mas caracteristicos en las fa-
milias centrifugas; esta valoracién media también indica un
punto medio en el polo de positivismo expresado, siendo fre-
cuente la presencia de tonos ambivalentes de sentimientos.

En los niveles mas competentes, en las interacciones familia-
res se observan evidencias de un tono de sentimientos predomi-
nantemente positivo u optimista. En un nivel moderadamente
competente (2), es probable que los miembros de la familia ten-
gan comportamientos que indiquen que esperan que el préximo
encuentro o intercambio sea divertido o positivo; puede haber
una cierta ira/hostilidad o una sensacién de positivismo cortés
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isin calidez espontdnea. En el nivel mas alto (/), hay una sensa-
'cion de alegria, humor, optimismo y espontaneidad que crea una
;atmosfera en la que las personas se gustan unas a otras v se di-
wierten juntas. Incluso cuando se producen desacuerdos o difi-
‘cultades reconocidas, estas familias mantienen una sensacién de
joptimismo respecto a que conseguirdn vencer esos problemas
wcon esfuerzo o suerte.

~ Hace varios afios, nos impresionaron algunas de las profun-
xlas diferencias que encontramos en esta valoracion del humory
‘el tono globales en un grupo de familias con hijos retrasados que
stabamos estudiando.?’® En consonancia con los temas aqui
resentados, pero en contraste con la anterior literatura clinica,
quellas familias cuyos miembros expresaban mas sus senti-
jmientos de frustracién y ambivalencia (incluyendo la «pena cro-
mxca») eran en realidad mas competentes, con un tono global de
entimientos Gestalt mas optimista que aquellas que eran menos
claras y directas en sus sentimientos personales o que fomen-
taban una sensacion de taba respecto a hablar de tales senti-
Amientos.

x. CONFLICTO IRRESOLUBLE

1 2 3 4 5
ronflicto grave  conflicto conflicto una cierta poco conflicto
condeterioro  claro, con claro, con evidencia de irresoluble,

grave del deterioro un ligero conflicto no 0 ninguno
uncionamiento moderado  deterioro del  resuelto, sin
del grupo del funcio- funciona- deterioro del
namientodel mientodel funcionamiento
grupo grupo del grupo

Todos los grupos de personas encuentran temas en los que no
ssodos sus miembros coinciden. De hecho, la teoria general de los
bistemnas sostiene que el crecimiento y la adaptacién derivan de
a necesaria resolucién del conflicto; Hegel y Marx sostienen que
na nueva tesis procede de la sintesis de una tesis precedente y
Hle su antitesis (conflicto). Esta sintesis marca una resolucion
ron algunos medios, ya sea a través de la coaccién, la guerra, el
rompromiso o la negociacién. En las familias hay conflicto, y
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normalmente hay intentos de resolver el conflicto. Para el obser-
vador de lo que se trata es de valorar la eficacia de la familia en
la negociacion del conflicto y valorar en qué medida el £rupo se pue-
de haber visto deteriorado, como consecuencia de él, por cues-
tiones, heridas o guerras frias no resueltas que hayvan existido a
lo largo del tiempo. Los intercambios que se estancan y no con-
siguen avanzar —cuestiones de desacuerdos no resueltos o tre-
guas desarmadas que parecen repetirse- son sefnal de conflictos
no resueltos.

En los niveles mas bajos de competencia (/), hay un deterioro
grave en la negociacién v la claridad del grupo; todos los indi-
viduos o las facciones del sistema parecen mantener rencores o
almacenar dafos v desacuerdos. Los miembros de la familia
pueden ser muy expresivos y confrontadores respecto a viejos
conflictos no resueltos (mas en las familias CF), o hervir callada-
mente en un silencio tenso (mas caracteristico de las familias CP,
donde los conflictos estan «enmascarados» en una pseudorreci-
procidad).

En niveles mas moderados de competencia (2, 3), hay un con-
flicto claro, con un cierto deterioro del funcionamiento del grupo.
En la mayoria de los casos, se apunta o se alude al conflicto no
resuelto; los miembros de la familia pueden empezar a culpar o
a criticar a una persona (CP) o a culparse defensivamente entre
si por problemas familiares presentes o pasados. Sin embargo,
el proceso de resolucién mediante la comprension y la negocia-
cion esta lejos de arrojar un resultado satisfactorio. El proceso
comienza, termina y se repite a lo largo del tiempo, como en la
obra de Albee ;Quién teme a Virginia Woolf? (probablemente un 1
en esta escala). Las diferencias se suelen «almacenar» para el si-
guiente encuentro.

En los niveles mas altos de competencia, con niveles corres-
pondientemente mas altos de claridad, cercaniay permeabilidad,
los miembros de la familia son mas claros y mas directos en la
expresion y comprensién de sus diferencias, que se producen
mas bajo la forma de diferencias que de ataques personales o
culpabilizacién continua. Incluso cuando las diferencias son in-
compatibles o irreconciliables, normalmente se las ve como pers-
pectivas individuales mas que como evidencia de descontento
perjudicial crénico o de motin.
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D. EMPaTIA
1 2 3 4 5
sensibilidad  porregla seintentauna ausenciade muy inapropiados
consistente general hay  sensibilidad  sensibilidad frente a los
vempatica sensibilidad empatica, empatica sentimientos
empéatica pero no se
hacia los consigue

demas, a pesar mantenerla
de una resis-
tencia obvia

La empatia tiene que ver con la recepcién precisa, la compen-
sacion y la respuesta congruente de una persona a la apertura
emocional de otra, y con la participacién v el compartimiento de
esos sentimientos. La literatura sobre la eficacia del orientadory
el terapeuta®'?3 indica que las tendencias empaticas de los tera-
peutas son cualidades necesarias (pero no suficientes) relacio-
nadas con la facilitacién terapéutica. La subescala de empatia se
refiere a los mismos fenémenos en el nivel de sistema familiar: el
grado de respuestas de afinidad, comprensivas v empéticas fren-
te a respuestas de oposicion, inapropiadas o de resistencia ante
la emocién expresada.

En los niveles menos competentes (5), a menudo se ven res-
puestas dramaéticas o pasivamente inapropiadas a las emociones
expresadas, estando los miembros individuales de la familia «de-
safinados» respecto al tono emocional de los demas. Esto puede
adoptar la forma de una actitud de oposicién abierta (hija:
«Mami, ni siquiera te puedo decir cémo me siento sin que me cri-
tiques»; madre: «Jamas maduraras si no sabes aceptar una criti-
ca constructiva») o de una medida inapropiada de respuesta ante
una stiplica (carcajadas en respuesta a las lagrimas o la ira de un
miembro de la familia). En el siguiente nivel (4), hay una ausen-
cia enmascarada de todo intento coherente de relacién empati-
ca. A menudo los miembros de la familia se quedaran sentados
en un silencio pétreoy con los ojos abiertos ante la expresion de
otro, o pondran los ojos en blanco («ya estamos otra vez») en una
tolerancia pasiva del demandante.

En los niveles medios (3), hay evidencia de que los miembros
empiezan a responder empaticamente, y a ser moderadamente
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permeables, a las expresiones emocionales de otros. En este ni-
vel, hay un reconocimiento sin exploracién ni mayor facilita-
cion, chispazos ocasionales de facilitacion afectiva sin corriente.
En los niveles mas altos de competencia, hay una sensibilidad
empatica mas consistente entre los miembros y una tendencia a
la afinidad. En ciertas familias, algunos de sus miembros pue-
den preferir seguir menos implicados en los sentimientos de
otros, o se manifiesta (valoracién 2) una cierta resistencia de to-
dos los miembros a reconocer ciertos sentimientos en los demés
(ira, decepcién). La valoracién mas competente (/) denota la
existencia en todo el sistema de respuestas precisas, abiertas y
facilitadoras a las emociones expresadas por los individuos.

V1. Escala global de salud-patologia

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
mas mas
patolégico sano

La valoracién global es un intento de captar el nivel global de
competencia de la familia, basandose en el resumeny la integra-
cion de las consideraciones anteriormente mencionadas. Este
resumen subjetivo representa la impresién global de las cualida-
des estructurales, comunicativas, afectivas y efectivas del siste-
ma. Obviamente, no disponemos de las frecuencias de una mues-
tra significativa de todas las familias americanas y de todas las
subculturas; sin embargo, las siguientes directrices pueden re-
sultarnos utiles:

1. En general, las familias con miembros clinicos suelen situar-
se en los niveles bajo-medio, limitrofe o disfuncional.

2. Las familias con puntuaciones extremas (1, 10) son menos fre-
cuentes que las que se encuentran en los niveles medios. Por
ello, la familia 6ptima, de competencia alta, aunque represen-
ta un ideal psicolégico, no es en modo alguno la norma.

3. La valoracién global deberia acercarse a la media global de
las subescalas, haciendo las inversiones apropiadas y multi-
plicando por dos.

4. Cada familia presentara virtudes y deficiencias relativas —areas
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de mayor y menor competencia— que seran utiles para plani-
ficar las estrategias terapéuticas (véase la Seccion segunda de
este libro).

Familias optimas: valoraciones de 1 o 2. Estas familias presen-
tan niveles consistentemente altos de capacidad negociadora,
claridad de expresién individual, respeto hacia las opciones y la
ambivalencia individual, y actitudes mutuas de afinidad. Todos
los miembros parecen competentes, reconocidos y confiados; el
producto resultante es un grupo de individuos que son esponta-
neos, disfrutan de la compaiia de los demas y se les permite una
expresion clara y directa de sentimientos, actitudes y opiniones.
Se da de forma generalizada un reconocimiento de que los indi-
viduos son tinicos y respetados, y no el estereotipo de roles que se
da en los niveles mas bajos. Los padres en estas familias son lide-
res claros, se apoyan mutuamente y se quieren y constituyen mo-
delos apropiados de respeto e intimidad para los hijos. Las fuerzas
centripetas o centrifugas pueden ser predominantes en un mo-
mento dado en estas familias, pero no hasta el punto extremo e in-
flexible que se encuentra en los niveles menos competentes.

Familias adecuadas: valoraciones de 3 o 4. Las familias ade-
cuadas constituyen también sistemas relativamente sanos y com-
petentes; también alientan y respetan la individualidad, la clari-
dad de expresién y la responsabilidad de los individuos. Hemos
observado, no obstante, que suele haber una negociacién de las
diferencias menos eficaz y competente, una coalicién paterna mas
débil y menos espontaneidad en los intercambios emocionales.
También, al contrario que las familias 6ptimas, y méas como las
familias medias, hay mas estereotipos de roles, incluso hasta el
punto de que la familia tenga un portavoz, arbitro de conflictos o
mediador. La autonomia vy la individuacién son mas dificiles de
lograr —a menudo sélo se consiguen con un distanciamiento pro-
gresivo- aunque la calidez y el apoyo son posibles a veces. Algu-
nos de los miembros —cuando no la mayoria de ellos- son indivi-
duos competentes, aunque el logro de tal estatus parece haber
requerido mas esfuerzo y lucha.

Familias medias: valoraciones de 5 0 6. Seglin nos acercamos a
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los niveles mas bajos en la valoracién de la competencia fami-
liar, el estilo de la familia (CP, CF) se hace mas relevante y dife-
renciador; las familias menos competentes presentan diferencias
de estilo mas extremas v relativamente inflexibles (seguiremos
profundizando en ellas después de tratar las valoraciones de es-
tilo). En general, no obstante, las familias medias tienen dificul-
tades considerables para un funcionamiento tranquilo y eficaz,
presentan un cierto grado de dolor emocional, y al menos uno de
sus miembros ha recibido, en algin momento, un diagndstico
de trastorno emocional de leve a moderado. Estas familias produ-
cen una descendencia «sana pero limitada»,' normalmente diag-
nosticada de trastorno neurético o de conducta.

Dentro de la familia, existen limites razonablemente claros en-
tre sus miembros, v se presentan limites generacionales. La rela-
cién entre los padres es inestable y desigual en estatus de poder;
por ello, son dificiles la negociacién v la claridad, mientras que la
afinidad y la espontaneidad estan en niveles minimos. Segun des-
cienden la claridad y la negociacién respetuosa, los intentos de
control aumentan; hay mas absolutos en lo referente a los tipos
de sentimientos cuya expresién se permite y a estrictos «deberias»
que los miembros de la familia deben sentir y demostrar. La culpa
v la defensién sustituyen a las expresiones claras y directas de sen-
timientos y responsabilidad. El tono de sentimientos del conjunto
de la familia suele ser ansioso, al limite, o deprimido (conflictos
ocultos, CP) o manifiestamente colérico (CF).

Familias limitrofes: valoraciones de 7 u 8. Segin descienden la
competencia y la negentropia, también descienden la estructura
y el funcionamiento interactivo en todas las areas. Un tema cru-
cial en estas familias son las luchas de poder esporadicas, inefi-
caces y cabticas segtin oscila el sistema entre el caos y los inten-
tos de control dominante. Las coaliciones paternas son vagas y
oscilan en luchas de dominio/sumisién, y las relaciones inter-
personales estan cambiando continuamente, ya que estas familias
no son tan eficaces como las familias medias en el establecimiento
de relaciones rigidas y estables orientadas al control. Los miem-
bros de la familia son incapaces de atender a las necesidades
emocionales de los demas (ni a las suyas propias), y se produce
algo parecido a un distanciamiento receloso y tenue. El tono glo-
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%@al es normalmente el de un sistema temeroso de si mismo, en
gg.galgunos casos de marcadamente deprimido (familias CP, en las
ique no se permiten la colera vy la rebelion abiertas) a hostil y co-
Hérico (CF, en el que las luchas de control y las batallas abiertas
%on manifiestas). Estas familias tienden a producir una descen-
idencia con maés trastornos que imita el caos y los intentos de
~ontrol excesivo, incluyendo trastornos limitrofes de personali-
ad y pacientes gravemente obsesivos y anoréxicos.

Familias con trastorno grave: valoraciones de 9 o 10. La mayor
ecesidad/deficiencia de la familia con trastorno grave es la co-
erencia, reflejada en los patrones de comunicacion v en la es-
ructura del limite relacional. Como resultado, los miembros de
a familia tienen poca habilidad para resolver la ambivalencia,
egociar el conflicto y avanzar individualmente en busca de ini-
iciativas auténomas. En la observacién de sus interacciones, estas
#familias son uniformemente deficientes en centrar la atencion en
a tarea: en cambio, sus miembros mantienen una distancia in-
6moda entre unos v otros. Nuestras observaciones clinicas de
estas familias revelan lo que Wynne ha descrito como pseudo-
rreciprocidad, la carencia de encuentros interpersonales satis-
factorios y predecibles; estas familias se comportan como si los
contactos humanos v las revelaciones individuales fuesen a te-
her consecuencias incémodas (en el mejor de los casos) o des-
tructivas. Por ello, el tono es de oposicion, el humor es escéptico
é' desesperado, y el tratamiento de las emociones es encubiertoy
subrepticio.
= El funcionamiento de estas familias se ve ademas impedido

or la ausencia de un liderazgo claro y por una coalicion paterna
isfuncional o de divorcio emocional. Dependiendo del estilo in-
exible del sistema, las relaciones paternas son rigidamente com-
lementarias o marcadamente cismaticas, y a menudo las coali-
iones padre-hijo suplantan la coalicién marital ilusoria. Tam-
ién dependiente del estilo del sistema —que se hace mas extremo
rigido cuanto mayor es la disfuncién- es su relativa permeabi-
idad a la influencia externa. Las familias centripetas tienen un li-
ite exterior casi impermeable, y los hijos se ven muy incapaci-
dos en su avance por un proceso de desarrollo auténomo normal.
stos sistemas también estan extremadamente determinados por
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el tiempo, negando la necesidad v la eventualidad del cambio yel
crecimiento. Estas familias centripetas adoptan la negacién del fu-
turo y el escepticismo ante el presente (conservador reacciona-
rio), mientras que las familias centrifugas adoptan un rechazo
del pasado en una especie de lucha desesperada por un futuro
diferente; estas tltimas familias tienen un caparazén exterior in-
suficiente, siendo frecuentes las despedidas y la falta de claridad
respecto a quién «pertenece» en realidad a la familia.

Evaluar y comprender la competencia familiar son pasos ne-
cesarios para reconocer las virtudes, la estructura vy las relacio-
nes de la familia. Sin embargo, la evaluacién de una dimension
intimamente relacionada, el estilo familiar, es esencial para la
planificacién de una intervencién terapéutica eficaz. La evalua-
cion del estilo familiar es el tema del capitulo siguiente.



3. LA EVALUACION DEL ESTILO FAMILIAR
Y LOS AGRUPAMIENTOS FAMILIARES CLINICOS

El Modelo Beavers ha incorporado al concepto de competen-
cia familiar la teoria de sistemas, las observaciones clinicas fa-
miliares y diversos tratados sobre la disfuncién familiar. Sin em-
bargo, el continuo trabajo con familias que tienen diferentes ti-
pos de trastornos emocionales y de conducta entre sus miembros
(intraactuacién frente a exoactuacion, interiorizacién/exteriori-
zacion,'?! por ejemplo) y las observaciones clinicas de patrones
de interaccién de vinculo frente a desvinculaciéon®” nos ha lleva-
do a ]la dimension del estilo relacionado e inseparable, central en
nuestro modelo de evaluacion. Los términos elegidos —centripe-
to y centrifugo- son conceptos sistémicos/relacionales, v no des-
criptores clinicos como apego/desapego e interiorizaciéon/exte-
riorizacién, que se pueden utilizar para describir individuos, dia-
das o subsistemas. Los conceptos y términos se vieron influidos
por los trabajos de Erikson*} v Stierlin.'*

ESTILO FAMILIAR

Sistemas centripetos

Erikson* describié la tribu de los vurok del noroeste del Paci-
fico, quienes, en contraste con los cazadores némadas, vivian en
un angosto valle: «Para ellos todo lo que habia en este mundo...
se encerraba en un radio de unos 240 km de diametro». Fuera de
sus horizontes estaban aquellos de tendencias «estrafalarias» o
«nacimiento innoble». «No habia un este y un oeste, un sury un
norte centrifugos. Habia un “rio arriba” v un “rio abajo”, un “has-



