CAPITULO VI

Géneros informativos
en radio

SUMARIO: 6.1. La informacién.—6.2. El reportaje—6.3. La cré-

nica.



Para la mejor comprension de este capitulo recomenda-
mos la lectura de cualquier manual de géneros periodisticos.
Particularmente, aqui se toma como base de estructura los
Guiones de redaccion periodistica, de José Luis M. Albertos,
y el manual Redaccion periodistica del mismo autor, por
considerarlos como el esfuerzo mas profundo y claro de
cuantos puede ofrecer la bibliografia actual.

La clasificacion mas universal de los géneros periodisti-
cos parte de la diferenciacién entre hechos y comentarios.
Al relato de los hechos —story— corresponden los géneros
informacioén, crénica y reportaje. La valoracién de los hechos
__comment— se realiza por medio del articulo y sus moda-
lidades. Todos ellos, como dice Albertos, estan ligados, en
mayor o menor grado, con la noticia.

6.1. La informacién

La base de toda actuacion rinformativa es la noticia. Al-
bertos la define como «un hecho verdadera, inédito y de in-
terés general que s€ comunica a grandes mas~s, después de
haber sido interpretado y valorado». La info..nacién, como
género periodistico —prosigue Albertos—, es la noticia de
un hecho con la explicacién de sus circunstancias y detalles
en orden inverso a su interes. La informacién —como géne-
ro— es, pues, algo escueto, objetivo, y la forma mas sencilla
de comunicar una noticia.
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6.1.1. FUENTES DE LA NOTICIA

Los can
ale :
trabajo —noticias- l:anue 5 pocibe ¢l amaterial basico de
_ clas— , con algunas diferencias, i
todos los medios de comunicacién encias, iguales en

6.1.1.1. Agencias

Son el ¢ is i
tidad: el m:tne?"llarlnﬁsegl? o L rapidez, calidad y can-
$Ia§ informativas (Associa::;e}reislosUtf’ellet;??fcf):s dte l)aSl;lgen-
evisié y X » ote). e
vor pa?tecodneStlir;te de este gbundante material surge la mlzi

Lo oo 3contec1mnentos a comunicar.
mis de 105 dsecss e}?arrollados, las agencias transmiten, ade-
dactadas e arEac dqs e!aborados para prensa, noticias re-
de que Ia err?isorara io, listas para emlt}r'directamente, caso
adaptarla a su estp]o Ctll)ente con el suficiente personal para
claborados dolt 119. e! mlsmo.modo, transmiten textos
dica i <€ odelme‘s’ informativos horarios de cinco a

Do e duracion.
modo 1a rez:jsacag§nc1as de informacion no actuan de este
las lai)ores . cxoln se encuentra con una tarea adicional a
ol matera] &5 sle eccion y valgraczon. Debc.r.eescribir todo
cipio. Comtin l:ctu(lir en cqalqmer tipo de emision. Este prin-
dad profesional odo medio que actue con una Fierta digni-
a ot o , es elementgl en rad!ot donde interesa dar
mayor eficaciaa 1); comprensible al maximo para lograr una
oyente . De no §F:r un contenido muy importante, el

no tendra ocasién de volverlo a oir.

6.1.1.2. Infoimg_d(_)[g_s\p\ropios
tralI)‘:jorec(i)a:sqotn de un medio cuenta con redactores, cuyo
e <o iste en buscgr nopcxas bien sea medlapte con-
foria ce 12 plropna rec}accton, bien en_la calle. Ade.mas de in-
armacore: , las lestacxones con capacndad‘econo'mlca mantie-
nen ¢ emiszon.sa es dentro y fuera del pais, segun el alcange
Clas.y o ra; tanto unos como otros son fuentes de noti-
clas, 3 juegan un papel decisivo en el trabajo informativo
" (ir]lleraecshc;,ula i.mportancia de tener !*eporteros.propioS en
12 calle perior a la prensa, por ejemplo, € incluso a la
sion. El redactor de calle se comunica inmediatamente
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con la redacciéon. Su informacién desde el lugar del suceso
afiade un matiz distinto, un mas amplio contacto con la rea-
lidad. Supone la inmediacién mas completa y anade la au-
tenticidad necesaria a cualquier noticia o programa.

El trabajo del corresponsal en radio es ain mas informa-
tivo de lo que puede serlo en prensa O en televisiéon. Para
la informacién radiofénica, el corresponsal es mas un infor-
mador en el extranjero o en la region del pais. Su trabajo
es aportar noticias 0 hechos desconocidos a la redaccion.

6.1.1.3. F:S_?Q_{i_qig.,de--escucka"

Esta es una fuente de noticias tan importante como ol-
vidada en radio. El servicio de escucha es, simplemente, la
asignacion a un determinado numero de personas de la au-
dicién de las estaciones informativamente mas importantes
del mundo. Es una fuente noticiera interesante para cual-
quier medio, pero especialmente para radio, por su caracte-
ristica rapidez en la transmision.

La eficacia del servicio de escucha es realmente conside-
rable cuando esta bien planteado. Asi, emisoras muy conoci-
das pudieron dar antes que las mismas agencias informativas
noticias tan importantes como el bombardeo de Pearl Har-
bour o la muerte de Nasser, por ejemplo.

Pero el servicio de escucha no tiene como finalidad unica
ofrecer noticias excepcionales; anade también informaciones
o reacciones directas de los puntos conflictivos donde la
emisora no tiene corresponsal; aporta documentos sSOnoros
que, una Vvez solicitada la autorizacion correspondiente, pue-
de emitir junto con otras informaciones. Unos servicios in-
formativos correctamente organizados atienden, al menos,
la escucha de las emisoras de la competencia y la propia te-
levisiéon, como fuente de posibles informaciones qué hayan
pasado por alto en la redaccion. Supone una inversién bas-
tante fuerte y, por tanto, suele ser privativa de grandes
emisoras o cadenas, a la vez que necesita de un planteamien-

to rigurosamente periodistico.

6.1.1.4. Periddicos, revistas v publicaciones oficiales

El seguimiento de la actualidad obliga a los periodistas
a la lectura regular de los diarios Y revistas mas importan-
tes. En ellos pueden residir nuevos focos de informacion,
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no . .
miezc:(t:greq::t;g:(siede plena actualidad,. sino sobre aconteci-
ioos due pue esr: prestarse para su inclusion en servicios
paativos enerlc]tamente actuales.
noticias, deben consaltarse. también las publicacionts de or
ganismos oficiales; en ellas se dan aajosgcelrcaifr?esaiee de
. . d

Laes ll;e;;’:;l:;:il;)nee;'que deciden el cotidiano vivirgdel gyente ;
iciay DroPY Seml.sdora. Fr.ecuememente es dificil obtener no-
extns publieas ido estricto; es mucho mas facil contar con
hoticine aua oa nes como docum(;ntos para la ampliacién de
teresady bor in ;(;nocemos; quiza nuestra audiencia esté in-
v ooaca Pol pecto particular de una nueva disposicion,
) Justo ése el que se debe encontrar y dar a conocer.

6.1.1.5. Otras fuentes de informacion

los 1;Lenstrztslegfc;s_c]anales de noticias debgn ser.consultados:
reniona] & 1 c;a €s —en sus esca/las. nacnona!, internacional,
e orm cal—, los centros publicos de interés general,
o ciones de «free-lancers», y .aquellas que comuni-
o irectamente los oyentes a la emisora, menos frecuen-
€s estas ultimas.
e Aunque la maxima expresién de los centros oficiales sue-
1:: ser sus publicaciones, es com»'.eniente cubrir cada dia este
portante sector. En ellos, el informador encontrard, con
frecut?nc1a rglativa, buenas noticias o ampliaciones a extre-
zlgs l]mpre§l§os de los comunicados ofi.ciales. En este sen-

. las oficinas de prensa de los organismos oficiales o las
secciones de Relaciones Publicas son importantes, «filtran-
do» adecuadamente su informacién.

El «free-lancer» es un tipo de informador independiente
que se d«:} con la misma fluidez en prensa, radio o television
(en un sistema competitivo como el que apuntamos desde
el principio).

Por u‘ltimo, y de un modo extemporéneo, el propio oyente
del rpedlo puede ser fuente de noticias, que, al igual de las
demas, deberan ser comprobadas antes de decidir su emision.

6.1.2. SELECCION Y VALORACION

g Con todo el material informativo en sus manos, el perio-
ista debe afrontar dos tareas para las cuales existen muy
pocas reglas: se trata de seleccionar las noticias y darles un
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valor dentro del conjunto informativo sobre el que se actue.
Un intento de clasificacion de los criterios selectivos y de
valoracién lleva a una doble vertiente objetivo-subjetiva.

Criterios objetivos estrictos s6lo pueden sefialarse dos:
el de lo mas nuevo, referido de una forma absoluta a lo ul-
timo en el tiempo, y el de lo actual, referido de forma obje-
tiva a lo que «esta en la calle», si bien este ultimo extremo
ya puede ser matizado. Como criterio objetivo puede incluir-
se también lo que interesa al oyente, siempre y cuando ese
«saber lo que interesa» esté fundamentado sobre sondeos
de opinion.

En el campo subjetivo caen todas las demas considera-

ciones:

Los criterios de la emisora.
Los de la redaccion del programa.
La comparacién de unos hechos con otros.

e Y el llamado «olfato periodistico», que supone una de-
pendencia subjetiva total respecto del redactor. Sin embar-
go, este «saber donde esta la noticia» suele ser uno de los
criterios mas acertados de seleccion, porque supone un co-
nocimiento profundo de la actualidad, su estructura y con-
secuencias. De este modo puede preverse las consecuencias

de los hechos mas significativos.

Para poder analizar de alguna forma qué noticias valen y
cuales no, deben considerarse los elementos del contenido
de la noticia (actualidad, proximidad, consecuencias, rele-
vancias, suspense, €tc.) ¥ también criterios técnicos del me-

dio (equipo que la pueda ampliar, etc.).

6.1.3. TRATAMIENTO DE LA NOTICIA

Dada la enorme variedad de programas informativos que
una emisora puede llevar a cabo, interesa establecer una
tipologia de las noticias y su tratamiento adecuado al tipo
de emisién en que se van a incluir. Podemos considerar en-

tonces las siguientes modalidades:

__ Noticia flash (sobre la que ya se€ hablé), y que supo-
ne la forma mas sencilla de comunicar 1a noticia; es el gé-
nero de informacion llevado a sus ultimas consecuencias.
Interesa unicamente dar a conocer el hecho con la mayor
rapidez posible. Es extemporanea, aunque tenga una doble
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vertiente, previ ;
reren am)l:}olrs.ta o no, de acuerdo con su posible conoci-

RV .

- mfoi\rﬁtaté‘itgne;;;l;cada que no expresa opinion alguna. Es
. ’ on parecida a la utilizada en prensa, aunque
con caracteristicas redaccionales distintas. No se tral:a de ccliar
a'c_onocer un hecho e§cueto, sino aquellos datos que le acom-
Ei‘g;\énE}s, etlletr';en (leng 1fmporta.r?cia dcci.siva para su compren-
Tt horarg)oos. e informacion que tiene entrada en los bo-
do Ta informacian. como senens v sty 1 oo
opiniones. dot ' 10 3 . exposicion de
\P es, de hecho, en radio esta circunstancia se produce
con alguna frecugncia, bien sea como orientacion simple o
?Sftleutr: ;o(rjnentarjlc? dentro del mismo servicio informativo.
. p e noticia es frecuente en los boletines principa-
¢s, ¥y debe lucharse contra ella.

— quicia ambientada. En ocasiones, determinado tipo
de noticias es susceptible de ser presentado sonoramente
mediante la inclusion de fondos musicales, efectos sonoros
0 el «decorado» propio que rodea a la accion a que se refie-
re. En este caso, nos encontramos ante una noticia ambien-
tada o sonorizada que supone, ademas de todas las caracte-
rlSt'llcas propias de la redaccién del texto, la seleccion, valo-
racién y montaje de otros elementos sonoros distintos a la
palabra.

— Noticia monologada y dialogada. Mondlogo y dialogo
son las tunicas formas de presentacion de contenidos me-
diante la palabra. La férmula mas habitual de redactar y
PTCS§ptar la noticia en radio es el mondlogo. Sin embargo,
el dlalogo supone la adicién de elementos importantisimos
en funcién de una mayor inmediacion, credibilidad, atencion
y cficacia.

. El didlogo en la noticia no debe entenderse como el frac-
Clonamiento de un texto tnico leido por dos o mas personas,
sino el aporte de datos distintos desde puntos de vista dife-
rentes (locutorio y escenario de la accion, por ejemplo) de
forma dialogada, pero que, en conjunto, constituyen una
Uflldad. Cuando los interlocutores tienen suficiente experien-
cia en esta forma de «redaccion», la noticia es mucho mas
?trgctiva y adecuada al medio. La noticia-mondlogo es mas
lndlcaqa para programas horarios y noticia flash, mientras
]3} noticia-didlogo encuentra mejor acomodo en los «maga-
Zines» y servicios principales.
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— La noticia documentada supone un nivel mas en el
tratamiento informativo. Ya no se persigue narrar los he-
chos que facilita el teletipo o nuestro informador, sino bus-
car datos que pueden no ser actuales en absoluto pera con-
tribuyen a dar una vision del por qué de un hecho
determinado, sin incluir por ello opinién alguna. Es una
reconstruccion de los hechos inmediatos, pero también de
sus antecedentes mas significativos. La documentacion en
este tipo de noticia puede realizarse bien a través de datos
de archivo, bien por asesoramiento de especialistas, o bien
mediante las ampliaciones informativas que podemos solici-
tar de los redactores de calle y corresponsales. Por sus ca-
racteristicas, duracion y nivel informativo, la noticia docu-
mentada esta a mitad de camino entre los «magazines» Yy
boletines principales. En los primeros constituye una de las
noticias mas importantes del dia —no la mas importante—;
en los segundos, la forma ideal de presentacion.

— El informe como profundizacion de la noticia esta
mas proéximo al «reportaje de hechos» que a la informacion
pura. Es un tratamiento que cae de lleno en los «magazi-
nes», constituyendo una de las «secuencias» que componen
el programa. Trata de dar una vision completa de los acon-
tecimientos en ¢l desarrollo de una determinada noticia, no
solo en cuanto a datos estrictos —presentes o pasados—,
sino buscando también el porqué de los mismos. Constitu-
ye, en definitiva, el «reportaje del momento», cOMoO le deno-
minan los norteamericanos. Por su naturaleza, el «informe»
entra también en los programas semanales de resumenes.

6.1.3.1. Ante la noticia

Previa a la labor de redaccion de cualquier noticia, el in-
formador debe plantearse una serie de presupuestos 1mpres-
cindibles para que su labor sea eficaz.

a) Respecto del contenido:

Comprender la noticia supone hacc;rse cargn exacto de
lo que el comunicado dice, pero también calgr :n la inten-
cionalidad de la misma. En numerosas ocasiones, much.as
noticias son difundidas para asegurar puntos de vista coin-
cidentes con los promotores de la misma, ya sean agencias
informativas, cadenas de radiodifusion, informadorcj.s pro-
pios, centros oficiales o simples oyentes. Por desgracia, ésta
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gs ur.m rcaligiad que se da todos los dias en la informacién
_\. que constituye una forma solapada de propaganda. Si el
redactor comprende la noticia y lo que supone, podra actuar
sobre unas bases de mayor seguridad en cuanto a seleccidn
v valoracion.

En 'lu misma linea se encuentra la consideracion de si el
't'pmun_lcado que se tiene en las manos es wna auténtica no-
ticie. Ello supone veracidad en si misma (esto es, que el he-
L'hu.ha_\'a sucedido), v también que por sus clementos —ac-
m:xlAldad,iproximidad. etc.— reuna unas condiciones minimas
qc interes general. Conocido ese interés amplio. queda por
resolver si su contenido es adecuado a la difusion que se
pretende realizar. Sila noticia hace referencia a aspectos
muy - especializados, cuyo publico es relativamente bajo en
numero, es casi seguro que habra de remitirse a sectores
cquivalentes de la programacion informativa donde encuen-
tren mejor acomodo.

b)) Respecto de la forma

U na mayor eficacia en la labor radiofénica necesita del
conocimiento del conjunto sobre el que se trabaja. Asi, una
Pregunta inmediata sobre el despacho a claborar es si va a
tener su propia vida —noticia-flash— o si va a formar parte
de algin programa.

En el primer caso, Ia noticia ticne un tratamiento inde-
pendiente condicionado por la rapidez en la transmision; en
¢l segundo hay necesidad de conocer el programa del que va
a formar parte, cudles son las caracteristicas del mismo e
Incluso a qué hora sera emitido.

Conocido el programa y sus circunstancias, debe valorar-
se la importancia relativa de la noticia respecto del total de
las informaciones entre las que se encontrara.

Por tanto, es necesario conocer:

e El tiempo asignado o disponible para esa noticia.

e El orden que ocupa en el conjunto de los bloques.

e Si abre o cierra algun bloque y, en cualquier caso, cua-
les son las noticias inmediatamente anteriores y pos-
teriores.

De acuerdo con la importancia relativa, el tiempo asig-
nado y el interés de la noticia, la siguiente pregunta es si la
noticia puede o no ser documentada.
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También sera necesario considerar si la noticia puede
ser «sonorizada» o no; en caso afirmativo, con qué elemen-
tos se cuenta —simplemente ambientales (del escenario) o
testificales (voz de los protagonistas, etc.).

Por ultimo, la conveniencia de que sea monologada o
dialogada y las posibilidades que hay para ello.

Si a estas consideraciones se anaden las caracteristicas
basicas del mensaje radiofonico, v del informativo en parti-
cular, las posibilidades de lograr una eficaz comunicacion
son amplias.

6.1.4. REDACCION DE LA NOTICIA

Parece obvio insistir en que una noticia impresa puede
ser leida en cualquier momento, incluso releida, caso de que
no se entienda. La informacion radiofénica necesita de otras
condiciones: la recepcion se efectiia en presente, con una
atencion muy relativa (la presencia no supone atencion) y
con minimas posibilidades de repeticion, salvo casos de es-
pecial relevancia. Estas tres consideraciones, unidas a los
diferentes niveles culturales del promotor y la audiencia,
obligan a un estilo de redaccién peculiar. Frente a la estruc-
turacién de la informacion en prensa —lead, cuerpo, desarro-
llo decreciente—, en radio no existe una norma gencralizada
con una estructura basica comun. En este sentido, las opi-
niones van desde quienes aseguran la ineficacia de las cin-
co W hasta quienes propugnan que la mejor norma de re-
daccion en radio es no tener ninguna norma.

Pero, al menos, se debe partir de dos consideraciones
basicas para la redaccion de una informacion radiofénica:
ganar la atencién del oyente y «machacar la noticia». Un
estilo que se adapte a estas bases necesita: ganar la aten-
cién, contar la noticia y repetirla por si la atencion no estaba
definitivamente centrada. Estos términos suponen la estruc-
tura basica de la informacion radiofénica como género:
arranque, lead y narracion, cierre o repeticion.

6.14.1. Arranque

o al redactar una informacion es asegu-
Este «ganarse la atencion» es
ento, desde la noticia-
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rarse la atencién del oyente. .
importante para todo tipo de tratami



flash al «informe» del magazin. Por tanto, sera necesari
«arlr;ancar» la informacion de un modo suge’stivo ©
ConsEn b_ucn an:agque —opening sentence o entrada— puede
o agL{lrs§ mediante la utilizacion de tres elementos fun-
\ 'mc.nlales: a) «gags» sonoros; b) fuentes mixtas; ¢) la-
bra hablada. ’ pa

ay Gags sonoros

Su » > > > 1
o p'oncnl gl empleo de fuentes de sonido distintas a la
p ra, musica y efectos especiales.

r;‘,t: )a Mu.s.zca. ’Posi.blcmente parezca .c()mico utilizar una
.)g ’mu_slcal antes de dar una noticia, pero si «abre blo-
grl:zg;nl:arralfagafestziré bien situada. La dificultad estriba ¢n
e a «frase» o compases muglgales adecuados por
i al programa, caracter de la noticia v tono de la pre-
El?tacxon. LQ mismo ocurrira con cada noticia en particular.
n()tc;c‘r?o olbllgg ~a la utilizacion _dc una rafaga musical por
ia. La dificultad del montaje musical en radio estriba
[l;rlcusamcn[e en la adecuacion a la noticia y el momento.
o L(Tg)lk:c dg un simp!e «gong» pcrtgnccc a la historiq de
2 ncias radiofénicas: el medio y el ovente exigen

un estuerzo continuo. )

a")  Efectos especiales. El empleo de sonidos grabados
¢n d}SCO o cinta puede resultar eficaz en las mismas circuns-
tancias que la musica. Asi, el nervioso sonido del telégrafo
puede ganar la atencion del oyente y dar un ritmo al pro-
grama (técnica emplecada durante anos por Radio Luxem-
burgo). El uso de estos elementos debe estar siempre adap-
tado a cada circunstancia informativa.

Como normas basicas recordemos que, tanto la musica
como los efectos especiales, deben ser lo suficientemente
indicativos para introducir la noticia que se va a contar,
pero también lo suficientemente «neutros» para no condi-
cionar el contenido.

Otros «gags» sonoros utilizables pueden ser el cambio
de locutor en el momento adecuado, la introduccion de una
pausa de silencio —nota muda— entre noticia y noticia, etc.

b) Fuentes mixtas:

Consideramos como tales las que emplean simultanea-
mente musica, efectos especiales y palabra. Estos elementos
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son de dificil utilizacién en noticias sueltas y bloques infor-
mativos. Sin embargo, son especialmente indicados para
abrir o cerrar un programa, formando las conocidas «care-
tas» de entrada y salida. Unicamente cuando el programa
informativo esta patrocinado es conveniente crear pequenas
cufias o insertos de continuidad, con objeto de identificar
el programa una vez transmitida la publicidad.

¢) Palabra hablada

Podemos considerarlo en dos niveles: leida ante el mi-
crofono y combinada con grabaciones.

Si debemos informar sobre declaraciones de Carter y tene-
mos en la emisora una grabacion con la voz del presidente,

un buen arranque seria éste:
CoNTROL: V0z DE CARTER A PP Y A FONDO
LocuTor: «Esta es la voz del presidente Carter.»

Una voz que habla un idioma distinto, dentro de «nuestra
emisora», llama la atencion. Cuando el locutor anuncia que
aquélla es la voz del presidente Carter, el interés se concen-
tra: nace la curiosidad. El redactor debe aprovechar ese mo-

mento v redondear el arranque:

CoNTROL: V0Zz DE CARTER A PP Y A FONDO

LocuToR: «Esta es la vol del presidente Carter.»

ConTROL: V0Z DE CARTER A PP Y A FONDO RESOLVIENDO

Con esta segunda rafaga hemos satisfecho la curiosidad
del oyente. Es el momento que el redactor debe aprovechar
para dar la noticia. Naturalmente, no todos los dias se pre-
sentan noticias como ésta, ni podemos utilizar el mismo
fragmento de la voz de Carter siempre.

El arranque por lectura del texto ante el microfono pre-
senta mas dificultades. De un lado, puede hacerse mondtono
por el empleo de determinadas «muletillas»: «En Espana...»;
«De cara a la informacién local...»; «De Galicia pasamos a
informar de Valencia...». En ocasiones puede ser también
poco objetivo: «Malas noticias para...»; «Momentos de te-

rror en...».
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o Masf g]ustada es la formula de arranque propuesta por
\aul \\'hltg, ex director de los servicios informativos en la
LBS americana. La «férmula de White» es la que ha hecho
mas fortuna en toda la radiodifusion mundial. Propone para
c]ﬂarrzm_que «decir lo que se va a contar», elaborar una in-
troduccion a la noticia en base a la misma noticia:

. '«I:I p_reszdcn(e Carter ha hecho un importante anuncio
esic manana. . »
. «Una noticia ha conmovido esta manana las redacciones
¢ todos los servicios tnformalivos...»

G dn ()lLdSIUQL§, también es posible emplear la misma esen-
a de la noticia como arranque para una informacion:

«El colera, todavia ¢l colera...»
«Desolacion, todo es desolacion...»

. En resumen, cualquier procedimiento de arranque en la
intormacion es dilatar un momento la presentacion de la
noticia, pero es indispensable para llamar la atencion. Si cada
noticia de un programa cuenta con un arranque, Hevara
prendida a atencion del ovente hasta que el «cierre» Co-
nmience a sonar.

6142 Lead

Por su union a la informacioén escrita, el lead tiene carac-
['CY urgente v total —siempre el primer parrafo v contestar
las cinco preguntas—. En la informacion hablada, el lead
no es urgente ni completo.

En primer lugar, ¢l hecho debe darse a conocer solo cuan-
do la atencion esta concentrada; ¢sto ¢s. despudés del arran-
que. Pero una vez que contamos con la atencion del oyente,
8_1 lead debe ser introducido de una forma rapida v rotunda.
El lead radiofonico es la quintaesencia de la noticia; es el
hecho escueto:

LocUTOR: «E! Sha Reza Pahlevi ha fallecido esta marnana
en El Cairo.»

_En este sentido, el estilo del lead radiofdnico es muy pa-
recido al del titular informativo de prensa. Debe ser conciso
v claro, aunque en €l no estén todos los elementos de la no-
ticia:
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«Siete personas han muerto al hundirse un hotel en Car-
son City hace dos horas.»

Por ello, el lead radiofénico contesta sélo a dos de las
cinco clasicas preguntas que Ss€ combinan de acuerdo con
la naturaleza de la noticia:

— qué-quién o quién-qué;
— donde-qué o qué-donde.

Responde fundamentalmente a la accion (qué), reunien-
do junto a ella los elementos basicos del hecho quién o don-
de. Por la misma naturaleza del medio, el lead radiofonico
debe afadir una pregunta vital (cuando). El cuando, en ra-
dio, supone la maxima rapidez en la transmision. Por ello
no contesta nunca con un «ayer» y tampoco con un «hoy».
Habla de «esta mafnana», «hace dos horas», «ahora», «en
estos momentos», porgue el proceso de la comunicacion es
mucho mas breve que cn cualquier otro medio.

Asi, el «qué» y el «cuando» quedan como elementos fijos
del lead, mientras «quién» 0 «doénde» son variables. El orden
de los mismos dependera del hecho y de los protagonistas.
Asi, en «E] Sha Reza Pahlevi ha fallecido esta manana €en El
Cairo» es forzoso responder antes al «quién». Por contra, en
«han muerto siete personas al hundirse, hace dos horas, un
hotel en...», necesitamos contestar antes al «quér.

En resumen, el lead radiofonico se caracterizard por:

— Ocupar el segundo lugar en la redaccion.

— Responder a la accién y al tiempo como elementos
fijos.

_ Actualizar el «cuando» vy, por tanto, dar un mayor ni-
vel de inmediatez. Ello obliga a escribir en indicativo,
preferentemente €1 presente Yy pretérito perfecto.

__ Utilizar los elementos fijos de acuerdo con la noticia.

6.1.4.3. Narracion

Fijada la atencion por el arranque y dada 1 noticia en e}
lead, la informacion puede terminar va. De hecho, la noti-
cia flash no requiere otros elementos, ¥ !qs bple?ings horarios
exigen también poco mas. Pero en servicios principales, ma-
gazines Yy boletines de resumen debe contarse la historia

completa.
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ponfilzaafl:g;:;nlainp}:gensa la cgbre parte ¢l leaq —que res-
nde preguntas— y el cuerpo de la informacion
orggn.zdo con un interés decreciente. En radio no puede ad-
mitirse una analogia entre «cuerpo» y «narracion», porque
se necesita mantener el interés del oyente hasta que termi-
1w la noticia.

Por ello, contar los hechos requiere construir una narra-
cwn: procurar que haya tantos elementos importantes al
plrmcxplp como al final; se trata, en definitiva, de repartir
¢l interés de la informacion, de crear una fensicn en el des-
arrollo de la noticia.

La narracion contestara, pues, a agucllas preguntas que
no entraron en el lead: «como», «por quén», y de las dos va-
riables «quién» o «donde». De este modo, todos los elementos
rmportantes de la noticia quedaran reflejados en la infor-
macion sin que requiera extenderse innccesariamente.

Al redactar la narracion debe tenerse en cuenta que el
estilo sea claro y muyv directo; las frases deben conservar
una cadencia de unas veinte a treinta palabras, sabiendo
lm”lpc.l‘ en el momento apropiado para recuperar ¢l ritmo si
la noticia se extiende demasiado. De este modo, la lectura
ante ¢l micréfono resultara mas sencilla para el locutor 'y
repercutira directamente sobre la comprensibilidad de la in-
tormacion por parte del oyente.

Er_} ¢! desarrollo de la narracién no se debe temer la re-
peticion de aquellos datos que indiquen al oyente quicn es
¢l protagonista o donde sc situan los hechos. El final de la
narracion debe dejar el camino preparado para introducir
la ultima fase de la informacion.

6144 Cierre

Es un segundo lead de la informacion con caracteristicas
mucho mas tlexibles que el primero. Su finalidad cs resumir
la noticia para asegurar una recepcion 1o mas completa po-
sible. El cierre no es siempre necesario, sobre todo si arran-
que, lead y narracion fueron suficientemente claros, pero €s
conveniente en aquellas informactiones que, por su naturale-
za, requieren un mayor tiempo dentro del programa. De ahi
la necesidad que sea como un segundo lead o un resumen
urgente de todo lo dicho; por tanto, suponc el empleo de un
clemento fijo —qué— y otro variable —quién o donde—, sin
que haya necesidad imperiosa de hacer referencia al «cuan-
do». Este tiene todo su impacto en el auténtico lead de la
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informacién y, a menos que sea rcalmente necesario, puede
suprimirse en el resumen para dar entrada al aspecto mas
importante de la noticia.

Por su caracter, el cierre es utilizado con mayor frecuen-
cia en la redaccién de informacién de los servicios principa-
les. Desde el punto de vista del programa, un cierre bien
redactado redondea cada noticia, dejando que la atencion
descanse por unos instantes para ser recuperada por el
arranque de la informacion siguiente.

Considerada la informacion en su estructura basica —en-
trada, lead, narracién y cierre—, podemos trazar un diagrama
de la informacion como género que ¢s parccido al del «relato
documentado» de Dovifat, considerandole solo tres elemen-
tos: cita, sumario y cita.

En el caso de la informacion en radio, la primera cita
equivaldria a la entrada o arranque; el sumario, al lead mas
la narracion, v la segunda cita, al cierre. Evidentemente, €sta
no es una formula cerrada ni definitiva, pero es, en cual-
quier caso, un intento de estructuracion basica que se adap-
ta al estilo de la radiodifusion.

En la redaccion de una informacion radiofénica hay que
considerar, ademas de su estructura, una serie de elementos
redaccionales que contribuyen a dar mavor objetividad, au-
tenticidad v claridad a la lectura y recepcion.

6.1.4.5. Actualizar las notictas

El término no supone exclusivamente hablar de «ahoras,
«en estos momentos», etc., sino también una labor redaccio-
nal: afadir nuevos datos a noticias que ya se dieron y que
agn mantienen un interes.

Esta labor de actualizacion se da fundamentalmente en
los flash, que, por su naturaleza, siempre admiten amplia-
cion de datos en los boletines horarios v en los de resumen.
Los servicios principales van a las noticias mas «hechas».
La actualizacion constante de las informaciones les da un
aire siempre nuevo, y €s un indice del trabajo informativo

de la redaccion de la emisora.

6.1.4.6. Citar las fuentes

mitir la cita de las fuentes de
diofénica. Sin embargo, con
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Con frecuencia se suele o
noticias en la informacion ra



vistas a una actuacion lo mas objetiva posible, las fuentes
noticiosas deben ser citadas siempre. La fuente es un factor
Sic credibilidad importantisimo, al que el oyente, de acuerdo
gop sus esquemas, le atribuye un valor delérminado. «Asegu-
rese siempre de que la fuente de informacién esta absoluta-
mente clara para el oyenter, recomienda la UPI a los redac-
tores de su seccion de radio.
" %:)Ln:]?c resgl:ll general, cada noticia debe ir acompafada de
Sy .’ ‘_(‘)0 e‘n _el caso de los boletines hpranos, donde
: n ormacion es fundamentalmente de teletipo, pueden ci-
torse de un modo generico al principio y al final del pro-
g : ormacion elaborada sobre los despachos de las
agencias I_Trance Press y Reuters, por ejemplo).

Para citar las fuentes de informacion en radio son utiles
estas sugerencias:

] g!tar la fuente en el lead, siempre que sea posible.

e Citar la fuente al principio de frase, siempre que se
pueda.

e Evitar colocar la fuente al final de una frase o parrafo.

e Evitar identificar la fuente dentro de una frase, a me-
nos que sea necesario para evitar la repeticion de largos pe-
riodos.
| e Cuando la informacién arranque con una cita textual,
Ix fuente debera ir inmediatamente después para cvitar que
¢l oyente identifique la frase con el punto de vista de la re-
daccion.

6.147. Nombres y cargos

Partc fundamental de la noticia es el nombre del prota-
gonista —o protagonistas— de los hechos. Los nombres per-
sonalizan un suceso, dan credibilidad a la noticia, identifican
al personaje y dan su relevancia a la informacion.

~ Por eso deben ser completos —nombres y apellidos—,
siempre que el personaje no sea suficiente conocido, y estar
correctamente situados dentro del texto de la informacioén.

Los nombres de los personajes famosos conviene colocar-
los al principio de la noticia. Atraen la atencion y dan interés
al hecho.

.C.uando presente dificultades, junto al nombre debe es-
cnbxrsc la pronunciacion correcta entre paréntesis.

Si la persona a que nos referimos tiene un cargo, convie-
ne colocar éste antes del nombre.
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Cuando el personaje es suficientemente conocido, no es
necesario incluir e! cargo ni el nombre completo.

Si el nombre es realmente complicado y el personaje tie-
ne un cargo, es mejor citar éste que aquél.

6.1.48. Abreviaturas

Con pocas excepciones, las abreviaturas estan desterra-
das de la informacion radiofonica. Asi, no podemos escribir
EE.UU., sino Estados Unidos; como tampoco U.R.S.S,, sino
Unién Soviética.

Como excepciones pueden figurar las organizaciones in-
ternacionales suficientemente conocidas: ONU, OTAN, etc.

6.1.49. Cifras

Los numeros presentan especiales dificultades de com-
prension por parte del ovente. Por ello es necesario «tratar-
los» adecuadamente: evitar su uso siempre que se pueda,
procurando incluirlos como primera palabra de la frase de
entrada —a menos que sea necesario— y redondear las ci-
fras y pronunciarlas con claridad. En los casus de numeros
telefonicos, conviene darlos uno a uno y repctirlos en pe-

riodos.

Asi:

—. 490.650 ptas. ... seran «casi medio milldn de pesetas».
— 516233 ... ... seran «algo mas de medio millons.
— 1536.876 ... ... seran millon y medio.

El numero telefonico 23 58 93 pasarda como: 2-3-5-893, y
repetido: 2-3, 5-8, 9-3.

6.1.4.10. Espacios, cronomelraje y correcciones

Una primera aproximacion al guién del programa infor-
mativo nos indica que el texto debe ser escrito a 65 pulsa-
ciones por linea y a triple espacio, con el fin de facilitar
las correcciones del texto. E! margen derecho del texto es-
tara lo mas préximo posible al margen del papel, de modo
que quede un amplio espacio a la izquierda, con el fin de
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anotar alli las indicaciones necesarias para el control, caso
de haberias. ’

En_mngun caso las palabras podran dividirse al final de
una linea; deben ser completas para facilitar la lectura.
lampoco una oracion o un parrafo pueden pasar de pagina;
n)ducc al locutor a frecuentes errores. Siola intormabidﬁ
sigue en otra pagina, debe indicarse con una flecha o el sig-
no que tenga convenido la emisora.

‘[-..xurihir el texto a 65 pulsaciones por linca ticne la ven-
taja de poder realizar un cronometraje de 1a duracion de la
mtormacion redactada. Normalmente, un locutor lee 16 1i-
neas de 65 pulsaciones en un minuto. De todas maneras, el
ritmo de lectura depende del locutor, v el redactor debe co-
nocer las posibilidades propitas —si ha de leer su texto— o
las dul locutor del progrania, cumo ya se indico.

61401, Consideraciones finales

Una vez que la informacion ha sido redactada v corregi-
da, ¢l redactor debe plantearse todavia algunas cuestiones:

-- ¢Responde la informacion al despacho de la agencia’?

— ¢Se han respetado las normas Sticas v juridicas de la
informacion?

= ¢Se ha hecho todo lo posible para una mejor com-
prension de la noticia?

— ¢Esta asegurado el interes del ovente?

Si puede responder positivamente todas las cuestiones,
la informacion sera emitida.

6.2.. EIl reportaje

Desde un punto de vista exclusivamente técnico, el repor-
taje e¢s el género que, por sus caracteristicas, presenta ma-
vores posibilidades de adaptacion a los distintos medios de
comunicacioén. Es un género flexible en su concepcion, rico
en el lenguaje, de gran impacto si se clabora correctamente,
y aceptado gustosamente por los receptores informativos.
Hasta tal punto es flexible su estructura que, a priori, no
existe un reportaje perfecto. De él pueden estudiarse sus
notas mas caracteristicas a base de generalizaciones, enume-
rar los distintos tipos y dar unas reglas basicas para la rea-
lizacion técnica en cada uno de los medios.
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Reportaje, segun Albertos, es «una narracion periodisti-
ca de una cierta extension y estilo literario muy personal en
la que se intenta explicar como han sucedido unos hechos
actuales, aunque no constituyan propiamente noticia». A esta
definiciéon habra que anadir una consideracion estética como
parte integrante de la narracion de los hechos. La transpo-
sicion del género al medio radiotonico lleva estudiar de sus
notas distintivas.

6.2.1. SUS NOTAS

Una vez mas, resulta obligatorio referirse a la rapidez
con que la radio puede actuar. Esta circunstancia condiciona,
como vimos, su caracter, v obliga a unas determinadas me-
didas de actuacion en todos los terrenos, v muy especial-
mente en la informacion.

El reportaje radiotonico esta ligado a la actualidad, fun-
damentalmente. No s¢ trata, €n principio, de elaboraciones
exentas del nerviosismo informativo, ni de largos procesos
de creacion, aunque ¢n ocasiones asi suceda. Como forma
pura nace y vive ligado intimamente a la actualidad mas ur-
gente, hasta el punto de que, con frecuencia, el reportaje
radiofonico narra los hechos mientras estdan sucediendo.

En funcion del contenido a comunicar, el reportaje €s
ocasional y, por tanto, desaparece una vez cumplida su mi-
si6n. Pero considerado dentro de la programacion informa-
tiva, aparece como el componente principal de la mas éptima
forma publicista del mensaje radiofonico: la informacion.
De hecho, ¢l reportaje figura como el género mas cotizado,
digno de ser tenido en cuenta a la hora de elaborar la pro-
gramacion total en las mas importantes estaciones radiodi-
fusoras. Considerada csta circunstancia y la labor que el
reportaje cumple en una programacion infqrrr}al_iva diaria
ligada a las caracteristicas del mensaje radiofonico, puede
afirmarse que, frente a una consideracion ocasional en fun-
cion del contenido, nos encontramos ante una auténtica con-
tinuidad de actuacion que le perfila como una unidad pro-
gramdtica de entidad suficiente dentro de la programacion
informativa total. ’ .

Por su vinculacion a lo mas nuevo, €l reportaje en radio
aproxima al oyente la realidad.del momento,; cumple un pa-
pel de testigo de los acontecimientos a la vez que facilita un
testimonio de 1a realidad del modo mas complpto posxple,
aportando una mayor autenticidad al mensaje informativo.
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Chol:eizcillsut:l:s;nsnr:g,_el reportaje es una ngrracién de he-
0—, y, por tanto, su finalidad es aportar
l{)dos lus datqs posibles del modo mas objetivo que s€ pue-
d‘.lA La transcripcion del género al medio supone la necesidad
de que esos datos hagan referencia a todo, por supuesto
pero de un modo fundamental a los datos de tipo humanoj
Estos pueden ser completados de un modo mas efectivo de
lo quc>l’0 son en prensa. Por mucha «garra» que tenga una
narracion literaria, dificilmente podra igualar el impacto
de una voz protagonista de los hechos recogida en su am-
blc.nltc, o reproduciendo éste en el estudio. El tono, la modu-
lacion, el vocabulario de un personaje aportan una cantidad
de daltos suficientes para que el oyente se forme una imagen
lo mas real posible.

La parracién requiere ser hecha desde un punto de vista
muy 41stinto al del reportero de prensa. Es preciso desper-
sonalizarse al maximo en la narracion radiofonica para rela-
tar las cosas como en realidad desearia estar viéndolas el
ovente. Ello supone una subjetividad tan exirema que con-
duce, directamente, a una objetividad mdxima para que cada
ovente encuentre en el relato «su forma» de ver las cosas.
Ese ‘narrar objetivo, necesario ya de por si en funcion del
medio, lleva a enfocar el reportaje en un punto muy cercano
a la novela behaviorista.

6.2.2. ESTILO LITERARIO

Por las mismas caracteristicas dcl género, el estilo es muy
narrativo y creador. El lenguaje debe ser sencillo y claro,
pero muy exacto, de manera que facilite al maximo la com-
prensién por parte del oyente. Para poder cumplir adecua-
damente su finalidad de tratar ambientes debera ser objeti-
vo, adecuado con el gusto del momento € incluir el mayor
n}'lmcro posible de expresiones comunes de una conversa-
cion diaria.

6.2.3. TipOoS DE REPORTAJE

En la programacion, el reportaje viene determinado por
su mavyor o menor grado dec actualidad. Hay noticias que ne-
cesitan del complemento urgente de un reportaje para €x-
plicar algunas de las circunstancias motivadoras de los he-
chos, desconocidas a traves de los simples despachos de
agencia o de los comunicados recibidos por otras fuentes.
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Del mismo modo, determinado tipo de hechos —casi siem-
pre previsibles en su acontecer— son una magnifica opor-
tunidad para servir un reportaje a los oyentes.

Este tipo de actuacion, muy ligado a la noticia del mo-
mento, caracteriza el reportaje: retratar acontecimientos Sso-
bre la marcha, del modo mas rapido posible; se actua sobre
hechos sin concluir, sin terminar.

Cuando el reportaje no esta ligado a la noticia de un modo
radical, sino que surge de entre los temas actuales, su for-
ma de actuacion es bien distinta. Normalmente, se trata de
reportajes mas pensados sobre acontecimientos que, de al-
gun modo, estan «terminados».

El grado de enlace con la noticia nos da, pues, dos tipos
de reportajes ampliamente caracterizados que, por su forma
de tratamiento, presentan distintas variantes.

Podemos hablar de reportajes condicionados por la noti-
cia del momento v de trabajos informativos actualizados,
tratados con técnica de reportaje. Los primeros tienen su
campo de accion principal en la calle, mientras los segundos
son reportajes que podemos calificar de «mesa», de acuerdo
con la terminologia profesional.

6.2.3.1. Reportaje de calle

Su caracter se define por estar totalmente ligado a la
noticia de ultima hora, de tal modo que el propio reportaje
cuenta la noticia, en ocasiones. Es un trabajo de urgencia,
cuya finalidad principal es difundir los hechos lo mas rapi-
damente posible, actuando asi como una informacion de al-
cance, las mas de las veces.

Por su naturaleza, el reportaje de calle cuenta los hechos
siguiendo su ritmo de evolucion en el tiempo, viviéndolos en
cada momento, Y, muchas veces, mientras se producen. El
tipo de narracion es, pues, lineal en todas sus ocasiones, ya
que, de otro modo, no tendria sentido. Por eso al reportaje
de calle se le puede encuadrar, por su estructura narrativa,
dentro de los reportajes de accion, ofreciendo una visién
dinamica de los hechos (mientras s€ producen), y desde den-
tro, como protagonista, mas que como testigo presencial.

Ese narrar mientras Se€ producen los acontecimientos
marca dos caracteristicas diferenciadas basicas con respec
to del reportaje de prensa. Por un lado, el diagrama tipico
de piramides invertidas entrelazadas no €s aplicable al re-
portaje radiofénico de accion, ya que su desarrollo es lineal.
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Por 1anto, el di

tendria las m?slsﬁg;:rcr:]:r;fearsi(s)tiizsqulre'; CStabFeC.er alguno'—
momentos de i > . . _comec:lmlemo en si:
mome e interés creciente y situaciones de bajo interés
\I]T;tdkdl l‘;porlcro Fadiofénico estd obligado a salvar en la
hacel» dseoinlgoposx‘ble. Es, por tanto, un reportaje que «se
do las \‘gces enaeieilélrido _\lzl, por ello, imprevisible las mas
de ii;crés (Suspense).sarro o, lo cual es factor importante

«Hace » 16 e 1
de cste tipo de re orta'; 1 C " buen et Hficultachs
g e po jes: contar con buen estilo, con cla-

dad v ez mientras se producen los hechos, es una
P‘U;\bd que no todos los reporteros superan brillantemente.
e l?:gal;t’ Cealbcicsarrc‘)llo del reportaje rac}iqfdnico de. accion
cual puede af[: mgr(jar una estructura ngIFa a partir de la
o una o a‘.\flarse, estructura que esta ligada a las fases

, arracion generalizada: entrada, desarrollo, resumen
o cierre.

La entrada de cualquier reportaje de accion en radio su-
SS:CL Lkl)nfi puesta en contacto con el.audilorio, al que hay que
o u rirle rapidamente el escenario de los hechos y la mo-
u]x‘xzti?,;(,quc ha !l.cvado al reportero hasta alli. Trata de dar
' n lo mas completa posible de lo que va a suceder,
‘}:ngfando los antecedentes necesarios (caso de que los
d?;j‘é()?é;i la comprensi(’)p de los hechos. Mo es un lead
o pe;sg)n ga con una serie dg elemen.tosA——acmon, escena-

- ajes— para introducir al auditorio en el ambiente.
a :Lf;i;g: ?’ue estos térmipos han quedado claros comienza

ase: relato, mas que desarrollo, de los hechos;

;lll:as!adari) lo que esta sucediendo. dql.quo mas fiel posi-

dtt; dport'd,ndo todos los datos significativos, supone una

\:ml'ij acc:non)?imulténea de seleccion y valoracion. En este

1do, gl relato resultara interesante €n la medida en que

la S.Clcccu')n efectuada sea justa. El reportero debera actuar

te'mendo en cuenta aquellos otros datos —también seleccio-

rldblgs y susceptibles de valoracion— qu¢ reconstruyan el
amb}emc en el que la accion se esta desarroliando.

En el reportaje de accion, resumir hace referencia, uni-
Camgnlg, a los hechos expresados durante la nparracion. Aqui
la técnica a emplear puede ser la de un lead: no debe faltar
ningun dato importante del relato mientras el escenario
ocupa un segundo lugar, pero igualmente eficaz.

Como maxima expresion de este tipo de trabajo infor-
mativo radiofénico puede citarse el reportaje en directo de
dieciocho horas de duracion realizado por la Cadena SER
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con motivo del asalto al Congreso de los Diputados, entre
los dias 23 y 24 de febrero de 1981.

De acuerdo con el mayor O Menor grado de inmediatez
que posea un reportaje de accion —calle—, puede subdivi-
dirse en directo O diferido.

6.2.3.1.1. Reportaje en directo

El término directo se utiliza para significar que el relato
de los hechos se ofrece mientras ocurren. Esta inmediatez
caracteriza al reportaje: totalmente ligado a la noticia, tiene
un desarrollo lineal en su narracion e improvisado en su
realizacion. Es, por tanto, la forma mas pura de reportaje
radiofénico como género periodistico, aunque actue prefe-
rentemente sobre hechos previsibles. En el terreno de lo
imprevisible, 12 actuacién es también eficaz, dada la gran
movilidad de los equipos técnico-radiofonicos, pero con un
caracter distinto con respecto de la noticia: en ocasiones s€
asiste al final de los acontecimientos, s€ buscan nuevos da-
tos sobre lo sucedido, se interrogan testigos v s€ describe

el escenario.

a) Su lugar en la programacio'n

La distincién entre hechos previstos 0 no, s¢ refiere fun-
damentalmente a aquel tipo de acontecimientos que, por su
magnitud © interés, es posible atraigan también a la televi-
sion (encuentros deportivos, paradas militares, etc). Sin

gramacion informativa flexible mantiene

embargo, una Ppro
en la calle un equipo de reporteros cuya finalidad es buscar
ducido), retratar

la noticia (verificarla caso de haberse pro
¢l ambiente de la ciudad y llevar hasta el oyente un pano-
rama mas amplio de la realidad diaria. En este tipo de ac-
tuacion tiene mejor acomodo el reportaje radiofénico en
directo y marcha también su acento de maxima capacidad
para la transmision instantanea de los hechos.

Visto asi, €l reportaje €n directo pasa a la programacién
informativa no s6lo de una forma esporadica —aconteci-
mientos previstos— sino con la misma fluidez de produc-
ci6én de los hechos; siguiendo el «ritmo de vida» apuntado
en capitulos anteriores; ensamblado, en definitiva, en el to-

tal de la programaci'n del medio.
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b) Notas del reportaje en directo

ot st e oo A estan. debemos
dioto, 3 e. A éstas debemos
c}nadxr: mayor grado de credibilidad por parte del oyente;
sgber que 105' hechos se nos cuentan desde el lugar en qué
ocgrrcn, y mientras ocurren, elimina e¢n el oyente la sospe-
cha de un tratamiento deformador de las situaciones. En
gcn,cral, el mcng,aje radiofénico es fiable, pero si es inmedia-
;1(::}? su ‘cgmumcaci()n, el grado de credibilidad es total. Este
0 actua de un modo decisivo sobre la disposicion del
oyente: concentra su atencion mas facilmente ante esta for-
ma dada al contenido.
lf:l «directo» actua, a la vez, como un notario de lo que
esta sucediendo. Los sonidos de un «escenario» desde donde
contamos la historia —sonidos ambientales, murmullos vy la
voz de los protagonistas— actuan como testimonio si;nul-
tdneo en la retransmision. Por ello importa que el reportcro
¢xamine bien el tipo de microfonos que llevara a la calle. Un
microfono excesivamente direccional impedira que llegue
hasta 'el oyente ese otro de tipo de datos que facilitan y tes-
mpoman la reconstruccion del ambiente ¢n ¢l auditorio. Del
mismo modo, un microfono «omnidireccional» —que capta
todqs los sonidos— puede entorpecer ¢l reportaje al dar de-
masiados datos mezclados con la voz del periodista, hasta
hacerla ininteligible. Por cllo c¢s aconscjable llevar microfo-
nos de ambicnte y microtonos para el relato  Estos ultimos
;l)cb::n ser autonormos, para facilitar los movimientos del re-
ortero.

c) Ante el directo

Antes de abandonar la emisora, el reportero debe tomar
unas precauciones minimas que aseguren la correcta receps
cion de su trabajo.

Verificara, con la ayuda de un 1écnico, el estado del equi-
po que debe llevar: tipo de micros, funcionamiento de los
mismos, si los cables son suficientemente largos, si los auri-
Culgres estan en condiciones para recibir ordenes desde la
emisora, si son necesarios magnetofonos o no; en caso afir-
mativo, si se dispone de cinta suficiente, etc. Este tipo de
precauciones son necesarias porquc cualquier fallo en los
elementos técnicos puede ser catastrofico (imposibilidad de
comunicarse con el control dc la emisora, exceso de ruidos
en la retransmision, falta de material para grabar una en-
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trevista interesante, etc.). Asegurarse de que los elementos
técnicos estan en condiciones cubre un tanto por ciento muy
elevado de posibles riesgos. Una vez en la calle, dificilmente
podra encontrar solucién a estos problemas.

Si el reportaje a ofrecer pertenece al grupo de «aconteci-
mientos previstos», las precauciones ya no son sélo técnicas.
Es necesario hacerse cargo del tipo de trabajo que se pide:
duracion del mismo, momento de entrar en antena, aspectos
que mas pueden interesar del acontecimiento, cual es la vi-
sion que del reportaje tiene el redactor jefe para, de esa
manera, no actuar sobre aspectos innecesarios y conseguir
una mayor eficacia. Saber exactamente qué es lo que se pide
es tener medio trabajo hecho, aunque la decision final esté
en sus manos.

De acuerdo con las instrucciones, el reportero debera
acudir al archivo para conocer cuales son los antecedentes
del tema a tratar, caso de que existan y sean necesarios. Por
mucho dominio del tema que s¢ tenga, el archivo revelara
aspectos nuevos, curiosos, olvidados, utiles en el momento
de comenzar a «hacer» el trabajo segundo a segundo.

El reportero debe tener buen cuidado de acudir al lugar
desde donde debe realizar su trabajo con antelacion sufi-
ciente —una medida de prudencia es tomarse el doble del
tiempo necesario—. Alli le interesa: a) resonocer el escena-
rio y ver qué dificultades plantea desde el punto de vista
técnico; b) hablar con los protagonistas o personas especial-
mente cualificadas antes de comenzar la retransmision;
¢) concretar con aquellas que sean especialmente interesan-
tes una breve entrevista, a realizar durante el reportaje (va-
loran el trabajo ¥ testifican los hechos); d) por ultimo, ve-
rificara el equipo ya instalado v pedira control de sonido a

la emisora.

d) Ante el microfono

La imagen de un reportero ante un microfono para rea-
lizar un reportaje €n directo es la de un hqmbre solo, por
muy arropado que S€ encuentre de su «€quipo» —caso que
cuente con él— y aunque esté rodeado de una gran multitud.
El reportero cuenta anicamente con su VOZ 'y talento para
conseguir que el oyente pueda llegar 2 formarse una idea
exacta de lo que sucede, para que tenga un relato puntual,
instantaneo y veraz. Cuando esté «en antenar, cada palabra
es decisiva, y todo cuanto diga ante el mxcréfpno —parece
obvio indicarlo— llegara a cada uno de los miles de perso-
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nas que le estén escuchando. Sin embargo, estos aspectos se
olvidan con demasiada frecuencia.

Si para cualquier reportaje no pueden darse unas reglas
absFractgs, ni decir a priori qué reporiaje es perfecto, en el
radiofonico directo todavia existen menos posibilidaées de
estructuracion. Puede hablarse de unas reglas minimas de
lq cslruc;ura —entrada, narracion, resumen—, de unas me-
dxda§ practicas —verificacion de equipos, idea del trabajo,
archivo, etc.— y, sobre todo, de cualidades personales del
reportero.

ASon exigibles, ademas de las cualidades comunes de cual-
quier periodista, una gran facilidad de palabra (es el unico
mcqm que tiene de comunicarse con el oyente), enorme cd-
pacidad de improvisacion para salvar dificultades que se
prcsen'l(cn durante el trabajo, rapidez de reflejos para seguir
la accion, capacidad de sintesis que lc permita seleccionar 'y
valorar datos sobre la marcha, conocimiento del tenta que
trata v, sobre todo, una enorme cultura verbal que le permita
llcga.r dc un modo sencillo v claro al oyente.

Sl junto al relato de los hechos el reportero sabe intro-
ducir «telones de fondo» en el momento oportuno —datos
sobre gl ambiente y el escenario— y maneja habilmente las
entrevistas (concertadas de antemano o las que pueda con-
seguir una vez finalizada la accion), el reportaje tendra ase-
gurado el éxito.

6.2.3.1.2. Reportaje diferido

Se llama diferido al programa —radiofonico o televisi-
Vvo— cuya emision no se realiza en el mismo momento en
que ocurren los hechos. Ello supone la utilizacion de técni-
cas de conservacion del sonido o la imagen; esto es, graba-
ciones en cinta magnetofonica o en cinta de video.

El reportaje de calle diferido es grabado en lugar del su-
ceso mientras se producen los hechos, pero se emite con
posterioridad. Esta circunstancia priva al diferido del carac-
ter de maxima actualidad que comporta el directo. Pese a
ello, sigue siendo un trabajo altamente relacionado con la
noticia y, por tanto, participe también de ese caracter de
urgencia que tiene el reportaje de calle en general.

El diferido participa del mismo lugar en ]a programacion
informativa que el directo, salvando la diferencia en grado
respecto de la actualidad mas estricta. También para el re-
portaje de calle diferido son validas las consideraciones ex-
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puestas con respecto al directo, en cuanto a preparacion,
desarrollo y medidas practicas a tomar en cuenta. Por eso
aqui s6lo se indican las notas caracteristicas y detalles téc-
nicos complementarios.

a) Notas

Por su realizacion instantanea, se trata de un reportaje
improvisado con caracter de menor urgencia, que afiade la
posibilidad de un trabajo mds elaborado, susceptible de una
valoracién de cada elemento del reportaje.

Supore, pues, una labor técnica de montaje en el estudio
y posibilidad de afiadir, posteriormente, un texto redactado,
perfeccionando aquellos aspectos que lo requieran después
de oida la grabacion original.

También se cuenta con la posibilidad de afnadir otras
fuentes sonoras distintas a las originales; es susceptible de
una dramatizacion o escenificacion minima, si lo requiere.
Todo ello en un plazo limitado de tiempo, porque diferido
no significa, forzosamente, de hoy para manana o la semana
proxima. El diferido nace de su menor interés con respecto
al programa que esta en antena, pero puede introducirse in-
mediatamente después. Es posible montarlo, siempre que
no se trate de rehacer todo el trabajo.

b) Montaje

Cualquier manipulacion técnica requiere la existencia de
un material basico sobre el que actuar. En el caso del repor-
taje diferido, conviene que el redactor escuche la ngabacién
inmediatamente despues de realizada, sobre el propio terre-
no del suceso y tras cada intervencion. Con ello se asegu-
rara de si la grabacion se realizo o no —fallos en el equipo—
y la calidad de la misma y del contenido.

Ya en la redaccién, interesa escuchar el total de lo gra-
bado para corregir O mejorar la calidad del tx.’abajo y com-
probar si el material se ajusta al tiempo que tiene asxgngdo.

Ante la grabacion, el reportero debe pensar que la cinta
no es algo de una naturaleza tan monolitica que no admite
tratamiento de ninguna clase. Al contrario: una grabacion
magnetofénica es algo flexible, suscepgb}e de ser tratado en
todas sus partes. La cinta magnetofonica, siempre que se
actue con el suficiente conocimiento del medio y del'mate-
rial, admite prolongar su duraciér_m, .recortar determmadps
pasajes excesivamente largos, suprimir los que parezcan in-
apropiados € incluso mejorar la calidad del sonido, en oca-
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siones. Naturalmente, todas estas operaciones no se pueden
Vrealxza'r en un trabajo que comporta una urgencia relativa o
inmediata. El reportero debe llevar una idea de su trabajo
cuando va a realizarlo y pulirla durante el desarrollo, de
nanera que la manipulacion posterior sea minima. Per(; no
siempre se actua con la fortuna suficiente como para que no
necesite retoque.

La primera preocupacion ante el material es comprobar
la dgracnén del mismo —miinutarlo— para saber si se ajusta
al tiempo adjudicado, pasa o falta.

El segundo paso es ordenar la narracion de acuerdo con
un esquema lineal en el orden que se produjeron los hechos,
caso de que no se hava efectuado asi durante la grabacion.
- Ordenado el material de acuerdo con el desarrollo, puede
fijarse objetivos concretos dentro del reportaje: cortar unas
declaraciones, suprimir unos centimetros de cinta que tie-
nen mala calidad de sonido, dar un equilibrio a los bloques
0 introducir un texto complementario al tema.

4 Para realizar estas operaciones debera tenerse en cuenta
siempre que:

— Los sonidos originales de ambiente deben ser respe-
t{idos siempre que sea posible; ahaden credibilidad y auten-
ticidad.

o Determinadas reacciones del publico son una valora-
clon preciosa, v suprimirlas, cuando son la expresion de un
sentir o de una emocion, equivale a condicionar el mensaje.
~ — Las declaraciones de los personajes, a menos que sean
lmprocedentes, son insustituibles y, por tanto, deben darse
siempre que sean interesantes, aun cuando tengan mala ca-
lidad de sonido vy mientras sean inteligibles.

~ — Aquellas partes menos interesantes de unas declara-
ciones pueden ser resumidas en un texto que sc¢ adjuntara
a la grabacion o suprimidas totalmente, siempre que sea
necesario.

— Todas las partes del reportaje deben guardar un mis-
mo nivel de sonido.

— Deben conservarse todos los elementos que contribu-
yecr; a dar mayor realidad y autenticidad, claridad y objeti-
vidad.

6.232. Reportaje de mesa

Este tipo de reportaje viene caracterizado, primariamen-
te, en funcién de un contenido que no esta vitalmente ligado
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a la noticia del momento, sino que surge de entre los temas
que son actuales o de alguna manera actualizados. En una
segunda observacion se liga a la noticia de un modo excep-
cional y, entonces, presenta unas caracteristicas distintas de
acuerdo con la programacion.

En el primer aspecto podriamos incluir los reportajes ex-
temporaneos, de contenido vario, que puede constituir por
si mismo un programa informativo en una proporcién mini-
ma, si se considera de un modo estricto. En el segundo, los
reportajes especiales o grandes reportajes, con una motiva-
cién directa en la actualidad.

El reportaje de mesa se plantea como narracion de he-
chos ya conocidos y «terminados» en su desarrollo, sobre
los cuales es necesario insistir en razén de la actualidad, o
que son tratados para cumplir una finalidad de «entreteners
o «cultivar» utilizando este género. Si tenemos en cuenta
que «cultivar» 0 «entretener» fueron propuestos como fines
conexos del mensaje radiofonico, el relato de los hechos li-
gados con la actualidad se nos presenta como la forma mas
pura de entre los reportajes de mesa.

Asi considerado, el reportaje de los hechos concluidos,
cerrados, sobre los que ya cabe una perspectiva, correspon-
de con el reportaje de acontecimientos de Albertos —relato
objeto de los hechos, segun Dovifat, o «fact story», de Carl
Warren—. Y ello por buscar una clasificacion lo mds ajus-
tada posible del género en radio. Porque ni su estructura
ni su desarrollo coinciden con su antecedente en prensa.

6.2.3.2.1. Notas

E! reportaje «de mesa» €S siempre di(erido, lo cual es
tanto como decir que es un trabajo no improvisado, Sino
todo lo contrario: preparado hasta sus ultimos detalles. Aquf
conviene hacer hincapié en el concepto diferido: supone una
grabacion, perc, sobre todo, una relacion temporal con el
momento en que Sse€ produjeron los hechos. De mod‘o que
también puede considerarse diferido de un reportaje que
se emita en el momento de la produccion. Para este Upo de
programas con diferencia temporal respecto deil.o's hechos,
pero inmediata en cuanto a su produccion y emision, se uti-
liza el término en vivo. La diferencia es importante, porque
supone que muchos de los .programas con respecto de la
produccion pueden ser en vivo, PEro no directos; o, lo que
es lo mismo, en diferido con respecto del momento en gue
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se prpdgjeron los hechos. En cualquier caso, la aparicién d
la§ técnicas de conservacion de sonido marc'an un momn .
hlS[OI"lCO en la produccion técnica radiofénica, dando egzo
ala €poca del diferido, que asegura la ausenci:; de falloi eg
la ¢cmision, una mayor claridad y una férmula insustituibl
par(z; una planificacién programatica. )
pues,or;tnr:pl;l:;st‘?mal. lreporta!e de calle, el de mesa supone,
preparacion total; el aporte de una idea o noticia
que debera desarrollarse después de haber investigado sus
origenes, evolucion y desenlace, convenientemente estructu-
radg v valorado a la vista de sus consecuencias.
" l;gzocaracterll‘suca es el empleo dg la dramatizacion de
o genera izado. Lo que en ocasiones falta de actuali-
‘dd a este tipo de trabajos hay que darlo en emocion, en
a‘c_cnt_('), en aportacion de hechos o datos. Por ello, la dra'ma-
tizacion se presenta como la técnica ideal, ya que supone
una gctua]izaci()n de momentos pasados y una presentacion
lo mas adecuada posible, al medio y sus caracteristicas; es-
cenificada para ser recibida en pre%eme. '
Por su referencia al tiempo adjudicado a este tipo de
programas, puede decirse que cuentan siempre con una ma-
vor dgfaciOn que un reportaje de calle. Su extension y pre-
paracion pueden calificarlos también como reportajes en
profundidad, lo que les autoriza, por asi decirlo, a incluir en
el reportaje una cierta valoracion de fondo, en busca de una
solicitacion de opinion. Responden, en definitiva, a un nivel
informativo superior a la mera comunicacion de hechos, e
incluso a estadios mas elevados, como pueden ser los propios
«magazines». Sin embargo, la consideracién dominante es la
dp un mensaje de gran definicion estética, dada la flexibi-
lidad del género, el caracter del medio y las posibles moti-
vaciones del contenido.

6.23.22. Tipos

~ En su aspecto mas profundizador de la informacién ra-
diofénica, y con el empleo de la dramatizacion como técnica,
puede decirse que el reportaje de mesa encuentra sus orige-
nes —y a la vez sus mejores realizaciones— en los reportajes
de Edward R. Murrow, de 1940, titulados London after Dark,
o en la serie radiofénica de la CBS We Hold These Truths,
realizada en 1941. De ellos arranca un tipo de reportaje que

por su rggnumma_li_did puede ostentar el titulo de docu-
mento of documental; gn la doble vertiente de investigacién
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de hechos recientes, actuales, o reconstruccién de aconteci-
mientos historicos.

Un grado_por_debajo del documental radiofdnico se en-
cuentra el [gran reportaje de actuaiida ligado al momento
por la aparicion de una noticia—ae-efepcional interés. En

este sentido, hechos como los asesinatos de los dos Ken-
nedy, o el fallecimiento de De Gaulle, Winston Churchill o
del Sha Reza Pahlevi, han dado lugar en toda la radiodifu-
si6n mundial a la preparacién de grandes reportajes. Ana-
lizados en sus ultimas consecuencias, estos reportajes asi
promovidos no son sino una parte del desarrollo secuencial
de la programacion informativa. Su finalidad es inmediata,
y su aparicion ocasional en funcion del contenido. En casos
como los citados, el reportaje tiene también mucho de im-
provisado —en cuanto que debe prepararse en ¢l menor
tiempo posible—, pero elaborado tanto por el material de
base anterior (archivo) como por la investigacion rapida de
los acontecimientos. _

En el ultimo lugar nos hallamos con un tipo de geporta-
je que constituye, también, un programa, pero cuyo conte-
“Hido bien esta ligado con la actualidad de un modo muy
débil —Mm&.— o pretende una finalidad de «distraer»
o «cultivar». Por su tratamiento mas superficial de los te-
mas no puede incluirse dentro del llamado «documentals,
de caracteristicas bien distintas. Esta técnica del reportaje
actualizado en contenido es también, basicamente, la de los
programas informativos semanales, cuya pretension es re-
sumir una semana de actualidad para el oyente (cfr. com-
plementos a la Programacion Informativa).

6.2.3.2.3. Lugar en la programacion informativa

Dada la distinta motivacion de los tres tipos principales
de reportaje de mesa, puede establecerse una distincién fun-
damental con respecto a la periodicidad: fijos y ocasionales.

Al primer grupo pertenecerian los llamados documentales
radiofonicos y 10s reportajes actualizados, e incluso las re-
vistas semanales de resumen. De los tres, el primero tiene
una entrada dificil en la programacion diaria con periodi-
cidad fija; un buen documental radiofénico es tan costoso
de producciéon como uno cinematogréafico o televisivo, porque
su base méas importante €s la investigacion y reconstruccion
en un sentido cientifico. A ese tiempo debe afadirse el de
la produccion material (redaccion del guidn, seleccion de
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documentos sonoros, fondos musicales, etc.) y del montaj

qu tanto, un documental radiofénico es un tipo d o
taje de los que pueden producirse 3 o, onpen.
3] . pocos en un ano, excep-
cion hecha Qe las emisoras con gran potencial econémico

En cambio, el reportaje actualizado cabe perfectamente:
en la programacion semanal e incluso en la diaria. De hecho
este tipo de reportajes estan presentes cada dia en muchas
emisoras, con diversos titulos. En aquellos cuya finalidad es
el resumen de una unidad de tiempo superior, es légico que
Su programacion sea semanal.

Al segundo grupo —ocasionales— pertenecen los grandes
reportajes (emisiones especiales), cuya apariciéon esta direc-
tamente ligada a una noticia del dia de caracter excepcional.
Por‘ tanto, no cabe una relacion a la periodicidad, sino una
politica informativa que dé entrada a este tipo de reportajes
tan pronto como una noticia lo requicra. Es evidente que el
mdlca.r «una noticia de caracter cxcepcional» no se supone
que dlcha noticia esté directamente relacionada con un gran
personaje o con una catastrofe. Simplemente se hace refe-
rencia a aquel tipo de contenidos que revistan un interés
gluy lmar(:ado, bien sea en un ambito local, regional o na-

ional.

6.2.3.24. Ante el reportaje

La naturaleza del documental y el gran reportaje de ac-
tgalidad (necesidad de una investigacion efectiva), y las téc-
nicas que en ella se emplea, los configuran como auténticas
producciones radiofonicas de corte informativo. Por ello, an-
tes de acometer un gran reportaje es preciso conocer a fondo
0, al menos, tener idecas muy claras sobre la técnica de la
expresion radiofonica. Resulta necesario porque en el de-
sarrollo de este tipo de trabajos debera utilizarse con fre-
cuencia, si se quiere obtener un impacto proporcionado al
esfuerzo que supone. Ligar los bloques entre si, las partes
de cada bloque, hacer distorsiones en la narracion —adelan-
te o atras—, decidir qué tipo de fondo musical se necesita,
etcétera, requieren una técnica que ¢s tan precisa en radio
como en cine y television, pero, a su vez, libre para ser
creada en cada momento.

Por ello, el «reportaje-produccion» no es labor de un re-
dactor o de una persona aislada, sino el resultado del tra-
bajo de todo un equipo, cuya finalidad es conseguir el mejor
producto por el costo relativamente mas bajo.
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Antes de iniciar la produccién de un reportaje de este
tipo deben conocerse los siguientes extremos:

— Tema exacto del reportaje, lo cual hace referencia no
solo al tema genérico, sino al especial enfoque que se le
quiere dar, efectos y fines que se quieren conseguir.

— Tiempo total adjudicado al reportaje, de modo que se
puede realizar una labor lo mas exacta posible en el desarro-
llo de todas sus partes. La duracién condicionard cada una
de ellas, e incluso la fuerza que sea posible imprimir a los
aspectos fundamentales del reportaje. :

— Tiempo maéximo de produccion, es decir, dia en que
debera ser entregado —caso de producciones a largo pla-
20— u hora en que deberd estar en antena —caso del repor-
taje ocasional—.

— Presupuesto para la produccion, numero de elementos
técnicos, la calidad de los mismos y posibilidad de incorpo-
rar, ocasionalmente, a especialistas de prestigio reconocido
en el tema de que se trata.

— Equipo humano con el que se cuenta para la produc-
cion.
—_ Fuentes de documentacion propias —archivo de con-
tenido v sonoro— y ajenas: posibilidad de acceso a las mis-
mas y de colaboracién con otras emisoras 0 entidades.

onsideraciones —de facil comprension,
e una mencion especial
poner en marcha el re-

De todas estas ¢
por otra parte—, la unica que merec
es la del equipo humano que ha de

portaje. ‘
Por la naturaleza, es lo mas parecido a las grandes pro-

ducciones radiofdénicas no informativas —creacion, teatro
del aire, etc—. Un equipo asi constituido podriamos divi-
dirlo en dos grandes sectores: aquellos cuyo cometfd'o‘de
investigar, documentar, redactar el reportaje, €n definitiva,
y aquellos otros cuyo fin es realizar materialmente la pro-
duccion. ‘

La funcion del director o redactor jefe (no hay una ter-
minologia exacta) consiste en dirigir la realizacion inforrpa-
tiva: desde la -investigacion de los hechos, hasta el gu_lén
listo para grabar, O emitir, caso dg un programa en vivo.
Segun las emisoras y los paises el dxrecto‘r ‘pgrlodlstlco suele
hacer también las veces de realizador, dirigiendo en los es-
tudios el montaje del programa; o bien se establece una di-
visién entre el cometido del redactor jefe y el de! rgahzador
en el estudio, a cargo, pues, de dos personas distintas. De
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modo conjunto o separado, la responsabilidad recaera sob
etlos de modo total o parcial. re
. Entre los redactores podemos distinguir aquellos que
tiecnen una funcion exclusivamente redaccional y los que
s¢ ocupan de la investigaciéon de hechos, archivos y docu-
mentacion.

En los estudios, v para el montaje del programa, encon-
tramos al realizador —caso de no ser el mismo redactor
,|elfc—' el sincronizador, o encargado de control, que com-
binara con la maxima perfeccién todas las fuentes sonoras
¢l operador de discos —conocedor exacto de cada uno dc:
lqs clementos musicales previstos en el guiéon—, el sono-
rl:ac(or que habra elegido los efectos especiales v los fondos
musicales, y, por ultimo, los actores, caso de existir partes
que necesiten su actuacion.

5 - - .
6.2.325. Selecciéon y valoracion

La produccién de un reportaje informativo de este tipo,
¢n cualquiera de las variantes estudiadas, supone la acu-
mulacji(’)n de una enorme cantidad de material que es ne-
cesario seleccionar, y valorar adecuadamente para que pase
a l()rmar parte del programa. De cste modo, ademads de la
.sc‘*llcccu')n de datos y documentos escritos, se presentara tam-
bi¢n la necesidad de elegir entre los testimonios sonoros con
que se cuente —grabados especialmente para el reportaje o
tonscguidos en la fonoteca de la emisora—, ademas del pro-
blema de encontrar una musica «que vaya» exactamente con
cl' texto y de unos sonidos especiales necesarios en deter-
minados momentos; afortunadamente, en este ultimo caso
S¢ contara con la colaboracion del personal especializado de
la emisora.

”c'Con qué criterios debe realizarse la seleccion y valora-
cion del material? Evidentemente con los criterios subjetivos
propuestos al iniciar el trabajo por el redactor jefe o di-
rector, en cada caso. Pero tanto, para los datos, los textos y
los testimonios, valen criterios objetivos de acuerdo con Ja
mayor proximidad a la noticia o hecho que provoca el pro-
grama; asi se elegira lo mas nuevo, junto a lo mas desco-
nocido, la opinién mas autorizada junto al documento mas
sorprendente y, todo ello, con la mejor calidad de sonido
posible.
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6.2.3.2.6. Estructura y desarrollo

El reportaje, en general, es definido como una «narracions
informativa de una cierta extensiéon y estilo literario muy
personal, desprovista, muchas veces, de los modulos estric-
tamente periodisticos para poder «contar» de un modo
fluido.

Por su caracter de narracion —flexible, ademés—, el re-
portaje en esta modalidad, requiere la estructura basica de
«entrada», «desarrollo» y «resumen», «cierre o desenlace.
Por suponer la narracion del hecho, considerado con cierta
perspectiva y rodeado de sus circunstancias, entrafia la apa-
ricién de varios hechos paralelos en su discurrir temporal.
Cuando el reportaje toma alguna de las formas anteriormente
expuestas —de modo especial el gran reportaje y el docu-
mental—, es necesario e inevitable la inclusién de hechos
adyacentes o paralelos si se quiere dar una vision lo mas com-
pleta posible.

Esta consideracion marca de modo aproximado la estruc-
tura. y sobre todo el desarrollo, de los reportajes radio-
fénicos de mesa en sus dos categorias o tipos principales.
Consideraciones que, por otra parte, son béasicas en la es-
tructura y desarrollo de la narrativa literaria mas tradicio-
nal, pero validos también en cuanto a la rudio se refieren.
Y ello no solo en el reportaje que suponga una cierta dra-
matizacién, sino también en otras formas publicisticas del
mensaje radiofénico, como la creacion.

Por tanto, a la hora de estructurar v desarrollar un re-
portaje de estas caracteristicas, debera tenerse en cuenta
si la «historia» principal objeto del reportaje comporta a su
vez historias adyacentes, necesarias para la comprension de
los hechos. Si la historia es simple —sin adyacencias tema-
ticas—, nos encontiraremos ante un empleo lineal del tiempo
de la narracion. En realidad esta circunstancia se da muy
raramente en trabajos de cierta profundidad; es mucho mas

propio de la noticia, de la pura informacién, o del repor-

taje directo. o
Si, por el contrario, ademas del tema principal, es nece-

sario abordar otras historias —acontecimientos parale]os—,
entonces nos veremos obligados a desarrollos cuyo trempo
de narracion sea pluridimensional; esto es, a desarrollos su-
cesivos como si se tratara de un campo visual en lugar del
auditivo. Este desarrollo temdtico, esta utilizacién del tiem-
po, es, en realidad, la unica limitacién que puede ponerse a
la simultaneidad del campo auditivo, aunque, en realidad,
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se trate mucho mas de la limitacién del campo intelectivo
que del auditivo: de intelegibilidad mds que de simulta:
neidad.

Por otra parte, el empleo de un tempo pluridimensional
pucde .a}nadir, como es bien conocido, interés ¢ intriga a la‘
narracion. El empleo de los hechos o factores «a-b-c» en su
orden.(ticmpo lineal) o su uso pluridimensional (b-c-a o c-a-b,
por gjcmplo), pueden aportar una nueva significacién, co-
municar emocion al relato. Es, en definitiva, la deformacion
lc'rrz'pglral del desarrollo retratada por Leo Vygotski: «La dis-
posicion misma de los sucesos en una narracion, la combi-
nacion de las frases, imagenes, acciones, actor, réplica, etc.,
obedece a las mismas leyes de la construccion estética a las
cuales obedecen las combinaciones de sonido en la melodia
0 en la palabra en verso».

Por tanto, en un reportaje radiofonico, la carga estética
—frgcucntemente menospreciada y desaprovechada dada la
tlexibilidad del géncro—, es muy importante. Estética que
comporta un triple aspecto: de la estructura y desarrollo
temdtico (estética de la narrativa), de las paios simultaneos
del mensaje radiofénico y de los elementos simultdneos del
mensaje radiofonico (estética de la expresion radiofénica).
De otro lado, la base principal de adecuacion del montaje
musical en radio —utilizacion justa de elementos sonoros—,
s¢ encuentra precisamente en el hallazgo de esa correspon-
dencia estética entre los clementos de la narracion y las
«combinaciones de sonido en la melodia».

Desarrollo lineal

Supone la inexistencia de historias o ramificaciones pa-
ralelas y la exclusion voluntaria de una deformacion temporal
por parte del autor. En este caso nos encontramos ante un
reportaje de caracteristicas «tradicionales». Es decir, se re-
curre a formas clasicas:

— Utilizacién de una cabecera del programa que debera
cumplir las condiciones de presentacion, créditos de autor,
director, actores, montadores, etc., planteamiento del tema
y definicién del tono del programa.

— Bloques rigidamente separados.

— Resolucion formal, etc.

Este tipo de desarrollo presenta una dificultad funda-
mental en radio; la linealidad en la historia supone una
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escucha total de principio a fin, con un elevado grado de
interés por parte del oyente. Esta «cronologia» interesante
en la informacion es, sin embargo, dificilmente aconsejable
en el reportaje, a menos que la calidad de la dramatizacién
sea capaz de superar la monotonia lineal.

Deformacion temporal narrativa

Busca un impacto desde el principio: no existen moé-
dulos fijos; la careta y la resolucion son mucho mas infor-
males; incluso los mismos bloques tienen otra coherencia
v grado de unién entre si. En la narracién con «deformacién
temporal» es mucho mas facil introducir distintos puntos
de partida que, elaborados convenientemente, permitiran al
auditorio incorporarse a la narracion en cualquier momento.

Por otra parte la variedad de las historias adyacentes
prestara mayor interés a la narracion. La técnica para la in-
troduccion de estas historias adyacentes puede ser la misma
de la narracion literaria:

— Encadenamiento, o yuxtaposicic’m de varias historias;
terminada una comienza la otra.

— Inclusion de una historia dentro de otra.

__ Alternancia: las historias se interrumpen unas a otras.

6.2.3.2.7. Estilo de la parracion

a de los dos tipos de desarrollo podemos
distinguir al menos tres elementos: los monologos del na-
rrador o presentador, los dialogos de los personajes entre si,
y los dialogos de los personajes con el periodista.

Los monologos del narrador suelen corresponderse con
la descripcion de situaciones O el relato de hechos. Por tanto,
el estilo debe ser objetivo en alto grado, proximo a la lla-
mada novela objetiva. ) )

Sin embargo, cuando los personajes protagonistas del
hecho dialogan con el informador se mez.c,lan dos estilos:
el primero correspondiente a la} pygsentamon de lqs perso-
najes, que comporta una descripcion del protagonista por-
que interesa retratarlo al estilo de lg novelg tradicional.
El segundo, declaraciones del protagonista 0 didlogo con él:
se vuelve objetivo hasta convertirse en puramente testifical;
esto es, un simple traslado de las palabras' al oyente. Tam-
bién el didlogo de los personajes entre Sl puede tener la
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doble vertiente de «declaraciones», o escenificacién. En am-
bos casos se trata de un estilo tan subjetivo como la «na-
rracion en primera personan.

6.2.3.2.8. Continuidad

A todas las consideraciones hechas debe anadirse una
nota _sobre la continuidad en el producto-reportaje. Bajo ese
termino se¢ indican todos aquellos elementos que contri-
buygn a dar unidad a un determinado programa o a un
conjunto de emisiones, enlazandolos con otros.

D'esdc un punto de vista formal la continuidad puede con-
seguirse a través de varios elementos, pero fundamental-
mente de:

— Un narrador, locutor principal o de continuidad, que
actua como elemento de enlace entre las distintas situa-
ciones o bloques.

— La mausica: la utilizacion de un tema dominante —cen-
tral—, contribuye a homogenizar el total del trabajo.

— Los efectos sonoros, las ilustraciones musicales, y el
mismo «tono de sonido» son otros elementos que pueden
favorecer la continuidad de un buen reportaje de las carac-
teristicas tratadas.

6.2.3.3. Modalidades del reportaj( La entrevista

Como modalidad del reportaje, la entrevista presenta sus
mismas caracteristicas en cuanto a flexibilidad de estilo y
adaptacion al medio y popularidad entre los receptores de
la comunicacién. Es una férmula informativa muy «vendible»
cuva finalidad inmediata es presentar un personaje a la con-
sideraciéon del publico. Con origen en la prensa, la entrevista
ha pasado con «vida propia» a la radio y la television, evo-
lucionado con el desarrollo de los medios audiovisuales y
adquirido nuevas dimensiones en el fenémeno de los libros-
entrevista. Segun Edgard Morin, la entrevista, es una comu-
nicacion personal provocada por un estado de informacidn.

6.2.3.3.1. Notas

Este caracter de comunicacion personal le viene dado
por la puesta en contacto entre el entrevistado y la audien-
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cia. Las palabras de aquél van directamente al oyente, de
manera que la entrevista tiene una fuerte carga de interés
humano, de «calor humano», como apunta Albertos. Por ser
una comunicacién personal quedan descartadas de la entre-
vista las frecuentisimas «declaraciones oficiales» que supo-
nen un monoélogo, una comunicacién unilateral y no personal.
La radio y TV han utilizado tan frecuentemente la entrevista
que, como apunta el propio Morin, la ha convertido en un
género famiilar y, casi intimo. La entrevista, en lo audio-
visual, supone un acercamiento mdximo al personaje, que
antes permanecia como un mito inalcanzable. La radio, y
principalmente la TV, han conseguido aproximar tanto al
personaje, que éste ha perdido leyenda y mito, mientras el
espectador transfiere al entrevistador sus sentimientos an-
teriores hacia el protagonista. Es el entrevistador la «estrella»
del espectaculo. Ello ha dado un nuevo giro a la entrevista:
tradicionalmente la auténtica entrevista ha sido la «de per-
sonalidad», la que se centra en el personaje y no en sus
declaraciones; ahora importa mas la entrevista en si, lo que
se dice. Asistimos asi a una revalorizaciéon de la entrevista,
a una potenciacién en profundidad —todo lo relativa que
se quiera—, del cdmo y el por qué, en funcién del quién.

Ello obliga a que la entrevista en radio sea cada vez mas
inteligente, menos futil, mas rapida y frecuente en periodi-
cidad. Esa frecuencia es la que marca a través de la entre-
vista una individualizacion creciente de los problemas.

Por otra parte en radio, la entrevista, al igual que el
reportaje en directo, ofrecen un mayor aporte de datos sobre
el personaje y tiene un maximo nivel de credibilidad al eli-
minar en el oyente toda sospecha de manipulacion técnica.
Si el personaje dice algo es €l quien lo dice y nadie mas.

6.2.3.3.2. Lugar en la programacion informativa

Como el mismo reportaje, la entrevista puede estar inte-
grada dentro de un programa o constituir por si sola una
unidad de emision.

En el primer caso se trata de
evclusivamente de declaraciones, mo
de un hecho del que interesa conocer
o confirmarlos en la voz del protagonista, 0 de la persona
mas cualificada. Estas «entrevistas-flash» se dan normal-
mente junto con la noticia que las provoca. Por tanto, no
puede hablarse de una periodicidad dentro de los servicios
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entrevistas breves, casi
tivadas por la aparicién
determinados aspectos,



de noticias, ya que es ocasional. Pero si puede decirse que
entra mejor en los servicios informativos principales diarios
v en los de «resumen semanal».

Cuando la entrevista tiene suficiente entidad por si, o bien
se plantea como formula de una unidad de emision, puede
hablarse de programas de entrevistas o de reportajes bio-
graficos. En este caso la entrevista puede entrar en la pro-
gramacion informativa diaria como unidad independiente,
o en la semanal, en las mismas condiciones.

La entrevista-flash, por ultimo, esta justificada en la pro-
gramacion informativa dentro de los espacios puramente no-
ticiosos siempre que documente, apoye o aclare aspectos de
un acontecimiento.

6.2.3.3.3. Modalidades de entrevista

La primera distincion en radio debe marcarse en fun-
cion de la inmediatez existente entre el momento de realizar
la entrevista y el de lanzarla al aire. Por ello las primeras
modalidades de entrevista serian la directa v la diferida.

La entrevista en directo emitida mientras se realiza, en
¢l estudio o en la calle, es la que presenta mayores difi-
cultades. La informacién va directamente al publico; ello
sucle producir un cierto recelo por parte de quien hace unas
declaraciones. Eso sin contar con los posibles fallos que
cualquier tipo de emision en directo lleva consigo.

Diferir 1a entrevista supone la posibilidad de un montaje
posterior —editing— que asegure una mayor naturalidad
v la eliminacién de todos los posibles riesgos de un directo.
Por eso, generalmente, las entrevistas se realizan en di-
ferido, tanto si se trata de entrevistas-flash como de uni-
dades mayores.

Después de esta division elemental pueden sefalarse
hasta nueve modalidades difcrentes de entrevista: decla-
raciones, personalidad, reportaje biografico, rito, anecdotica,
didlogo, neo-confesiones, mesa redonda y encuesta. Todas
ellas tienen una perfecta adaptacion a la radio.

La entrevista de declaraciones es quiza la modalidad
menos representativa. Interesan, como dice Albertos, las
declaraciones de un personaje con respecto de un tema
y. casi siempre, supone la necesidad de un cuestionario
previo. Son, frecuentemente, una manera de camuflar l_as
declaraciones oficiales de manera que tengan cierto aire
de comunicacion personal y no de monologo. Sin embargo,
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la entrevista de declaraciones es muy util ante determinado
tipo de temas que necesitan una mas amplia comprensién,
o de los que se prevén repercusiones.

La personalidad es, segun Albertos, la forma mas autén-
tica de entrevista: interesa la persona independientemente
de lo que diga. En este aspecto coincide con la entrevista
«anecdética», de Morin: es frivola, intrascendente, graciosa;
anecdotica, en suma. Es la modalidad mds frecuentemente
usada.

Del reportaje biogrdfico ya se hablo al tratar el lugar
que la entrevista ocupa en la programacién. Sin embargo,
no puede confundirse con las neo-confesiones. En el primer
caso interesa reconstruir la vida del personaje. En el se-
gundo es el entrevistado quien va a su mundo interior de
un modo consciente, provocado por €l mismo, para exponer
su pensamiento y preocupaciones de un modo mas o menos
sincero. En definitiva, una mayor profundidad creadora de
una relacién mas intensa que la simple entrevista de per-
sonalidad, e incluso que el reportaje biografico.

Frecuente es también la entrevista rito: en ella interesa
conseguir una palabra del personaje, diga lo que diga. Es
la entrevista de los politicos, de los artistas, deportistas, etc.,
cada vez que aparecen en publico, se van 0 vuelven de algun
lugar. En esta entrevista-rito, como dice Morin, todo es gran-
de, bello, etc.

La radio y la TV han creado un nuevo tipo de entrevista:
el didlogo de personaje y periodista ante un microfono o una
camara. Es una conversacion banal que supone la aparicién
de la palabra dialogada como una nucva férmula publi-

cistica.

Al igual que frente a cualquier trabajo perioqistico, el
reportero debe conocer perfectamente el planteamiento pre-
vio: interesa hacer la entrevista en directo, en la calle, en el
estudio; cual es la finalidad perseguida; qué enfoque espe-
cifico se busca; si forma parte de un progrema o es inde-
pendiente; si es un programa por si migwo, cu.l es el tiempo
maximo que se le concede en la emision, etc.

Al igual que en los demas casos, es preciso que el_ repor-
tero se documente sobre el tema y el personaje ‘objeto de
atencién. Por mucho que s¢ domine un tema siempre es
conveniente repasar los datos que sobre el mismo o el per-
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spnaje existan en el archivo. Conocer las actuaciones ante-
riores, o simples antecedentes, sus relaciones con otros temas
o personajes, repercute directamente sobre la calidad de las
preguntas y la totalidad de la entrevista, especialmente si
es de una cierta extension.

6.2.3.3.5. Ante el personaje

El entrevistado —dice Morin—, puede ser una «vedette»
o un hombre de la calle. Y los caracteriza: «las «vedettes»
son las mejores y las peores entrevistadas. Las mejores por
su tendencia a exhibiciones narcisistas, a hablar (mucho y
bien) de si mismas. Las peores, porque tienen creado un
sistema muy fuerte de autodefensa». Del hombre de la calle
no se espera mas que una reaccion dentro del conjunto. Pero
el entrevistado puede ser también un testigo de determinadas
situaciones o acontecimientos, y en esa medida interesa.
Saber descubrir al personaje, conocerle rapidamente, es fun-
damental para el entrevistador, que asi podra formularse
un juicio acerca de las posibilidades de la entrevista misma.

Ahora bien, en prensa, el buen entrevistador no usa papel
ni pluma; si lo hace «fuerza declaraciones». Esta conside-
racion debe ser tenida en cuenta por el reportero radio-
fonico. Su actuaciéon lleva, en si misma, la necesidad de
utilizacion de instrumentos técnicos —microfonos, graba-
doras, etc.—, que las mas de las veces fuerzan esas decla-
raciones. Saber eliminar la tirantez impuesta por los ele-
mentos técnicos, despertar confianza en el entrevistado y con-
seguir que la entrevista vaya por derroteros de naturalidad
e¢s la primera preocupacién del reportero ante el personaje.

Las entrevistas en directo son las que ofrecen mas peligro
de «declaraciones». Sobre todo si el directo es desde la calle,
inmediatamente después de unos hechos, la entrevista fuerza,
irremisiblemente, las declaraciones. Por ello habra que saber
escoger el personaje que dé mas juego en la entrevista, pre-
sentarlo y formularle preguntas concretas y rapidas sobre
el tema. Son auténticas entrevistas-flash, en las que las
declaraciones son inevitables y, en ultimo caso, el tono de-
pende fundamentalmente del entrevistado.

Si el directo se realiza en la emisora existen posibilidades
de no dar simples declaraciones. Se puede conseguir un
cierto grado de familiarizacién con el medio, preparar.las
preguntas previamente: limitar al maximo, en definitiva,
la posible tirantez de unas palabras demasiado solemnes.
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Cuando se actua en diferido, y dentro del estudio, las
posibilidades son aun mayores. Hay que conseguir una con-
versacion fluida, un didlogo mds que una entrevista, sobre
todo en trabajos de alguna duracion. La primera medida del
entrevistador sera familiarizar al personaje con el medio.
Por ejemplo, en este sentido un recorrido corto por las ins-
talaciones antes de pasar al locutorio, puede ser de gran
ayuda. El micréfono cohibe, en ocasiones, y en otras sobre-
excita; por tanto, el entrevistador debe saber aprovechar su
dominio del medio para, de este modo, «llevar» o «frenar»
al entrevistado, pero nunca utilizar ese dominio para su
propio lucimiento.

Con relacion al microfono, como elemento, debe bus-
carse aquel que mejor reproduzca la voz del entrevistado
y cuidar de que salga del control de mezcla sin modifica-
ciones. La voz del entrevistado es un aporte continuo de
datos sobre su personalidad, v elemento de contacto directo
con el oyente. Por eso moditicarla, a menos que sea rigu-
rosamente necesario, supone atentar contra una realidad
objetiva.

Por ultimo, antes de comenzar la entrevista, el reportero
tiene la obligacion ético-juridica de advertir al entrevistado
que se pueden practicar cortes en la grabacion con el fin
de ajustarse al tiempo, 0 2 unas normas estéticas del género,
y que seran suprimidas por completo aquellas declaraciones
que atenten contra principios elementales de educacion y
convivencia. Pero igualmente se debe advertir que, caso de
suprimir determinados pasajes de la conversacion, se hara
«siempre respetando el sentido y alcance de las declara-
ciones y la personalidad del entrevistado».

6.2.3.3.6. Como preguntar

Si en el conjunto del reportaje no se pueden dar unas
normas estrictas que supongan un S€guro de buenos repor-
tajes a priori, tampoco en la entrevi‘sga hay férrpulas esta-
blecidas, que den por resultado un «€xito» prqfesxopal. Pero
debe pensarse siempre que la entrevista se a «exitosa» en
la medida que el tema o el personaje lo sea: que seré inte-
resante en Ja medida que sepa llegar al oyente; que el in-
terés humano es base primordial en la entrgvxsta, pero que
no debe abusarse de €l En suma, una serie de considera-
ciones tan larga como eficaz en cada caso concreto. Por
ello, al igual que en el reportaje, debe hablarse mas de con-
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d1c1ones‘ del reportero: conocimientos psicoldgicos, dominio
del .mec'ho y del tema, facilidad de palabra, conocin;iento del
auditorio, etc. En definitiva, la mejor entrevista radiofénica
es la que mejor hace llegar al personaje hasta el oyente.
Pargvello conocer las caracteristicas del mensaje, y las es-
pecificas de la informacion en el medio, es tan fundamental
como tener en cuenta las consideraciones siguientes:

frut—; isulr)lrecc(:)ng(:iﬁfeiatrar el cuestionario. E.s’te debe ser
» o del tema, pero también de la con-
sulta al archivo, de la documentacién. Sobre esa base se
pucdg elaborar un cuestionario que, necesariamente, debe
ser: interesante, actual, y que «vaya al temax.

La falta de preparacion —total, basica o elemental—, suele
ser e.l mayor fallo de los reporteros que trabajan en radio y
telc.\'xslo.n Muchos piensan que, al «no necesitar escribir»
—sinonimo para muchos de pensar—, el trabajo es mas
sencillo y menos profundo.

— Preguntar por qué y c¢émo: no formular nunca pre-
guntas que deban ser contestadas con un «si» 0 un «no».
La entrevista no es un proceso judicial, ni su técnica la
del fiscal, aunque al publico le guste sentir cierto tono de
acusacion contra los personajes que admira.

— Formular siempre preguntas procedentes. El tiempo
corre y cada segundo tiene una traduccion en pesetas; de
otro lado, salir del tema equivale a una «resolucién» de la
entrevista en la atencién del oyente.

— La brevedad en la formulacién de preguntas es siem-
pre una virtud. Al oyente le interesa, sobre todo, lo que dice
el entrevistado y no el entrevistador. Por otra parte, las for-
mulaciones largas, complicadas, sobreentendidas, contradi-
cen las reglas elementales del mensaje radiofonico.

— Al preparar el cuestionario piénsese que, como dice
Morin, el auténtico entrevistador es el publico, el oyente,
lo cual hara que el reportero pregunte ¢n orden a una expli-
cacion de motivos para el oyente y no para satisfacer su
propia curiosidad.

— Durante el desarrollo de la entrevista téngase buen
cuidado de seguir atentamente las contestaciones del entre-
vistado. Las mas de las veces dan lugar a nuevas preguntas,
posiblemente mas interesantes que las preparadas con ante-
laciéon. Si se actua pendiente de las contestaciones, y ellas
dan lugar a nuevas pregunias, se conseguira una mayor
naturalidad, fluidez y suavidad en la entrevista.
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— Si la entrevista es en diferido, el reportero debe per-
mitirse ciertas libertades que contribuyen a crear un am-
biente mas «limpie». Libertades que pueden pasar después
en el montaje definitivo siempre que favorezcan el desarrollo,
la presencia ante el oyente y el ritmo de la conversacién
o dialogo, como forma ¢6ptima de entrevista en radio.

— Por ultimo, en las entrevistas de cierta duracién no
debe temerse su fraccionamiento en bloques, ya que si se
ha hecho lo anterior de un modo interesante, el auditorio
agradecerd unos momentos de descanso —pausa musical,
introduccién de insertos grabados, e incluso publicidad—
para poder concentrar su atencién de un modo mas 6ptimo
en el bloque siguiente.

6.2.3.4 Encuestas y mesas redondas

Son dos modalidades del reportaje con antecedentes in-
mediatos en la entrevista. La traduccion al medio de estos
dos sub-géneros es mucho mas dificil en el caso de la en-
cuesta que en el de la mesa redonda.

La encuesta tiene su origen y finalidad principal en las
ciencias sociales. Busca comprobar un estado de opinién,
fundamentalmente, y en ocasiones la constatacién de ciertos
elementos que lo componen. Por ello su introduccion en los
géneros periodisticos ha sido siempre muy forzada..Nece.sita
ser representativa de unas técnicas estrictamente cientificas
cuva traduccion a los medios de informacion resulta siem-
pré problemaética y desprovista de objetividad. Por eso la
mayor parte de las encuestas realizadas en radio o TV, ca-
recen del valor de la representatividad necesaria.
~ La encuesta se basa en una seleccion previa de la emues-
tra» y la preparacion de un cuestionario cqmt’m a todos los
entrevistados. Reaiizada esta labor se requiere una segunda
fase de elaboracion de los datos, y, por ultimo, una in.ter-
pretacién de los mismos. Ya en origen, y en las mismas cien-
cias sociales, la encuesta presenta dos dificultades fun(%a-
mentales: superficialidad en el planteamiento 'del cuestio-
nario o seleccién de la muestra, € internretabilidad en fun-

lcién de una profundizacién excesiva. .

La encuesta se basa en una seleccion previa dg la «mues-
‘tra» y la preparacion de un cuestionario comun 2 todos
los entrevistados. Realizada esta labor se requiere una se-
gunda fase de elaboracién de los datos, ¥, por ultimo, una
interpretacién de los mismos. Ya en origen, y €n las mismas
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‘ciencias sociales, la encuesta presenta dos dificultades f
.d.amen.tales: superficialidad en el planteamiento delNCUL:en.
,UOTIE?I:IO o seleccién de la muestra, e interpretabilidad "
Jun}czlon de una profundizacion excesiva. i =
ficacion en los medios impresos. prensa diaria. 5. sobre
, - lo . prensa diaria, y, sobre
lodp, la periodica. En ellos pueden vertirse datos que ne-
cesitan de una lectura atenta y resultados sistema?izados

;?ols Vv otros son elgmentos poco traducibles a radio y TV:

e a1 evitan. imposioles e rérener. En Ta se.
etener. En la se-
gunda, la presentacion de los datos es igualmente inade-
cuada, pero si se pretende darles imagen entonces se cae en
la prcscntacién de un periodico fotografiado a distancia por
m.t_‘leS electronicos. En cualquier caso su finalidad prin-
cipal es la presentacion de datos y conclusiones para que
el receptor de la comunicacién los retenga y elabore sus
propias conclusiones. ‘
.S' hubiera que buscar alguna técnica de encuesta para
radio seria imposible fijarle unas caracteristicas y, tan si-
quiera, unas normas de actuacion. Las respuestas obtenidas
deben levar cada una al nombre de quien las expreso, para
que, al menos, sea constatable que no hay opiniones propias
0 crcaQas, v dar un montaje tan agil como sea posible. Mu-
cho mas conveniente resulta redactar una informacion sobre
datos v conclusiones de una auténtica encuesta, destacando
aquellos aspectos esenciales de la misma.

”La encuesta es el intento de constatar un estado de opi-
nion entre los _componentes individuales de una sociedad;
la Wwele ser casi siempre el intento de cons-

_latacion entre los distintos sectores institucionales dg la
misma sociedad o pais, Tampoco en este sentido puede darse
muchas oportunidades al intento en radio o television. Sin
gnlpargo, cabe la confrontacion de opiniones si existe una
individualizacion de problemas, un desmenuzamiento en
torno a aspectos COnCretos y muy estrictos. Es decir, el
aporte de opiniones de auténticos expertos sobre problemas
muy particulares, no generales. En este sentido la mesa
redonda, o entrevista a varios, tiene una funcién en radio.

Sus caracteristicas y realizacién son las mismas que las
de la entrevista, con la unica salvedad de necesitar un «mo-
derador», presentador, o lider, de la ronda de opiniones,
para conseguir una actuacion interesante y una igualdad
de participacién a los distintos entrevistados.
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6.3. La crénica

La etimologia del término, repleta de resonancias me-
dievales, demuestra la antigiiedad del género. Por ello no
es extrafo que periodisticamente presente una mayor pro-
blematica a la hora de trasladarlo a la radio —y, por su-
puesto—, a la televisién.

En prensa, la cronica supone una narracion directa o in-

mediata, ordenada en el tiempo, con ciertos elementos valo-

rativos, continuidad en el ambiente y la persona, que utilizard
un estilo directo, llano y objetivo para contarla. Se pide que
el «cronista» sea un testigo presencial, o al menos, un in-
vestigador de los hechos sobre el terreno. En este sentido
la croénica tiene un valor testimonial e informativo, al anadir
datos desconocidos a través de los despachos de agencia.
El corresponsal de prensa cuenta con tiempo para elaborar
una crénica que se publicaré a veinticuatro horas vista, las
mas de las veces.

En radio, la crénica ha perdido con la practica valor
informativo, convirtiéndose en un hibrido entre la informa-
cion y la solicitacion de opinion. No ha sido pensada «en
funcion de», ni «para» el medio. Simplemente se han seguido
los mismos esquemas de la prensa también porque, €n
muchos casos, el corresponsal —local o en el extranjero—
no ha tenido nocion previa del medio. En la radiodifusién
mundial, la crénica ha retrocedido sensiblemente —ha sido
anulada por completo en ocasiones—, o se ha buscado la
férmula para adaptar el concepto al medio. Y ello porque
la cronica llego a convertirse en un trabajo que podia ela-
borarse perfectamente €n la redaccién sin necesidad de ma-
yores preocupaciones 0 desembolsos.

Las causas de esta decadencia hay que buscarlas en fun-
cion de tres factores: politicos, tiempo ¥ celeridad en la
transmision de las noticias. El factor politico es quiza el

ha contribuido a convertir la cronica general infor-
mativa, en una solicitacion de opinion proxima al comen-
tario. Sus origenes, causas Y modo de actuacion van condi-
cionados por cada circunstancia y no pueden ser objeto de
estudio en este lugar. . .

En la practica una crénica para radlp supone solicitar
un trabajo del corresponsal, que sélo dlﬁpo_r}dr_é para e}a-
borarlo de unas pocas horas si la programacion 1pformatlva
de la emisora tiene una cierta agilidad. Transmitida la cré-
nica, debe ser revisada para su montaje, caso que sea ne-
cesario, ¥ minutacién exacta, y darle un lugar en el pro-
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grama para el que se solicita. Otras pretensiones de mayor
actqahdad son impensables para muchas emisoras por inyca-
p_acndaq economica. De otra parte, la crénica en directo, emi-
tida mientras se recibe dentro del programa, prcsenta, ries-
gOS excesivos (calidad de sonido, posibilidad de interrup-
ciones, g;.). Sin embargo, es posible «cerrar» la crénica lo
mas proximo a la hora de emisiéon vy completaria sobre la
mafcha con datos de ultima hora due se introduciran en
la informacion.

Lq Fcleridad en la transmision de noticias ha perjudicado
tgmblen a la cronica. Es un hecho que muchas informa-
ciones llegan a la redaccién de cualquicer r..dio, antes de
que el corresponsal tenga conocimiento de las mismas. Sobre
todo ¢n el capitulo de acontecimicntos imprevistos y de
gran trascendencia, dificilmente un corresponsal podr:"a re-
cibir la ayuda de un reportero de agencia cuya misién pri-
mordial es conectar inmediatamente con su central. De este
mod.o, y en la practica, en ocasiones es mas rapida la infor-
r}na.u(')n de la redacciéon que la del propio corresponsal. Lo
unico que normalmente no es mejor —o no debe serlo—,
es la perspectiva que del hecho tiene el corresponsal, por
imprevisible que sea (implicaciones del tema en el pais o
la regién, ramificaciones con otros puntos de la actualidad,
v tgdo cuanto esté relacionado con el seguimiento de las
noticias de un determinado punto geografico).

La limitacion de tiempo y la celeridad en la transmision
de noticias, condicionan muchas veces el hecho real de que
la cronica no sea sino una repeticion de los hechos ya co-
nocidos en la redaccion, y emitidos con anterioridad al in-
serto grabado por el corresponsal. Cuando esto no sucede,
l;_a cronica se convierte en un comentario de «larga distancia»
sin otro valor que el haberlo escrito a miles de kilometros
de la redaccion. Este es un hecho constatable en todos aque-
llps servicios informativos que mantienen un criterio tradi-
qunal de la cronica en los medios audiovisuales, y, mucho
mas, en radio.

631. EsTILO

Sin embargo, la crénica sigue subsistiendo en muchos
servicios informativos, sobre todo principales, con criterios
valorativos distintos, aunque con formas de alguna adap-
tacién al medio.
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La crénica, en radio, es una narracion hablada de hechos;
es decir, lo mas préximo a una informacion de cierta am-
plitud. Este es su caracter fundamental. El ser hablada la
diferencia —volvi¢ndola quiza a su origen—, y le obliga, por
tanto, a mMOvVeErse con unas normas menos estrictas que la
informacion escrita. Pero esa libertad estructural no permite
en cambio olvidar extremos elementales: hechos ante todo,
aportar una vision sobre el terreno y, una vez reflejado esto
con puntualidad, poder establecer una valoraciéon subjetiva
si se quiere, pero siempre en relacion con los hechos ex-
puestos y sus repercusiones objetivas.

Quiza los mayores obstaculos para la crénica en radio se
deriven de la frecuencia con que son omitidas las fuentes
de informacion. Bajo muletillas como «fuentes general-
mente bien informadas» y «circulos allegados a» se intro-
ducen con demasiada frecuencia valoraciones personales
inadmisibles, pero que ecncuentran justificacion cuando se
facilitan las fuentes y se refleja el ambiente con objetividad.
La omision de las fuentes de informacioén es el principio para
entrar en la pendiente de la cronica-comentario, o, si se
prefiere, del comentario solapado de cronica.

La actuacion documentada requiere la posibilidad de
disponer de mas tiempo para realizar el trabajo del que fre-
cuentemente puede conceder la premura informativa en ra-
dio. Este ha sido el motivo de que en muchas estaciones
radiodifusoras se haya suprimido el género, 0 bien se le
divida en dos «fases»: una «cronica de alcance», y otra «cré-
nica tradicional», pero conservando su caracter fundamen-
talmente informativo.

Por el tipo de narracion, incluso de actuacién, la crénica
tradicional en radio puede compararse €n estilo al repor-
taje de calle diferido, observando las caracteristicas expre-

sadas anteriormente.

6.3.2. MODALIDADES Y LUGAR EN LA PROGRAMACION

El medio ha actuado de un modo selectivo con respecto
del género, ¥ también de las distintas modalidades de cré-
nica. Asi, las de «sucesos», «judicial, «social» y «viajeras,

e incluso las deportivas Yy taurinas, clasicas en prensa, han

llegado a desaparecer por corqpleto. Son prgcisamente las
que respondian a un planteamiento mas t.radlcxonal del gé-
nero, en funcién de un contenido. La neg:esndad de un‘a'selec-
ci6n rigurosa entre el caudal informativo a transmitir, ha

295



cgg(cji(l)clfsnadolla desapefaricién de estas modalidades, sustitu-

or la pura i6 > es0S 5

zl sucesopes df unami;r;o)?f;z]:igcs?os hechos‘ Solo cuando
perior a la normal se

trata con mayor profundidad, pero con técnica de reportaje

o entrevista, preferentemente.

Las cronicas F{eportivas y taurinas han resistido hasta cier-
to punto la accion del medio. Pero una escucha atenta de
Gomde som realmente. mucho més fnformacion de cierta am

. s informacién de cierta am-
plitud, en las que los hechos dominan casi de principio al fin.

Las cronicas «local v regional» han pasado a la infor-
macion radiofonica con profundas modificaciones. Del gé-
nero conservan unicamente el término, pero tras él se ocul-
tan espacios de naturaleza muy distinta.

' La cronica local en radio ha tomado dos formas prin-
cipales: la de boletin de resumen de la actualidad ciudadana,
v boletin de noticias de ambito exclusivamente local. En
aimbos casos revisten las caracteristicas apuntadas para este
tipo de programas. Por agrupar las informaciones de in-
terés local se les ha denominado «cronicas locales» a unos
programas de noticias especificamente locales. Variante in-
termedia entre las dos apuntadas es la que utiliza técnicas
del reportaje para la informacion local. En cstos casos el
programa suele ser de menor duracion a los anteriores Vv
sin diferencias notables con respecto de un reportaje de mesa
con periodicidad diaria. Nota distintiva respecto de esta mo-
dalidad de reportaje la constituye el tratamiento de varios
temas en lugar de una profundizacion en un solo aconte-
cimiento.

Tampoco la cronica regional mantiene una estructura pro-
pia del género; bajo este titulo ha buscado motivaciones en
otro tipo de tratamientos. La cronica regional ha quedado
reducida a un «espacio» dentro de los servicios principales
de noticias de la estaciéon que se adjudica esa vision mas
amplia de la actualidad con respecto de un punto geogra-
fico. Por ello la «crénica regional», también en este caso,
comporta un tratamiento informativo reuniendo distintas
informaciones de los corresponsales destacados en diferentes
lugares de la regién es casi siempre un boletin de noticias
reducido, dentro del servicio informativo correspondiente;
esto es, un «bloque informativo», mas que una auténtica
crénica. Como en el caso de lo «local», lo regional suele
tratarse con técnica de reportaje diferido.

Por ultimo, la crénica nacional, la visién de lo que sucede
en «la capital», dada en servicios informativos locales o re-
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gionales, se ha inclinado definitivamente al campo del co-
mentario en su mas estricta acepcion, cuando existe.

Las cronicas del extranjero spn las que han dado lugar
a la reconsideracion del género antes apuntado. La cré-
nica del extranjero queda bajo el dominio exclusivo de las
emisoras con un potencial econoémico suficiente para man-
tener corresponsales diseminados por los centros de mayor
interés informativo mundial, o bien se integra dentro de las
emisoras de menor alcance como parte de los servicios
suministrados por la cadena a que pertenezca, O la agencia
de colaboraciones a que esté suscrita. La crénica de enviado
especial, sometida a las mismas consideraciones que la del
extranjero, tiene todavia validez en los servicios informativos
radiofénicos. Evidentemente, tanto uno como otro tipo de
crénicas encuentran su lugar en la programacion dentro de
los servicios informativos principales.

6.3.3. LA AMPLIACION INFORMATIVA

Los factores que han condicionado la decadencia de la
crénica como género periodistico en radio, demandan a su
vez la necesidad de nuevas férmulas o tratamientos informa-
tivos para cumplir unos fines inexcusables: la mejor infor-
macion, la mas completa, la mas variada.

Por ello en aquellas ocasiones en que la «crénica» paséd
a ser un titulo genérico para determinados espacios dentro
de un programa intentaron la «crénica de alcance», 0, en
definitiva, la ampliacion informativa.

El término es, ciertamente, ambiguo, carente de una de-
finicion pero que refleja mejor el nuevo sentido de la crénica.
La «ampliacion informativa» o «cronica de alcance» pretende,
en definitiva, recuperar el sentido primitivo del corresponsal,
que es un informador, un reportero cuya obligacién funda-
mental es la de suministrar informaciones y noticias de ul-
tima hora a su redaccion. No se trata de una actitud de
expectativa ante la noticia que ha de surgir, sino de una
labor de busqueda permanente para ofrecer siempre lo mas
nuevo y antes que nadie. N .

Evidentemente esta vuelta al significado primero de la
«corresponsalias entrafia una mayor movilidad, un quehacer
mas vertiginoso, equiparable de algun modq al areportero de
calle» que depende directamente C!e la emisora. N

Sin embargo, este tipo de actividad es cada d_xa més. difi-
cultoso en un sentido estricto, sobre todo en ambientes inter-
nacionales donde la lucha por la noticia es realmente fuerte.
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Por esa dificultad la ampliacion .informativa, ademas de re-
querir la ultima noticia, en cuanto sea posi'ble busca tam-
bién v de modo mas habitual, informar con nove;iad respecto
de los hechos ya conocidos en la redaccién a través ‘dc los
dgspachos de las agencias, y servir un testimonio lo mas
rap!do v completo posible. De esta manera el corresponsal
actua mucho mas como un informador con acceso directo a
otros géneros periodisticos —informacién v reportaje—, fun-
damentalmente. ’ '

, .La cronica de alcance busca, en el fondo, la «prueba tes-
tifical» del personaje mas proximo al escenario de los hechos;
esto es, la vision del informador que domina el terreno prol-
fcspna] que pisa, aportando todos los datos nuevos, desco-
nocidos o las reacciones de primera hora. ,

Asi pues, las notas caracteristicas de esta «nueva cronica»
-—no tan nueva por otra parte—, estan en el testirmonio de
un coprotagonista (porque vive el ambiente), la informacion
mas rnueva, la valoracion no personal, sino de acuerdo con
la_s fuentes informativas que posea (dandolas a conocer), ¥
anade a todo ello la «magia» técnica —pese a su poca no-
vedad— de una conversacion simultanea entre dos puntos
geograficamente distantes, cuya finalidad ultima se liga, de
nuevo, con el testimonio directo.

En cstas condiciones, la ampliacion informativa se pre-
senta como un «género» realmente flexible: no supone un
amb!emc determinado, ni un contenido previo en muchas
ocasiones, ni un escenario fijo, salvo en los casos de prolon-
ga’da. actualidad de un tema. La ampliacion informativa salta,
teoricamente, desde el corresponsal a la emisora como puede
hacerlo la noticia-flash a la antena, e incluso puede ser con-
Seguyda por la redacciéon con mayor rapidez que la de la
cronica tradicional.

Desde un punto de vista de tratamiento de la informacion
este desdoblamiento en dos fases es mucho mas perfecto, ya
que permite ofrecer la vision nerviosa, actual, viva, del mo-
mento primero, para dejar paso después a un trabajo con
mayor base y perspectiva que la de los instantes iniciales
de un acontecimiento.

6.3.3.1. Su técnica

La ampliacion informativa es, esencialmente, informal,
tanto como puede serlo la noticia-flash en su redaccién ini-
cial, e incluso mas. Este tipo de actuacién tiene la ventaja
de no necesitar una redaccién previa, con lo que el proceso
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puede ser mas corto y, por tanto, siempre mads actual. Las
«crénicas de alcance» no necesitan tan siquiera conquistar
la atencién del oyente a la entrada. Es el propio estudio cen-
tral de la emisora el que se encarga de esa llamada, introdu-
ciéndola en el momento oportuno. De manera que el «arran-
que» o «entrada» de la ampliacion se configura como un lead
rapido que resume la situacion de un modo general o aporta
el dato mas nuevo. Después de ello el resto de los datos en
el orden que requiera la narracion para mantener una «ten-
sion» suficiente hasta el momento de la «resolucion» o «cie-
rre» de la crénica asi configurada.

Sin embargo, este informalismo estructural no supone
una vaciedad de contenido, sino un aporte de datos constante
—nuevos o complementarios— a los que ya dio la emisora,
antes de ponerlo en antena.

La forma de presentacion optima para la «ampliacién
informativa» —como en general para cualquier otro tipo de
crénica—, es el dialogo. El monologo tradicional es ya sufi-
cientemente empleado en el total del servicio informativo
a que corresponda como para afadir a esa «monotonia» la
lectura rapida, nerviosa muchas veces, y con mal sonido
por afiadidura, del corresponsal. El dialogo anade interés al
mensaje, le da variedad y elimina las imperfecciones de so-
nido en una buena proporcién, ya que las intervenciones del
periodista en el estudio serdn frecuentes.

Sin embaro, didlogo no quicre decir sistema de preguntas
y respuestas concertada de antemano, por supuesto, y colo-
cadas una tras otra. Supone una conversacion auténtica, flui-
da, tan preparada, que sea lo wmds natural posible. Periodis-
ticamente ofrece la ventaja de poder intervenir en un mo-
mento determinado para solicitar ampliacién o insistir sobre
determinados aspectos que, o bien se omitieron en el didlogo
previo a la grabacion, o bien cobran interés en el momento
de efectuarla en funcién de nuevos despachos sobre el mismo
tema. ’

Terminada la grabacion se seguiran los mismos pasos que
con cualquier otro tipo de crénica; montaje, caso que lo

necesite, minutacion (si no se ha efectuado durante la gra-
bacién, lo cual siempre €s aconsejable), hoja de guion corres-
pondiente (tiempo, orden, linea de entrada y salida), y adju-
dicacion de lugar dentro del programa.

Sobre este ultimo punto, y para todo tipo de crénicas, la
técnica mas habitual de inclusion, y también la mas adecuada,

¢

es el situar la crénica inmediatamente después de la noticia
a que hace referencia.
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