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3.LA INFORMACION CERCANA
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Hay que comenzar con una reflexién sobre la comunicacién cerca-
nay colectiva, la que para algunos autores es la mesocomunicacion
Y para otros es la comunicacién local, provincial o regional. Mas
especialmente, se pretende una reflexién sobre la prensa escrita que
se ha dado en llamar local, provincial o regional, como contraposi-

cién conceptual a la prensa nacional o internacional.

La conclusién de estos apuntes es que toda prensa hasta ahora
llamada internacional o nacional se convertira, se esta convirtiendo,
a su vez en prensa cercana gracias a los avances tecnoldgicos que
permiten facilmente las ediciones y una rapida distribucion del pro-
ducto, que ya no depende tanto del transporte por medios tradicio-
nales, sino que se basa en la disponibilidad de varios puntos de im-
presion conectados entre si por satélite o cable; si la prensa nacional
o internacional no lo hace asi estar4 renunciando de antemano a un
cierto tipo de publicidad (la de la region, la de la provincia, la del
municipio, la del barrio) a la que no interesa dirigirse a un ptblico
amplio y pagar por ello, ya que su destino es un piblico limitado.
La prensa nacional o internacional también renuncia a un numero
de lectores que ademas del interés por cuestiones alejadas también

quiere saber de cuanto ocurre en su ciudad y hasta en su barrio.

Al mismo tiempo, toda prensa local o cercana, gracias a la ra-
pidez de las telecomunicaciones, podra incorporar a sus paginas
informacién nacional e internacional —aquella que mas interese a
los lectores— o también renunciara desde el principio a la publici-

dad nacional ¢ internacional y a hurtar a sus lectores una informa-
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cion alejada de ellos geograficamente, pero no culturalmente, ya

que de un modo u otro le sigue interesando.

Para llegar a estas conclusiones partimos de elementos basi-
Cos: una aproximacion al acontecimiento y sobre todo de una apro-
ximacién a la noticia, entendida como tal la transmision de un
acontecimiento a través de los medios de difusién, porque el hecho,
el acontecimiento, reiine una serie de caracteristicas (“valo-
res/noticia”, en terminologia de Wolf) entre las cuales destaca para

nuestros propositos el “valor/noticia” de la proximidad.

La proximidad, a su vez, no es sélo geografica, sino que espe-
cialmente es cultural. Hay otra proximidad tecnologica, esto es, la
que depende de los enlaces técnicos del medio de la comunicacién
y la realidad Y, en fin, hay una proximidad que podriamos denomi-
nar psicoldgica, basada en la relacién entre el emisor y ¢l receptor y
hasta de la relacién de ambos con las fuentes, muchas veces coinci-

dentes en la comunicacién mas cercana.

Tras un breve recordatorio de las tipologias de medios de co-
municacién basadas en la idea de cercania o alejamiento entre
acontecimiento y receptor, se propone el rompimiento de estas cla-
sificaciones excesivamente rigidas para llegar a la teoria de los
“circulos concéntricos” (imagen tomada de Warren), que es la an-
tedicha: todo medio de comunicacién, especialmente todo periddi-
co, ha de ser cercano, esto es, ha de informar al lector de todo
aquello que le afecta. Pero al lector le afecta, el lector siente proxi-

mo lo mas inmediato geograficamente (la region, la provincia, la
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localidad, el barrio) y lo mas alejado en los mapas (el pais, el conti-

nente, el mundo).

La informacién cercana es, pues, una serie de informaciones
que en circulos concéntricos geograficos se alejan o se aproximan
al receptor, pero que permanecen siempre cercanas si independien-

temente de la geografia apelamos a razones culturales, psicolégicas
o de otra indole.

3.1. EL ACONTECIMIENTO

Diversos autores han intentado romper la aparente sinonimia
entre hecho, acontecimiento y suceso; para el lego, hasta otros tér-
minos bien alejados como noticia, tema o informacién tienen el
mismo significado que acontecimiento. El propio Tudesq (1973) ha
puesto de manifiesto la poca concordancia que existe entre los pro-

pios tedricos de la comunicacién para definir el acontecimiento.

Destaca el intento de Molotch y Lester (1975: 102),"* quienes
hablan y diferencian los hechos (happenings), acontecimientos (oc-
curences), informacion (event public) y temas (issue). Para estos
dos autores, hecho es todo lo que sucede en el mundo; aconteci-
miento es el conjunto de hechos conocidos, es decir, el hecho pasa
a ser acontecimiento cuando es observado por alguna persona con
capacidad para transmitirlo; el acontecimiento, en tercer lugar, sera

informacion si sirve para estructurar una experiencia (por ejemplo,

" Citado por Alsina (1989).
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la vida colectiva) y, en fin, un tema es una informacion que se pue-

de utilizar desde formas diferentes e incluso opuestas.

Lempen (1980: 51) no concibe un acontecimiento de forma
aislada, sino s6lo en relacién y contraste con otros acontecimientos
Y para este contraste se necesita la informacion: “El acontecimiento
es el resultado de la brutal puesta en relacion de un hecho con otros
hechos, anteriormente aislados los unos de los otros, por medio de

la informacion”, sefiala.
3

Para Sierra Bravo (1984: 197), “se puede entender como
acontecimientos sociales los hechos de trascendencia social que
acaccen en un momento determinado del tiempo. Se diferencian,
pues, de los acontecimientos en general en la necesidad de que pre-
senten una.trascendencia social”. Alsina (1990), que también se
extiende sobre el asunto, sefiala que el problema que acarrea la de-
finiciéon de Sierra Bravo es “definir qué se entiende por “trascen-
dencia social” o mds concretamente, quién tiene la legitimidad para

determinar que un acontecimiento tiene trascendencia social”.

Auclair (1970: 11)" distingue dos tipos de acontecimientos:
los relativos a la res publica, que suponen un cambio, por minimo
que sea del cuerpo social y se inscriben en una continuidad histéri-
ca, y los relativos a la esfera privada, que afectan a personas priva-

das, hechos que no pasan a formar parte de la historia.

" Citado por Alsina (1990: 89).
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Morin (1972: 177), que simplifica el significado, establece la
nocioén de acontecimiento a partir de dos caracteristicas: a) todo lo
que sucede en el tiempo y b) todo lo que es improbable, singular,
accidental. Es la primera de estas Caracteristicas la que sirve a
nuestros propositos, coincidiendo con la sencillez de la definicién
de Moles (1972: 90) para quien los acontecimientos son todo tipo

de variaciones perceptibles de un entorno.

Asi pues, acontecimiento, que equiparamos semanticamente a
hecho o suceso, es todo aquello cuanto ocurre en el tiempo, obser-
vable o no, importante o no, histérico o no. Sj tomamos el mundo
COmo una situacién de relativa estabilidad, acontecimiento es lo que
aparece y desaparece en el seno de esta estabilidad. Acontecimiento
es toda modificacion que viene a afectar a un sistema dado. Para
nuestros intereses, cualquier hecho es acontecimiento con relacion

al tiempo.

3.1.1. El acontecimiento transmitido: la noticia

Si para llevar a mejor puerto este estudio equiparamos hecho,
acontecimiento y suceso, conviene seguir en la simplificacién y
equiparar también informacién y noticia, que equivalen a la trans-
mision a través de una expresién adecuada de ese acontecimiento.

Coincidimos en este aspecto con Casastis (1988: 105).

El resultado de las distintas operaciones técnicas y de los di-
versos procedimientos profesionales aplicados en las sucesivas fa-
ses del proceso semantizador —cuando se realiza con el tnico pro-

posito de divulgar, con precision y fidelidad, los elementos facticos
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del acontecimiento— se manifiestan materialmente en forma de
unidades redaccionales periodisticas de caracter estrictamente in-
formativo, denominadas ordinariamente con estos o parecidos tér-
minos: noticia, informacién, original, trabajo, material “papel” o,

impropiamente, articulo.

La informacion, la noticia es, entonces, la expresion simbélica
de un acontecimiento; la transformacién de ese acontecimiento en
un codigo, para que pueda ser transmitida la imagen resultante; esta
imagen, esta codificacion llegaré a un receptor que procedera a de-
sentrafiarla para, asi, hacerse una idea, siempre basada en simbolos,
de como fue el acontecimiento. Se necesita pues de una codifica-
cioén por parte del transmisor y de una descodificacion por parte del
receptor para que tenga lugar el proceso de comunicacion. Pero,
sobre todo, se necesita que haya un hecho, un acontecimiento que
reflejar simbdlicamente; la noticia es la definicién periodistica de

un hecho (Gomis, 1991: 89).

Es necesario sefialar que también la noticia, la informacion
puede ser a su vez un acontecimiento; la noticia, que es s6lo repre-
sentacion simbdlica de un hecho, se convierte también en aconte-
cimiento en cuanto es algo que también sucede en el tiempo y que
pude tener trascendencia social, provocar cambios en la sociedad.

Lo explica claramente Alsina (1990: 91):

“Lo que es noticia para un sistema puede ser acontecimiento
para otro. Podriamos diferenciar el acontecimiento de la noti-
cia sefialando que el acontecimiento es un mensaje recibido,
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mientras que la noticia es un mensaje emitido. Es decir, el
acontecimiento es un fenémeno de percepcién del sistema,
mientras que la noticia es un fenémeno de generacion del
sistema. Sin embargo, lo que para un sistema son noticias,
para otros sistemas son acontecimientos.

“Podriamos considerar a los mass-media un sistema que fun-
ciona con unos inputs, los acontecimientos, y que produce
unos oufputs que transmiten: las noticias. Y estas noticias son
recibidas como acontecimientos por los receptores de la in-
formacién. Es decir, todo output puede ser a la vez un input

de otro sistema, y todo inpur puede haber sido también un
output de un sistema anterior.

“Por consiguiente el punto de referencia a partir del cual po-
demos definir un acontecimiento o una noticia es el sistema
con el que estan relacionados.”

Volvaimos al sistema informativo, que es donde el aconteci-
miento queda transformado en informacién. El establecimiento de
la informacién depende de al menos tres factores: los promotores
de noticias (las fuentes), los recolectores de noticias (los periodis-
tas) y los consumidores de noticias (la audiencia), a los que se afia-
den otros mas ajenos a las personas (el medio, el mensaje simboli-

co, etc.)

Dado que el proceso de transformacién se inicia en los dos
factores citados en primer lugar y especialmente en los promotores
de noticias, se ha intentado controlar la transmisién de los aconte-
cimientos lo que en la practica significa un control de los propios

acontecimientos. No hablamos de controlar la novedad en el senti-
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do en el que lo hace Nora,'® sino de controlar la transmision de la
realidad dada la imposibilidad de conocer y por tanto transmitir
todos los acontecimientos; en el fondo, controlar la transmisién es

también controlar los acontecimientos. Seguimos con Alsina (1990:
94):

“¢Como controla el acontecimiento el sistema de medios de
comunicacién? La respuesta es simple: el sistema impone su
determinismo sobre el acontecimiento del ecosistema en la
construccion de la noticia. La noticia es producto de la me-
diaci6n de la institucién comunicativa... Los mass-media van
a enmarcar los acontecimientos y de esta forma van a expre-
sar una valoracién del hecho. El control supondria aplicar al
acontecimiento un marco determinado”.

3.1.2. El acontecimiento y sus “valores/noticia”

Sélo una minima parte de los acontecimientos, de los hechos,
se transmiten en forma de noticias, en forma de informacion (se in-
Jforman), mientras que 1a gran mayoria de los hechos, observados o

no, quedan sin ser transmitidos. Segiin Gomis (1991: 89),

“no cualquier hecho sirve como noticia. Averiguar qué con-
diciones ha de reunir un hecho para ser noticia y qué rasgos
tienen en realidad los hechos que los medios toman y venden
como noticia es importante, porque nos permite comprender
cémo trabajan los medios y cémo usamos todos los hechos

16 Pierre Nora (1972: 167) habla de 1a necesidad de ejercer el control sobre el acontecimiento.
“Los poderes instituidos, las religiones establecidas tienden a eliminar la novedad, a reducir su
poder corrosivo, a digerirlo por el rito. Todas las sociedades establecidas buscan asi perpetuar-
se por un sistema de noticias que tiene por finalidad Gltima negar el acontecimiento, ya que el
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que son noticia. Eso equivale a investigar las funciones de los
medios, implicitas en la seleccién de noticias”.

Independientemente del tipo de comunicacién al que nos refi-
ramos, desde la interpersonal a la comunicacién de masas, solo
unos pocos acontecimientos pasan a ser transmitidos. Son aquellos
que reunen determinadas caracteristicas que hacen creer al emisor
que le conviene transmitirlo por propio interés o por interés del re-
ceptor. Los acontecimientos que se constituiran en noticias tendran
unas caracteristicas determinadas que son asumidas tanto por los

productores como por los consumidores de noticias.

En la comunicacién colectiva, los medios de comunicacion
actian de mediadores entre los hechos y el conocimiento que de
éstos tendré la audiencia. “Corresponde por eso a la actividad pro-
fesional llamada periodismo dar de la realidad social presente una
versién concentrada, dramatizadora, sugestiva, que escoja lo mas
interesante de todo lo que se sepa que ha ocurrido y hasta lo retoque

para ajustarlo a las necesidades del tiempo y el espacio” (Gomis,
1991: 190).

Para que la relacién entre el acontecimiento y los medios de
comunicacién se lleve a efecto hay que determinar precisamente
aquello que va a permitir que un acontecimiento sea noticia. Es lo
que Wolf (1981: 284) denomina “umbral de noticiabilidad”, com-

acontecimiento es precisamente la ruptura que pondria en cuestién el equilibrio sobre el cual
ellas se fundamentan. Como la verdad, el acontecimiento es siempre revolucionario™.
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puesto, ente otros, por los “valores/noticias™!’. Muchos han sido los
autores que han intentado sistematizar qué tipo de circunstancias
tienen los acontecimientos que se transforman en noticias en los
medios de difusién masivos, cuiles por las que unos aconteci-

mientos son elegidos para su transformacion en noticia, y otros, la

mayoria, desechados.

Bockelmann (1983: 65 y ss.)"® se refiere a las reglas de aten-

cién, los temas en los que se basa el sistema de comunicacién de

masas:

1. La referencia a lo personal, a lo privado, a lo intimo desde el
punto de vista de la reduccién a lo familiar, de la comparacién

normativa y de la identificacién con la autoria.

2. Los sintomas del éxito en el aspecto de la cuantificacion y de

la atribucion personal (de la consecucién del prestigio)

3. La novedad, la “modernidad” de los acontecimientos (fend-
menos), con el requisito tacito de un concepto temporal de cuan-
tificacion abstracta y la consideracioén de la fijacién (aislamiento)

de los fenémenos.

17 Mas que interesante es el punto de vista contrario; esto, es, el que sostiene que no es el medio
quien elige acontecimiento, sino el acontecimiento quien elige el medio. Wolf sefiala que junto
con los “valores/noticias™ a la hora de determinar que acontecimientos son transmitidos tam-
bién entran en juego otros valores estructurales y las propias rutinas productives. Para Hauser
(1973: 174-175), que intenta profundizar en esta linea, “el periddico no se adapta al aconteci-
miento, es el acontecimiento es el que es llevado a adaptarse al periddico. Un estudio de la
enunciacién nos lieva a evaluar el grado de adecuacion de un acontecimiento al comporta-
miento habitual de un periédico y no a la inversa”.

18 Recogido por Alsina (1990: 109 yss.)
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4. Los sintomas del ejercicio del poder (como realizacién del

poder estatal y como desarrollo de la representacion)

5. La distincién entre normalidad y anormalidad, acuerdo y dis-
crepancia con respecto a la orientacién de la conducta individual

y su valoracion.

6. La violencia, la agresividad, el dolor y los sucedaneos del do-
lor en nuestra civilizacién, como pruebas documentales del estar
constantemente amenazado (inmensidad) y de la fatalidad del
destino, asi como en los aspectos de la “delegacion” (proyeccion
en los autores y en las victimas, la experiencia de haber escapado

con vida de un gran peligro).

7. La consideracién de las formas de la competicion bajo el as-
pecto de lucha con connotaciones afectivas de competencia de

estatus y de rivalidad personal.

8. Referencia al incremento de la propiedad en el aspecto de los
ingresos y haberes personales y del enriquecimiento de la vida

individual.

9. Las crisis y los sintomas de crisis bajo el aspecto del afianza-
miento de una “estabilidad del sistema”, determinada formal-

mente, frente a las actuales amenazas.

10. La observacion de lo extraordinario, de lo singular y de lo
exotico en el sentido de desmarcar y de confirmar lo propio, en

el sentido de disponer de alternativas ficticias a la vida cotidiana,
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en el sentido de la proyeccién cultural y de la asimilacién con-

sumista.

También Galtung y Ruge (1980: 120)" se han referido a las
condiciones que deben satisfacer los acontecimientos para conver-

tirse en noticia:

1. Frecuencia. Si un acontecimiento se produce en un tiempo
ajustado a la periodicidad del medio y a su tiempo de produccion

es mds probable que se convierta en noticia.

2. Umbral. Se percibe mas un acontecimiento cuyo umbral de
intensidad sea muy alto o si su nivel normal de significacidn tie-

ne un aumento repentino.

3. Ausencia de ambigiiedad. Cuanto menos ambiguo sea un sig-

nificado de un acontecimiento es mas probable que sea noticia.

4. Significatividad, proximidad cultural o relevancia. Esta se
puede dar por afinidad cultural o por relevancia del aconteci-
miento. Asi aumenta la posibilidad de seleccién si un aconteci-
miento conecta con los intereses y la cultura de una determinada

comunidad.

5. Consonancia. Ante determinadas expectativas de la audiencia,
un acontecimiento tendré mas posibilidades de ser seleccionado

si se adecua a estas expectativas.

** Citado por Mcquail (1989).
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6. Imprevisibilidad. Ante dos acontecimientos parecidos tendra
mas posibilidades de ser seleccionado el mis impredecible y ra-

To.

7. Continuidad. Al ser un acontecimiento noticiable, se producira
una continuidad en la noticiabilidad de los acontecimientos que

guardan relacion con él.

8. Composicion. Un medio de comunicacion transmite un con-
junto de noticias que debe ser equilibrado. Es decir, que los
acontecimientos también se seleccionan con relacion a la compo-
sicién general del medio. De esta forma, en unas circunstancias
determinadas, un acontecimiento puede tener cabida en unos

mass-media y en otras no.

9. Valores socioculturales. Referencia a personas, a naciones de

elite, a personas de elite, o a cualquier cosa negativa.

Asimismo, los dos autores establecen tres hipétesis sobre la

accion conjunta de estos factores, ya que no es frecuente la infor-

macion en la que sélo aparezca uno de ellos. Muy al contrario, cada

acontecimiento noticiable lleva aparejadas de forma habitual varias

circunstancias. De ahi las siguientes reglas:

a) La agregacion. Cuantos mds factores noticiosos estén asocia-
dos a un acontecimiento determinado mas probabilidades tienen

de ser noticia.
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b) La complementariedad. Puede darse un acontecimiento en que
uno de los factores sea poco relevante, pero esto puede compen-

sarse por la mayor relevancia de otro.

c) La exclusién. Un acontecimiento que carezca de todos estos
factores no llegara a ser noticia. Es decir, al menos se necesita
una de las caracteristicas, uno de los “valores/noticia” para que

el hecho pase a ser informado.

Hay que sefialar que el modelo de Galtung y Ruge se aplica
solamente a las noticias del extranjero, aunque puede elaborarse
una version semejante de la teoria con respecto a las noticias nacio-

nales.°

Warren (1975: 25) también se refiere a las caracteristicas pro-
pias de los hechos que se transforman en noticia en los medios de
comunicacion, y son las siguientes: actualidad, proximidad, promi-
nencia, curiosidad, conflicto, suspense, emocién y las consecuen-

cias.

3.2, LA PROXIMIDAD

Como se ha podido observar, Bockelmann, Wolf, Galtung y
Ruge, y Warren coinciden en destacar la importancia que la carac-
teristica de la proximidad tiene ente las muchas que conforman un
acontecimiento para decidir si es susceptible e transmisién o no lo

€s.

® Véase al respecto McQUAIL (1989: 195).
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La proximidad sera el “valor/noticia” esencial en la comuni-

cacion local o cercana y sobre este valor/noticia giraran todos los

otros.

“Para todo ser humano, la cosa mas interesante del mundo es
€l mismo y, luego, todo aquello que lo rodea fisica o mental-
mente: su trabajo, su salud y su dinero, su hogar y su familia,
sus amigos y socios, su club y su iglesia, sus entretenimien-
tos, costumbres y diversiones”.

Asi de rotundo se muestra Warren (1975: 27) en el momento
de describir la importancia de la comunicacién local. Y llega mas

lejos:

“El lector que bosteza al leer una informacién sobre las penu-
rias que causan la muerte de millones de chinos, vera captada
su atencion al enterarse de que el hijo de su vecino esta en el
hospital. Y asi su propio hijo es hospitalizado o tal vez gana
un premio en la escuela, lo que hace que el nombre de la fa-
milia aparezca en el periddico, tal noticia, desde su punto de
vista, esta llena de interés’*?!

“Lo local es razon fisica. Pero es también sentir siquico”, se-
fiala Laguna (1994: 165) y Marsillach (1953: 382) incide asimismo

en la importancia para los lectores de lo cercano:

A “Constituye un axioma —dice Warren humoristicamente— el hecho de que nuestro propio

nombre impreso es lo més excitante de toda la literaturas, en especial cuando lo escriben co-
frectamente”. “De nada vale escribir sobre este incendio: todo el pueblo esté aqui “, relata que
se quejaba un periodista de una pequefia poblacién (Warren, 1975: 28).
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“La menuda politica local estara inspirada en los mismos
moéviles que son causa de los grandes movimientos universa-
les. Sentimos todos los mismos apetitos, las mismas ansias,
las mismas necesidades fisicas y espirituales, y la diferencia,
en todo caso, residira en el volumen, en la fuerza, en las di-
mensiones, pero nunca en la esencia, en el substractum’.

Pero con el afiadido de que el atractivo de la proximidad es
tan fuerte que las noticias se clasifican geograficamente (interna-
cional, regional, local, etcétera) ademas de tematicamente (politica,

sucesos, sociedad, cultura...)

La prensa local, sefiala Bogart (1985: 54), “obtiene su fuerza
de una capacidad especial para expresar el sentimiento de comuni-

dad que vincula a las gentes con su lugar de residencia”.

La comunicacién basada en la proximidad puede contradecir
al concepto de comunicacién como acto para hacer participar a un
individuo o sistema, situados en un punto concreto, de otro indivi-
duo o sistema situados en otro punto distinto.Esa posible relacién
entre distintas mentalidades, lugares, culturas o ambientes que se da
en las noticias de informacion internacional no alcanzan tan expre-
samente estos extremos en las noticias de informacién cercana.
Muy al contrario la relacién comunicativa se establece entre un
emisor y un receptor (o multiples receptores simultaneos) con mun-

dos referenciales similares.
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La proximidad, tal y como la vamos a emplear en este con-
texto, es una cercania tanto de carcter mental como lineal, psico-

1égico tanto como fisico.

3.2.1. Proximidad geografica, cultural y técnica

El significado de proximidad, sin embargo, puede tener y de
hecho tiene diversos matices. La proximidad, que en principio pue-
de ser sélo fisica o geografica, es en la mayoria de los casos una
proximidad cultural. E incluso una proximidad que depende de los

enlaces técnicos y tecnoldgicos. Lo explica Golding-Elliot (1979:
155):

“Las noticias se hallan culturalmente proximas si se refieren a
acontecimientos que pueden englobarse en la normal esfera
de experiencia de los periodistas y de su piblico. Son los ti-
pos de acontecimientos que implican una esfera compartida
de lenguaje y postulados culturales comunes (...) La proximi-
dad geografica se refiere simplemente a Ia regla préctica de la
procedencia de las noticias internas y a la disposicién de las
noticias externas segun u proximidad respecto al publico. En
este sentido, la distancia geografica esta en cualquier caso
desvirtuada por los mecanismos de recogida de las noti-

Cias” 22

El que durante mas de una década ha sido el responsable de
los servicios informativos de la Televisidn Valenciana, Eliseo Liza-
ran, explicaba en una entrevista periodistica cémo le era mas facil y

mas rapido en la mayoria de las ocasiones conseguir imagenes de

% Citado por Wolf (1985: 231).

75



AMmmunmmmmMunsmmmommm

cualquier acontecimiento ocurrido en Washington que de otro de
similares caracteristicas que hubiera tenido lugar en Morella, la ca-
pital del Maestrazgo, al norte de Castellén. La técnica acerca mas a

la ciudad que sin embargo esta mas alejada geograficamente.

Por ello, ademas de la proximidad sefialada por la contigiii-
dad, la comunicacion cercana hace también referencia a ambitos
que no exigen contigiiidad espacial o temporal gracias a las nuevas
tecnologias. La mediacion técnica permite la creacién de ambitos
comunicativos en el marco de la mas amplia dispersion geografica,

manteniendo una estricta seleccion social de la informacion.

3.2.2. La proximidad entre el emisor y el receptor

Pero en la comunicacion local, ademas de la proximidad geo-
grafica, cultural y técnica destaca otro tipo de cercanias: la Pproxi-
midad entre los dos polos del proceso comunicativo: el emisor y el
receptor. La relacion entre ambos es tal que a veces en la comuni-
cacion cercana los papeles entre uno y otro se intercambian fre-
cuentemente. Se trata de una proximidad que podriamos denominar

psicologica.

En la informaci6n local, emisor y receptor tienen un c6digo de
referencia comtin més cercano que el que se da entre los dos actores
del proceso de comunicacién si la informacién tiene un ambito su-
perior, lo que permitird un mejor entendimiento entre emisores y

pliblico.

76



AMmsmuNmmmNAmoMuozmmmmmmm

Los puntos de referencia, tanto sobre personas como sobre
lugares, permiten ese acercamiento entre emisor y receptor: los per-
sonajes que ocupan cargos y los que aspiran a ocuparlos, los que
son objetos de adulaciones y murmuraciones, los deportistas de la
ciudad, los artistas, hasta los delincuentes, sus nombres y sus fotos,
son distintos a aquellos otros asiduos en los medios de comunica-

cioén de mayor ambito geografico.?

En la comunicacién cercana, el receptor es a su vez mas actor
que en la comunicacion nacional o internacional; en la comunica-
cion cercana, la prensa confirmard al lector lo que probablemente
ya sepa o le sorprenderd con alguna noticia sobe un personaje al
cual conoce en su relacion interpersonal. Tanto es asi, que un lector
esporadico y no habitual de este tipo de prensa, y que tampoco co-
noce la localidad de la que se trata, tendra dificultades para enten-
der el contenido de los diarios locales dadas las referencias comu-
nes —nombres propios y hechos— a la localidad, pero ajenas a
ella. Se esta hablando, en definitiva, de un codigo comiin entre emi-
sor y receptor, propio del periodismo especializado, pero no com-

partido por los ajenos a la comunidad.

Si la relacién, mas préxima, entre emisor y receptor es la
principal caracteristica de la prensa local, la relacién del emisor con
las fuentes también es distinta, ya que si en la comunicacién de ma-

yor ambito se puede establecer una clara diferencia entre fuentes,

® Los nacimientos; las actividades organizadas por las escuelas, las iglesias o los clu-
bes; compromisos, bodas, lunas de miel, aniversarios de boda; viajes, visitas y reunio-
nes familiares; enfermedades y restablecimientos; fallecimientos, funerales y entierros,
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emisor y receptores, en la comunicacién de ambito local, estos tres

conceptos se entremezclan, dada la cercania entre unos y otros.

3.2.3. Tipologia de medios segtin la proximidad

Blake y Haroldsen (1975) establecieron una tipologia de los
medios de comunicacioén que comenzaba en su ambito mas reduci-
do en la comunicaci6n intrapersonal y concluia, en el ambito mas
amplio, en la comunicacién de masas, y posteriormente, Tomita
(1980), basandose sobe todo en el nimero de receptores habla de
cuatro ambitos de comunicacidn: megacomunicacion, macrocomu-

nicacion, mesocomunicacién y microcomunicacién

Moragas (1985: IV) recuerda que en los que se refiere a la ti-
pologia de los receptores de la comunicacién de masas, “la tradi-
cién se ha extendido en la discusién de las diferencias existentes
entre “masa”, “piblico”, “multitud”, etcétera, o a precisar las con-
diciones de recepcion de la comunicacion de masas en términos de
su “amplitud”, *“heterogeneidad”, “anonimato” o “dispersién” y
reclama una “reconceptualizacién de los medios” fundamentada en
“una tipologia basada en la nocién de d&mbito de recepcion”. Dice

Moragas:

“La trascendencia de una tipologia basada en esta nocidn,
aparte de la exigencia politica de comprender otros espacios
que el transnacional y el estatal, se deriva del hecho de que la
naturaleza del 4mbito de recepcion pueda llegar a imponerse

son algunas de las que Warren (1975: 147) llama “mimisculas noticias”, que considera
importantes para {a prensa local.
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sobre el conjunto de la accién comunicativa, hasta llegar a
afectar aspectos tan decisivos como el contenido (homoge-
neizacion o diversidad cultural por ejemplo), o bien, como
consecuencia de su incidencia sobre los modos de transmi-
sion, la propiedad institucional (multinacionales o pequefias
empresas) de la emision.

“Ante estos cambios conceptos como “comunicacién de ma-
sas”, definida tradicionalmente (Wright, 59) como destinada
a publicos “amplios”, “anénimos”, “heterogéneos” y “disper-
$0s”, o nociones como “unidireccional” o “bidireccional”,
utilizadas para definir los procesos comunicativos, parecen ya
inservibles para establecerla tipologia de los modernos me-
dios de comunicacién”,

Charles R. Berger y Steven H. Chaffe®® destacan cuatro nive-
les de analisis en el ambito de las Ciencias de la Comunicacién que,
evidentemente, pueden aplicarse al campo del periodismo. Son los
siguientes: a) el nivel intraindividual, que analiza los procesos que
ocurren dentro de la persona en relacién con las actividades de la
comunicacién; b) el nivel interpersonal, donde se estudian las rela-
ciones comunicativas entre dos 0 mas niimero de personas; c) el
nivel organizativo, donde amplios conjuntos de personas son estu-
diados en el contexto de un conjunto de relaciones; y d) el nivel
macrosocial, donde se estudia las propiedades y actividades comu-

nicativas de amplios sistemas sociales.

Moles (1981) acaba con la distincién entre comunicacién in-

terpersonal, a la que €] llama personal y la comunicacién de masas,

* BERGER, Ch.R. y CHAFEE, S. H.: “Levels of Analysis: An Introduction”, en
BERGER Ch. Y CHAFEE, S. eds. Pp. 143-145, citado por Fontcuberta (1997: 20).
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a la que denomina “comunicacién de difusién” y establece las si-
guientes categorias de comunicacién: selfmedia (para los medios
utilizados de forma individual), comunicacion intermedia (para los
medios utilizados como mediadores entre dos polos), comunicacion
proxima (la que se halla directamente al alcance de los sentidos del
receptor), comunicacion lejana (la que sélo llega al receptor por
medio de una mediacién técnica), comunicacion JSria (con la carac-
teristica esencial del escaso protagonismo de la participacion re-
ceptora). y comunicacion caliente (con el maximo protagonismo de
la participacion receptora y en la que tiene a ser mas importante el

acto de comunicacién que el contenido que se comunica).

De la tipologia de Moles interesa destacar la consideracién de
la participacién del receptor como uno de los elementos que defi-
nen un tipo de comunicacién u otro. Esta participacion del receptor
en el proceso de comunicacién abre otras vias interesantes para ser
seguidas en cuanto a la comunicacién cercana se refiere y a la rela-
cion de esta comunicacién con la participacién en la sociedad por

parte de los individuos.?

Moragas, mas recientemente, establece la siguiente tipologia:
macrocomunicacién, microcomunicacién y mesocomunicacién. La
macrocomunicacion es la “difusion de una clase de contenidos re-
lativos a 4mbitos sociales que trascienden la capacidad de partici-

pacion de la mayoria de los ciudadanos y que afecta tinicamente, a

** Moragas (1985, IV: 20) también habla de “descubrir algunas caracteristicas susceptibles de
definir la competencia comunicativa en la activacién o freno de la “participacion social”, cues-
tién que... es fundamental para una politica democrética de los medios y que no consiste, uni-
camente, en la democratizacién de su control, sino también en la democratizaci6n de su uso™.
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una elite dirigente —econdmica, politica, cultural— cuyo ambito
de accién o simplemente cuya experiencia profesional coincide con
las estructuras politicas que determinan los macroambitos, por lo
general el estado, 0, mas excepcionalmente, la comunidad interna-
cional”. La microcomunicacién es un 4mbito mas reducido “que se
refiere a la experiencia individual diaria de los ciudadanos y a sus
relaciones microgrupales (familia, amigos, compafieros de trabajo o
profesién, vecinos, etc.)”. Por tltimo, Moragas destaca y define el
ambito intermedio de la mesocomunicacién: “Ambito de la expe-
riencia social proxima que trasciende el grupo familiar o el grupo

profesional y que es capaz de articular una accién social”.

3.3. TEORIA DE LOS CIRCULOS

Llegados a este punto habra que decir que las tipologias de
medios de comunicacién expuestas hasta ahora adolecen de ser ex-
cesivamente compartimentadas. Como si fuese contra todas ellas,
aparecen unos nuevos medios de comunicacién, principalmente
escritos, que, aprovechando los adelantos tecnologicos, intentan
llevar al receptor los acontecimientos que ocurren en el mundo mas
alejado (internacional), pero sin cortar los acontecimientos cercanos
(localidad, barrio) de los que también se informa a través de las
ediciones y las multiediciones. La carrera del diario grande ha sido
la de “empequeficcerse” a través de las ediciones y la carrera del
diario pequefio ha sido doble: por un lado tender a reducir mas sus

ambitos y por otro lado y en sentido contrario, engrandecerlos
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aportando informacién propia de la prensa mas saneada economi-

camente.

El encarecimiento de la produccién, cuestién importante pero
ajena a este pequefio estudio, se cubre igualmente con la seleccién
de la publicidad: internacional o nacional para todas las paginas, y

regional, local o de barrio, para la informacién mds cercana geogra-

ficamente.

Warren, tantas veces citado, no contrapone tampoco la infor-

macion local frente a la informacién internacional.

“La vida de una persona puede describirse como una serie de
circulos concéntricos y los informadores no se concentran
exclusivamente en los asuntos de sus propias zonas de circu-
lacién, sino que procuran conectar a la comunidad con el
mundo exterior, descubrir y desarrollar angulos locales. En
Jerga periodistica esto se llama localizacién”.

Podriamos llamarle, siguiendo a Warren, 1a teoria de los cir-
culos concéntricos. Es la que aqui sostenemos: la informacion que
afecta directamente a una persona en un mundo tan interrelacionado
es la que se extiende desde su ambito més lejano (1a guerra del Gol-
fo, las oscilaciones de Wall Street, el conflicto racial sudafricano,
las explosiones francesas en Mururoa, 1a tala de la selva amazonica)
hasta su 4mbito mas cercano (las actividades de la asociacién de
vecinos, los viajes parroquiales para jubilados, las ofertas del su-

permercado de la esquina o la comunién de los sobrinos). Los me-
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dios de comunicacién que sean capaces de cubrir todos estos 4am-

bitos seran los de un mejor futuro.

“El hombre va integrandose en la sociedad a través de su
participacién en grupos funcionales cada vez mayores. La
comunicacién periodistica contribuye a incorporarlo a ‘uni-
versos’ mas amplios que el entono de su hibitat local. La in-
formacién del extranjero obra asi como ‘multiplicador’ del
individuo, hasta acabar mentalizandolo en mayor o en menor
grado como ‘ciudadano del mundo’, al cual interesan aconte-
cimientos fisicamente muy lejanos a su ubicacién geografica”
(Lozano, 1974: 67).

Pero “la informacion del extranjero” se convierte en informa-
cidn cercana si el emisor es cercano, esto es, si el periodista relata a
su audiencia lo que acontece “en el extranjero”, pero contado por

alguien “de casa”, contado desde un punto de vista local o cercano.

“En California, el Orange County Register es un diario de
una zona suburbana de la ciudad de Los Angeles, por lo tanto
compite con el Los Angeles Times. El Register, a pesar de ga-
nar numerosos premios por su disefio y su cobertura local, no
lograba que la audiencia lo considerara como un diario serio.
Después de analizar cémo llegar a nuevos lectores, se dieron
cuenta de que lo que debian trabajar era la seccién de interna-
cional. A pesar de que su seccién “Mundo” ocupaba el 15 %
del diario y que tenia mas noticias que las que traia el mas
respetado Los Angeles Times, en esa secci6n estaba el aspecto
mas relevante respecto del cual mucha gente no lo terminaba
de valorar como diario. Después de un largo proceso de ana-
lisis, crearon “Global Village”, una seccién caracterizada por
“combinar profundidad con fécil acceso, semanalmente reali-
zar un escaner de lo que ocurre en el mundo en vez de limi-
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tarse a una sola gran noticia y tratar de traer a la casa del
lector lo que ocurre en el mundo, mostrando cémo lo interna-
cional tiene relacién con la vida diaria de la gente de Orange
County” (Arriagada, 1997: 43).

La comunicacién cercana, en cuanto hablamos de proximida-
des fisicas, culturales, e incluso de la relacién entre emisor y re-
ceptor, es toda aquella comunicaciéon de interés para el receptor.
Hasta ahora, la tecnologia y cuestiones econémicas obligaban a los
medios a dividirse en cercanos (locales, de barrio, provinciales) o

lejanos (nacionales, internacionales).

“Creemos que lo local es un adjetivo casi innecesario porque
en la definicion de lo que es noticia esta ya considerado el
elemento de la proximidad. El problema del énfasis exagera-
do en lo local es que muchas noticias para la gente de la ciu-
dad, eventos con enormes consecuencias para los conciuda-
danos, no ocurren dentro de los limites de la ciudad y, ade-

mas, no todo lo que ocurre en la ciudad es noticia” (Arriaga-
da, 1997: 40).

También hasta ahora, los medios de comunicacion de ambito
geografico més extensos parecian permanecer alejados de los re-
ceptores; el funcionamiento de las delegaciones de redaccion, debi-
das a las propias ediciones, y otros aspectos (caben ser destacadas
las iniciativas en defensa del lector adoptadas por numerosos dia-
rios, la posibilidad de que otros muchos lectores tienen de “conver-
sar” con periodistas a través de Internet € incluso la capacidad de
hablar con ellos, ya que en determinados medios anglosajones, y

alguno espafiol, altos cargos de la redaccién se han comprometido
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piblicamente a dar cuentas a sus lectores determinadas horas de
determinados dias a través del teléfono). Para Arriagada (1997: 41),
“es logico que la noticia local esté regularmente en la portada del
diario. Lo que afirmamos es que el diario no sera realmente un dia-
rio si ademas, por ejemplo, no cubre correctamente la informacion

nacional”,

La tecnologia permite que se haya superado las barreras que
diferenciaban profundamente unos medios de comunicacion de
otros medios: los acontecimientos que reflejan sus noticias son dis-
tintos, afortunadamente, pero no por causa de la lejania o cercania

de los hechos.

“La multiplicacion de ediciones comarcales y regionales hace
a los periédicos actuar sobre y con lo local, préximos a mer-
cados concretos. Se cierra asi una dicotomia curiosa y eficaz
que parece un eslogan para los nuevos empresarios: Pensad
global, actuad local (“Global in view, local in action”) (Ti-
moteo, 88).

En el futuro, toda la prensa sera cercana al lector.
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