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La informacién es objeto de un derecho que describié
por primera vez la Declaracién de Derechos Humanos de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, en su articulo 19, y que
el Decreto Cum Mirifica del Concilio Vaticano Il nominé como
derecho a la informacién.! El Ordenamiento juridico que
establece un orden en el mundo informativo y la Ciencia que
lo estudia, lo valora y lo vivifica es el Derecho de la Informa-
cidon que sera justo en la medida en que favorezca la eficacia
del derecho a la informacién e injusto en el supuesto contra-
rio. El derecho subjetivo natural a la informacién, hoy consti-
tucional en Espaiia,? se convierte asi en el principio ordena-
dor de todos los actos, las relaciones y las situaciones juridicas
que tienen como objeto la informacion.? Es como la clave de
boveda de toda construccién juridica informativa. Sin embar-
go, el tema que se va a desarrollar aqui va a localizarse en un
punto tal que nos permita ver la informacién desde la perspec-

' Acerca del derecho a la informacion véase, por todos, VOYENNE, B., Le
droit a l'information, Paris 1970; SANCHEZ FERrRIS, R., El derecho a la informacion,
Valencia, 1974; Soria Sariz, C., “Perspectivas doctrinales del derecho a la
informacion”, en Persona y Derecho, 1, 1974, pags. 471 a 492; y las paginas
destinadas al estudio de este tema en mi libro La informacion como derecho,
Madrid, 1974, pags. 32 a 94.

2 Articulo 20 de la Constitucién Espanola de 1978.

3 Véase mis Fundamentos del Derecho de la Informacion, Madrid, 1977,
pags. 170 a 194.
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tiva del deber o, mas en concreto, del deber profesional de
informar.

El simple enunciado de un tema que incluye la palabra
“deber” resulta, al menos, llamativo: y puede despertar una
cierta reaccion de resistencia en el lector o en el ovente. De
ahi que sea conveniente justificarlo con una motivacion intro-
ductoria.

En el mundo actual casi exclusivamente se habla de derc-
chos. Apenas de deberes. En concreto, el derecho a la informa-
cion ha venido a convertirse en un topico no siempre bien
utilizado, pues, entre otras inexactitudes, se sectorializa, se
reduce a una sola de las facultades que lo integran o se
confunde con la libertad de expresion. No se tiene en cuenta
que si un derecho no esta respaldado por un deber queda
reducido a una mera proclamacion tedrica, sin que exista
garantia alguna de que sera eficaz. El derecho a la informa-
cion, que es subjetivamente universal, no seria mas que un
solemne rotulo si alguien no tuviese el deber de satisfacerlo,
que es a lo que aqui llamamos deber de informar.

Decia Ciceron en su Tratado de los deberes que “Ninguna
parte del Derecho es tan ubérrima como la que trata de los
deberes”.4 En efecto, el estudio de la informacién desde la
perspectiva del deber abre nuevos horizontes a la investiga-
cion cientifica, no sélo porque se acopla perfectamente al
estudio de la informacién como derecho, como se acoplan el
haz y el envés, sino porque del encuentro de ambas perspecti-
vas en el estudioso surgen ideas nuevas: o las ya obtenidas se
redondean y consolidan. Puede decirse que el deber de infor-
mar admite en su estudio y exposicién una sistematizacion
igual al estudio del derecho a la informacién en la Ciencia
juridica informativa. La exposicion completa del deber de
informar requeriria, por tanto, en el curriculum académico, un
tiempo equivalente al actual curso de Derecho de la Informa-

¢ Marco Tuiio CICERON, Tratado de los deberes, Madrid, 1975, p. 157.

Aplicado a la Informacioén, véase LOEFFLER, M. y RickeRr, R., Handbuch der
Presserecht, Munich, 1978, pPp. 214 a 218.



EL DEBER PROFESIONAL DE INFORMAR 11

cion.> Por razones obvias, aqui va a quedar reducido a una
sola disertacion en la que se destacara sus aspectos mas
generales.

El argumento decisivo, empero, que legitima el estudio de
la informacion como deber profesional es el de que el infor-
mador es el nucleo personal en que coinciden derecho y
deber. Mas razonadamente, tenemos derechos que nos corres-
ponden como personas: derecho a la vida, a la dignidad, a la
intimidad, a la seguridad juridica, etc; otros nos corresponden
en virtud de las situaciones juridicas en que nos encontra-
mos, como padre o hijo de familia, ciudadano de un pais,
funcionario, etc., o de las relaciones juridicas en que interveni-
mos, como comprador, arrendatario, demandante, etc.: final-
mente, otros derechos nos corresponden en virtud de nuestra
profesion que, si bien en términos generales obedece a una
situacion juridica, es fuente de creacion de relaciones juridicas
constantes e innumeras. Pero, cuando de la profesion se trata,
estos derechos no son mas que medios para el cumplimiento
de los deberes correlativos. De ahi que, en la denominacion,
coincidan normalmente derechos y deberes profesionales: se
habla indistintamente, por ejemplo, de derecho al secreto
profesional y del deber de secreto profesional. Pero no se
advierte que el derecho se concede exclusivamente como el
instrumento necesario y suficiente que permite el cumpli-
miento del deber de guardar el secreto profesional. Derecho y
deber vienen a coincidir asi en la persona en cuanto profesio-
nal. Pero el derecho profesional es el medio que posibilita el
fin de que el deber pueda ser cumplido. Y sabemos que la
perfeccion de las cosas se establece en funcién del cumpli-
miento de su fin. El derecho a la informacion o, al menos,
alguna de sus facultades, en el informador, tiene como fin el
que se cumpla el deber de informar que, a su vez, es el medio
de que sea cumplido su fin: de que sea eficaz el derecho a la
informacién del publico al que llamamos sujeto universal

* Véase mis Fundamentos, cit, pp. 429 a 431.
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porque, sin excepcioén posible, es titular de tal derecho. En el
plano profesional, por tanto, el deber adquiere un relieve
inusitado que le hace merecedor de una sostenida atencién.

CARACTERES DEL DEBER DE INFORMAR

El deber de informar implica valores éticos, deontolégicos
y juridicos. Derecho, Deontologia y Etica son representables
por circulos concéntricos que se van ampliando en el orden de
Su enumeracién. A veces, no existe en el ordenamiento una
norma positiva que sancione el deber de informar o cualquie-
ra de sus aspectos. Cuando tratamos de un derecho natural al
hombre, como la informacion, que la ley no concede, sino que
debe reconocer,¢ el deber que a él se acopla también es
natural. Los vacios legales que pueden existir y que, de hecho,
existen entre Etica y Derecho positivo se llenan con el Dere-
cho natural que no es otra cosa que aquel aspecto de la Etica
que hace eficaz la virtud de la justicia entre los hombres.

La justicia, como la informacion, son valores relacionales,
que ponen en comunicacién a los hombres entre si y a cada
uno de ellos con la comunidad. Y entre comunidad y comuni-
cacion hay una relacién estrecha: no hay comunicacién sin
comunidad y no hay comunidad sin comunicacién. Santo
Tomas, sintetizando una idea de Aristételes, lo dijo en cuatro
hermosas palabras: Justitia consistit in communicatione.” No
puede extrafiar que exista una identidad completa entre el
proceso informativo y la definicién de justicia de Ulpiano,
vilida desde la Roma clasica hasta ahora 8 El deber de infor-
mar consiste en dar a cada uno la informacién porque es suya.
El acto informativo, que es el acto propio del deber de

¢ El articulo 20 comienza con las palabras “Se reconocen y protegen los
derechos”.
7 SANTO TOMAS DE AQuiNo, Comentario a la Etica de Aristételes, 8, 9, n. 1658.
* La identidad se da con las ultimas palabras de la definicién: suwm cuique

tribuere que, referidas a la Informacion significan, respectivamente, mensaje,
sujeto y medio.
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informar es asi, fundamentalmente y entre otras cualidades
accidentales, un acto de justicia.® Esta idea radical basta para
guiar el desarrollo de todo el fecundo contenido del deber de
informar.

El deber de informar cumple, pues, un acto justo, realiza la
justicia. Lo que significa que tiene una trascendencia no sélo
externa, sino general. Se diferencia de la obligacién, que
supone un vinculum iuris, un ligamen concreto, como el que
puede unir a un profesional de la informacién con una empre-
sa informativa. Deber y obligacion, a veces, coinciden en su
denominacion y en su objeto. Pero aqui nos atenemos a los
términos mas generales del deber. Que, ademas de un alguien
que esta situado en el puesto de deudor y un alguien en el
puesto de acreedor, postula un algo, que es lo que se debe
satisfacer. Tal satisfaccion requiere, a veces, un dar; otras un
hacer; otras un no hacer; y otras una actividad mixta de hacer
y dar. En todo caso, el deber de informar, como cualquier otro
deber, exige una operacion. Un operar humano y, en cuanto
tal, consciente y libre. Que, en el supuesto del deber de
informar, tiene unas caracteristicas especificas.

LA OPERACION INFORMATIVA

El operar, la realizacion de operaciones, es connatural con
el hombre. El Génesis dice que cl hombre fue creado ut
operaretur.'® Pero la mayor parte de las operaciones que el
hombre lleva a cabo se producen hacia el exterior y originan
efectos externos. Efectos externos, incluso informativos, " pro-
ducen también los hechos no humanos, como los fenémenos
de la naturaleza o los hechos de los animales o incluso del
hombre inconsciente o forzado. La diferencia entre hecho y

? Véase mi libro La funcion de informar, Pamplona, 1976, pp. 151 a 164.

10 Génesis, 2, 15.

"' Piénsese, por ejemplo, en el hecho real de un rayo que produjo un
incendio en el que desaparecié el unico original de un libro.
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operacion estriba en que esta ultima es propia de la naturale-
za humana. Y la naturaleza es la forma de ser de los seres que
legitima sus operaciones. El hombre no sélo opera, sino que
esta legitimado para operar, siempre que su operacion sea
conforme con su ser personal, es decir, con su entendimiento
y su voluntad. Cuando la operacién humana esté presidida por
el entendimiento e imperada por la voluntad se dice que el
hombre es responsable porque, efectivamente, el hombre
responde por sus actos en cuanto que, siendo inteligentes, son
libres. Por eso el deber profesional que subyace a toda la
operatividad informativa es el deber de libertad para el que es
necesario el derecho a la libertad. El profesional de la infor-
macion tiene derecho a la libertad para cumplir el deber de
ser libre, que implica el de ser responsable.

En todo lo operable puede distinguirse dos aspectos:
aquello que tiene de agible y aquello que tiene de factible.?
Informar, de in formare, poner en forma, significa poner en
forma los mensajes para que puedan ser transmitidos por los
medios de comunicacién. Cada tipo de mensaje, en relacién
con cada tipo de medio, necesitar4 su puesta en forma o modo.
Todo ello entra en el aspecto agible, en lo que los clasicos
llamaron el agere cuya manifestacion concreta es el actum.
Toda la operacién informativa esta constituida por un acto o
una serie concatenada de actos que conducen a un fin: el de
difundir algo. El principio por el que se rige el agere es el
de que el fin no justifica los medios; o, hablando en términos
informativos, el resultado de la difusién o comunicacion del
algo informativo no justifica, por si mismo, la actuacién. En
otras palabras, aunque la informacién como fin o resultado
fuere correcta puede no serlo la actuacion que ha llevado a
ella. El deber de informar se extiende a la justa procedencia
de esta actuacién. Ha de tener en cuenta la moralidad de este
aspecto del operar informativo. La informacion es, en este

2 El tema en Patacios, L. E, Filosofia del saber, Madrid, 1962, pp. 326 v 328
y mads extensamente en La prudencia politica, 3.2 edicion, Madrid, 1957.
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sentido, un acto complejo que ha de ser justo en si mismo
considerado, con independencia, analiticamente, de su resul-
tado.

Pero este operar tiene otro aspecto que es el de factible, al
que los clasicos llamaron facere y cuya manifestacion concreta
es el factum. El factum, en la informacion, es el mensaje presto
para ser difundido o ya comunicado, lo que indica tal presteza.
En sentido estricto, es el mensaje propiamente dicho. En el
facere lo que importa es el resultado que se justifica en si
mismo considerado, conforme a su propia naturaleza, en la
que hay que incluir su fin propio, independientemente de la
actuacion de la que es fruto. Si el algo como resultado de
la actuacion informativa no es comunicable, no merece el nom-
bre de mensaje, como tampoco lo merecce si no es un resulta-
do conforme a su naturaleza y a su fin. Por ser el factum de la
operacion informativa el mensaje, en sentido impropio se le
llama también informacién. Informacion es asi una palabra
polivalente. Es el acto de poner en forma o actuacion informa-
tiva y es su resultado o mensaje. Como el Derecho de la
Informacion ha de tener en cuenta ambos aspectos del operar
el vocablo Informacién adquiere un tercer significado global o
cupular que equivale a Institucién juridica informativa.

La operacion informativa —o la Informacién en cuanto Insti-
tucion— participa de los dos aspectos del operar: el agere y el
facere, la actuacion y su resultado. En otras palabras, el deber
de informar se extiende a las dos vertientes de la informacion:
al poner en forma y a lo puesto en forma. Cada una conserva-
ra su independencia valorativa. Pero para que la operacion in-
formativa sea correcta es necesario que una y otra valoracién
sean positivas. Seguira siendo cierto que el fin no justifica los
medios; pero no lo sera menos que la actividad informativa
solamente sera un valor positivo si el resultado —el mensaje—
es correcto. El deber de informar sera, pues, de aquellos que
hemos dicho que recae sobre una satisfaccion mixta: deber
de dar el resultado que presupone la conclusion del deber de
hacer para alcanzar tal resultado. El deber de informar tiene
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asi una doble medida de su licitud: el proceso informativo y el
resultado de tal proceso.

El proceso informativo es complejo. Aun en el mas elemen-
tal —pero, por otra parte, mas juridico- ideograma de Las-
well, !* comunicologo y jurista, se presenta de esta manera:

medio

emisor mensaje receptor

Como todo esquema, al incorporar el ideograma a la
realidad informativa, va cobrando relieve a medida que se
advierte, en cuanto actum:

1. Que emisor y receptor en cada operacion concreta son
reversibles en la Informacién en general, en virtud, por una
parte, de la universalidad del sujeto y, por otra, de la delega-
cidn tacita del sujeto universal en el informador para que sean
plenamente eficaces las facultades de investigacién y de difu-
sion que, ademas de la de recepcion, corresponden a toda
persona fisica y, por extension, a la juridica.

2. Que conectar sujeto, mensaje y medio exige una orga-
nizacién complicada en el seno de la cual se producen un
conjunto de operaciones en las que se incluye la propia de
informar: creacién del mensaje, incorporacion al soporte para
obtener el medio, difusién y, en su caso, distribucion del
medio.

3.2 Que la difusién no es, ni puede ser, igual para todos
los medios: unos se difunden mediante la emision, como la
radio; otros mediante la edicién, como la prensa; y otros, como
el cine, mediante la exhibicion. Todo ello exige atender a unas
minuciosas reglas deontolégicas, cientificas y técnicas. Aun-
que, si bien se mira, las reglas cientificas y las técnicas, en

" LaswiLL, H. D., The Structure and Function of Communication in Society,

Pp. 117 a 130 del libro de ScHRAMM, W. y colaboradores, The Process and Effects
of Mass Communication, Urbana, 1955.
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cuanto que son necesarias para bien cumplir el deber de
informar o para que la Informacién sea correcta, se convierten
en normas deontologicas y juridicas.

En el otro aspecto, el factum informativo, el mensaje, puede
ser muy variado y también es, en la mayor parte de los casos,
complejo. Lo que lo unifica, desde el punto de vista deontolo-
gico y juridico, es su condicion de algo factible; es decir, pro-
ducto de la creacion humana, como es el producto del arte, de
la técnica, de la artesania o de la investigacion cientifica.
Pero el mensaje tiene una caracteristica singular y es que
siempre es una mentefactura o lo contrario a una manufactu-
ra. Aunque en la operacion informativa intervengan factores
corporales, son siempre minimos e instrumentales. La infor-
macioén, en cuanto mensaje, es siempre producto del pensa-
miento. Pensar equivale etimologicamente a pesar, a ponde-
rar, a valorar. Esto quiere decir actuar con criterio, a que el
mensaje sea el fruto maduro de aplicar, con criterio, el pensa-
miento del informador. El deber de informar incluye el deber
de criterio. Por eso los tres grandes tipos de criterio existentes
con respecto al pensar —conocer, abstraer, juzgar— coinciden
con los tres tipos simples de mensajes —noticia, propaganda,
opinion- que se ha estudiado en otro lugar.'

El que el factum informativo sea producto de la creacion
convierte al informador en autor o creador de su mentefactu-
ra. El autor tiene asi un derecho sobre la informacion, el que
por un error histérico ha venido llamandose propiedad inte-
lectual y, progresivamente, va llamandose derecho de autor. 15
Pero, si bien se mira, este derecho sobre la informacién es
también derecho a la informacién, aunque sea realizador de
una tan solo de sus facultades. En efecto, lo que sustantiva-
mente caracteriza al derecho de autor es su posibilidad de
difundir o de ceder su facultad de difusién al titular de un
medio. El derecho de autor es el derecho del creador de una

' En La informacion como derecho, cit., pp. 50 a 72. _
'S La nueva Ley 22/1987 de 11 de noviembre sigue llamandose de Propie-
dad Intelectual. A ella se refieren los articulos citados en las notas siguientes.
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mentefactura a difundirla.'s Los derechos econémicos de
autor son justos, pero accidentales al derecho de difundir; y
renunciables. Los derechos o, mejor, facultades morales del
autor nacen de su mismo acto de creacion, que proyecta su
personalidad sobre lo creado. En ultimo término, convergen
todos a difundir o, en su caso, a no difundir o derecho de
inédito."” Solamente las facultades estrictamente morales o de
conciencia permiten sustraer a la corriente informativa los
mensajes ya difundidos.!® Si no es asi, prevalece el deber de
informar acoplado a la facultad de recibir informacién, como
deja muy claro el parrafo 1.2 del articulo 27 de la Declaracion
de Derechos Humanos de 1948 cuando reconoce el derecho de
todo hombre a beneficiarse de las creaciones culturales, artis-
ticas y cientificas. Es decir, a que haya una traslacion del

resultado de su esfuerzo intelectual desde el creador al sujeto
universal.

DEBER DE INFORMAR RECTAMENTE

En el operar informativo en su conjunto, la actuacion ha de
tener en cuenta que el resultado, a diferencia de lo que ocurre
con el arte o la artesania, no es para tener ahi, para admirar,
criticar, coleccionar, etc, de una manera estdtica; sino que
tiene —insito en su misma naturaleza- un caricter dinamico, ya
que su destino es la comunicacion, la transferencia de un
sujeto a otro u otros, conocidos o no, determinables o no. El
hombre tiene una doble dimensién personal: la individual, el
“yo” de su sustancia racional; y la colectiva, el “mi” de su
vocacion comunitaria.!® El hombre ha de realizarse perfecta-
mente en los dos aspectos, que estan interrelacionados. De
aqui que comunidad Y comunicacion, que se necesitan recipro-

'* Articulos 14, 1.0 y 17.
7 Articulo 14, 1.0
'8 Articulo 14, 6.0

'* Véase Meap, G. H., Mind, Self and Society, Chicago, 1934, pags. 7-8.
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camente, se hayan considerado, ya en el siglo xvi, por nuestro
Francisco de Vitoria, como el mismo derecho natural. El
profesor de Salamanca, hablé de naturalis societatis et commu-
nicationis al justificar la accion de los espanoles en las tierras
recién descubiertas que, después, se llamarian América.?® El
hombre tiene derecho a la informacion porque ésta le es im-
prescindible para vivir en la comunidad a la que también tiene
derecho y que constituye el dmbito de la comunicacion.?!

Derecho e Informacidn, en su vertiente de deber, resultan
actividades convergentes. Propio del informador es informar,
poner en forma los mensajes para que puedan difundirse a
través de los medios. Propio del jurista es rectificar, hacer que
las acciones humanas no sean torcidas.

Rectificar (recti ficare) significa, pues, hacer las cosas rectas,
en el sentido de justas. Derecho significa recto en todos los
idiomas. Y el Derecho es la realizacion —bien que asintética,
como obra humana- de la justicia. El jurista debe hacer que
las relaciones existenciales entre los hombres, la coexistencia
o existencia comun en que consiste la comunidad, sean justas.
La justicia es la virtud cardinal comunitaria por excelencia.
Ordena a los hombres entre si, a los hombres con respecto a
la comunidad y a la comunidad con respecto a los hombres,
segun la consideremos en su aspecto conmutativo, legal o dis-
tributivo. El ordenamiento, cuando esta presidido por la justi-
cia, es el Derecho objetivo. La creacion y aplicacion del Derecho
produce el orden. Rectificar es ordenar, no en el sentido de
mandar, sino en el de encaminar las cosas a su fin en la realidad
vital. El Derecho se incorpora asi a la vida y la vida se incorpora
al Derecho. De ahi que pueda hablarse de vida del Derecho.

Informar (in formare) significa, como he dicho, poner en
forma. Es la accion o el conjunto de acciones que consisten en

2 En la Relectio Prior de Indis, pag. 705 de la edicion Obras de Francisco de
Vitoria a cargo de Urpanoz, T., Madrid, 1960. Véase mi trabajo “Caracteres del
ius communicationis en Francisco de Vitoria”, en Hispania Christiana, 1988,
pags. 523 a 544.

% Véase Gonzalez Casanova, J. A., Comunidad humana vy comunidad politica,
Madrid, 1968.



20 JOSE M.» DESANTES-GUANTER

representar la realidad en forma de mensaje. Es decir, en tal
forma que pueda ser transmitida por los medios de comunica-
cion social. Es formalizar la realidad exterior o interior del
informador para comunicarla. Esta formalizacién ~como toda
causa formal- implica una ordenacién. Se comunica el resulta-
do de la formalizacién, el factum de la actividad informativa,
que es el mensaje. Pero implicitamente se comunica también
la ordenacion de la realidad. Y esta comunicacion ordena, a su
vez, o contribuye a ordenar la realidad vital. Si la desordena-
s€ no seria informacion, sino desinformacion, o corrupcion de
la informacién que degrada la vida. Vida real e informacién se
interrelacionan. La informacién se incorpora a la vida e incor-
pora la vida. De ahi que puede hablarse de vida de la Infor-
macion.

Vida del Derecho vy vida de la Informacién se desarrollan
armonicamente para ordenar la realidad social O comunitaria.
En consecuencia, se acoplan o, al menos, han de acoplarse. La
vida del Derecho no se concibe sin la comunicacién. El
Derecho, que es algo externo al hombre, relacional, que afecta
a las relaciones de los hombres, no existe sino comunicado. La
Informacién, algo periférico a la persona, comunitario, que
relaciona a los hombres entre si v con la comunidad, no es tal
sino ordenada. La Informacion es una realidad vital no sélo
regulable, sino que debe ser regulada. El Derecho es algo
informable, que ha de ser comunicado para que produzca sus
efectos poyético y constitutivo. El Derecho no es tal sin
comunicarse, no existe in scrinio pectoris, en el interior del
hombre o bajo secreto. La Informacién no es tal si no es justa,
conforme no solo a la ley, sino también al Derecho, es decir a
la justicia. Hay una ecuacién perfecta entre justicia e informa-
cién. En el plano de la actuacién: hay una completa adecua-
cion entre la actividad propia del informador y la del jurista.

De ahi que el jurista sea sensible a la justicia de la
informacion o a la injusticia de la desinformacién. De ahi que
el informador sea sensible a toda comunicacién del Derecho,
como la publicacién de las disposiciones legales, o de los
tratados internacionales o de las sentencias. Todo ello es
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noticia y merece una valoracion critica. El jurista rectifica la
informacién no recta. El informador debe ordenar o tender a
ordenar -mediante la critica- el Derecho injusto o debe poner
a los hombres de una comunidad en trance de saber cual es su
derecho vy, si procede, criticar la fuente juridica que se lo
reconoce o se lo confiere. En todo caso, el informador ha de
contribuir a crear, no ya un sentimiento, sino un sentido
racional de la justicia en los hombres de la comunidad. Este es
uno de sus principales deberes formativos.

Si el Derecho ha de estar al servicio de la Informacion, de
tal manera que, como veremos, en esto estribara su caracter
de justo, la Informacion ha de estar al servicio del Derecho en
cuanto realizador de la justicia. La Informacion, al mismo
tiempo que poner en forma, ha de hacer las cosas rectas o, lo
que es lo mismo, poner en forma rectamente. De aqui que sea
licita y esté cargada de sentido la expresion “Informacion
recta” o, por referencia a un canon, “Informacion correcta”.

La funcién del jurista y la del informador son asi conver-
gentes hacia el vértice teérico —practicamente inalcanzable
por el hombre- que es lo justo. Pero que lo justo no sea
absolutamente alcanzable, no exime de tender constantemen-
te a alcanzarlo. Ambas profesiones —jurista e informador- son,
por naturaleza, tendencialmente justas. Cuando no convergen
hacia ese punto de lo justo van contra su propia naturaleza.
Producen un trauma en su propia congruencia. Y, ademas,
destruyen el orden en la comunidad porque quebrantan las
relaciones entre los hombres, sea porque lesionan a alguien o
porque no le dan lo que es suyo. Si el mensaje no es de
calidad, el jurista habra de declararlo en su dictamen o en su
sentencia. Del mismo modo que habra de valorar el dafo
hecho con el mensaje torticero. Ciceron decia que la justicia
impide hacer dafio a otro, la moderacién impide molestarle.??
Francisco de Vitoria, al que igual que fundador del Derecho
Internacional se le puede considerar fundador del Derecho de

2 Marco TuLio CICERON, o.c., pag. 80.



22 JOSE M.a DESANTES-GUANTER

la Informacion, precisamente al tratar del ius communicatio-
nis, se muestra mas exigente e insiste en que la inmoderacion
es, también, injusticia. 23

En aras de la justicia, hay que evitar convertir la informa-
cion en instrumento lesionador y hay que elevar constante.
mente la calidad de los mensajes. Mas todavia: hay que
sembrar justicia, crear un ambiente justo, construir permanen-
temente el orden. Y la orden sosegada, en palabras de Fray
Luis de Leon, o la persistencia en el orden en lenguaje
moderno, es la paz.2 Ramén Llull decia que asi como el fuego
no puede producir frio, el mal mensaje no puede producir
paz.* Rectificar, enderezar las Cosas -entre ellas la informa-
cion- hacia el norte de la Justicia es también renovar, mante-
ner y crear el orden. Es decir, la paz. Juristas e informadores
son generadores de paz. Por caminos distintos, aunque com-
plementarios, ordenan su officium, su actividad profesional, al
mismo fin. Y en tanto una cosa es perfecta en cuanto se acerca
a su fin. Los romanos, en cuyo ambiente juridico atn vivimos,
definieron ya antes de Jesucristo al jurista como vir bonus ius
peritus dicendi, el hombre bueno experto en declarar qué es
Derecho o qué es lo Justo. Aplicada al informador, la parafrasis
de esta definicion podria decir: vir bonus pacem peritus com-
municandi, hombre bueno que difunde la paz.

LAs RAICES DE UN DEBER NATURAL

El derecho a la informacion es un derecho natural, resulta-
do de la realizacion de la justicia a través del Derecho positivo
u Ordenacimiento juridico estatal o de las comunidades supra
o infraestatales. Este Ordenamiento en su conjunto y la Cien-

3 Pag. 714 de Obras de Francisco de Vitoria, ciy,

* Véase una glosa extensa aplicada a la Informacién en mi trabajo “La
Informacién ante el panorama de la paz”, en el volumen colectivo Prensa, paz,
violencia y terrorismo, Pamplona, 1987, pags. 134 a 141,

* Liuit, R, “Libre d’Evast e d’'Aloma e de Blanquerna”, en Obres Essen-
cials, vol. 1, Barcelona, 1957, pag. 133.
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cia que lo sistematiza, lo estudia y, en su caso, lo integra y
completa, es, como he dicho, el Derecho de la Informacién
que, como todo Derecho objetivo, es la realizacion de la
justicia. El Derecho de la Informacion sera justo en la medida
en que realice, favorezca o proteja positivamente al derecho a
la informacién que no es concesion graciosa del ordenamien-
to; pero que exige e implica su reconocimiento. En tanto en
cuanto la ley positiva o la ciencia juridico-informativa —que no
es solo ciencia de las normas, sino también ciencia normativa-
no favorezca o sea indiferente ante el derecho a la informa-
cion, el Derecho de la Informacién sera injusto o, en palabras
clasicas, sera corrupcién del Derecho.?

Este derecho natural informativo, recognoscible y protegi-
ble por el Derecho objetivo, esta integrado por tres facultades,
conforme a la descripcion del articulo 19 de la Declaracion de
Derechos Humanos de la O.N.U.: investigar, recibir y difundir.
No hay tiempo para tratarlas monograficamente.?” Tan solo en
relacion con el deber de informar.

La facultad de recibir, la que mas facilmente se comprende
y mas frecuentemente se practica, tiene como contrapartida el
deber de dar informacién. El deber de informar, al que se
puede imaginar como el vigoroso tronco de un arbol, tiene
una fuerte raiz en esta facultad de recepcién. Para realizar el
derecho del publico, en su facultad receptora, se pone en
forma y se difunde la informacion, con lo que el informador
cumple globalmente su deber de informar.

Pero el derecho a la informacién se integra por otras dos
facultades que, por insolitas que parezcan, lo constituyen
también: la facultad de investigacion y la de difusion, de las
que también es titular toda persona. Estas facultades no estan
enumeradas en las normas tan solo teéricamente, ni consti-
tuyen un irénico engafo al sujeto universal. Todo hombre,

% “_non erit lex, sed legis corruptio”, Summa Theologica, 12, 2., q. 95, a. 3.
Véase CorTs GRrau, J., Historia de la Filosofia del Derecho, Madrid, 1960, pags.
245 a 247.

2 1o estan en la obra citada La informacion como derecho, pags. 72 a 94.
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cualquier hombre, tiene la facultad de investigar informacién
y de difundirla, ain cuando no sea profesional de la informa.
Cion; y, en medida creciente, las ejercita personalmente prote-
gido por la ley: piénsese, como ejemplo, en la norma del
articulo 105,b) de la Constitucién o en el derecho de rectifica-
cion que regula la Ley Organica 2/1984 de 26 de marzo.?® Pero,
aparte de tal ejercicio directo, en la profesion informativa
ocurre como en las demgas profesiones. El hombre tiene
derecho a comer pan; pero delega la panificaciéon en los
panaderos; tiene derecho a la salud, pero delega tacitamente
Su consecucién en los médicos; y asi podriamos ir agotando
las diversas profesiones. Del mismo modo, las facultades com-
plejas, que requieren una formacion técnica, el sujeto univer-
sal las delega tacitamente en el profesional de la informacién.
El informador no es mas que un delegado o mandatario que
depende del delegante o mandante a quien ha de rendir
cuentas de su faccién o cometido. El deber de informar tiene
aqui su segunda vigorosa raiz. El tronco que puede represen-
tar el deber de informar $€ sustenta, en el doble sentido de
Sostenerse y alimentarse, en dos raices: la facultad de recibir
del sujeto universal; y la delegacion tacita de las facultades de

EL SENTIDO DE LA LIBERTAD INFORMATIVA

El informador Opera por si mismo, pero en nombre del
publico. Esto nos advierte que, cuando un informador no actia
debidamente, no puede ampararse en la libertad informativa.
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Esta libertad, en la que termina su largo periplo histérico la
que se llamo libertad de expresion, no se suele entender en su
verdadero significado.

El impulso politico revolucionario, que indudablemente
recibieron los derechos humanos, borré de la mente de los
hombres su auténtico perfil juridico y llevo a considerarlos
libertades y a denominarlos asi. En su propio origen, sin
embargo, se encuentra la debilidad de la nocién de libertad
con respecto a la de derecho. La carencia politica de liberta-
des del llamado Antiguo Régimen se pretendio resolver limi-
tando los poderes del Estado y dejando a los individuos —en la
misma medida—- unos campos de actuacidon. La concepcion
lleva implicita su condena desde el momento en que se parte
de la idea de que el poder publico llena toda la posible
actividad juridica y que solamente la autorrestriccion de esa
posibilidad de actuar puede dar ambito de actuaciéon a la
libertad individual. Cuando se advierte que los derechos hu-
manos van mas alldi de una presiéon sobre los limites de
actuacion de las potestades publicas, o se reducen al campo en
que éstas les permiten actuar, es decir, no les basta las lla-
madas libertades-resistencia, lo intenta subsanar con unas
llamadas libertades-participacion, cuyo par de términos resul-
tan, en gran medida, antagénicos. La libertad, por su eco
demagobgico, ha sido izada como ensefia democratica cuando,
por llevar en su seno el germen de su debilidad ha sido fragil y
hasta frustrada con una cierta légica inmanente: el poder que
la otorga, la limita o la deniega. Si el poder no es capaz de
restringir el libre albedrio y la libertad interna del hombre, si
lo es de cercenar las libertades que trascienden al exterior,
sobre todo si se las titula libertades publicas. En la misma
denominacién esta el peligro. La historia nos muestra que
todo proceso revolucionario ha terminado con la eliminacion
de las libertades. No hay que olvidar que todo totalitarismo
que, por axioma, niega la libertad, se autojustifica originaria-
mente en una llamada Revolucién, sea del tipo que sea. Y, si la
libertad es publica, es todavia mas vulnerable por el poder
publico que se proclama a si mismo revolucionario.
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En el iusnaturalismo encuentra la libertad su maximo
sentido y posibilidad de realizacién. Uno de los derechos
naturales primarios destacados por los iusnaturalistas, no por
otras escuelas, es el derecho a la libertad. Con el honor o la
intimidad, el derecho a la libertad €s tan evidente como el
derecho a la vida, cuando de la vida del hombre se trata. No
existe una relacién de libertades artificiosa o convencional,
sino una libertad radical que compete al hombre como duefio
y responsable de sus actos. Y es esta posiciéon central del
derecho a la libertad la que hace que se proyecte en todos los
demas derechos. Si la vida es presupuesto indispensable para
el ejercicio de cada uno de los derechos, 1o es también la
libertad. Los derechos se ejercen vitalmente, su ejercicio es la
suprema prueba de una vida plena. Los derechos se ejercen
libremente y la falta de libertad en su ejercicio supone su
negacion o su limitacién externa. La libertad es como la
infraestructura de todos los derechos humanos, como aquello
que, igual que la vida, todos ellos tienen de comun. La libertad
NO es, pues, otra cosa que el modo de ejercitar los derechos
para que este ejercicio sea tal. Si no soy libre para ejercitar el
derecho a la informacién, no lo estoy realizando. Estaré, como
mucho, difundiendo una apariencia de informacion que, en el
orden de las causas, est4 totalmente vacia. Si es necesaria la
libertad para la eficacia del derecho, es necesario el derecho
para que pueda hablarse de libertad. La oposicién libertad-
libertinaje no es mas que una manera de confeccionar una
frase correcta; Pero no senala los limites entre una y otra. El

libertinaje habra que entenderlo como el ejercicio antijuridico
de la libertad.
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que carece en el campo politico, en la idea revolucionaria o en
la positivista. La libertad, derecho sustantivo, es el modo libre
o la manera de ejercitar libremente todo derecho humano. La
libertad informativa es el modo libre o la manera de ejercitar
libremente el derecho a la informacién.? En su sentido adjeti-
vo o adverbial esta su fuerza. Desde esta nocion, la libertad es
tan ilimitable como el derecho; y encuentra la razén de su
ejercicio en el del derecho al que sirve de sustrato humano,
ademas de en su misma naturaleza de derecho. Su ejercicio
sera legitimo en la medida en que lo sea el derecho que
libremente realiza.

ANALISIS DEL DEBER TRONCAL DE INFORMAR

La imagen troncal del deber de informar, que nos ha
servido para comprender su doble radicacién, nos va a servir
también para su analisis. El deber de informar se ramifica en
una serie de deberes o subdeberes que de él se deducen y, por
tanto, lo integran. La enumeracion de estos deberes nunca
puede ser, por tanto, exhaustiva. Pero la muestra es suficiente-
mente copiosa para que se pueda inducir de ellos algunos
principios. Entre los cuales es importante el que rige su
clasificacion que ayuda a ordenar su exposicion por caracteres
similares. Tomando tan solo deberes que estén reconocidos en
mas de un Cédigo de ética profesional informativa,® se ad-
vierte en ellos tres grandes grupos en funcion del acto infor-
mativo o momento en que confluyen el agere y el facere, los
aspectos agible y factible del operar informativo y en el que
confluyen libertad y responsabilidad:

B F] articulo 20, 1, a) habla del derecho “a expresar y difundir Iibremerz‘:e
los pensamientos, ideas y opiniones”. El mismo articulo 1, d) del dgmcho a
comunicar o recibir libremente informacién veraz”. El sentido adverbial queda
claro y reiterado.

% Barroso ASENJO, P, Codigos deontologicos
Estella, 1984.

de los medios de comunicacion,
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a) Deberes anteriores al acto informativo;

b) Deberes coetineos al mismo acto; y ]

¢) Deberes posteriores a la operacion informativa en sy
totalidad.

La division no es meramente cronologica. El deber de
informar se refracta en cada una de estas etapas y adquiere un
significado especifico.

DEBERES ANTERIORES AL ACTO INFORMATIVO

Los deberes anteriores no lo son tan solo al acto informati-
vo individualizado, sino también a la actividad o dedicacion
del informador. Son previos o preparatorios de la buena
disposicién informativa. Como deberes previos, no satisfacen
totalmente el deber de informar, pero constituyen requisitos
sine qua non para satisfacerlo. Exigen, para su prevision, lo
que los pedagogos llaman “experiencia de futuro”. No son

1. Deber de autoevaluar la vocacion informativa. Vocacion
significa llamada. Y esta llamada no se produce oralmente,
sino porque Dios da unas aptitudes al individuo que le facili-
tan la actuacion y le producen satisfaccién al actuar. Todo
trabajo es pesado, pero si se produce contracorriente puede
hacerse insoportable. Por e] contrario, la felicidad del hombre
consiste en acertar con sy vocacién. Ya he dicho bastante
acerca del deber de informar para deducir cuales deben ser
tales aptitudes. Por via de resumen cabria decir: capacidad de
percepcién de la realidad, capacidad de ideacion, generaliza-
cion o abstraccion, capacidad de enjuiciamiento, capacidad de
creacion, capacidad de comunicacién y sentido de misién comu-
nitaria. Ninguna de ellas €S necesaria en sentido superlativo;
pero si ha de existir un nivel normal y equilibrado entre todas.
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2. Deber de capacitacion. Las aptitudes han de transfor-
marse en actitudes. Y esto, en cuanto a la profesion informati-
va se refiere, exige hoy una formacion cientifica que solamen-
te puede darse a nivel universitario. La formacién técnica
vendra por anadidura. El futuro informador tiene el deber de
estudiar para formarse.’' Este deber no se agota con la
graduacion, sino que se prolonga a lo largo de la vida profesio-
nal: hay un deber de formacion y perfeccionamiento continua-
do y permanente. Nadie tiene derecho a instalarse conforta-
blemente en un nivel cientifico o profesional informativo, sino
que debe estar dispuesto siempre a descubrir mayores impli-
caciones, a abrir nuevos horizontes a su vocacion.

3. Deber de cumplir los requisitos legales para dedicarse a
ejercer la profesion informativa. Es un deber que puede pare-
cer puramente formal, pero no lo es. La sociedad tiene dere-
cho a asegurarse la probidad de los profesionales que la sirven
y, para ello, establece unas condiciones legales de su ejercicio.
E!l cumplimiento de los requisitos, por otra parte, determina el
ambito normativo a aplicar, crea el espiritu profesional que es
bueno si no se convierte en fuente de privilegios,? legitima al
sujeto de la responsabilidad, asegura la identificacion del
profesional para el libre acceso a las fuentes de la informacion
y marca el campo de las incompatibilidades.

4. Deber de no incurrir en incompatibilidades que viciarian
o pondrian en peligro de viciarse la operacion informativa en
su dimensi6n agible y en la factible. Lo reclaman los deberes
de objetividad e independencia del informador. El informador
pone a prueba su esfuerzo, no su libertad. Pueden ser varias,
segun los ordenamientos. Pero una perspectiva deontologica
las incluye a todas: hay que evitar los encargos incompatibles
con la integridad y la dignidad profesionales; hay que negarse
a la recepcion de dadivas o premios de aquellas instituciones,
publicas o privadas, a las que el informador debe, por oficio,

31 Véase el tema detenidamente tratado en el libro de AGUIRRE, M., El deber
de formacion en el informador, Pamplona, 1988.
32 Articulo 8 del Codigo moral del periodista curopeo.
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El que informa, forma. A su vez el que forma, “se forma” 0, en
palabras mis actuales, se realiza. Son, pues, tres divisiones las
que de aqui se deducen:

a) Deberes informativos.

b) Deberes formativos del receptor.,

¢) Deberes de realizacion de] informador.

» Articulo 19, parrafo tercero, de| Estatuto de la Profesién Periodistica
aprobado por Decreto 744/1967 de 13 de abril.
M Véase e} tema tratado en m; trabajo “E| derecho a la informacion en el

contexto de los derechos humanos”, en el volumen colectivo Informacion y
derechos humanos, Pamplona, 1987, pags. 533 5 542.
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criterio. O el mensaje encarna alguno de estos valores o no es
tal mensaje. En otras palabras, no es informacion, sino antiin-
formacién o contrainformacién.

b) Los deberes formativos del receptor podrian llamarse
de educacion consecuente en el sentido etimologico de la
palabra educacién: sacar de dentro. No se trata de uniformar,
ni de conducir al publico, sino de lograr su propio desarrollo,
la configuraciéon total de su “yo” personal y de su “mi”
comunitario.

En esquema, pueden indicarse los siguientes.

1. Consciencia de la potencia que la Informacion tiene. En
el siglo xix surge la idea de que la Prensa constituye el Cuarto
Poder.* Es incomparable con aquel el poder que la Informa-
cién adquiere en las postrimerias del siglo xx, debido tanto al
progreso técnico de los medios, cuanto a las nuevas ciencias
sociopsicolégicas. La Informacion no es un simple conjunto de
géneros o de técnicas neutros, no es un mero quehacer con
trascendencia efectiva individual o minoritaria. Es, ademas de
todo eso y otras cosas, una fuerza colosal con eficacia social
creadora y configuradora. El buen o mal empleo de esta fuerza
hay que atribuirlo al informador, quien responde por ello. El
Profesor Ortego Costales ha dicho: “Es tremendo —en el sentido
etimolégico de tremere, temer— que nuestra conducta profesio-
nal se puede convertir en alegria y dolor, en amor o en odio,
en virtud o en vicio dentro del alma ajena”.’¢ El correcto
desempeiio de tal poder hace imprescindible su consciencia,
su conocimiento y su perfecto dominio, como se exige al
piloto de una aeronave para llevar a buen fin el vuelo. Esta
consciencia no implica orgullo, ni supererogacion por el profe-
sional, sino, en cierto modo, lo contrario: sentido del riesgo,
que exige exquisito tacto en el manejo de los resortes informa-

3 En torno al tema véase La funcion de informar, cit., pags. 51 a 54.
% ORTEGO COSTALES, J., Noticia, actualidad, informacion, Pamplona, 1966,

pag. 151.
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tivos. Desde el punto de vista subjetivo el informador traduce
este poder en funcién de informar con todas sus consecuen-
cias.’’ La Informacién nunca puede ser algo disfuncional. La
consideracion de la tarea informativa como funcién, que cons-
tituye un deber, nos sitia ante un conjunto de deberes que lo
desarrollan desde distintos aspectos.

2. El primordial, el mas importante de todos, es el respeto
al hombre. De haber desarrollado los deberes correspondien-
tes al aspecto factible, a los mensajes, hubiéramos visto que el
derecho a informar conoce excepciones 0 compresiones por la
necesidad de cohonestarse con los demas derechos humanos o
naturales que son prevalentes de modo absoluto o relativo.
Los de prevalencia absoluta son tres: el derecho a la vida, * el
derecho a la intimidad » y el derecho al honor.® Entre los
relativos, el derecho a la propia imagen*! y el derecho de
autor en cuanto a sus facultades mas genuinas se refiere, que
son las llamadas facultades morales.*2 Todos ellos tienen al
hombre como sujeto. Pero el respeto al hombre a que aqui me
refiero no es el que atarie al hombre como sujeto de derechos,
sino al hombre como tal hombre, aunque sea esta considera-
cion personal la que fundamente todas las demas, entre ellas
la de sujeto de los derechos. La Informacion es tarea del
hombre y se dirige al hombre. Tiene un origen y un destino
humanos que no puede contradecir sin que pierda su propia

¥ Es el tema de La funcion de informar., cir, especialmente pags. 19 a 69.

* SoRria SAtz, C., “Informacion y derecho a la vida”, en el volumen colectivo
Informacion y derechos humanos, cit, pags. 59 a 80.

¥ Véase mi trabajo “Intimidad e informacion derechos excluyentes”, en
Nuestro Tiempo, 213, 1972, pags. 15 a 32; MicueL CAsTaNO, A. de, Derecho a la
informacion frente al derecho a la intimidad, Madrid, 1983,

¥ Véase Soria Siiz, C.. Derecho a la informacicn y derecho a la honra,
Barcelona, 1981; y “Uso y abuso de la proteccion civil al honor”, en Cuenta y
Razon, 34, 1988, pags. 55 a S8.

' Véase BEecourT, D., Le droir de la personne sur son image, Paris, 1969;
Soria Siiz, C., “Derecho a la propia imagen e interés publico informativo”, en
AEDE, 11, 1986, pags. 46 a 52,

2 Por todos, véase Coromser, C., Propriété littéraire e1 artistiqgue et droits
voisins, 3.2 edicion, Paris, 1986, pags. 153 a 58,
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razon de ser. No se puede tener una idea determinista de la
informacidén, lo que seria negar uno de los aspectos mas
tipicamente humanos: el libre albedrio. Pero la influencia de
la informacién en la conducta y en las actitudes del hombre
—de cada hombre- es un hecho innegable. La Informacién
nunca puede ser alienante, no puede producir desdoblamien-
tos de la personalidad, obturaciones en el fluir vital del ser
humano, ni inhibiciones en la potencia creadora del individuo.
El poder de informar que puede llegar a eso en el terreno
fenomenologico y técnico, no puede o no debe hacerlo en un
plano moral. Recientemente se ha dicho que “la técnica no
resuelve los problemas éticos, sencillamente porque no es
capaz de hacer mejor a la persona”.®’ Después de Dios, el
hombre -hecho a su imagen y semejanza, como cuenta el
Génesis—-* es el ser que merece el respeto maximo. 4

3. Este respeto al hombre no tiene tan solo un aspecto
negativo de no invasién de la personalidad, sino también el
positivo de capacitacion del hombre para que sea “él” mismo.
El Informador debe hacer que el hombre desarrolle su propia
personalidad. No se trata con la Informacion de ensenar al
hombre el qué pensar y el qué hacer, sino de mostrarle cémo
pensar y c6mo hacer para que él piense y haga por su cuenta,
sin merma de su libertad y responsabilidad. El informador
que, por deber, ha de ser hombre de criterio, debe difundir no
“su” criterio, sino el habito del criterio. Ha de infundir en sus
semejantes el sentido de titularidad de derechos y deberes. Ha
de capacitar al hombre para comprender sus circunstancias
naturales, historicas y sociales.

43 Juan PaBLo II, Discurso a los participantes en el Congreso Internacio-
nal con motivo del XX aniversario de la “Humana Vitz" el 14 de marzo de
1988, en D.P., 34, 1988, pag. 375.

“ Génesis, 1, 26.

¢ La Ley Organica 3/1988 de 25 de mayo ha despenalizado la blasfemia.
Aparte de que tal despenalizacion constituye un supuesto de mal gusto en la
legislacién comparada de los paises cultos, es logico que los mismos sectores
que no respetan el honor de Dios hayan comenzado, a continuacién, a
relativizar y, de hecho, negar el derecho a la dignidad y al honor del hombre.
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Todo ello consciente de que ha de superar dos posibles
obstaculos. Uno que, con todos sus riesgos, que son muchos y
graves, procedera del mismo piblico receptor al que no guste
la informacion rigurosa que se le ofrezca. Lo diré con palabras
del Proyecto de Cédigo Etico de Plinio Salgado: “Haz del
periédico un o6rgano activo de educacién y creacion, pero
jamds un organo pasivo esclavizado a las masas”.* Precisa-
mente la mision del informador es convertir la masa amorfa
en comunidad organica de personas. El otro obstaculo consis-
te en que el mayor grado de formacion que se consiga en estas
personas, lo que pudiéramos llamar, en conjunto, el mayor
indice de densificacién cultural, hara mas dificilmente pe-
netrable la informacién al perfeccionar los filtros del criterio.
Lo que exigira una mas rigurosa exquisitez profesional, a la
vez que sera un contraste fiel de que se cumple la funcién
formativa de la Informacion, que constituye una de las mayo-
res satisfacciones profesionales.

4. Los deberes formativos e informativos que vamos des-
glosando implican ‘el deber de diligencia. La diligencia es un
deber que en cualquier situacion se exige por el Derecho: de
una manera negativa, puniendo la negligencia o culpa; de una
manera positiva, exigiendo una atencién proporcionada, ora
con respecto a la que es normal en el propio profesional,
Ora con respecto a un paradigma que las leyes sefialan, como
la diligencia del buen padre de familia, del buen labrador, del
buen comerciante o del buen informador. Pero al hablar del
deber de diligencia del informador es necesario afinar mas y
la Deontologia informativa va afinando progresivamente. Etimo-
légicamente, diligencia procede del verbo latino diligo que,
en su forma sustantiva dilectio, significa, por una parte, amor,
solicitud, cuidado Y, por otra, economia, frugalidad, austeri-
dad. Ambos significados se integran en el concepto actual. Si
diligencia es amor y amar consiste en darse, es légico que la

“ Articulo 2.0
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donacion a otro lleve insito el sentido de austeridad o priva-
cién respecto a si mismo. La diligencia es cuidado amoroso a
través de una entrega solicita: es lo contrario a la avaricia.

En cambio, la negligencia supone el abandono, la despreo-
cupacion, el mariposeo, la trivializacion, la reserva, el hastio. O
el considerarse un simple eslabon, del que han de tirar los
demads, en el proceso informativo, olvidando el micleo perso-
nal fundamentalmente creador que es cada profesional de la
Informacion quien debe hacer que cada acto informativo sea
como el primero y como el altimo, como el decisivo. O el caer
en el hastio de la monotonia diaria del trabajo. De nuevo hay
que citar a Ortego Costales: “El tiempo del alma es el que nos
importa para la informacion. El tiempo elastico compuesto de
horas largas y horas cortas..; la hora interminable del dolor y
la fugaz de la alegria... Dias de serie, fabricados con arreglo a
las mas rigurosas técnicas de la productividad y dias de arte
que merecen ser firmados.. Hacer un periédico serio, ino
aburrido!, es una cosa muy seria y nada aburrida”.*’ Frente al
hastio, que es progresivo y puede hacer perder la vocacion hay
que oponer la entrega diligente, amorosa. En la idea agustinia-
na, el amor aumenta el conocimiento del objeto amado y el
conocimiento amplia las dimensiones del amor.

5. El deber de diligencia tiene su raiz en el “yo” profesio-
nal: es el darse a si mismo. El puente o modo de enlazar con
el “vosotros”, con el publico, es un deber que afloraba ya al
hablar de la consciencia del poder informativo: el deber de
servicio. Recientemente, el Profesor Nieto Tamargo ha defini-
do el poder de informar como “poder de servir”.*® Dentro del
entramado social, cada profesion, impuesta por la necesidad
de especializar los quehaceres, cumple una mision. El deber
de servicio consiste, precisamente, en la fidelidad a esa mision.
Pero para servir —prestar un servicio- hay que servir —ser util,

47 OrTEGO COSTALES, J., o.c, pag. 104.
4 Nigto, A, Cartas a un empresario de la informacion, Pamplona-Madrid,
1987, pag. 115.
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mantenerse en forma-. El “aggiornamento” o actualizacién del
informador equivale a esa fidelidad a la misién informativa.
El informador ha de sentir sobre si el peso de la servidumbre,
que es su grandeza, porque es lo contrario del servilismo. Lo
diré con palabras del Codigo deontologico belga: “La misién
del periodista es servir, término que no implica por si mismo
idea alguna de servilismo, sino que expresa la voluntad de ser
util a la comunidad nacional y humana, conservando al mismo
tiempo celosamente intactas su independencia y su justa
vehemencia”.% La Informacién no tiene un fin inmanente, no
es fin en si misma. Es un medio trascendental que tiene su fin
trascendente en el hombre y en la comunidad humana. Es
decir, que esta a su servicio. Y el deber de servicio, como el de
diligencia, no es un deber que se cumple de una vez, con un
acto determinado, sino que esta en la base de todos los
deberes profesionales informativos. No es un acto O una serie
discontinua o continua de actos, sino una actitud. Y como tal
ha de entenderse.

6. El salir de si para proyectarse al servicio de los demas
€S Ya un grado notable de perfeccion. Pero ser enteramente
consecuente con el deber de servicio demanda lo que me
atrevo a llamar deber de virtuosismo, No hay que conformarse
con ser un buen informador, aunque éste sea un paradigma
legal: hay que ser el mejor informador posible. Elio supone no
s0lo una formacion continuada a lo largo de toda la vida
profesional, sino mucho mas: poner en vibracién todas las
cualidades del informador, valorar todas las calidades del
mensaje, para perfeccionar al méximo asintético posible la
comunicacién, todas y cada una de las informaciones en todos
¥ cada uno de sus detalles. No hay por que reservar el adjetivo
o titulo de “virtuoso” solamente al profesional de la musica. Es
cierto que la musica €$ comunicacion; pero tiene mayor
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trascendencia y eficacia mediata e inmediata, a corto y largo
plazo, la comunicaciéon de mensajes verbales o iconicos que
difunde el informador.

¢) Los deberes de realizacion se fundan en la preeminen-
cia del “ser” sobre el “tener” y sobre el “hacer”. Lo esencial en
el hombre es que “sea” una persona, ¢| mismo, en toda la
profundidad de la expresion mas que el que “tenga” determi-
nadas condiciones o bienes o situacién en la vida. El deber
general en el cual se resumen todos los deberes de la persona
humana es el de mantenerse a la altura, no de sus circunstan-
cias, sino de su dignidad ontologica. Todo deber consistira en
una exigencia que haga actuar del modo conveniente a la
sustancia del sujeto: a su “ser”. Solamente cuando ¢l hombre
se realiza, cuando adquiere la plenitud de su “ser”, esta en
condiciones de desarrollar su actividad conforme al “deber
ser’, que no es mas que el “ser” convertido en norma. El
informador no es un hombre que “tiene” mas o menos poder
informativo, ni es un hombre que “hace” informaciones. Una y
otra cosa, si estan bien desempeniadas, tienen su origen en que
su causa eficiente “es” informador. Este “ser” es el que hace
que la dignidad del trabajo informativo sea superior al “tener”
empresarial informativo.5® Y el que hace incomparable al
informador formado, al que “es”, sobre el que meramente
“hace” como una rutina que ha visto hacer.

La realizacién con respecto a si mismo se lleva a cabo
mediante el cumplimiento de deberes que miran a su “yo”
personal, como el deber de libertad y dignidad, aunque tras-
ciendan hacia los demas a través de su actuacion; o de lo que
la misma actuacién es ya interaccién social propia del “mi”
personal, como los deberes de convivencia, trabajo o partici-
pacion.

% Coincide esta conclusién con la aplicacién del principio de personalidad
segun el cual el derecho a la informacién prevalece sobre el derecho a la
propiedad. Véase El derecho a la informacion en el contexto de los derechos
huwmanos, cit., pags. 32-33.



38 JOSE M.» DESANTES-GUANTER
Unos y otros se exponen sucintamente.

1. El primer deber de realizacion es asi el deber de liber-
tad. El hombre no es él mismo si no es libre. Frente a los
“siervos por naturaleza” a que se referia Aristételes, $! hay que
oponer los “sefiores de sus almas” de la doctrina tradicional. 2
El deber de libertad acompania al ser humano en su plenitud.
Pero se exige, ademas, por el ser informador. La libertad,
como ya ha quedado afirmado, tiene un sentido adjetivo o
adverbial que acompana en su plenitud al derecho vy es
inseparable de él. Nadie ejercita un derecho si no lo ejercita
libremente. Nadie puede hacer efectivo el derecho a la infor-
macion, en nombre propio y por delegacion, si no lo hace
eficaz de una manera libre. Como los demas derechos profe-
sionales, el derecho a la libertad es el medio de cumplir el
deber de libertad. Los Codigos deontolégicos, en su gran
mayoria, imponen el deber de libertad con tal nombre o con
el de independencia o incorruptibilidad. Y, ademas, obligan a
defenderlo. s

Si se tiene en cuenta la fenomenologia del hacer informati-
vo y los intereses que juegan en torno a la informacion, el
deber de libertad es uno de los mas dificiles de cumplir. La
dificultad se ha visto principalmente en que el profesional de
la informacién, al que no se discute su condicién de profesio-
nal liberal, es, en cambio, un profesional asalariado que traba-
ja en el seno de una organizacién normalmente empresarial.
Pero la dignidad del “ser” informador ha puesto en claro que,
cuando el informador contrata su esfuerzo intelectual, no
hipoteca su libertad. Es cierto que las fuentes juridicas labora-
les imponen una obligacién de obediencia, pero en una activi-
dad mentefactorial como la del informador, esta obediencia

' ARISTOTELES, La politica, cap. II.

52 Véase mi libro Hacia el realismo politico, Barcelona, 1969, pags. 173 a 175.
¥ Véase, a titulo de ejemplo, Cédigo moral del periodista europeo, art.o 5;

Codigo de la Federacién Internacional de periodistas, art.o 2.0; Cédigo de los
Estados Unidos, art.e I11.
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tiene un alcance meramente técnico, en cuanto es necesaria
para mantener la organizacion de modo que pueda cumplir
sus fines. No puede afectar a la libertad ideologica del infor-
mador. El mantenimiento a ultranza de esta libertad es el que
justifica expedientes que solamente se dan en el campo iusin-
formativo, como la clausula de conciencia.?*

El informador es el garante de la recta Informacién. Y mal
puede garantizarla si no tiene, en su plenitud, la libertad de
crearla y transmitirla. Si no es inmune a cualquier tipo de
presion, venga de donde venga, que le obligue a forzar la
rectitud de la Informacion en su fase agible o en su aspecto
factible. El informador que no es libre no es un informador: en
el mejor de los casos es un triste mercenario.

2. El ser del informador no implica tan solo una no
injerencia en la libertad, sino también el aspecto positivo de la
dignidad del informador, lo que podemos lamar el deber de
dignidad También la dignidad es deber de todo hombre; pero
es, mas en concreto, un deber profesional del informador en
cuanto tal informador. La dignidad va desde la defensa heroi-
ca del derecho a la informacién hasta el buen gusto estilistico
o literario. Y se extiende a todos los aspectos de la vida
informativa: 55 moral, juridico, social, politico, técnico e, inclu-
so, econémico. Este ultimo legitima las justas reivindicaciones
laborales.

El deber de dignidad es proporcional al aprecio por la
propia profesion; no solo a su categoria subjetiva, sino a la
objetiva en el conjunto comunitario de los quehaceres profe-
sionales, y su cumplimiento o incumplimiento adquiere una
mayor gravedad si se piensa en su trascendencia. La dignidad
personal del informador no es algo que le afecta a él sélo sino

54 Véase URABAYEN, M., DesaNTES, J. M. v NIETO, A, La clausula de conciencia,
Pamplona, 1978.

5 Las especies de dignidad profesional de la informacién en mi libro E!
autocontrol de la actividad informativa, Madrid, 1973, pags. 248 a 269.
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que redunda en la dignidad del colectivo profesional y en la
de cada uno de sus componentes. El ethos de la profesién no
es mas que la suma algebraica de la dignidad personal y
profesional de sus componentes. La dignidad personal y profe-
sional del informador redunda en el prestigio del medio al que
sirve y en la dignidad personal y profesional de sus comparie-
ros de trabajo.

La dignidad de todos y cada uno de los informadores es la
que sirve de estructura a la dignidad y prestigio de la Informa-
cion institucionalmente considerada. No se puede defender
ningun derecho profesional, ni tan siquiera como medio de
cumplir un deber informativo, si no se cuenta con la base
de una Institucion reconocidamente enaltecida. No se trata de
una afirmacién gratuita; la Historia nos muestra ejemplos
suficientes de este tipo.5¢ El informador ha de grabar en el
debe de su conciencia cualquier acto indigo que, como perso-
na o como informador, cometa. Una Sentencia reciente de la
Audiencia Territorial de Valencia afirma certeramente: “Entre
la informacién pulcra e irreprochable y aquella otra acreedora
de sanci6n judicial, de uno u otro tipo segun la infraccion de
que se trate, queda un ancho campo en el que la bondad vy el
mérito de la funcion informativa dependen fundamentalmente
de la puesta en practica, con mayor o menor aprecio o
menosprecio, de cualidades que deben adornar al informador,
como el amor a la verdad, la objetividad, el buen gusto y la
prudencia”.’” El quehacer informativo ha de mantener siem-
pre un tono de nobleza e hidalguia. El cédigo moral del
periodista europeo dice: “F] periodista debe atenerse siempre
a la maxima dictada por Walter Williams: ‘Nadie deberia

** El ejemplo de la consecucion de la cladsula legal de conciencia es
elocuente: véase el trabajo de URABAYEN, M. en La cldusula de conciencia, cit. En
cambio, a pesar del mandato constitucional (Art. 20, 1, d) y de que cabe en el
ordenamiento juridico actual, copruébese la ineficacia en la consecucién de
una ley de secreto profesional en Espana: véase mi “Eficacia actual del secreto
profesional informativo”, en AEDE, 12, 1986, pags. 69 a 72.

%7 Sentencia de 8 de marzo de 1988. Ponente: Fuertes Sintas.
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escribir como periodista aquello que no podria decir como
gentilhombre'”. %

3. El deber de dignidad se cumple satistactoriamente
tanto mejor cuanto mejor se cumple el deber de trabajo. En
ningun caso el trabajo es un castigo,* sino una exteriorizacion
de la dignidad del hombre. Esta afirmacién puede hacerse
del trabajo en general pues el hombre, cumpliendo el deber
de trabajo, cumple el mandato divino de seiftorear la tierra.®
El trabajo convierte al hombre en cocreador del Mundo. Tanto
mas cuanto mas caracteristica de creacion el trabajo tenga. Y
es indudable que el oficio de informar es oficio creador. Cierto
que el informador es el experto en comunicar. Pero siempre se
comunica algo que el mismo informador que difunde u otro
del que trae causa ha creado. No s6lo el informador crea
mensajes, sino que crea bien, crea comunidad, crea paz, segun
ya ha quedado dicho. Trabajar en Informacion supone un
continuo crear.®

La relacién laboral informativa convierte el deber de traba-
jo en obligacion de trabajar. Pero aqui hay que hacer referen-
cia al deber general que no se presta a beneficio de una
empresa, ni siquiera de un medio, sino en favor de la Informa-
cioén y en satisfaccion de un derecho de todos y cada uno de
los que constituyen la comunidad. El trabajo es aplicacion y
esfuerzo, poner la virtud de la fortaleza —aunque cueste— en
linea con la de la justicia, que satisface el derecho a la
informacion. Esta continuidad excluye el simple activismo o
actuacién desordenada, sin norte y sin concierto. El deber de
trabajo incluye el orden en su desarrollo. Si los deberes y su

s Articulo 16.

» El mandato del trabajo es, en el Génesis (2, 15), anterior al pecado
original (3, 1 a 22) y, por tanto, no podia consistir en la imposicion de un
castigo.

@ Génesis, 1, 28.

& El tema esta desarrollado en mi ultima leccion a la promocion de 1988
de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Navarra con
el titulo Informadores para la vida, en prensa.



42 JOSE M.» DESANTES-GUANTER

debido cumplimiento producen orden, el orden es premisa
previa de una correcta prestacién del trabajo. El orden es la
adecuacion de las cosas a su fin. El trabajo informativo
ordenado endereza la actividad hacia el fin de la informacion
justa. Por eso ha quedado dicho anteriormente que la aplica-
cién de la ciencia y la técnica informativas, en cuanto que
ordenan la actividad del informador, se convierten en una
norma deontoldgica y juridica.

4. El trabajo es, ademas, el factor que determina la rela-
cion con los demas profesionales. En la medida en que el
trabajo no afecta solamente al qué de la relacién, que viene
dada por el hecho del trabajo mismo, sino también al cdmo
esta relacion se lleva a cabo por el informador, cabe hablar del
deber de relacion profesional. La Informacion no es un queha-
cer aislado. Se produce por la confluencia de muchos esfuer-
zos coordinados o coordinables en acto o en potencia. El
desarrollo de la actividad informativa supone el ingreso en un
grupo social en cuyo ambito colectivo se realiza personalmen-
te el informador. Y esta realizacién se produce por la relacién
que implica la aceptacion de unas normas, implicitas o explici-
tas, del grupo y su cumplimiento. El cumplimiento se escalona
conforme a una situacién de proximidad. Conocida es la
cquivalencia de los términos proximo y projimo. Sera mas
estricta en el caso de los colegas de la misma empresa, de los
de empresas afines, aunque sean competidores, de los de
empresas informativas en general, de los colegas nacionales y
de los colegas extranjeros, sin olvidar que estos ultimos nece-
sitan en muchos aspectos una mayor relacion de ayuda, que
debe tener su reciprocidad.

El cumplimiento por todos y cado uno de los informadores
de este deber de relacion profesional produce una red estruc-
tural fuerte que es la que Justifica la personalizacion juridica
del colectivo en forma de asociacién o colegio profesional.®?

®? Véase Soria, C. “De las Asociaciones de 1a Prensa a los Colegios de
Periodistas”, en Periodistas, 7, 1987, pags. 6-7.



EL DEBER PROFESIONAL DE INFORMAR 43

Pero, incluso como fase previa a esta personalizacion, la
potente trabazon de la red de relaciones produce una homoge-
ncidad organizativa y una voz unica en la sociedad que
desemboca en el reconocimiento de ese todo social que es la
profesion. La solidez de ese conjunto determina la solidaridad,
el todos para uno y uno para todos. Lo que no implica, sino
todo lo contrario, despersonalizacion. Las personas se vincu-
lan desde sus valores internos a la totalidad; pero de forma
que la totalidad tiene su razén de ser en funcion del valor
personal de sus miembros. Los sujetos de la relacion son
siempre las personas fisicas. Es el conjunto de las relaciones
reciprocas el que produce la solidaridad de tales sujetos v la
armonia de la comunidad profesional. Comunidad rica en
relaciones desde el momento que la constituyen los expertos
en comunidad o, lo que es lo mismo, en comunicacion. Resu-
mamoslo en palabras de Plinio Salgado: “Defiende y prestigia
tu clase; sé solidario con tus colegas y a tu propio competidor,
si es digno, rindele homenaje dentro de los limites de tu
dignidad y socérrelo en los momentos en que sea necesario tu
concurso”.

5. La pericia comunitaria y el hecho de que el informa-
dor, como persona, como ciudadano y como profesional,
pertenece a muchas comunidades de distinta especie, genera
el deber de participar. Desde una perspectiva puramente infor-
mativa el deber de participacion aparece claro y delimitado:
participacion en la empresa, participacion en el Colegio profe-
sional, participacién en los organos de autocontrol.® El infor-
mador no se limita a “dejarse llevar” y a que otros carguen
con las tareas de cooperacion, defensa, responsabilidad o
creacion. No puede convertirse en un ser pasivo expuesto a
cualquier corriente de la rosa de los vientos. Sus condiciones

' Articulo 12. o
» Es el tema monografico del libro citado El awocontrol de la actividad
informativa.
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dianoéticas y éticas son necesarias, puestas en juego, para que,
realizindose la comunidad, pueda realizarse en ella.

Ademas, como profesional de la Informacion, se le impone
con mds fuerza los deberes de participacion ciudadana en la
Administracién publica y en la politica. La intensidad de su
participacion en la vida publica, entendida en el sentido
arquitectonico aristotélico, asegurara la ponderacidn social de
la profesion informativa.

DEBERES POSTERIORES AL ACTO INFORMATIVO

Los deberes que se generan en el acto informativo y que se
manifiestan con posterioridad a ¢l se reducen a dos: el deber
de responder y el deber de trascender. El primero mira al
pasado, implica una retrovision historica, de valoracion del
acto informativo ya concluido que puede producir unas conse-
cuencias con las que ha de tener una conexién causal. El
segundo mira al futuro, tiene un sentido proyectivo del acto

informativo al que toma como base para hacerlo trascendente
con una finalidad constructiva.

El deber de responder es una consecuencia de la libertad, la
prolongacién lineal del deber y derecho de ser libre. Crear y
difundir informacién libremente no significa hacerlo a capri-
cho. Arbitrio no es arbitrariedad. La informacion tiene sus
canones basados en su misma naturaleza y hay que atenerse a
ellos y calibrar sus efectos ¥ consecuencias. Informar libre-
mente, sin espacio para ninguna injerencia exterior, significa
asumir ‘oda la responsabilidad del acto libre, sin dejar un
apice pendiente, ni derivarla hacia otra persona distinta del
autor.

Responsabilidad es aquella propiedad de los actos huma-
nos en virtud de la cual el autor debe dar cuenta de ellos y
afrontar sus consecuencias de todo orden. Implica, por tanto,
capacidad para hacer aquello de que nos responsabilizamos; y
valor para dar la cara ante los resultados de la propia conduc-
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ta. En este sentido amplio la responsabilidad no solo hay que
entenderla en sentido penal, sino también premial, pues estri-
ba tanto en el demérito cuanto en el mérito.

La informativa es una profesion arriesgada y exige un amor
al riesgo que es a lo que llamamos fortaleza. Pero los actos
informativos, mas o menos arriesgados, han de estar controla-
dos por la prudencia, que no significa cautela, sino sentido de
la realidad. No se puede ultrapasar los limites de los derechos
de los demas so pretexto subjetivo de que ya se responderd; ni
diferir la responsabilidad por actos propios a los demas; ni
emplear tretas astutas para hurtar, de cualquier modo, las
consecuencias de la responsabilidad. Pero tampoco debe expo-
nerse necia o gratuitamente; ni conformarse o avenirse a
responder cuando se le exija injustamente. La responsabilidad
forma parte del deber de informar, que se sobrepone, por
tanto, al deber de responder. Quien informa libre y rectamen-
te no incurre en responsabilidad sancionable.

La responsabilidad puede ser moral, social o juridica.
Externamente tan sélo puede ser exigida esta ultima que, a su
vez, puede ser sancionadora, sea penal o administrativamente;
o compensadora, llamada responsabilidad civil. En sus diver-
sas formas y en sentido amplio, los Codigos de Etica Profesio-
nal exigen, en un porcentaje que se aproxima al noventa por
ciento, la responsabilidad de los informadores. Quizas el mas
expresivo es el de los Estados Unidos que dice asi: “La
responsabilidad constituye la naturaleza de la profesion”.®

En todo caso, los supuestos de responsabilidad informativa
estan previstos en las leyes o en las normas corporativas y
obedecen a los mismos principios que los supuestos de res-
ponsabilidad en general. Pero se dan dos situaciones propias y
exclusivas de la profesion informativa en las que hay que
detenerse con brevedad.

El primer supuesto es el que concreta el deber de respon-
sabilidad en el deber de subsanar la informacion incorrectd, que
conoce diversas situaciones.

& Articulo 2.
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Deber de autorrectificacion o de rectificar espontineamente
cuando se advierte una incorreccion, sea de la naturaleza que
sea. La autorrectificacion ha de ser inmediata y en la totali-
dad de lo rectificable. El Cédigo ético del Peru adopta una
bonita formula: “debera rectificar hidalgamente”. %

Deber de heterorrectificacién o de insertar una contestacion
a la informacion fdctica difundida. Es el contrapunto del dere-
cho de respuesta, réplica, rectificacién o comogquiera que se le
llame, que conoce una extensa gama de denominaciones y de
regimenes en la legislacion comparada.” El cumplimiento de
este deber exige el de un conjunto de condiciones que hay que
observar, si se planteasen: acoger las peticiones de rectifica-
cion, si tienen razon, aunque no se invoque el derecho legal-
mente reconocido o aunque, en su peticion, se haya omitido
o tergiversado alguno de los requisitos formales; hacerse
cargo del escrito por cualquier medio que se reciba; examinar-
lo con toda rapidez, poniéndose en el lugar del replicante,
decidir su procedencia, publicarlo inmediatamente sin necesi-
dad de agotar los plazos legales.

Pero existe también un deber de mantener la informacion
procedente. En el caso de las ideas cuando sean sinceras y
difundan el bien; en el caso de los hechos que sean verdaderos
y no produzcan dafio como efecto de la informacién difundida:
en el caso de las opiniones cuando la idea es mantenible, el
hecho cierto y la subsuncion esté bien hecha. La discordancia
en las ideas y en las opiniones es objeto de discusién, nunca
de rectificacion.

El segundo supuesto peculiar del deber de responsabilidad
del informador consiste en el deber de ampliar el campo de la
responsabilidad, que se da en el secreto profesional. No siem-
pre se entiende bien este deber de secreto profesional en el caso
de la informacion, que es distinto en sus elementos al deber

% Articulo 12,

¢ En Espana rige la Ley Organica 2/1984 de 26 de marzo, que regula el
llamado derecho de rectificacion en prensa, radio y television.
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de secreto profesional en general.®® La diferencia mas eviden-
te es que el secreto profesional en general se refiere a hechos
y el del informador a las fuentes de la informacion. Si fuente
revelada es fuente cegada, el informador no puede revelar la
fuente que le permite cumplir el deber de informar. El secreto
profesional adquiere una tensién dramatica cuando el infor-
mador debe callar por principio deontolégico y la ley le
obliga, bajo pena, a hablar ante el juez como testigo o como
perito. Ninguna ley le obliga a hablar ante una autoridad no
judicial; y ninguna ley le puede obligar a hablar cuando
comparece COmo reo o presunto autor de un delito. Los
ordenamientos que han reconocido el derecho al secreto
profesional informativo como modo de cumplir el deber de
sccreto profesional exigen la profesionalidad del que calla la
fuente, el que sea él mismo el que ha obtenido la informacién
y el que asuma la responsabilidad, no del hecho noticiado,
pero si de la informacién publicada. Este ultimo requisito es el
que autoriza a hablar de ampliacion del campo de la responsa-
bilidad e impide que el secreto profesional se considere un
privilegio de las profesiones informativas.

El dltimo deber que voy a glosar es el que llamo deber de
trascender. “Al analizar el concepto de profesion se encuentra
que es una actividad personal, realizada en orden a la comuni-
dad con un fin trascendente”.®® La informacion trasciende
axiomaticamente a la comunidad entera. Pero ha de trascen-
der también a la comunidad informativa.”™ El informador
tiene el deber de comunicar su experiencia en la labor infor-
mativa. En altimo término, los Cédigos de Deontologia profe-
sional recogen la experiencia de aplicar los principios éticos a
los problemas que la profesion plantea.

Pero la comunicacién de la experiencia no puede reducirse
a una informacion factica. El informador es un intelectual y es

& Véase La funcién de informar, cit., pags. 137 a 1§0.
# Carta del Cardenal Dell'’Aqua en la Semana Social de Salamanca.
0 Sobre el tema véase AGUIRRE, M., o.c., pags. 316 a 325.
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propio del intelectual reflexionar acerca de tal experiencia v
comunicar los frutos de tal reflexién. Los estudios universita.
rios de Informacién son hoy posibles merced a la acumula.
cion, decantacion Yy sistematizacion de tales reflexiones.
Porque la Informacion constituye un objeto de investiga-
cion cientifica.” Y el informador con capacidad para el estu-
dio cientifico ha de contribuir a la construccion de ese sistema
docente que, si comenzé llamandose Ciencias de la Informa-
cion, va superando la etapa de la interdisciplinariedad para

pasar a la de transdisciplinariedad constituyéndose en Ciencia
de la Informacion.

La enumeracién de este cumulo de deberes puede parecer
agobiante, mucho Mas cuanto que esta abierta a nuevos
desarrollos como las ramas de un arbol a nuevos brotes. Pero
NO es asi si se tiene en cuenta dos ideas finales. La primera,
que todos los deberes enunciados y los que de ellos puedan
derivarse se integran en uno sélo: el deber profesional de
informar, cuyo principio regulador es e} derecho a la informa-
cién. La segunda, que el informador ha de ser hombre de alma

grande (magna anima), es decir, que vive la virtud de la
magnanimidad o virtud de las grand
gran empresa es la Informacién.

" Ibid, pags. 325 a 336.





