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Resumen

En esté articulo los autores presentan un sistema de
observacién conductual en pacientes depresivos, rea-
lizado en el marco de una investigacién sobre la depre-
sién, con el objetivo de mostrar cuél es su fiabilidad.
A través de este sistema observacional se pretende eva-
luar la conducta verbal y no verbal de los sujetos de-

' presivos en una situacién especifica de interaccién en-
tre terapeuta y paciente.

PALABRAS CLAVE:
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Abstract

In this article the authors present a behavioral ob-
servational system with depressed outpatients, carry
out in a research framework about depression. The aim

* Licenciada en Pedagogla
** Catedrético de Psicopatologia. Universidad Complutense.

was to show the reabilitv. of such system in order to
assess verbal and nonverbal behavior of depressed out-
patients in the especific relationship with their therapist.

KEY WORDS
Depression, observational system, assessemt, de-
pressed outpatients, behavioral observation.

Diversos sistemas de codificacién de la conducta han
sido desarrollados para la observacién conductual de
individuos depresivos (Gotlib y Robinson, 1982; Hin-
chiffle, et al., 1975, 1978; Johansson, Lewinsohn y Flip-
po, 1969; Kornblith, et al., 1983; Lewinsohn, 1968; Le-
winshon y Atwood, 1969; Lewinsohn y Shaw, 1969; Li-
berman, 1970; Liberman y Raskin, 1971; Linden, et al.,
1983; Patterson, et al., 1968; Rehm, et al., 1979; Ro-
binson y Lewinsohn, 1973; Weissman y Payke!, 1974;
Williams, et al., 1974; Youngren y Lewinsohn, 1980,
etc.), siendo la conducta verbal y no verbal las areas
més estudiadas por estos autores. Como los individuos
depresivos manifiestan un amplio espectro de conduc-
tas probleméticas, cualquier grupo de categorias no son
apropiadas para todos los pacientes, por lo que hay que
delimitar con precision aquellas que se pretenden ob-
servar —definirlas operativamente— y excluir, por otra
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parte, las que no sean relevantes para el objetivo pro-
puesto en cuestion.

Béasicamente todos estos sistemas de observacion,
ya mencionados, hacen referencia a conductas de ti-

~ po no verbal que tienen como principal objetivo eva-
luar y codificar al sujeto depresivo en su conducta de
interaccién social con otras personas y en situaciones
muy diversas, tales'como en hospitales, en el propio
hogar del paciente, etc. Es preciso satisfacer tamt ién
otras condiciones que suelen estar presentes en todos

~los ellos; las categorias clasificadas tienen que estar cia-
ramente definidas, bien fundamentadas desde el pun-

“to de vista de la conducta y deben hacer un minimo
de referencia al comportamiento a observar en alguna
parte de la clasificacion (Lewinsohn, 1968).

En este articulo se presenta un sistema de observa-
cion conductual en pacientes depresivos, realizado en el
marco de una investigacién mas amplia sobre la depre-
sion, con el objetivo de mostar su fiabilidad y validez.
El sistema que se propone no representa ninguna ré-

_ plica de los ya mencionados, aunque si tiene caracte-
risticas comunes con algunos de elios (Kornblith, et al.,
1983; Linden et al., 1983; Lewinsohn, 1968;...), si bien
‘es un intento innovador en muchos de sus aspectos.

Al realizar el disefio de este sistema de observacion
se establecieron tres &reas conductuales fundamenta-
les que deberian vertebrar el registro observacional:
conducta no verbal; conducta verbal (en cuan®> a su
estructura) y conducta verbal (en cuanto a su conteni-
do). Las categorias conductuales correspondientes a
cada una de estas 4reas fueron seleccionadas por con-
siderarlas relevantes y discriminativas para el estudio
de la depresién. El objetivo de este sistema de obser-
vacion es evaluar la conducta no verbal y verbal inter-
personal de estos pacientes en una situacion de inte-

_ raccion entre terapeuta y paciente. La observacion di-
recta de la conducta no verbal de los pacientes depre-

sivos se realizo en el marco de una entrevista de trein-

ta minutos de duracion. El registro de la conducta ver-
bal (estructura y contenido) se llevo a cabo a posterio-
ri, utilizando las cintas grabadas en magnetof6n durante
dicha entrevista. Si bien la observaci6n de la conducta
no verbal se realizé en intervalos de 4 minutos por ca-
tegoria conductual (4 minutos se observaba una cate-
goria conductual, los cuatro minutos siguientes no se
registraba ningin comportamiento —pausa observa-
cional— y se volvia a registrar la categoria correspon-
diente otros cuatro minutos, y asi hasta el final de la
entrevista), el registro de la conducta verbal de estos
sujetos se obtuvo respesto de los 30 minutos de dura-
cién de la entrevista.

A continuacién se hace una descripcién més deta-
llada de este sistema de observacion y se miuestran las
categorias utilizadas y definidas operativamente.

Conducta no verbal

1) Contacto visual: Cada vez que el sujeto mira a los
ojos a su interlocutor por un espacio de mas de 2 se-
gundos. Esta conducta se anotaré en la hoja de regis-
tro con una sefial cada vez que aparezca (frecuencia).
Si dicho comportamiento dura més de 5 segundos se
volvera a registrar como una nueva respuesta y asi
sucesivamente.

2) Asentimiento: Cada vez que el sujeto confirma
{asiente), con un movimiento de la cabeza, al interlo-
cutor cuando éste esta hablando. Esta conducta se
anotara con una sefial en la hoja de registro cada vez
que aparezca (frecuencia). Si su presentacion dura mas
de 5 segundos se volverd a anotar como una nueva
respuesta.

Las categorias 1) y 2) se observan a la vez ya que
su presentacién —no solapada— lo permite.

3) Gestos que complementan la comunicacion ver-
bal (tanto cuando el sujeto habla como cuando escu-
cha): Cada vez que el sujeto reafirma y apoya gestual-

TABLA 1

Hoja de registro de la conducta no verbal
utilizada en las observaciones
NOMBRE: ......coiiiiiii e FECHA: .............

CONDUCTA NO VERBAL FRECUENCIA

Contacto visual

Y
Asentimiento

Contacto visual | Asentimiento

Cabeza | Hombros | Brazos
Gestos complementarios )
de la comunicacion verbal
ronco /ﬁlanos
Cabeza Hombro
Gestos independientes
de la comunicacién verbal |’
Tronco
Brazos Piernas

/

/Manos Pies

Llanto Risa

Sonrisa

Varios
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mente lo que dice o escucha por parte del terapeuta,
bien con la cabeza, con los hombros, con el cuerpo,
con los brazos y/o con las manos. Esta conducta se
registrard con una sefial cada vez que aparezca (fre-
cuencia). Si su presentacion dura més de 5 segundos
se volvera a anotar como una nueva respuesta y asi su-
cesivamente . -

4) Gestos que no complementan la comunicacién
verbal (tanto cuando el sujeto hable como cuando escu-
cha): Cada vez que el paciente re-liza un gesto irrele-
vante y exento de contenido con respecto a lo que es-
t4 diciendo o escuchando en ese momento, bien con
la cabeza, con el cuerpo, con los brazos, con las ma-
nos, con las piernas y/o con los pies (cruzar las pier-
nas, tocarse la oreja, jugar con algin objeto, apoyar la
cabeza, etc.). Esta conducta se registrarg con una se-
fial cada vez que aparezca (frecuencia). Si su presen-
tacion dura mas de b segundos se volvera a anotar co-
Mo una nueva respuesta y asf sucesivamente.

B) Conductas varias (cuando el sujeto habla y cuan-
do escucha): En esta categoria se incluyen diversos
comportamientos, no comprendidos en las categorias
anteriores, que hacen referencia directamente a la in-
teraccion entre el terapeuta y el paciente. Se registran
a la vez porque su presentacion asi lo permite.

— Llanto: Cada vez que el sujeto emite una conduc-
ta consistente en llorar sea, cual fuere su intensidad
(llanto, lagrimas, ojos llorosos...) durante la entrevista.

— Risa: Cada vez que ei sujeto se rie de forma ma-
nifiesta (sonora) durante la entrevista.

— Sonrisa: Cada vez que el sujeto sonrie.

Estas conductas se anotaran en la hoja de registro
correspondiente con una senal cada vez que aparez-
can (frecuencia). Si duran mas de 5 segundos se con-
tabilizardn con una sefial y asi sucesivamente.

Conducta verbal

Los comportamientos verbales se han dividido en dos
grandes bloques: el primero hace referencia a la forma
o modo en que se manifiestan estos comportamien-
tos (estructura); el segundo se refiere Gnicamente al
contenido de los mismos.

— En cuanto a la estructura:

1) Respuesta con monosilabos: Cada vez que el su-
jeto responde con monoisilabos a las preguntas del te-
rapeuta y no da mas informacién al respecto. Esta con-
ducta se registarad con una sefial cada vez que apa-
rezca (frecuencia).

2) Silencios: Cada vez que el sujeto tarda en con-
testar a una pregunta de su interlocutor méas de 5 se-
gundos. Esta conducta se registrard con una sefial ca-
da vez que aparezca (frecuencia). Para registrar el tiem-
po se utiliza un cronédmetro.

3) Frases incompletas: Cada vez que el sujeto no ter-
mina la frase, al responder una pregunta, y no da méas
informacion. Esta conducta se registrard con una se-
fial cada vez que aparezca (frecuencia).

4) Ampliacién innecesaria de las respuestas: Cada
vez que el sujeto contesta a una pregunta del interlo-
cutor y afiade informacion irrelevante respecto de esa
cuestion. Es decir, introduce informacién que no apor-
ta nada a la respuesta y que no modifica a ésta si se
suprimiese. Esta conducta se registrard con una sefial
cada vez que aparezca (frecuencia). Se tomard como
unidad de medida cada una de las frases que tengan
sentido; es decir, cada frase con sentido que haga re-
ferencia a esa conducta se registrard con una sefial.

5) Cambio inadecuado de tema: Cada vez que el su-
jeto, ante una pregunta de su interlocutor y/o en cual-
quier momento de la entrevista, responde desviando
su conversacién hacia consideraciones explicitamente
distintas de las que se esté tratando en ese momento,

TABLA 2

Hoja de registro de la conducta verbal
(estructural) utilizada en las observaciones

NOMBRE: ...t FECHA: .............
CONDUCTA VERBAL FRECUENCIA
(Estructura)

Respuestas con
monosilabos

Silencios (5")

Frases incompletas

Ampliacién innecesaria
de las respuestas

Cambio inadecuado
de tema

Iniciacion voluntaria de la
conversaciéon

Reiteracion

Devolver preguntas

Muletillas

No contesta (5”)

Latencia

Interrupciones
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Es decir, que no contesta a la pregunta concreta que
se le ha hecho o dirige su atencién a aspectos diferen-
tes, diversos e irrelevantes. Esta conducta se registrara
con una sefial siempre gue se producza (frecuencia) y
se tomara como unidad de medida una frase con sen-
tido. . :
" 6) Iniciacién espontdnea de la conversacion: Cada
ve que el sujeto, sin mediar ninguna pregunta y/o co-
mo informacion relevante digna de mencién, comien-
za por su cuenta la conversacion. Es decir, que toma
la iniciativa de aportar algo importante sin que se le ha-
ya preguntado o bien, después de contestar a una pre-
gunta determinada, vuelve a comenzar el didlogo con
algan tipo de informacion adicional que sea relevante
para el tema tratado o para otros temas. Esta conduc-
ta se registrard con una sefial cada vez que aparezca
(frecuencia) y se tomara como unidad de medida una
frase con sentido.
7) Reiteracién: Cada vez que el sujeto vuelve a mani-
festar una idea ya expresada con anterioridad en la con-
versacion. Esta conducta se registrara con una sefial
cada vez que aparezca {frecuencia), tomando como uni-
dad de medida cada frase expresada que tenga senti-
do por sf misma. _

8) «Devolver» preguntas: Cada vez que el sujeto, an-
te una pregunta de su interlocutor, responde con esa

TABLA 3

Hoja de registro de la conducta verbal
(contenido) utilizada en las observaciones
NOMBRE: -« v ovvennnnvnsennnenennss FECHA: ......ccivens

CONDUCTA VERBAL

. ~ FRECUENCIA
(Contenido)

Sentimientos de culpa

Sentimientos de baja
auto-estima

Sentimientos de tristeza

De si

o Del mundo |Del futuro
mismo |-

Contenidos de
| pensamientos negativos

|

misma pregunta. Esta conducta se registrara con una
sefial cada vez que aparezca (frecuencia). Por cada pre-
gunta que el sujeto «devuelva) se anotar4 una sefial.

9) Muletillas: Cada vez que el sujeto utiliza «coleti-
llas» al final y/o en medio de la frase siempre que esté

TABLA 4

Cilculo del coeficiente de fiabilidad
inter-observadores para cada una de las
categorias conductuales

CONDUCTA NO VERBAL
Categorias (Rho de Spearman)
Contacto visual 0,59
Asentimiento 0,98
Gestos complementarios de la comunicacién verbal 0,81
Gestos no complementarios de la comunicacion verbal 0,96
Risa 0,97
Sonrisa 0,92
CONDUCTA VERBAL {estructura)
Categorias - {Rio de Spearman)
Respuestas con monosilabos 0,87
Frases incompletas 0,93
Ampliacién innecesaria ’ 0,83
Iniciacion espontanea 0,46
Reiteracién 0,91
«Devolver» preguntas 0,97
Muletillas 0,93
Latencia 0,90
Interrupciones : 0,60
CONDUCTA VERBAL {contenido}

Categorias (Rho de Spearman)
Sentimientos de culpa 0,94
Sentimientos de baja auto-estima 0,96
Sentimientos de tristeza 0,97
Contenidos de los pensamientos negativos acerca

de si mismo 0,93
Contenidos. de los pensamientos negativos acerca

del mundo 0,93
Contenidos de los pensamientos negativos acerca

del futuro . 0.83

p < 0,05
p < 0,01
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hablando («o sea»; «no sé»; «no?»;...). Esta conducta de la entrevista. Este sentimiento de tristeza debe ser

se registrara con una sefial cada vez que aparezca (fre-
cuencia). Por cada muletilla que emplee el sujeto se
anotaré una sefial. Sélo se tomara en cuenta esta con-
ducta, con respecto al andlisis posterior de.los datos,
si al final de la entrevista el sujeto contabiliza més de
20 muletillas a lo largo de teda la conversacidn. Si no
ha alcanzado dicho indice de respuestas est: conduc-
ta no se tomara en cuenta por no considerarse repre-
sentativa.

10) No contesta: Cada vez que el sujeto no respon-
de a una pregunta hecha por su interlocutor. Esta con-
ducta se registrara en base a la frecuencia.

1) Latencia: El tiempo que tarda el sujeto en con-
testar a cada una de las preguntas que le hace el tera-
peuta. Esta conducta se registraré con el cronémetro,
anotando el tiempo de latencia de cada una de las res-
puestas del sujeto a lo largo de toda la entrevista, para
hallar posteriormente la latencia total de cada sujeto
por pregunta (esto se halla dividiendo la suma de las
latencias de cada respuesta por el nimero total de pre-
guntas efectuadas en la entrevista). Por tanto, sélo se
tomara en cuenta el tiempo, que se medird con el
cronémetro, '

12) Interrupciones: Cada vez que el sujeto detiene
o interfiere al terapeuta para decir algo relevante a la
conversacion (para hacer una pregunta, p~ra una opi-
nion, etc.). Esta conducta se registrard en base a la
frecuencia.

— En cuanto al contenido:

1) Sentimientos de culpa: Cada vez que el sujeto ex-
presa verbalmente sentimientos de culpa (auto-
condena; auto-castigo; auto-critica...), con respecto
asi mismo, a lo largo de la entrevista. Este sentimiento
‘de culpa debe ser manifiesto («Yo soy el culpable de
lo que me pasa»; «Toda la culpa es miay...}). Esta con-
ducta se registrara cada vez que aparezca {frecuencial,
tomando como unidad de medida cada una de las fra-
ses que tengan sentido.

2) Sentimientos de baja auto-estima: Cada vez que
el sujeto expresa a lo largo de la entrevista ideas, opi-
niones o consideraciones de si mismo que reflejan una
baja apreciacién o devaluacién de su persona. Este sen-
timiento de baja autoestima debe ser manifiesto («No
sirvo para nada»; «Todo lo hago mal»; «Soy un com-
pleto inttily; etc.). Esta conducta se registrara cada vez
que aparezca {frecuencia), tomando como unidad de
medida cada frase con sentido que haga referencia a
esta categoria.

3) Sentimientos de tristeza: Cada vez que el sujeto
expresa ideas, opiniones o consideraciones respecto a
si mismo que hagan referencia a sentimientos de infe-
licidad, desgracia, desdicha, amargura, etc., a lo largo

manifiesto («Me siento muy desgraciadoy»; «Estoy muy
triste»; etc.). Esta conducta se registrard con una se-
fial cada vez que aparezca (frecuencial, tomando co-
mo unidad de medida cada frase con sentido.

4) Contenidos de los pensamientos negativos acer-
ca de si mismo: Cada vez que el sujeto expresa verbal-
mente pensamientos o ideas que contienen o implican
una magnitud negativa con respecto a si mismo («Soy
una mala persona»; «Todo me sale mal»; «Estoy asquea-
do de mi mismon; etc.). Esta conducta se registrara ca-
da vez que aparezca (frecuencia), tomando como uni-
dad de medida cada frase con sentido.

5) Contenidos de los pensamientos negativos acer-
ca del mundo: Cada vez que el sujeto expresa verbal-
mente pensamientos o ideas a lo largo de la entrevista
que contienen o implican una magnitud negativa con
respecto a todo aquello que le rodea; otras personas,
instituciones, valores, etc. («Esto no tiene soluciény;
«Mi familia es un desastre»; «El mundo estad cada vez
peor y no tiene remedio»; etc.). Esta conducta se re-
gistrara cada vez que aparezca (frecuencia), tomando
como unidad de medida cada frase con sentido.

6) Contenidos de los pensamientos negativos acer-
ca del futuro: Cada vez que el sujeto expresa verbal-
mente pensamientos o ideas que contienen o implican
una magnitud negativa con respecto al futuro, proxi-
mo y/o lejano («El futuro no me va a deparar nada bue-
no»; «No creo que dentro de 5 afios mi vida sea me-
jor«; «No espero recibir cosas buenas y agradables de
la viday; «El futurc lo veo muy negroy; etc.). Esta con-
ducta se registrara en base a la frecuencia, tomando
como unidad de medida dada una de las frases con sen-
tido que se incluyan en este comportamiento.

Todas las observaciones se recogen en unas hojas
de registro especiales (veénse tablas 1, 2, y 3). Los apa-
ratos utilizados son un cronémetro y un magnetofén.

Para llevar a cabo la observacién conductual se conto
con un observador principal que realizd todas las ob-
servacjones y con un segundo observador que regis-
tr6 sélo el 30 % de las mismas, tanto en conducta no
verbal como verbal (estructura y contenido), para asf
poder hallar el coeficiente de fiabilidad inter-
observadores para cada una de las categorias seleccio-
nadas. Este acuerdo entre observadores es, para la in-
mensa mayoria de las categorias conductuales, muy
satisfactorio {véase tabla 4).

Como ya se ha indicado, este sistema de observa-
cion conductual que aqui se propone, se llevd a cabo -
en el marco de una investigacién mas amplia sobre la
depresion y se utilizé para evaluar, a través de la ob-
servacion conductual, diversos comportamientos en
pacientes depresivos. Su utilizacién ha generado resul-
tados fiables y vélidos (cfr. De Pablo y Polain, 1986),
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siendo por tanto muy Gtil a la hora de profundizar.en
el diagno6stico y en la evaluacién de este trastorno, por
lo que puede y debe aplicarse en el futuro, aunque siem-
pre como una medida mas —no exclusiva— dentro del
anélisis multidimensional que debe presidir todo acer-
camiento al estudio de la depresion. '
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