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LA PSICOTERAPIA DEL CONSEJO (Counseling)

Por el Dr. AQUILINO M. POLAINO LORENTE

Profesor Encargado de la Cétedra de Psicologfa Médica
Universidad de Cérdoba

El tema del consejo terapéutico ha
adquirido ultimamente una importancia
enorme en €l campo de las relaciones
humanas, de la psicologia y de la psico-
terapia. Para nosotros tiene un gran in-
terés en orden a nuestra actuacién pro-
fesional en el encuentro con el hombre
(“no como enfermedad, sino como en-
fermo”), y para nuestra maduracién y
equilibrio personal.

Tan importante es en la actualidad el
papel del consejero, que se ha conver-
tido en algunos paises en una profesion
que reclama inevitablemente una forma-
cién especifica y auténoma: la que es-
tudia el arte, la ciencia y la técnica de
los consejos.

Esto lo ha postulado revolucionaria-
mente, el descubrimiento de varios fac-
tores, como:

—Los factores psicolégicos y psicoso-
ciales de nuestras relaciones interhuma-
nas.

—La irrupcién del psicoanalisis en
nuestro acervo cultural, que ha puesto
de manifiesto la existencia de factores
incoscientes en algunas de nuestras mo-
tivaciones conductales.

—El mayor conocimiento de las acti-
tudes, las emociones y las meotivaciones
¥, sus implicaciones pedagogicas dentro
del campo del dinamismo de la perso-
nalidad.

(Baste como ejemplo de esto Wltimo,
recordar la aplicacién que tiene el estu-

dio de las actitudes y de las motiva-
ciones en la eficacia de las técnicas pu-
blicitarias).

El término consejo terapéutico parece
justificado, en cuanto que esta nueva
técnica de los consejos ha nacido y se
ha desarrollado dentro de la psicotera-
pia, y tiende a curar la inmadurez de la
persona, para que aprenda a afrontar
¥y superar sus propios problemas, sien-
do su objeto y campo inmediato, los
factores emocionales y conflictivos que
condicionan los problemas de la perso-
nalidad.

Vamos a tratar, pues sobre un género
de psicoterapia cuya practica comienza
a rebasar el campo de la psiquiatria e
incluso el de la medicina. Este género
de psicoterapia estd basado en el con-
sejo y en un tipo determinado del mis-
mo, el terapéutico, al que técnicamente
se ha denominado “COUNSELING”.

Lo importante para su practica no es
aprender una técnica sino una actitud
ante el contacto humano que sera lo que
dé eficacia al tratamiento. Como en otras
téenicas psicoterapicas, lo més importan-
te es la personalidad del médico. Como
escribe Vallejo Najera, “no existe un ti-
pc unico de personalidad ideal del mé-
dico (para ejercer la psicoterapia); hom-
bres de muy distinta indole caracterolégi-
ca pueden efercer influjos benéficos en
sus pacientes, pero con diferentes técni-
cas. Ciertos tipos de personalidad, fuerte
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y arbitraria, con gran seguridad en si
mismos, son especialmente adecuados pa-
ra las técnicas sugestivas. Personas sen-
sibles, afectuosas, con buena capacidad de
sintonizacion afectiva, estdn singular-
mente dotados para la relacién “compre-
siva” y “explicativa’” con sus enfermos.

El término consejo estd tomado, sin
embargo, en un sentido amplio y su apli-
cacién se dirige tanto a enfermos como a
sanos; al individuo como al grupo, aun-
que su campo de indicaciones mas apro-
piado es el individual y no el de grupo,
sin embargo puede afirmarse que el “con-
sejero” constituye un fendémeno cultural
propio de nuestra época.

Pero entiéndase bien que dicha genera-
lizacién no supone una “liquidaciéon” de
otros problemas fundamentales. Me re-
fiero, en primer lugar, a que esta forma
de psicoterapia. no anula lo diferencial
entre 1a enfermedad y la salud. El que
ge generalice su aplicacién a sanos y en-
fermos, debe interpretarse mas bien, en
el sentido de que la frontra entre lo nor-
mal y lo patologico no es nitida, estando
sujeta a un cierto margen de ambigiie-
dad. La niebla pegajosa, oculta en es-
tos casos todo criterio determinante, im-
posibilitando la decisidon diagnoéstica, y
permitiendo de alguna maners una cier-
ta taxonomia, que en la mayor parte de
los casos no acaba de esclarecer 1o noso-
16gico.

En segundo lugar, conviene advertir
que la aplicacién de este tratamiento no
supone una sustitucion —mni superficial
ni aparente— de la clasica cura de al-
mas, siempre reservadas a otros profe-
sionales, como los sacerdotes. (Para una
mayor claridad consiltese el libro de
Victor V. Frankl, “Teoria y terapia de las
Neurosis”).

En los casos de inseguridad radical,
que con tanta frecuencia sufre el hombre
de nuestros dias, parece aconsejable su
uso.

Curran ha escrito que ‘“los problemas
de nuestra edad van alrededor de la per-
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sona. El torbellino social de nuestro tiem-
po deja un rastro de vidas desorganiza-
das y dispersas. La inseguridad colectiva
en que vivimos bajo amenazas pavoro-
sas a escala sideral, no hacen sino agra-
var la inseguridad de cada cual. Por eso
los hombres, en su mayor parte, necesi-
tan ser ayudados, no sélo para orientar
e integrar sus ideas, sino para orientar
e integrar sus propias vidas. El desorden
intelectual y el caos social en que nos de-
batimos tan peligrosamente, van acom-
panados de confusion y conflictos perso-
nales en gran extension”.

Por eso el lugar ocupado por el ecoun-
seling, en una de las clasificaciones arbi-
trarias que de la psicoterapia se han he-
cho, no puede ser otro que €l de la psico-
terapia menor. Entendiéndose como psi-
coterapia mayor, no un tipo de psicote-
rapia mas cientifica, sino aquella otra
ocupada de problemas patolégicos mas
graves, que naturalmente necesitan mas
tiempo para su actuacién eficaz, como
son las correspondientes al andlisis exis-
tencial de Heidegger, los primitivos psi-
coanalistas (psicoandlisis de Freud, de
Adler o de Jung), y en la actualidad el
elenco —hoy muy numeroso—, de psico-
aralistas culturalistas.

En estos casos las indicaciones suelen
ser muy especificas, ademés de que los
conceptos han evolucionado tanto que
se hace imposible casi, el reconocimiento
en ellas del rostro del primer psicoanali-
sis ortodoxo, ahora deformado. Por el
contrario la psicoterapia menor —a la
que pertenece el Counseling—, aparte de
fundarse en principios extraidos del psi-
coandlisis de Freud, modifican algunos
de aquellos principios, y asumen otros,
simultaneamente. El tiempo de su apli-
cacion es mucho mis breve, a la vez que
sus indicaciones son mucho mucho mas
amplios. De gqui que hablemos de psico-
terapia y no de psicoandlisis, y que no
necesita del andlisis del psicoterapéuta.

A estos tipos de psicoterapia correspon-
de de lleno la definiciéon dada por Jasper,




sobre psicoterapia: “El eonjunto de téc-
nicas o actitud terapéuticas que inten-
tan influir en €l cuerpo o en el alma del
paciente a través del alma” (K. Jasper:
Esencia y critica de la Psicoterapia).

Ahora bien, para poder abordar el co-
nocimiento de cualquier género de psi-
coterapia, es necesario tener presente el
concepto dinimico de personalidad.
Hablaremos ahora del dinamismo huma-
no que, partiendo de los conflictos per-
sonales, impulsa al hombre a buscar y a
necesitar del consejo. En este contexto,
las dificultades personales pueden ter-
minar desencadenande un conflicto emo-
cional por uno de estos motivos: o porque
ros faltan los concimientos suficientes
para encontrar una solucién, o porque no
damos los pasos necesarios que nos enca-
minen constructivamente hacia las me-
tas fundamentales de nuestra vida.

Necesitamos, por tanto, normas, prin-
cipios, informaciones, que nos orienten
en la verdadera direccion constructiva
de nuestra vida. '

Pero hemos de ser capaces también
de mantenernos y avanzar en esa dire-
cién a través de todas las dificultades
que encontremos en el camino. Los ejem-
plos podrian multiplicarse indefinida-
mente,

Problemas de esta clase, no se solu-}

cionan por lo general con una infor-
macién. Se hace necesario conseguir que
se desencadene un mecanismo construc-
tivo con el que se puedan coordinar y
dominar las emociones y conflictos, para
poder tomar decisiones mas constructi-
vas. En concreto se necesita, pues, de
esta triple conquista psiquica:

—AUTOCOMPRENSION.— Es decir,
capacidad de comprender 1a propia si-
tuacion en toda su complejidad (motiva-
ciones, frustraciones, actitudes, tenden-
cias reprimidas, mecanismos compensato-
rios, etc.).

—AUTODOMINIO.— Para saber mane-
jar, dominar y coordinar las reacciones

instintivas y emocionales que busean su
propia satisfacién inmediata..

—AUTOINTEGRACION.— Con el fin
de integrarlas positivamente, en orden a
que colaboren en las resoluciones gutén-
ticas, en vez de resistir a ellas.

Si fodo ésto no se consigue, surgird un
conflicto entre las emociones desorgani-
zadas y en pugna contra la razon, que es
lo que constituye 14 base de todo proble-
ma emocional.

Tengamos en cuenta el siguiente prin-
cipio general: en las actitudes influyen
no s6lo los elementos cognoscitivos, sino
también otros elementos mis o menos
conscientes, motivacinales, y afectivos.

Por ello resulta inutil intentar desmon-
tar una actitud conflictivg, sélo con ele-
mentos racionales, sin liberar las fuer-
zas constructivas que dominan e integran
los factores emocionales latentes.

Si ademas hacemos uso de la teoria de
“los niveles, jerarquizados” de lg perso-
nalidad, se podria enfocar también del
siguiente modo:

La persona —unidad psicosomatica—
Se realiza a través de una vida psiquica
que emerge de lo mas profundo de su
ser. De aqui la idea de la estructuracién
en niveles, de la persona y de su vida
psiquica. Hoffmann sitia en el estrato
més profundo los instintos vitales que
sirven a la satisfaccién de las necesida-
des més elementales y se dirigen a 1la
conservacion de la vida. Freud, en su ul-
tima formulacién admitié que los ins-
tintos subyacentes a todo desarrollo vital
son el EROS y el TANATOS (para la con-
servacion y crecimiento de la vida indi-
vidual y de la especie), aunque la ma-
yoria de sus seguidores no admitan en la
actualidad el instinto de muerte.

En un estrato superior coloca Hoff-

‘mann los sentimientos y las emociones.

Y en el estrato mas alto, el espiritu
“que no puede subsistir sin las capas
mas profundas, pero que vela sobre ellas
como un guardia severo, y se esfuerza en




compensar sus defectos”: es, pues, el es-
trato de la voluntad consciente, del pen-
samiento racional y de la accién libre y
responsable.

El conjunto de estos estratos configu-
ran la personalidad de cada individuo.
De aqui que Allport, defina la perso-
nalidad como “la organizacién dinadmica
en el interior del individuo de aquellos
sistemas psicofisicos, que determinan su
conducta, su pensamiento y su peculiar
ajuste al medio”.

El instinto pertenece, pues, a la con-
dicién animal del ser. Parte de una ne-
cesidad, un estimulo orginico de indole
carencial, crece hacia afuera con inten-
sidad progresiva hasta que se satisface,
o se frustra, y entonces se crearin nue-
vos mecanismos en la bilisqueda de ob-
jetos sustitutives, o0 el organismo, por
un medio natural, aliviard la tension
interna (fenémenos de conversion: cri-
sis nerviosa, rubor, sudor frio, desmayo,
ete.).

La conducta del nifio se expresa prin-
cipalmente en este plano: come y llora
(fenémeno de distensién). Esta conduc-
ta elemental y primitiva estd reflejada
en una zona del cerebro, en la regién
del paleocortex, que se llama rinenfé-
falo. En esta zona falta la capacidad
discriminativa e inhibitoria propia del
neocortex, y no puede expresar pala-
bras, pero si asociar ciertas sensaciones
y estimulos que expresarian una con-
ducta rudimentaria y primitiva: fobias,
compulsiones, tendencias, etc. También
en esta zona se realizan circuitos neu-
rales que impulsan los procesos mnési-
cos.

Es comprensible que, si en las prime-
ras etapas de la vida estas estructuras
poseen una accién tan predominante, las
configuraciones de la conducta propia
de esta etapa, ejercerin una influencia
permanente en la vida posterior del in-
dividuo. Para contrarrestar ésto, es ne-
cesario que en el tercer nivel se reali-
cen las funciones de autocompresion,

autodominio y autointegracién, propias
de la actividad del espiritu.

Hay situaciones de emergencia en las
que el hombre “pierde la cabeza”: es
decir, funde su comportamiento con las
exigencias de su instintividad; no inhibe
las respuestas de su conducta refleja o
automatica. Entonces, decimos que se
“animaliza”.

Los instintos subordinados a los sen~
timientos y emociones determinan la im-
pulsividad, y la efectividad (que es un
estado de 4nimo subjetivo inducido por
la satisfacién o no satisfacién de las
tendencias).

Los instintos y sentimientos subordi-
nados a la razén es lo que constituye
la voluntad. A la funcién de la voluntad
en este nivel del espiritu le llama Ldpez
Ibor instintp de perfecciéon: “el mévil
que tiene el ser humano, para ser com-
pleto, para adquirir una forma exube-
rante y nitida al mismo tiempo”.

Si a nivel de este “instinto de per-
feccién” no se realiza la funcién escla-
recedora, coordinadora e integradora que
de sentido al dinamismo total de la per-
sonalidad, se creari, inevitablemente,
una situacién de desorganizacién, de
conflicto tensional entre el grave desor-
den de las emociones, sentimientos y
tendencias en pugna con la razén y la
voluntad. Se dispararan automéiticamen-
te mecanismos compensatorios (evasién,
autojustificacién, negacién, complejos,
etc.) para compensar el desequilibrio in-
terior. Pero al mismo tiempo, y a con-
secuencia de estas falsas compensacio-
nes, el individuo se sentird sumido en
la angustia, la confusién, la desconfian-
za, la soledad, con conciencia més o
menos clara de la inestaiblidad del equi-
librio que le sostiene. Surgird la nece-
sidad de desahogarse, de aclarar, de
compartir su mundo interior, escenario
donde se desarrollan sus conflictos. Y
este es el momento psicolégico de la
pisqueda y la necesidad del CONSEJO.

Si intentaramos dar una definicién ba-




sica que pudiera servir para todas las
clases y tipos de consejos, nos inclina-
riamos por la que sigue: aquella relacién
dialogal entre dos personas, en la cual,
Se supone que una sabe algo sobre el pro-
blema y que 1a otra sabe poco o esta en
duda, o perturbada, pero desea y necesita
encontrar una solucion.

AUun més resumidamente podriamos
decir, que teda actividad de consejo con-
siste en una relacion dialogal en orden
a una ayuda personal,

El proceso motivacional que induce a
una persona a buscar consejo se podria
resumir en estos cuatro puntos que
coinciden en parte con el proceso de so-
ciabilizacién del que habla Erick Fromm.

—angustia causada por la dificultad
de la situacién y la concomitante desor-
ganizacién interior (dentro del concep-
to de la neurosis se podria decir que
se trata de una angustia causada por
la pérdida de los puntos referenciales
del sujeto).

——esperanza de encontrar una solucién
satisfactoria.

—estado de inseguridad personal, y
de desconfianza en los propios recursos.

—necesidad de descargar la tension
emocional. Téngase en cuenta para com-
brender esto, que la palabra no es so-
lamente un vehiculo de ideas sino una
manera de descargar y hacer compar-
tir los propios sentimientos. Segin esto,
la estructura interna del consejo sera
tan variada como las diversas formas
de aconsejar: desde la charla ocasional
entre amigos, hasta una serie de con-
versaciones en un ambiente profesional.
Dero siempre la esencia del proceso psi-
colégico estara en la relaciéon interperso-
nal entre consejero y aconsejado, que ha
de conducir, para que sea eficaz, a lo que
técnicamente se llama rapport.

Rapport viene a significar lo mismo
que avenencia. Es decir, una relacién
comprensiva y armoniosa en la que el
aconsejado experiments la sensacién de
acercarse a la solucién del problema, y

el consejero se siente interesado, y capaz
de comprender y colaborar.

Es lo que otros autores han llamado
una exPeriencia emocional correctiva.
En ella sucede lo que Robert W. White,
decia a propésito de 1a Psicoterapia:

“El psicoterapeuta se encuentra en
posicién de establecer una relacién tni-
ca con el paciente, una que es excep-
cionalmente favorable para un nuevo
aprendizaje. E] paciente se siente des-
graciado y descorazonado. Todas las me-
didas que ha tomado para ayudarse a
si mismo, han resultado inutiles. Todos
estin cansados de oirle sus problemas,
cansados incluso de que tenga proble-
mas. La relacion con el terapeuta le
llena otra vez de esperanza. Esta vez el
que le escucha es un médico o alguien
con un adiestramiento especifico, no
comprometido con ningiun otro fin que
la salud. Se supone que es sagaz en
cuanto al sentimiento humano y expe-
rimentado en corregirlo. Escucha Ios
secretos dntimos, los temores, las espe-
ranzas y los amores y, sin reprochar al
baciente sus defectos, indica que sus
secretos son realmente importantes. Le
interesa, los toma en serio, son el asien-
to del problema y también de la posi-
ble cura. Se puede buscar en vano en-
tre las demdés relaciones de la vida uma
combinacién de cualidades. Es esta at-
mosfera tinica, la que sirve de apoyo
al crecimiento del paciente”.

Mas adelante, el mismo autor deno-
minard esta situacién privilegiada entre
consejero y aconsejado con el nombre
de “experiencia emocional correctiva”.

Su efecto se dejara sentir pronto, y
consistird en un conocimiento mas pro-
fundo de si mismo y de su situacidn
intima, haciendo la visidén del problema
méis objetiva por parte del Ppaciente,
conduciéndole hacia el encuentro de la
solucién, a la vez que produce invaria-
blemente una relajacién emocional que,
en términos del psicoanalisis, equivale
a lo que se llamé “psicocatarsis”,




