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1. INTRODUCCION

Los discutidos medios de comunicacion
colectiva todavia no han encontrado la
metodologia cientifica eficaz con la que
poder superar la equivoca situacién en
que se encuentran.

La televisidn, como otros muchos me-
dios, tiene defensores acérrimos y beli-
gerantes enemigos. Unog ¥y otros buscan
Tazones en su favor, sin apenas funda-
mentarlas en ninguna investigacién em-
pirica. La opinién mags generalizada sos-
tiene que el consumo abusivo de televi-
sién —se ha llegado a hablar de “tele-
drogoadicién”— produce efectos nocivos
para la salud publica.
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Se arguye que el exceso de televisién
perjudica el rendimiento de los nifios en
la escuela, aumenta 1g, delincuencia in-
fantil, lesiona la vista e incrementa los
problemas que tiene planteados 1a so-
ciedad de nuestro tiempo (Luban-Ploz-
za, 1975). Llevamos 30 afios de televisién
¥y, sin embargo, todavia desconocemos
las influencias que este medio desem-
pefia en el individuo. Apenas si conta-
mos con conjeturas, intuiciones y topi-
C0s que cargados de significacién peyo-
rativa, no han sido probados. Simulté-
neamente, se descuida la investigacién,
no sélo de cémo disminuir estas su-
buestas influenciag nefastas, sino ade-



més qué hacer para optimizar el uso de
este importante medio.

En las lineas que siguen el autor ex-
pondra algunas de las recientes investi-
gaciones empiricas sobre este particular,
sometiéndolas a discusién al final de es-
te articulo. Se asume, pues, un doble
propésito: establecer la posible relacién
entre la television y el aumento de la
drogopendencia y de la criminalidad vy,
secundariamente, ofrecer una hipétesis
psicopatologica explicativa sobre este
particular.

2. ALGUNOS RESULTADOS EXPE-
RIMENTALES

Investizaciones recientes han negado
gue el uso de la television pueda influir,
o tenga relacion, con la escalada de la
delincuencia juvenil y de las toxicoma-
nias. Me refiero, claro estd, no a meras
opiniones, sino a investigaciones cien-
tificas mejor controladas. Asl por ejem-
plo ,Hanneman y McEwen (1974) y Di-
lin (1975) estudiaron la frecuencia con
que aparecen habitos comportamentales
alcoholicos en los programas de televi-
sién. El método utilizado consistié en
grabaciones en video de esos programas,
posteriormente analizados minuciosa-
mente. Winick y Winick (1976) replica-
ron las investigaciones anteriores, inclu-
yendo también el consumo de otras dro-
gas no alcohdlicas. Las conclusiones so-
bre las que nos informan, afirman que
durante los ultimos afios han descen-
dido los habitos comportamentales de
drogodependencia en los programas de
televisiéon, Garlington (1977), subrayo la
importancia que tienen en estas inves-
tigaciones la utilizacién del método cien-
tifico. Los resultados hallados por Gar-
lington, con la nueva metodologia, con-
tradicen los comunicados por los ante-
riores autores.

Esta polémica es de extraordinaria im-
portancia si nos atenemos al incremen-
to de televidentes que se ha operado en
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la Gltima década. Por citar un solo ejem-
plo, en la Republica Federal Alemana
hay 20 millones ¥ medio de hogares
con television. El tiempo promedio em-
pleado en visionar los programas televi-
sivos ha aumentado de 64 minutos/dia
en 1964 a 114 minutos/dla en 1974, Si
ademéas se tiene en cuenta el aumento
de las cadenas de televisiéni (ARD, ZDF,
eteétera), asi como el aumento del tiem-
po de emisiéon (de 5 horas ¥y media/dia
en 1974 a 9h 15 en 1976), las influen-
cias que sobre el publico y la sociedad
tiene este medio parecen obvias (Dieter,
1980).

La relevancia del problema indujo a
Greenberg et al. (1979) a realizar en
EE.UU. un programa de investigacion
mucho méas ambicioso sobre este parti-
cular.

Los autores grabaron en video-tape
algunas secuencias tomadas al azar de
programas emitidos por las 3 cadenas
de televisién, a lo largo de varias sema-
nas, durante los aflos 1976-77 y 1977-178.

Tueron excluidos de las grabaciones
los programas de variedades, deportivos,
informativos, etc. La duraciéon de las
grabaciones observadas fueron de 585 ¥
de 6% horas respectivamente, durante
los cursos 1976-77 y 1977-78. El equipo
investigador fue entrenado en la obser-
vacién y en el registro de las grabacio-
nes, asi como en la utilizacion de un
cédigo muy complejo. En este codigo se
prestaba especial atencion al tipo de
droga gque aparecia en las secuencias
(alcohol, tabaco y drogas ilegales), al
contenido del programa (conflictos fa-
miliares, comedias, criminalidad, aven-
turas y dibujos animados), asi como
otras variables (sexo, raza, edad, estado
socieoeconomico y role) de los protago-
nistas intervinientes en estos programas.

En este codigo fueron entrenados los
observadores durante 40 horas. Simulta-
neamente aprendieron a evaluar ciertos
aspectos relevantes como: situaclones de



induccion al consumo, alabanzas sobre
habitos comportamentales conducentes
al consumo de drogas Y consecuencias
inmediatas que siguen a ese consumo,
en cada una de las secuencias observa-
das.

Sintentizé a continuacién algunos de
los resultados obtenidos:

a) El alcohol es la sustancig que apa-
rece con mis frecuencia (de 2,19/h en
1977 a 2,66/h en 1978).

b) Las secuencias en que aparece el
consumo de tabaco disminuyeron de 0,70
a 0,48 en uno y otro afio. La posible
explicacion de esta disminucién en 1la
tasa de consumo de tabaco seguramente
esta relacionada con las campafas an-
titabaco simultdneamente realizadas en
la sociedad norteamericana. El uso del
tabaco comienza a ser en EEUU, algo
proximo al prejuicio, un nuevo mito so-
cial segun el cual el fumador es un ma-
leducado y un ignorante, que atenta
contra su salud. La lucha contra el ta-
baco, sin embargo, no parece haber in-
fluido —o0 al menos con la intensidad
deseada— en los programas de accién
preventiva contra otras drogas mas no-
civas (Polaino-Lorente, 1980).

¢) La frecuencia con que aparece el
consumo de drogas ilegales aumentd, de
un afio a otro, de 3,11 a 3,97/h.

d) Los programas en los que mas in-
cide el consumo de drogas son los que
se emiten entre las 9 y las 11 p.m. (4,92/
h. de situaciones de consumo de alcohol,
frente a 1,64/h. en aquellos otros emi-
tidos entre las 8 y 9 p.m.).

¢) Las secuencias en que se consume
alcohol arrojan una ratio casi idéntica
en aquellos programas cuyo contenido
es ia criminalidad o 1a comedia (460 y
4,72/h., respectivamente). Esta tasa se
ha multiplicado por 3 en un sélo afio en
los programas cuyo contenido es la co-
media. Los resultados obtenidos entre
los diferentes programas seglin el con-
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tenido, son significativos (<.001). Se-
gin estos contenidos, el consumo de al-
cohol sigue este orden: comedias, cri-
men, y dramas familiares (4,72, 4,60 y
2/h., respectivamente). Esto significa
que el consumo del alcohol —siempre
segun el modelo televisivo— se ha rela-
tivizado. El alcohol no es ya la sustan-
cia que utilizan los delincuentes, sino
mas bien, algo rutinario que se ha in-
corporado a la comedia humana.

El consumo de alcohol se ha desdra-
matizado y democratizado. Igual podria
decirse de su incorporacién a los hibi-
tos de rutina en el marco de la familia.
En el modelo representacional a que me
estoy refiriendo, el consumo de otras
drogas no alcohdlicas también se estd in-
crementando. La tasa del consumo glo-
bal (drogas alcohélicas y no alcohdli-
cas) sigue también esta distribucién en
funcién de los contenidos, sélo que de
forma mas grave (7,86 y 6,32/h., de gra-
bacién, respectivamente, para programas
de comedia y violencia). Obsérvese que
en estos programas, el consumo de dro-
gas es superior en las situaciones cé-
micas —mucho m4s frecuentes en la vi-
da diaria— que en las situaciones de
violencia y asesinato.

f) La cadena NBC ha sido la tnica
en la que esta tasa ha descendido, de
un ano a otro, de 2,04 3 1,86/h. En la
CBS, en cambio, ha aumentado de 2,70
a 2,98/h. Por nltimo, en la ABC, esta ta-
sa (situaciones en que se consume al-
cohol/h.) se ha duplicado casi, de uno
a otro afio, (1,80 y 3,22/h., respectiva-
mente).

g) Si nos atenemos a la variable se-
X0, el consumo de alcohol en las secuen-
cias estudiadas, es del 68% para los
hombres y del 32% para las mujeres.
Ahora bien, si estos % se estudian en
funcién del nimero de varones o hem-
bras que intervienen en los programas,
el consumo se iguala. Probablemente,
este factor tenga un peso muy impor-



tante en la explicacién etiologica del al-
coholismo femenino, desgraciadamente,
hoy en aumento.

h) Hay una diferencia, enormemen-
te importante, en el consumo de alcohol.
Frente al 94% de los blancos, sélo se en-
cuentra un 6% de negros que consu-
man alcohol. Esto supone que, en la
cosmovisién del mundo televisivo, el con-
sumo de alcohol se identifica asombro-
samente con la raza blanca, lo que au-
toriza a afirmar, que el alcohol es la
droga de los blancos.

i) Respecto a la edad, el mayor con-
sumo de alcohol se localiza entre los 20
y 49 afios (65% de los consumidores),
lo que significa que el modelo televisivo
de consumo de alcohol incide sobre uno
de los sectores mas numerosos de la
poblacién, precisamente, sobre el que
gravita el mayor peso del frabajo profe-
sional. El alcoholismo juvenil y de los
adultos jovenes estd auspiciado desde
este modelo.

j) Segin el estado socioecondémico
(socio-economic-status), el consumo de
alcohol (en el modelo televisivo) se
aglutina alrededor de las clases medias
y altas (456% y 44%, respectivamente,
de los consumidores). Este modelo re-
presentacional y televisivo contrasta con
los datos epidemiolégicos que hoy tene-
mos respecto del alcoholismo.

k) En el modelo televisivo, el consu-
mo de alcohol suele asociarse mas con
los roles dramaticos que cémicos (el T1%
y 29%, respectivamente). Sin embargo,
la media de las frecuencias de los com-
portamientos de consumo de alcohol es
muy superior en estos ultimos (2,52 en
log roles comicos v 1,75 en los roles dra-
maticos).

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En los trabajos aqul presentados, se ha
escamoteado una investigacién impres-
cindible. Junto al estudio sistematico

y riguroso de los programas televisivos,
hubiera sido necesaria la investigacion
de las consecuencias que los factores
anteriores originan en la poblacion. En
las siguientes lineas me ocuparé de ofre-
cer unas hipétesis explicativas del al-
cance e influencia de los factores antes
aludidos.

Es frecuente oir en EEUU. este dicho:
“g] hombre se convierte en lo que co-
me”. En mi opinién es mas verdadero,
para lo que aqui interesa, afirmar Io
que sigue: el hombre aprende lo que ve
y hace lo que aprende. De hecho, como
dice un dicho popular castellano, “Fray
ejemplo es el mejor de los predicado-
res’”.

Slogans y dichos aparte, lo que inte-
resa aqui, es poner de manifiesto la
importancia del aprendizaje social (so-
cial learning).

El tema tiene una larga historia en
la psicologia contemporanea. Desde
William McDougall (1908) conocemos la
importancia que tiene el aprendizaje por
imitacién. Miller y Dollard (1941) repu-
sieron las olvidades e importantes hi-
potesis de MacDougall. Posteriormente
los trabajos de Bandura ¥ Walters
(1963), de Gewirtz y Stingle (1968) y de
Bandura (1969), han demostrado la re-
levancia de este modo de aprendizaje
(Cf. Pelechano, 1973).

Con los términos de aprendizaje por
imitacién o prendizaje vicario —dentro
del aprendizaje social—, se quiere desig-
nar una de las formas de aprendizaje
mas connaturales al hombre. De hecho,
a ellos se debe, en buena medida, el
aprendizaje del lenguaje, de los gestos,
de los habitos comportamentales y de los
estilos de vida de los nifios (Flanders,
1963; Hartup et al 1970). El modo en
que influye la television en el individuo
puede explicarse seglin las dos hipétesis
siguientes:

a) Aprendizaje clisico vicario: el te-
levidente sintoniza efectivamente con el
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papel representado por el protagonista,
reviviendo en si sentimientos analogos
a los de aquél. Ahora bien, los senti-
mientos del pretagonista no son otra
cosa que una respuesta emocional, que
acompaina a una conducta méas comple-
Jja, suscritada por la situacién estimular
diseitada por el guionista. El televiden-
te, en consecuencia, aprende de forma
vicaria: los sentimintos que en él emer-
gen, son suscitados por la configuracién
estimular y los modos de comportamien-
to del protagonista. EI tratamiento que
se dé a los factores intervinientes en
la configuracién estimular en que esta
Inscrito el protagonista —entre ellos,
el alcohol, las drogas, etc.—, necesaria-
mente han de tener una gran impor-
tancia —cualitativa y cuantitativa— en
el aprendizaje y en la remodelacién com-
portamental condicionada del telespec-
tador. Este asumirs, vicariamente, por
ejemplo, que ingerir aleohol o usar de-
terminada droga, generan en si mismo
determinadas consecuencias afectivas.
Si del consumo de drogas en general, o
de la realizacién de ciertas conductas
violentas se derivan, en el mundo tele-
visivo, consecuencias comportamentales
gratificantes (consecuenciag que si son
vividas por el espectador), emergeri en
el televidente una nueva articulacion
entre aquellos estimulos ¥ su comporta-
miento afectivo.

b)  Aprendizaje instrumental vicario:
también desde aqui pueden explicarse
las influencias de la televisién en el in-
dividuo. Y ello, porque visionar uno de
estos programas tiene yYa un valor de
refuerzo; de no tenerlo, el espectador no
atenderia a la televisién. Por consi-
guiente, el protagonista no sélo realiza
un comportamiento (que es también
compartido por el espectador), en fun-
cién de un Ambito estimular, sino que
ademas, el programa televisivo global
estd él mismo reforzando el aprendiza-
je del telespectador. Este refuerzo se-

cundario, sumado al anterior, profundi-
zard todavia mis la, conexién estimulo-
respuesta (E-R) referida en la primera
de las hipétesis.

En conclusion, el observador aprende-
r4d —por los dos procedimientos antes
indicados— las pautas comportamenta-
les exhibidas por el protagonista.

Por otra parte, como el programa es
de una gran riqueza perceptiva, (es un
medio calido, que diria MacLuhan, ade-
méis de intervenir niveles comportamen-
tales muy distintos, como imégenes, sig-
nos lingiiisticos, modos de conducirse,
procesos representacionales, etc.), el pro-
ceso adquisitivo resulta facilitado, sin
que apenas el observador tenga concien-
cla y/o control sobre ello. De este modo,
el telespectador esta continuamente re-
modelando su conducta e imitando algo
mucho mias decisivo que ésta. Se trata
de la asuncidn, a través de este apren-
dizaje vicario, de un mundo estimular,
¥y axiolégico mucho mas importante e
inefable.

En realidad, el escalén terminal al
que conducen estos aprendizajes se sitaa
en el plano cognitive. La psicologia de
la atribucién tendria mucho que decir
sobre estas investigaciones.

¢Como influye la televisién en el com-
portamiento del espectador? Es una
cuestién dificil de responder, incluso
cuando se controla rigurosamente uno
de los extremos (la television) de esa
relacién. Hace falta evaluar el compor-
tamiento de los telespectadores en aque-
llos segmentos conductales que puedan
ser influidos por los factores anterior-
mente analizados en este trabajo.

La influencia que la televisién pueda
tener sobre la escalada de la drogode-
pendencia, o sobre una singular conduc-
ta toxicémana, no podremos conocerlas
hasta que no se realicen disefios, como
el que aqui se propone.

Esa investigacién podria ser operativa
y eficaz, si se atuviera g Ia evaluacion
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de las variables, que a modo de ejemplo,
sintetizo a continuacion:

_.Consecuencias positivas o/y negati-
vas, indiduales y/0 sociales, que se deri-
van del consumo de drogas, en el mode-
lo televisivo.

__gituaciones conflictivas que son re-
sueltas por el guionista con el consumo
de drogas.

_ Fscenas y situaciones ambientales
que inducen al protagonista al consumo
de estas sustancias.

__Conexion entre los segmentos com-
portamentales relativos al éxito, al do-
lor o al fracaso y el consumo de estas
sustancias.

__Contexto social en el que el consu-
mo se lleva a cabo.

__Motivaciones que preceden al uso
de estas drogas.

__Modo de utilizaciéon de las mismas.

__Utilizacion o no del castigo (recri-
minacién, apresamiento por la policia,
hospitalizacion, internamiento carcela-
rio, etc.) en relacion con estas conduc-
tas delictivas.

_Indice de aversién o permisividad
social frente a estos comportamientos.

__Asociacién de cada una de las dro-
gas con otras variables como juventud,
prestigio profesional, edad, sexo, DpO-
der adquisitivo, ete.

—_Modo en que influye el consumo en
el nivel de aspiraciones y en las conduc-
tas de expectacion de los telespectado-
res.

__Consecuencias o0 inconsecuencias,
aceptabilidad o rechazo del contexto
grupal (en el que esta inscrito el teles-
pectador) de estas sustancias.

__Predictores del grado de accesibili-
dad a la imitacién por parte del teles-
pectador.

Mientras no se satisfagan algunos de
los criterics aqui propuestos, s6lo podre-
mos intuir groseramente —equivoca-~
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mente también— los supuestos efectos
nocivos que sobre este particular ejerce
la televisién en el individuo. Se admite
que la generalizaciéon en el abuso de
drogas puede estar relacionada con los
programas emitidos en televisidén; pero
la forma en que esto sucede no la co-
nocemos. No tenemos ninguna certeza
—al menos que esté basada en alglin
dato empirico—. para afirmar que la
television condiciona el incremento de
la drogoadicciéon en el mundo.
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