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La comunicacion de riesgos y crisis es uno de los campos emergentes
en las ciencias sociales, especificamente en la comunicacién y sus areas de
estudio. Mientras que el concepto de comunicacién de riesgo se inicid en
areas de salud y medioambiente alrededor de 1985, ha sido en los Gltimos
10 afios cuando disciplinas como la Comunicacién, las Relaciones Piblicas y
el Periodismo han puesto mas atencion a las formas y los medios utilizados
cuando se difunde informacidn relacionada con las sitnaciones de riesgo y
crisis. En Comunicacién se ha examinado, principalmente, el proceso utili-
zado en el disefio, difusién y recepcidn de riesgos, especialmente en la sa-
lud. En Relaciones Piblicas se ha estudiado cdmo las organizaciones deben
manejar una crisis. Sin embargo, es recientemente cuando la investigacion
en Periodismo esta preocupandose cada vez mas en conocer la manera en
la que los medios y las redes sociales presentan al piblico esa informacion
de crisis.



