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 ESTETICA, EPICA Y ETICA:

0 que aparentemente puede sonar contradicto-

rio, verdn que no lo es tanto. Comencemos con

la estética, la ciencia de lo bello. La actitud del
hombre estético es una actitud desinteresada. No se pro-
pone nada, sino que simplemente es. En apariencia,
estos conceptos se oponen a lo que es un lider de em-
presa, porque é| si quiere y se propone bastantes cosas;
entre otras, la viabilidad de la compafifa misma, ya que
de otro modo serfa un mal empresario.

Las personas que optan por la estética tienen un
enorme desinterés por las cosas materiales; el dinero,
los negocios o el estado de resultados. De no ser asi,
probablemente ningtn artista harfa arte, y por eso tam-
bién se dice que muchos de ellos se mueren de ham-
bre.

0
Entonces ;qué es lo que estd buscando el artis-

ta en esa actitud estética? Antes que nada, el agrado
desinteresado. Las cosas se hacen y uno se comprome-
te con ellas, porque son bellas. Eso tiene un valor infi-
nito, no negociable. Probablemente no sale en la Bol-
sa, no se puede comprar, pero si tiene un valor que va
mis alld de lo humano.

1900

Lo propio de la estética es un encuentro entre el
hombre y la belleza. Para que se produzca, uno tiene
que aprehender la esencia de las cosas con las que se
encuentra, sin olvidar que con ello la persona se apre-
hende a si misma de una forma nueva. Esa es la vibra-

C O R R E

N RETO PARA EL
LIDERAZGO DE LA

cién estética y es lo
gue sentimos, por
ejemplo, cuando
leemos una poesia
que nos gusta. Aun-
que no tenga precio
materializable, nos estd indicando que el ser humano
no puede ser entendido tras el reduccionismo de lo que
tiene precio.

' En ese encuentro que hay entre las cosas bellas
y el ser humano, la persona nunca tiene una actitud
pasiva, sino activa. Cuando se lee una poesia, nuestra
propia interioridad entra en funcionamiento. No somos
seres pasivos que nos choca la belleza, nos salpica y
nos deja ahi. EI agente se aproxima a la esencia de las
cosas de diversas formas. Ante la belleza no somos in-
diferentes.

El hombre no acaba de encontrarse a si mismo
hasta que no se encuentra con la belleza y, en cierto
modo, creo que esta proposicion es verdadera.

;Puede un lider en la empresa tener actitudes
estéticas? Yo pienso que si, por los siguiente: jHay be-
lleza en la generacién de empleo? ;Hay belleza en el
modo en que se articulan varias personas libremente
para formar un equipo? ;Hay belleza en las relaciones
interpersonales que tejen ese equipo? ;Hay belleza en
hacer crecer una organizacién? ;Hay belleza en la per-
feccién de las personas a las que se dirige, y en la di-
reccién de hombres respetando su dignidad y paralela-
mente haciéndoles crecer? ;Es eso bello? Si lo es, esta-
mos en la estética.
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"Una sociedad sin héroes NO

fiene modelos a quien imitar"

La épica viene de la voz griega epos, Qué signi-
fica narracién, pero no es una narracién cualquiera. La
épica es una parte de la poética, que se podria definir
como aquella narracion que representa y relata la be-
lleza de un héroe en un tiempo ya pasado. Esa narrati-
va es clave para conocer dénde estan nuestras sefias de
identidad personal.

La épica satisface dos necesidades. La primera de
ellas, es la que tiene cualquier persona de admirar algo.
El hombre esta hecho para la contemplacién de valo-
res, pero esos valores no los puede visualizar si no es-
tén encarnados en alguien. Nos percatamos de ellos
cuando los vemos formando'parte de un hombre, de un
alguien concreto.

Cuando en una cultura no hay héroes es tremen-
do, porque no hay modelos de inspiracion, no hay va-
lores que imitar. Los valores se imitan por la sencillisi-
ma razén de que cuando admiramos algo que estd en
alguien y es digno de admiracion, naturalmente tende-
mos a pensar: “él tiene ese valor, td no lo tienes, ;por
qué él y no ti?" De ahi puede surgir la envidia, pero
también puede nacer la enorme motivacion para con-
quistar ese valor que hasta entonces no tenfamos. Esto
le pasa a todas las personas. Cuanto mds jévenes, mds.

£l segundo punto que viene a satisfacer la épica
es el conocimiento de lo que afecta al destino de una
comunidad. Los héroes son tales porque el dmbito de
su protagonismo abarca, consolida, configura y salpica
a multitudes de personas. De esa forma confiere todo
un mapa de navegacion, unos puntos cardinales para
que aquella comunidad alcance su destino y no se ex-
travie en la ruta.

Como vemos, es ldgico que fa épi-
ca sea forjadora de pueblos y de psi-
cologias. Para que algo pueda conside-
rarse dentro de la épica, debe tener
ciertos rasgos. Primero, un cierto rea-
lismo, un nicleo de verdad sobre el
cual el discurso épico construye €se
poema, ese cantar de gesta, esa leyen-
da o esa obra literaria. Ademis, debe

tener una tradicion, y
que haya ocurrido en
un tiempo legendario
de! pasado. Otro ele-
mento es que haya de-
jado su huella en fa psi-
cologia de todo un pue-

blo. Por ultimo, que sea
popular (que se haya
transmitido de persona a persona). Pues resulta que rea-
lismo, tradicion, vy popularidad tienen que ver con el
empresario.

Si la épica tiene tanta importancia es porque nos
facilita modelos e inspira estilos de vida. Hoy no esta
de moda la épica, sino que el modelo del antihéroe.

;Se puede decir que el empresario es épico? En
una empresa, ;Hay algan discurso acerca del origen de
ésta?, porque eso ya €s épico y hay una narrativa, re-
cuerdos, fue en tiempo pasado y es real. A la vez, €5
popular y tiene tradicion.

;Hay épica en una persona, en un héroe, que trae
el progreso? jEs un héroe la persona que favorece el
desarrollo de un pueblo o que hace posible una indus-
tria que redunda en beneficio de todos? ;Es héroe la
persona que gana la batalla de la justicia social en su
empresa? jEs un héroe la persona que contribuye a dig-
nificar a los empleados que trabajan bajo sus ordenes
en su empresa? Creo que un empresario también puede
ser épico y -literalmente- un héroe, aungue no se o
exija la legislacion laboral vigente. Tampoco fe exigla
al Mio Cid la legislacion entonces vigente que conquis-
tara media Espafa para el rey. Otro ejemplo més cerca-
no para uds. lo encontramos €n la Araucana, cuando
Alonso de Ercilla narra las hazanas realizadas por los

araucanaos.

"L g ética no es para tontos,
es para listos"

Etica viene de ethos, que significa costumbre. Fn
el fondo, es la filosofia de la accion, es estudiar que

conductas son conformes a la recta razén y cudles no.



La ética es una ciencia teérico-practica; tiene principios,
pero hay que aplicarlos, llevarlos al comportamiento de
cada dfa y juzgar la bondad o maldad de esos actos.
Sin embargo, la bondad o maldad que vamos a juzgar
tiene que ver con la perfeccién que conviene al hom-
bre en tanto hombre. Con ello me refiero a lo bueno o
lo malo considerado absolutamente en cuanto a la po-
sibilidad de alcanzar, o no, su propio destino. Esa es la
ética. No bondad o maldad relativa, no. Absoluta. Us-
ted puede ser feliz, usted se puede salvar; esa es la bon-
dad o maldad de la conducta que hay que juzgar.

Entonces, se dirfa que la ética es una de las cien-
cias méds importantes, es la ciencia de la felicidad. Si
usted quiere ser feliz, estudie ética, viva éticamente y
entonces, tendrd una buena vida.

—

La ética es el camino ms corto y seguro para
ser feliz y, por lo tanto, el comportamiento ético es
propio de personas enormemente listas, tan listas que
no se dejan engafiar por ningin sefiuelo materialista,
por ningin hedonismo, por ningin oportunismo, ni por
el éxito, ni por la fama, ni por el prestigio ni por el
dinero. Y para eso hay que ser muy listos, porque son
personas que han puesto la felicidad por encima de
todo. En sus vidas, todo se subordina a esta meta: la
felicidad. La ética no es para tontos, es para listos, para
gente muy lista, ademds.

—

Decian los clasicos que es mejor padecer la in-
justicia que hacerla. Y tienen toda la razén si uno quie-
re ser feliz.

;Creen ustedes que es feliz la persona que se
divorcia y se rejunta con otra seiora divorciada o con
una chica de veinte afios; 0 cambia su mujer de cua-
renta por dos de veinte? ;Es feliz realmente? '

Lo propio de la ética son las virtudes. Asi como
lo propio de la estética es lo bello y lo propio de la
épica, el valor. Belleza, valores, virtudes.

;Se puede decir que el empresario es ético? Si lo
es cuando contribuye a que cada persona saque lo mejor
de si mismo, cuando colabora a que cada hombre sea
el mejor hombre posible.

C O R R E

—

Si los trabajadores no crecen, si no se perfeccio-
nan, hay que dudar de la ética de esa organizacion
aunque econémicamente rindan mucho. Un empresa-
rio es ético no sélo cuando distribuye bien la tarta
material, sino también cuando hace que cada persona
que trabaja alli, cada hombre, sea mas virtuoso, mas
sabio, es decir, mas feliz.

;

Si alguien les dice que la empresa esta hecha
para hacer felices a los hombres no es una utopia, y me
voy a explicar. Una cosa son los bienes materiales y
otras son los bienes espirituales, aunque haya relacion
entre ellos. ;Qué hay en todo trabajo? Hay una fuerza
material que emplear, pero también hay una energia
espiritual sin la cual no habria trabajo. Mediante el tra-
bajo todas las cosas alcanzan
plusvalia y en él, encontramos
dos dimensiones: una
materializable, que es la que se
paga, y otra espiritual, en la cual
no hay dinero para pagar, nun-
ca, en ningin trabajo.

Por consiguiente, en el
trabajo hay una cuestién mate-
rial que si es medible e incluso
pagable, pero ademds existe una dimensién espiritual
que no tiene precio. Y aqui es donde voy en contra de
fa utopfa.

E| inconveniente que tienen los bienes materia-
les es que no pueden compartirse ni usarse por todos
simultaneamente. Ustedes, por ejemplo, tendrdn el co-
che aparcado ahi afuera. Si quisiéramos utilizarlo todos
a la vez, a la salida de este evento, serfa imposible.
Habria un conflicto de intereses y probablemente una

lucha. A diferencia de los bienes materiales, que no se

pueden distribuir ni usar simultdneamente; los bienes
espirituales si. Es tan sencillo como que Dios es el su-
premo bien espiritual y lo podemos poseer todos, com-
pleto.

El comportamiento ético significa que ademds de
pagar lo que es justo en esa sociedad, con arreglo a ese
trabajo, hay que sobreexcederse en pagar la parte espi-
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ritual a esa persona haciéndole crecer, buscando su
perfeccién. Porque es la dnica manera de no ser deu-
dores con la dimensi6n espiritual que cada trabajo tie-
ne, y que no estd incluida en el salario. Eso es ética y
ésas son virtudes. Cada trabajador tiene derecho a ser
mis virtuoso, a ser mas perfecto, a ser mas feliz. Y hay
que colaborar a eso.

Liderazgo y empresa

Pienso que el empresario como lider es un hé-
roe. Y es un héroe porque para ser lider debe ser una
persona valiosa y hay que ganérselo. Lo que existe es
el liderazgo de prestigio; ese que estd respaldado por

la valia personal. Para lograrlo,. hay que exigirse 100 -

para luego exigir al que tenemos debajo.

;

La persona valiosa es aquella que realiza en si
un montén de valores, que se llaman virtudes, y eso es
lo que vale, es lo que motiva y lo que hace que una
persona sea atractiva. Si no tiene esos valores no atrae-
ré a nadie, y si no atrae a nadie no arrastrard. El que
no arrastra no es lider.

#

Un empresario lider tiene que saber detectar las
crisis porque estd al frente de la empresa. Debe estar
alerta, a ver por dénde viene. Tiene que tener tiempo
libre incluso para imaginar el futuro o, por lo menos,
para escudrifiar el presente y el futuro fundamentado en
el pasado para ver por dénde van a venir los tiros, por-
que su obligacién es hacer que sus trabajadores, y la
propia organizacion tengan seguridad, continuidad, con-
sistencia y estabilidad. Y por lo tan-
to, es como un vigfa en la noche.

Ha de optar por la libertad
y no por la seguridad. Si opta por
la seguridad la empresa no crece,
y si no crece, no descubre nuevos
mercados, y si no descubre nuevos

)
Pt

mercados, no es competitivo. Y si L

no fabrica cosas nuevas se queda

atras, y si no
reindustrializa lo que tie-
ne que ir modernizando,
aquello se acaba en diez
anos. Cada esfuerzo que
hace es un riesgo. Por

A\
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eso hay mucha gente que

no quiere ser empresario;
quiere ser funcionario,
sueldo corto, mediocre, pero seguro. La libertad tiene
toda la pujanza de la creatividad, pero tiene también el
vacio de que se trabaja sin red de seguridad.

Tiene que tratar de reestablecer el orden en la
propia organizacién e incorporar las virtudes, la solida-
ridad, la lealtad, la comunicacién entre personas, apa-
gar los conflictos, etc. Todo eso es ética de las organi-
zaciones y aunque el empresario no lo haga por un cri-
terio ético, necesariamente debe hacerlo por un crite-
rio empresarial, ya que si no pone paz y orden, aquello
se acaba. Un empresario nunca puede infraestimar la
valia del enemigo; los demds son tan buenos como us-
ted fabricando cosas, incluso fabricando la misma cosa
que usted fabrica y por eso hay una alta competitividad.
Esto es muy de la épica medieval y también de los ca-
balleros. Creo que es muy importante saber que cada
persona vale tanto como nosotros.

En cierto modo un empresario, como héroe que
es, es un sefior que se ha dedicado al cultivo del areté,
(el areté era la virtud para los griegos). Por fo tanto, for-
ma parte de ese cuerpo que son los aristoi, los hombres
virtuosos. Aquf puede no gustarnos que nos llamen vir-
tuosos, pero en Grecia era como si nos pusieran cinco
medallas de condecoraciones.

Las virtudes son valores encarnados. La virtud no
se puede ensefiar, pero si se puede aprender. Ustedes
hacen un master sobre prudencia en Nueva
York y volverdn a Santiago sabiendo mucho
teéricamente de prudencia, pero no han au-
mentado ni medio gramo en prudencia y por
lo tanto no tienen la virtud propiamente tal.
;Hay algdn supermercado que venda gramos de
prudencia en Santiago para comprar algunos?
;a cudnto se cotiza? Son virtudes.

Bien, voy a acabar con dos frases un poco



cursis, pero me parece que valen la pena.

La primera, un empresario no es un sofiador ni
es un idealista, simplemente es un conductor de hom-
bres. Para eso hay que arriesgar, y entonces, tiene que
tener menos importancia su propia vida. Debe estar se-
guro y tener fe en la tarea que ha emprendido. Dicho
de otra manera, podria tomar aquella afirmacién de don
Pedro de Valdivia: “La muerte menos temida da mds

vida”. Cuando no se teme ni a la muerte uno va hasta

3. ‘
4. *Debe ays admlracxén P r
ner valores, ‘;F i" %\F $ demés neces ‘
tigio y' %e n‘%@tra\a‘%mlracnén Nosmﬁ ’&gr@ ;eadmnrar
no porque seamos tupos marav:llosw
ninguno vale nada- pero simpleme
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sugerencia Ia ven

5. Capamdad d A{,““,

Y@ sabem\§ quar?

; .nos echa la culpa de algo que no hemos hecho, o no
~ somos comprendndos, 0 np aprecian nuestro trabajo.

Chile; si se tiene miedo no lo hace.

Pienso que un empresario lo es tanto mejor de
acuerdo a este cédigo ético, de acuerdo a los ideales
de belleza y épicos de que hemos hablado. Concluyo
con una frase de un poeta chileno, Juan Guzmén
Cruchaga, que es fenomenal: “Doy por ganado todo lo
perdido y por ya recibido lo esperado, y por vivido todo
lo sofiado y por sofiado todo lo vivido”.

el empresano

! ,w,l

dldino- Lorente

7. Estimular el entusiasmo.

“ ‘8. Abrlr honzontes Hay Que abrir expectativas, hay

que generar ambncnones Us;edes son Generacién Em-

b, “Q\Esarlal er};onces generen Y' si son empresarios, ge-

nereﬁ”‘h“mbiclones, y verén ustedes qué Chile més lindo
sale.

ransform% las, humnllaaones en humildad. Y es
edas las pequefias humlllacmnes las
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