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Resumen

En este trabajo de investigacion el objetivo es crear un plan de comunicacién para la
marca Hangeo. Actualmente, hay mucha competencia en el sector de aplicaciones
sociales, por lo que mi objetivo es realizar un plan de comunicacién para que Hangeo
destaque ante su competencia, entienda y escuche a su publico y, sobre todo, sea lider
en dicho sector. El proyecto tiene cuatro fases imprescindibles: En primer lugar, la parte
analitica de la marca. En esta fase es importante investigar a la marca desde su inicio
hasta ahora, teniendo en cuenta factores como su origen, los valores, el publico objetivo,
el tono comunicativo... entre otras. Una vez analizada la marca, podré indagar sobre la
competencia y tener claro cual es el posicionamiento de Hangeo frente a otras marcas
de su mismo sector. En segundo lugar, la estrategia de comunicacion. Mi objetivo es
crear un tono comunicativo disruptivo para Hangeo, por lo que, en esta parte, es esencial
definir un buen reposicionamiento de marca, seguido de unos objetivos y un mensaje
distintivo. A continuacidon, crear un concepto creativo para que la comunicacion sea
coherente en todas las estrategias de comunicacién que llevaré a cabo. Finalmente,
realizaré varias acciones acordes con la nueva estrategia de comunicacion para plasmar
correctamente el tono comunicativo de la marca tanto en medios propios como ganados.
Finalmente, se da lugar a una fase de medicion, para evaluar los objetivos planteados y

obtener resultados.
Resum

En aquest treball de investigacio I'objectiu és crear un pla de comunicacié per la marca
Hangeo. Actualment, hi ha molta competéncia en el sector d’aplicacions socials. Es per
aixo que el meu objectiu es realitzar un pla de comunicacié perqué Hangeo destaqui
davant la seva competéncia, entengui i escolti al seu public i, sobre tot, sigui lider en el
sector. El projecte té quatre frases imprescindibles: En primer lloc, la part analitica de la
marca. En esta fase és important investigar a la marca des del seu inici fins ara, tenint en
compte factors com el seu origen, els valors, el public objectiu, el to comunicatiu... entre
altres. Un cop analitzada la marca, podré indagar sobre la competéncia i tenir clar quin
és el seu posicionament en comparacio a altres marques del sector. En segon lloc, la
estratégia de comunicacié. El meu objectiu es crear un to comunicatiu disruptiu per
Hangeo, per tant, en aquesta part és essencial definir un bon reposicionament de marca,
seguidament d’uns objectius i un missatge diferencial. A continuacio, crear un concepte
creatiu perque la comunicacio sigui coherent en totes les estrategies de comunicacio que
duré a terme. En tercer lloc, realitzaré varies acciones d’acord amb la nova estrategia de

comunicacié per plasmar correctament el to comunicatiu de la marca tant en mitjans



propis com guanyats. Finalment, es dona lloc a una fase de mesurament, per avaluar els

objectius plantejats i obtenir resultats.
Abstract

In this research work the objective is to create a communication plan for the Hangeo
brand. Currently, there is a lot of competition in the social applications sector, so my goal
is to create a communication plan to make Hangeo stand out from its competitors,
understand and listen to its audience and, above all, be a leader in this sector. The project
has four essential phases: First, the analytical part of the brand. In this phase it is
important to investigate the brand from its inception until now, taking into account factors
such as its origin, values, target audience, communicative tone... among others. Once the
brand has been analyzed, | will be able to find out about the competition and be clear
about Hangeo's positioning compared to other brands in the same sector. Secondly, the
communication strategy. My goal is to create a disruptive communicative tone for Hangeo,
so in this part, it is essential to define a good brand repositioning, followed by objectives
and a distinctive message. Next, | will create a creative concept so that the communication

is coherent in all the communication strategies | will carry out.

Thirdly, | will carry out several actions in line with the new communication strategy to
correctly capture the brand's communicative tone in both owned and earned media.

Finally, there is a measurement phase, to evaluate the objectives set and obtain results.
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Introduccién

1. ¢Por qué es untemadeinterés?

La publicidad y la estrategia de comunicacién define significativamente a una marca.
Permite expresar la identidad, el propdsito y los valores de ella; como te percibe tu

audiencia es crucial para transmitir, de forma efectiva, la personalidad de la marca.

Gracias a la comunicacion, el cliente es capaz de entender qué es y qué beneficios ofrece
la marca para €él. Con una comunicacién pobre, la probabilidad de que crees una conexion

con tu audiencia es practicamente nula.

La comunicacion es una estrategia imprescindible para que tu marca crezca y se
mantenga en el mercado de manera 6ptima. Es por ello, que las marcas deben ser

coherentes en sus mensajes y escuchar qué busca el publico al que se dirigen.

En este caso, he decidido enfocarme en crear un plan de comunicacién para la marca
Hangeo. Eso se debe a que la manera actual de comunicarse con su publico no esta
definida, ya que actualmente estan barajando la posibilidad de incorporar nuevas

estrategias comunicativas, pero no disponen de una direccion clara.

Considero que es un tema relevante porque a través de mis conocimientos aprendidos
durante la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas, puedo aportar una estrategia de
comunicacion que implique que la marca se adecue a su publico y adaptarse a los medios
de comunicacion tanto digitales como fisicos, con el objetivo de captar la atencion de la

audiencia y que la marca sea memorable.

El plan de comunicacién es una hoja de ruta que marca cOmo se va a comunicar y a
quién, con el proposito de conseguir una mejora en la imagen de marca y definir los
mensajes que se quieren transmiti. También se debe tener en cuenta que la
comunicacion de Hangeo ha de ser diferente y creativa para poder resaltar ante la
competencia y posicionarse en primer lugar dentro de su sector. Por otro lado, el nuevo
plan de comunicaciéon de Hangeo ayudara a tener claros los objetivos que se quieren

cumplir.



1.1. ¢Por qué he escogido este tema?

He escogido realizar un plan de comunicacion para Hangeo ya que considero que es una

buena oportunidad para conocer mejor la marca y familiarizarme con ella.

Ademas, el factor de trabajar dentro de Hangeo, me permite analizar mejor los puntos
fuertes y los débiles de su comunicacion. Por consiguiente, puedo extraer unas
conclusiones que estén directamente relacionadas con mejorar su tono comunicativo

CoOmo marca.

Hangeo destaca por ser una app social en la que puedes conocer gente y vivir nuevas
experiencias de fiesta, por lo que me siento muy identificada con su filosofia y el mensaje
que quieren transmitir. Es una empresa que me representa en varios aspectos ya que,
ademas de tener en cuenta sus valores, ha sido creada por jévenes. Este hecho, implica
que los fundadores y empleados de la marca estén mas cerca de su publico objetivo, ya

que realmente forman parte de este.

Asimismo, crear un plan de comunicacion para Hangeo me permite tener un contacto
directo con la realidad, ya que una vez acabado el proyecto final puedo presentarlo a la
empresa. Analizar en profundidad la marca en la que actualmente estoy haciendo las
practicas curriculares implica poder ofrecerles una propuesta real que se puede llevar a

cabo.

1.2. Justificacion del plan de comunicacion

Como he mencionado anteriormente en la introduccion, Hangeo no tiene una linea de

comunicacion clara, por lo que no puede explotar su potencial como marca.

Es por eso por lo que, en este trabajo, voy a explorar, investigar y decidir cual puede ser

la forma de publicidad mas efectiva para Hangeo, segun las tendencias actuales.

Formar parte del equipo de trabajadores me permite tener un mayor conocimiento sobre
la marca y analizar los puntos débiles desde una perspectiva mas cercana. Por eso,
considero que es necesario un cambio en la estrategia comunicativa para que la empresa

pueda mantenerse en el mercado e impacte de manera positiva en su audiencia.
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Actualmente, los jévenes buscan otro tipo de comunicacion y publicidad en las marcas.
Les atrae mas aquello visual y breve, original y creativo, pero, sobre todo, aquella

publicidad que a primera vista parece casual y cercana.

Este es el giro que le falta a Hangeo para entender a la perfeccion lo que busca el publico.
Por tanto, presentaré una estrategia comunicativa que plasme correctamente qué es
Hangeo y a quién va dirigido. Por consiguiente, para poder entender mejor el tipo de
comunicacion en el que me quiero enfocar para mejorar la marca, realizaré una campafia

de publicidad en la que se refleje la nueva estrategia de manera visual.

1.3. Justificacién de futuro laboral

Hoy en dia, un plan de comunicacién es crucial en cualquier empresa. A lo largo de mi
carrera universitaria, he podido aprender y llevar a cabo diversos ejercicios en los que

debia poner en practica un plan de comunicacion.

Siempre nos han hablado de la importancia que tiene llevar a cabo un buen plan de
comunicacion para que tu empresa funcione correctamente. Es por eso que mis dos

motivos principales por los que he escogido este tema son los siguientes:

Por un lado, si finalmente trabajo en una agencia de publicidad, me gustaria desarrollar
todas mis capacidades para poder hacer el plan de comunicacion de cualquier empresa
0 marca que lo necesite y ofrecer las mejores propuestas comunicativas segun el sector.
Por otro lado, si trabajo por mi cuenta, tendré las herramientas necesarias para poder

crear el plan de comunicacion mas eficiente para mi propia marca.

El recorrido laboral en el @mbito de la publicidad muchas veces es incierto, por lo que
quiero estar preparada para cualquier situacion. Crear un plan de comunicacion implica
conocer esa marca y dedicarte a su buen funcionamiento, ya que engloba muchas

caracteristicas que te ayudan a que la marca sea exitosa.

Por dltimo, me he centrado en la marca Hangeo ya que actualmente estoy realizando las
practicas en dicha empresa. Creo que es una buena oportunidad para ensefiar mis
habilidades y ofrecer un posible cambio en la empresa que pueden llevar a cabo si asi lo

desean.
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El TFG es el resultado maximo de mi formacién académica en la que puedo mostrar todos
mis conocimientos adquiridos durante el grado. Por tanto, también sirve como un

documento que puede abrirme muchas puertas para mi futuro laboral.

Dentro de este proyecto, me especializo en temas como analisis de marcas,
competencia, medios de comunicacién, publico objetivo... ademas de recogida de
informacién, uso estratégico de contenidos offline y online, definicion de conceptos
creativos, medicion de KPI'S, etc. El uso de estas técnicas es relevante para poder
destacar en el mundo de la publicidad, por lo que ahora mismo estoy formandome para

resaltar mis aptitudes en el entorno laboral.

2. Metodologia

2.1 Método de trabajo

El hecho de hacer practicas en la empresa me facilita la recogida de informacion
necesaria para realizar el trabajo correctamente. Es por ello por lo que los datos
recogidos provienen de fuentes primarias y entrevistas en profundidad a los siguientes

empleados:

- Andreu Franco, Director de Marketing
- Victor Costa, Director Financiero

- Samuel Catalan, Director Creativo y Director de Audiovisuales

No obstante, es imprescindible el uso de internet para dirigir adecuadamente mi trabajo,
ya que hay varios puntos de mi trabajo que necesitan una investigacién previa y un

analisis.

Para llevar a cabo la metodologia de trabajo se hara un seguimiento de la estructura del
indice, ya que son los pasos que seguir para, finalmente, llegar a una conclusién del plan

de comunicacion.

En primer lugar, realizaré un andlisis de la marca, en la que destaco puntos importantes
como los siguientes: situacién actual de Hangeo, andlisis de la competencia,
posicionamiento, publico objetivo, tono comunicativo y antecedentes, medios propios y

ganados, un DAFO vy, por ultimo, un diagnéstico final.

En segundo lugar, posteriormente a la investigacidbn sobre la marca, realizaré una

estrategia de comunicacion para Hangeo. En este punto, ejecutaré un reposicionamiento
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de la marca, por lo que llevaré a cabo factores como: objetivos, mensaje, concepto

creativo y estrategias de contenido.

Por ultimo, efectuaré acciones acordes con la nueva estrategia de comunicacién y, por
consiguiente, la fase de medicion de dichas acciones. Finalmente, podré extraer una

conclusion sobre este trabajo.

3. Analisis de la marca

3.1. Qué es Hangeo

Hangeo es una aplicacién que tiene como funcion buscar y crear planes de ocio entre los
usuarios, ya sea de manera individual o en grupo. Puedes compartir esas experiencias
con tus propios amigos o conectando con gente nueva. La finalidad de la aplicacion es
gue los jévenes hagan match con otros usuarios para salir de su zona de confort y crear
nuevos planes de fiesta. En la aplicacion, tienes la posibilidad de crear tu propio plan o
encontrar diferentes planes que han creado el resto de los usuarios y unirte a este.

A diferencia de otras aplicaciones que te emparejan con otras personas, Hangeo tiene
como objetivo que los usuarios conecten a través de sus aficiones o intereses para que,

de esta manera, sea mas facil conocer gente nueva e incluso hacer amigos.

El publico objetivo de la marca es gente joven de entre 18 y 25 afios, que les guste salir
de fiesta y conocer gente nueva. La marca es espafiola, por lo que se centra sobre todo

en Barcelona, su origen.

3.1.1 ¢Cémo funcionala app?

La app esté dividida en cuatro apartados:

- Descubrir. En este apartado se visualizan los planes que la gente publica a través
de un mapa virtual de Barcelona. En la descripcion de estos planes se concretan
caracteristicas como dénde se ubica exactamente el plan, el dia y la hora. Uno
de los éxitos de la aplicacion es la diversidad de planes.

- Grupos. Es importante recalcar que, para poder crear un plan, el usuario puede
realizarlo de manera individual o de manera grupal. Es por ello que existe el
apartado “grupos” donde se deben crear los planes grupales. De manera sencilla
y rapida describen a los miembros del grupo y se pone un nombre.

- Pefrfil. En este apartado se encuentra la informacion basica de cada usuario. Cada

uno escoge qué caracteristicas, aficiones e intereses quiere publicar en el pefrfil,
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ya que no hay unas bases donde todos deban seguir las mismas pautas para
completar el perfil.

- Planes. Por ltimo, en este apartado se pueden observar los planes a los que el
usuario quiere asistir. Ademas, se puede acceder al chat para hablar con el resto

de los grupos que se han aceptado para quedar y asi poder hablar previamente.

La aplicacion facilita a los jévenes a encontrar o crear planes para hacer en grupo a través
de una aplicacién. En el momento en el que llega el fin de semana y los jévenes no saben
qué plan hacer o con quién, la aplicacién tiene la solucion. Se podra realizar el plan que
el usuario o el grupo de usuarios decidan o encontrar uno que congenie con lo que

buscan.

El funcionamiento es similar a la aplicacion de Tinder. Sin embargo, la diferencia es que
en vez de tener un perfil para conocer gente y tener citas, te aparecen planes que el
usuario ha creado para compartirlo con el resto de los usuarios que se sientan
identificados con el tipo de planes. En primer plano, salen los planes mas cercanos segun

la ubicacién actual en la que el usuario se encuentra.

3.2. Historia

Actualmente, a la sociedad le cuesta socializar por razones varias. El exceso de consumo
de redes sociales hace que las personas desconecten de la realidad. A causa de la
situacion que produjo el COVID-19, a la gente le cuesta integrarse y ya no tienen
motivacion por conocer gente nueva. Hoy en dia, los jovenes estan acostumbrados a
hacer planes con sus grupos de amigos sin salir de la zona de confort. Los jévenes

solamente socializan con gente nueva en discotecas o ambientes de ocio nocturno.

La empresa propuso una solucion digital aprovechando que actualmente la gente joven
esta acostumbrada a las redes sociales: crear una app para conocer gente a través de

una herramienta digital y, posteriormente, que la quedada se realice presencialmente.

Hangeo es una start-up creada por un grupo de jovenes emprendedores en el afio 2019.
El COVID-19 inspir6 a estos jévenes a crear una aplicacion de planes de ocio, ya que
surgio la necesidad de crear una plataforma que impulse a la gente a socializar de nuevo.
Su misién era transformar la manera de relacionarse con gente desconocida, teniendo

un punto fuerte como vinculo entre todos los usuarios: los planes de fiesta.
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Desde un principio, decidieron establecer el modelo de negocio B2C (Business to
Consumer) para tener un contacto directo con el cliente final.
El grupo de trabajadores que compone Hangeo es el siguiente:
- Los cofundadores de la aplicacion son Andreu Franco, Director de Marketing;
Victor Costa, Director Financiero; Pep Mentruit, Director de Operaciones.
- Elsocioy alavez cofundador de Hangeo es Carlos Marroquin, Director Ejecutivo.
-  El desarrollador de software es Juan Larrain.
- Los Community Manager son Arturo Marroquin y Raul Manriquez.
- El Director Creativo y Director de Audiovisuales es Samuel Catalan.
- Por dltimo, hay dos nuevas integrantes en el equipo de marketing: Selma Sabaté
y yo, Isabel Joly. Nos encargamos de la ideacion de campafias, la gestiéon de
redes sociales, algunas funciones del copy y aportar las mejores propuestas en

todas aquellas areas de la publicidad.
3.3 Situaciéon actual de la marca

Como se ha mencionado anteriormente, Hangeo es una aplicacion de mévil que tiene
como funcién que los jovenes socialicen y creen planes a través de la app para que surjan
nuevas amistades, para asi compartir experiencias y momentos juntos en el sector del

ocio.

La mision principal de Hangeo es que los usuarios conecten con grupos que
probablemente nunca se hubieran conocido en la vida real. La marca te invita a aumentar
tu circulo de amigos y compartir aficiones comunes. Es decir, la app tiene como mision
mejorar la socializacion entre personas y hacer que quedar con gente sea mas divertido.
Es una manera de conectar con la gente al compartir experiencias grupales que hacen
salir de la zona de confort a los usuarios. La visién es ser la app lider en el sector de ocio
y ayudar a los usuarios a encontrar planes cerca de su localizacion.

En el mundo empresarial, son importantes la creatividad y la originalidad para la
innovacion y la diferenciacion ante la competencia. La libertad también es importante ya
gue permite a los empleados a tomar decisiones independientes y actuar de manera mas
eficaz. Por otro lado, son esenciales la inclusion y la diversidad para trabajar en un
entorno de trabajo equitativo. También se destacan valores como la credibilidad, ya que
ayuda a generar confianza con los usuarios y a construir una relaciéon cercana; la
honestidad, ya que es crucial para establecer un vinculo transparente y sincero con los
usuarios; la calidad, ofrecer un servicio que cumpla con los requisitos y escuche a la

audiencia; pasion, demostrar que tanto los trabajadores como los usuarios pueden
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disfrutar haciendo uso de la app o trabajando en ella; y, por Gltimo, responsabilidad social,

mejorar la calidad de vida social de los jovenes en el &mbito del ocio.

La propuesta de valor es facilitar al usuario la socializacion con otras personas de manera
totalmente gratuita. Hangeo intenta mejorar situaciones puntuales de los usuarios en las
gue no saben como disfrutar del tiempo libre ni con quien, por lo que la marca facilita la
herramienta para encontrar grupos de amigos afines a los intereses y aficiones de otros
usuarios. Realmente, lo que se ha querido conseguir era que, una vez el usuario tiene la
app descargada, tenga a su disposicién multiples opciones para escoger qué plan quiere

realizar en Barcelona y con quien.

3.4 Comunicacion interna de Hangeo

La marca Hangeo esta formada por un grupo de jovenes emprendedores, por lo que tiene

ventajas y desventajas a destacar.

Por un lado, las ventajas son las siguientes:

En primer lugar, una de las ventajas es que el horario es flexible, ya que los empleados
compaginan las horas laborales con los estudios universitarios, por lo que adaptan su
tiempo a las necesidades de cada uno. En otras palabras, marcan el propio ritmo de
trabajo. Por consiguiente, al ser un grupo pequefio de emprendedores, todos acaban
cumpliendo con la funcién de jefe, ya que se tiene en cuenta la opinién de todos de
manera equitativa, ademas de poner en comun las pautas y normas que se deben seguir

para cumplir con una correcta metodologia de trabajo.

En segundo lugar, trabajar en grupo y tomar decisiones propias genera una satisfaccion
personal. Cada dia se trata de superar retos que se proponen, es por ello que cuando las
habilidades de cada uno se juntan y los retos se llevan a cabo correctamente, los
resultados que se obtienen son éptimos, por lo que el equipo esté orgulloso y hay mas
dedicacion a la hora de conseguir el proximo reto.

En tercer lugar, la plantilla de Hangeo es de la misma generacién que el publico al que
se dirige, por lo que es mas facil saber qué busca el nicho de mercado seleccionado y
ejecutar diferentes acciones que cumplan con los requisitos exigidos por el publico
objetivo. Los empleados de Hangeo elaboran estrategias acordes con lo que se
comunican entre ellos, ya que forman parte del target por lo que, en este caso, es
importante escuchar al resto del equipo para que entiendan y analicen qué opcién deben

realizar finalmente.
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Por otro lado, las desventajas son las siguientes:

En primer lugar, crear una empresa desde cero supone mucha dedicacion. En algunos
casos, al combinar el trabajo con la universidad u otras actividades, supone dedicarle
menos tiempo del que deberia. Algunas veces, los miembros del equipo no pueden
compaginarse entre ellos por lo que trabajan por separado o trabajan menos horas de
las necesarias, por lo que las tareas u objetivos que se han de cumplir se ralentizan y no

siempre se cumple con el calendario establecido.

En segundo lugar, siempre hay un espacio para la incertidumbre, ya que esta todo en
manos del propio equipo. Esto, a veces, puede suponer una vision negativa cuando los
objetivos no obtienen los resultados esperados. No obstante, seria adecuado encontrar

un “Plan B” para que la empresa se mantenga en el mercado.

Por ultimo, la comunicacion interna entre los empleados no siempre es la adecuada. Eso
se debe a que los que dedican mas tiempo y son mas constantes con el trabajo tienen
mas informacion que los que emplean menos horas. Por lo tanto, la informacién no es
equitativa para todos, y eso puede causar que las acciones previstas no se hagan
correctamente debido a la falta de informacién que sufren algunos. Si no hay buena
comunicacion entre empleados es posible que cada uno entienda una informacién
diferente, por lo que la direccion del grupo puede verse afectada. Un factor importante es
el compromiso de los empleados para que la informacion fluya adecuadamente entre
ellos. De esta manera, mejora el clima organizacional, el rendimiento y la productividad

interna y, por consiguiente, reduce los efectos de una crisis interna.

Cabe destacar la importancia de tener una buena comunicacion interna para,
seguidamente, realizar un plan de comunicacién de Hangeo correctamente. Es por esa
razon que en las acciones que desarrollaré mas adelante también se le dara lugar a la
comunicacion interna. De este modo, podré ejecutar soluciones para que la comunicacién
interna mejore a través de diversas acciones planteadas y, en consecuencia, la

comunicacion externa sea favorable y destaque ante la competencia del sector.

3.5 Publico objetivo de Hangeo

El publico objetivo de la marca es gente joven de entre 18 y 25 afios, que les guste salir
de fiesta y conocer gente nueva. También destacan por ser sociables y extrovertidos, por

lo que quieren vivir nuevas experiencias siempre que sea posible.
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En este caso, es una oportunidad ya que Hangeo, creado por un grupo de jévenes, se
dirige a gente joven. Al ser una app creada por y para jovenes, la marca puede empatizar
mas con su target, es decir, los empleados pueden ponerse en la piel de su publico,
ademas de entender con mas facilidad sus necesidades y satisfacerlas. Por lo tanto, cabe
destacar que para la empresa es mas factible crear una comunidad, ya que pueden

transmitir mas confianza, cercania y experiencias.

Para entender mejor a qué tipo de publico se dirige Hangeo se ha realizado un buyer
persona. En el buyer persona podremos ver caracteristicas principales que comparte el
publico objetivo seleccionado.

Las caracteristicas que presenta van acorde con la esencia de Hangeo. Como, por
ejemplo, salir de fiesta a zonas de ocio nocturno muy comunes en Barcelona o ir a
festivales en los que pasa tiempo con los amigos. Se tratan de planes en los que se suele
socializar y conocer gente nueva para compartir la experiencia. Otro ejemplo es la rutina
de quedar con el grupo de amigos, por lo que representa a una persona abiertay a la vez
cercana con su entorno. Por Ultimo, describe a una persona con ganas de buscar
experiencias nuevas. Aunque esta acostumbrado a una rutina, siempre que surjan planes

diferentes se animard a vivirlos.

Por otro lado, se puede observar un estilo de imagenes que representan visualmente las
cualidades que representan al Buyer Persona. Por ejemplo, las imagenes ejemplifican
planes en los que esta rodeado de gente que también le gusta socializar. Algunos planes
destacables son disfrutar de una noche de fiesta con los amigos o ir a playa. También se
puede observar una imagen de un avion que simboliza las ganas de vivir nuevas
experiencias e intentar salir de la zona de confort. También se visualizan palabras que
describen caracteristicas del Buyer Persona. En resumen, se trata de una persona
independiente, pero a la vez sociable. Eso implica que le gusta estar rodeado de amigos,
pero a la vez no tiene miedo de vivir experiencias nuevas por su cuenta. También destaca
por ser una persona extrovertida, activa y carismatica. Son cualidades que representan
un estilo de vida con motivacién a realizar planes y aprovechar el tiempo libre para estar

en grupo.

Finalmente, cabe destacar el uso de las redes sociales, como Instagram, TikTok,
WhatsApp y Spotify. Son plataformas digitales en las que el pablico joven suele estar
activo y participativo. Son redes sociales en las que puede interactuar y conectar tanto

conla gente como con empresas.
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Barcelona
Adri, 22 aflos
Grado ADE

Buyer Persona E=

» Sale de fiesta a Costa Este, Bocca y
copeos.

PRESUMIDO

« Va a festivales como Arenal Sound,

Primavera Sound y Rolling Loud. CARISMATICO

* Queda con sus amigos para hacer :
birras e ir a miradores. ESPABILADO

ACTIVO
» Prioriza buscar planes diferentes —

antes que quedarse en casa.

EXTROVERTIDO

Figura 1: Elaboracién propia. Buyer Persona.

3.6 Antecedentes de la comunicacion
Las redes sociales han cambiado las reglas del juego a la hora de comunicar e interactuar
entre marcas y usuarios. Ahora se consigue una comunicacion mucho mas rapida y

cercana. Es una oportunidad para las marcas de conectar con el pablico al que se dirigen.

Tener las redes sociales actualizadas es un factor importante para el reconocimiento de
una empresa. Actualmente, el uso de estas plataformas digitales en las empresas es
indispensable ya que son un canal directo con los clientes y posibles clientes. Es
importante destacar que un buen uso de las redes implica una comunicacién clara y

transparente por parte de Hangeo.

Las redes sociales tienen varios beneficios, como reforzar la imagen de marca, la
oportunidad de tener una actividad constante y la interaccion con cualquier usuario.

Hangeo esta presente en aquellas redes sociales en las que se encuentran los clientes
a los que se quiere dirigir. Por eso, es importante disefiar una estrategia de marca que

sea factible y exitosa en dichas redes sociales.

Los dos canales fundamentales de Hangeo son Instagram y TikTok. Eso se debe a que
pueden adaptar el mensaje a cada uno de los canales de manera coherente y atractiva.
En los dos casos, Hangeo ha seguido varias tendencias actuales que le dan un toque

mas divertido al mensaje que se quiere transmitir.
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A continuacién, es importante tener en cuenta los antecedentes de comunicacion de la
marca para poder visualizar co6mo se posiciona la marca, su identidad visual y el tono de
voz con el que se dirige a su publico. A través de varias campafas publicitarias
publicadas en Instagram o TikTok se analizard el tipo de mensajes que ha transmitido la

marca hasta ahora.

Para poder visualizar las campafas, debajo se adjunta un link que conduce a una
carpeta.

https://drive.google.com/drive/folders/1phDBNcxG8a6krEFiknbShindl_7-
2TMi?usp=sharing

En dicha carpeta se encuentran cuatro campanfas distintas que se analizaran brevemente

a continuacion:

Video 1 (Hola Club Sitges): La campafia se basa en un storytelling en el que un joven
quiere organizar un plan de ocio nocturno, pero su grupo de amigos no quiere salir de
fiesta. Seguidamente, el protagonista acude a la app de Hangeo para buscar personas
cerca suyo que quieran compartir un momento de diversion. En el transcurso del video
se puede observar la fase de preparacion para acudir a una fiesta en un club de Sitges.
Finalmente, se ven varias escenas de jovenes disfrutando de dicha fiesta en las que la

presencia de Hangeo tiene un papel protagonista.

Video 2 (Fiesta Berni): La campafa es una promocion para transmitir el entretenimiento
que implica salir de fiesta de la mano de Hangeo. El video tiene un protagonista cuyo
nombre es Berni. En el inicio del video Berni se niega a salir de fiesta, pero en la escena
siguiente sale Berni disfrutando con varios jévenes de una fiesta en la que Hangeo esta
presente. Esta campafia quiere transmitir que hacer planes a través de la app implica una

gran noche rodeada de fiesta y amigos.

Video 3 (Hangeo Hangover): La campania trata de un grupo de jévenes que se conocen
a través de la app de Hangeo. La primera escena muestra a los protagonistas después
de una noche de fiesta, por lo que, a continuacioén, se da paso a un flashback en el que
se puede contemplar cémo se conocieron a través de la app y el plan de fiesta que han
organizado. Seguidamente, acaban la fiesta en casa de uno de los protagonistas. La

Ultima escena retoma la linea temporal de la primera.
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Disefio de carteles promocionales (Carteles Hangeo): La marca cred una variedad de
carteles promocionales para dar a conocer el servicio. Cada uno de ellos fue disefiado
para diferentes temporadas o situaciones, es decir, la época de verano, promociones de
campafas o para generar intriga sobre qué es Hangeo. Los colores corporativos de la
marca se han aplicado a cada uno de los disefios y se han distribuido a nivel digital (redes
sociales) y a nivel fisico (por calles concurridas) con el objetivo de alcanzar a la mayor

cantidad de personas posible y generar interés en la marca.

3.7 Tono de comunicacion actual

Para definir adecuadamente el tono comunicativo actual de Hangeo se debe recalcar dos

puntos importantes:

Por un lado, se trata de una app social dirigida a un pUblico objetivo joven, de entre 18 y
25 afios, por lo que dicho publico espera un tono de comunicacion cercano e informal.
Por otro lado, los fundadores de la app forman parte del grupo objetivo, por lo que pueden
adaptar mejor el tono comunicativo de la marca, ya que es mas facil entender y tener en

cuenta lo que desean.

El tono actual de Hangeo tiene puntos fuertes y puntos débiles que, a continuacion, se

desarrollaran con mas exactitud.

Primeramente, los puntos fuertes a destacar son los siguientes:

Hangeo es una marca con un tono cercano al publico que se dirigen, ya que es informal
y familiar. En su comunicacién no hay limites, es decir, no hay un lenguaje lineal con
pautas a tener en cuenta. Es un tono abierto y, sobre todo, personalizado para el target.
Normalmente se dirigen a los usuarios para que haya interaccion entre la marca y ellos.
Ademas, en varias acciones, utilizan el humor para ser mas préximos a los usuarios. De
esta manera, su comunicacion es mas divertida y atrevida para llamar la atencion de los

usuarios y que, por consiguiente, estén entretenidos con el contenido.

Seguidamente, se debe sefialar los puntos débiles:

Uno de los puntos mas importantes es el tono comunicativo de la competencia. En este
sector es complicado distinguirse del resto de marcas porque todas se dirigen a un
publico muy similar, por lo que es imprescindible tener un valor diferencial para que la

personalidad de la marca sea sélida y los usuarios la reconozcan.
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Otro punto a tener en cuenta es que no hay una conexién emocional con el publico
objetivo. Eso se debe a que la marca no transmite mensajes claros, por lo que los
usuarios se confunden o no entienden qué quieren comunicar. Por consiguiente, esto
causa que haya falta de confianza y credibilidad entre Hangeo y los usuarios. Por lo tanto,
falta consistencia a la hora de comunicar.

En definitiva, el tono comunicativo de Hangeo es cercano a su publico, ademéas de un
tono humoristico en varias ocasiones para tener una relacion mas proxima con los
usuarios. No obstante, debe comunicar de manera que pueda diferenciarse de la
competencia para, por consiguiente, generar un vinculo emocional con el publico
objetivo. Ademas, los mensajes deben ser claros y consistentes para que los usuarios se

sientan identificados y confien en la marca.

3.8 Medios propios y ganados

En el ambito de la publicidad, se suelen clasificar los medios de comunicacién en tres

categorias principales: medios propios, medios ganados y medios pagados.

Los medios propios son aquellos que una empresa 0 marca controla directamente, es
decir, que le pertenecen. En este caso, se hace referencia a una pagina web, una
aplicacion mévil, una pagina de redes sociales o0 un blog. A través de estos medios la
empresa puede difundir la informacién y promocionar su marca directamente a su
audiencia. Una ventaja de los medios propios es que pueden ser personalizados y ofrecer
una experiencia al usuario Unica. Los medios propios de Hangeo son la pagina web, las
redes sociales (como Instagram y TikTok) y la aplicacion mévil. Dichos medios ayudan a

la marca a reflejar su imagen e identidad.

Por otro lado, los medios ganados son aquellos que se obtienen gracias a la reputacién
de la marca, acciones o contenidos compartidos por terceros, como podrian ser
consumidores, influencers o medios de comunicacién. Un claro ejemplo seria una
mencidn o una resefia positiva de algun cliente. Hangeo obtiene medios ganados a través
de sus redes sociales, ya que los usuarios pueden comentar y compartir su contenido

con terceros.

Por ultimo, los medios pagados se adquieren mediante una comision a terceros para la
difusion de contenido y se suelen alcanzar resultados inmediatos. En este caso, se trata
de anuncios de television, banners en sitios web, anuncios en redes sociales, ente otros.

Hangeo actualmente no hace uso de medios pagados.
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3.9 Andlisis de la competencia

En este apartado identificaremos las empresas que actualmente compiten directamente

con Hangeo en el sector.

Primeramente, se analizaran varios datos de las plataformas. Los datos son: cuél es la
funcién de la marca, a qué publico se dirige y, por ultimo, como se comunican. Estos
datos son factores que se deben analizar ya que se podra tener una vision mas amplia

de dichas empresas para clasificarlas con mayor conocimiento.

Finalmente, se hara un andlisis mas extenso a través del método del semaforo, en el que
se profundizara mas en otros factores relacionados con los mencionados anteriormente.
A continuacién, se hara el andlisis convencional para conocer mejor a las marcas

competidoras:

Outin App
Se trata de una app social gratuita para conocer gente de en eventos

musicales. Por lo tanto, se tienen en cuenta los gustos musicales de los

usuarios para hacer match. La aplicacién te ofrece varias opciones de

Figura 2:
Pagina web de eventos en los que puedes pulsar el botdén de “unirme al evento” o “unirme
Outin App

y conocer asistentes”. En el caso de conocer asistentes, solo podras

hablar con los que haya interés mutuo.

Target
El publico objetivo son personas mayores de 17 afios. Se caracterizan por ser sociables
y que les guste los eventos musicales. Por otro lado, Outin también se dirige a aquellas

personas gue organizan eventos, ya que podrian hacer una colaboracion con la app.

Comunicacién
Se dan a conocer a través de la red social Instagram. Su comunicacién es de tono
informativo y algunas veces con un toque de humor. No obstante, no ha conseguido un

engagement en redes, ya que hay poca interaccién de la marca con los usuarios.
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NCLUB Es una app social para conocer gente en los locales donde
suelen ir los jévenes de la ciudad. Ademas, también tiene como funcion

notificar sobre eventos y fiestas mas populares. A través de NClub,

puedes reservar entrada de las discotecas, acceder a promociones

Figura 3: . . ‘2 . . . s
Pagina web de exclusivas... entre otras. La aplicacién te ayuda a averiguar quién asistira
NCLUB al mismo evento y asi poder conocer gente para pasar una gran noche.
Target

El publico objetivo son personas mayores de 17 afios. Se dirigen a un grupo de personas
que les guste relacionarse, salir de fiesta y explorar diferentes zonas de ocio. Pese a
tener en cuenta la edad, NClub se dirige a todos los publicos.

Comunicacion

Hacen uso de Instagram y Tik Tok. Su comunicacion es informal, cercana y juvenil. Saben
qué es lo que quiere ver y escuchar su publico. Sin embargo, pese a tener una gran
cantidad de seguidores en Instagram, no tiene mucho engagement con los usuarios. En

cambio, en Tik Tok tiene menos seguidores pero el engagement es mas fuerte.

Invite
anlte. Es una aplicacion social para crear diferentes grupos de amigos y
compartir planes, ya sea de ocio hocturno o incluso planes como esquiatr,

ir a la playa... por lo que ofrece diversas actividades. En esta app, los

Figura 4:

Pagina web matchs son grupales.
de Invite

Target

Personas mayores de 17 afios. En este caso, el publico objetivo se caracteriza por tener
una vida muy activa con su grupo de amigos. Siempre quieren formar parte de algin plan,

para disfrutar y conocer otros grupos de gente que puedan tener intereses comunes.

Comunicacion

Invite se da a conocer a través de Instagram y Tik Tok. El contenido de Instagram es muy
lineal pero no es constante. El tono comunicativo es cercano, aungque no tiene emocion.
En cambio, en Tik Tok tiene una comunidad mas formada, aunque falta mas interaccién

con los usuarios para fidelizarlos.
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Now Hangouts

Es una plataforma social que fomenta crear planes y experiencias en la vida

v real, dejando de lado el mundo digital. Los usuarios buscan personas con

Fuente 5:
Pagina web

|O—||e ’EIOW usuarios crean planes de todo tipo a través de la aplicacion, tanto de ocio
angouts

las que puedan congeniar y asi fomentar nuevas relaciones de amistad. Los

nocturno como actividades para el dia a dia.
Target
Personas mayores de 17 afios que buscan tener muchas experiencias reales con gente

nueva. Personas sociables y con iniciativa, dispuestas a pasarlo bien en todo momento.

Comunicacion

En el caso de Now Hangouts, Instagram y Tik Tok son las plataformas de comunicacién
de la app. Sin embargo, pese a tener muchos seguidores, no han comunicado suficiente
para generar un buen engagement. La aplicacion Now Hangouts tiene muchos
seguidores gracias al boca oreja. En Tik Tok la comunidad es mas grande e incluso hay

mas interaccion entre los usuarios.

3.10 Método del seméaforo

A continuacion, se ha empleado el método del semaforo. EI método escogido es una
manera mas visual de analizar los puntos fuertes y los débiles tanto de la competencia
como de la marca Hangeo. Ademas, los puntos a examinar son importantes para saber,

en el siguiente punto, el posicionamiento de cada marca en el sector.

Como se puede observar, para conocer mejor cada plataforma social, se tienen en cuenta

diversos factores:

En primer lugar, el pablico objetivo. Es importante saber a quién se dirige cada marca
para tener en cuenta las caracteristicas que comparte el grupo seleccionado. Una vez
analizado el publico objetivo, se considerara si hay usuarios fieles. Este factor se puede
analizar a través de programas de fidelizacién que ofrecen las marcas como, por ejemplo,

servicios especiales, la personalizacion de experiencias o producto, entre otras.

En segundo lugar, se examinara el tono de comunicacién de dichas marcas, es decir, el
método que utilizan para expresarse y transmitir los mensajes. El tono comunicativo debe
adaptarse al publico objetivo al que se dirigen y adaptarse a cada accién que se realiza.
A continuacion, se estudiaran varias acciones comunicativas de cada app en redes

sociales. Por consiguiente, se podra observar si tienen presencia en Instagram y TikTok
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a través de sus acciones, es decir, si generan engagement y utilizan una estrategia

funcional en dichos canales.

Por un lado, el color rojo en el método del semaforo hace referencia a los puntos mas

débiles de cada marca. Por otro lado, el color verde indica los puntos mas fuertes y

destacables de las plataformas. Por dltimo, el color amarillo sugiere un cambio en los

factores afectados, es decir, son factores que se pueden resolver a corto plazo si se lleva

a cabo una buena estrategia.

App Social Pablico | Usuarios Tono de Acciones Presencia | Presencia
objetivo fieles comunicaciéon | comunicativas en en TikTok
en redes Instagram
sociales
Outin App

Figura 6:
Pagina web de
Outin App
NCLUB

Figura 7
Pagina web de
NCLUB

Invite

invite,

Figura 8:
Pagina web
de Invite
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Now Hangouts

&

Figura 9: Pagina
web de Now
Hangouts

Hangeo

Figura 10:
Pagina web de
Hangeo App

Fuente: elaboracién propia.

Para analizar en profundidad el resultado del método del semaforo se debe examinar

cada uno de los factores:

El primer factor es el publico objetivo. Todas las marcas destacan por dirigirse a un
publico joven del mismo rango de edad, entre 18 y 25 afios. Todas las plataformas
sociales analizadas anteriormente coinciden en que el nicho de mercado adecuado es
juvenil, con caracteristicas como ser un grupo sociable, extrovertido, abierto y dispuestos

a hacer planes nuevos.

El segundo factor son los usuarios fieles. Las marcas concuerdan en que es un punto
débil, ya que no tienen un publico fidelizado. No obstante, podria realizarse una mejora
a corto plazo a través del impacto que pueden tener en las redes sociales y, por
consiguiente, en su publico objetivo. Uno de los métodos mas fiables es, en este caso,
ofrecer servicios personalizados para que el publico se sienta mas cercano y familiarizado

con la marca.

El tercer factor es el tono de comunicacion. En dicho factor, hay una gran diferencia entre
las plataformas. Por un lado, las que han obtenido el color amarillo (Outin App, Invite y
Hangeo) implica que su tono comunicativo no es claro, es decir, no tienen una
personalidad de marca definida o diferencial. Por otro lado, Now Hangouts ha obtenido
el color rojo. Eso se debe a que su comunicacién en redes sociales es inexistente. Por

Gltimo, la marca NClub destaca por tener un tono comunicativo definido, ya que tiene
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mucha presencia tanto en su propia plataforma social como en las redes sociales, por lo

que se distingue del resto de su competencia.

El cuarto factor son las acciones comunicativas a través de redes sociales, directamente
relacionadas con el punto anterior. Todas las plataformas han adquirido el color amarillo,
eso significa que sus acciones no son diferenciales, por lo que necesitan un
replanteamiento en su estrategia comunicativa. Dado que el mercado competitivo es muy
acotado, las marcas deben realizar acciones para que el publico pueda asociarlas
Unicamente con ellas. No obstante, dichas plataformas crean acciones parecidas entre

ellas, por lo que no son recordadas por el publico.

El dltimo factor es la presencia en redes sociales, especificamente en Instagram y TikTok
ya que son las redes mas predominantes entre el publico objetivo. Por una parte, teniendo
en cuenta una vision global, las marcas tienen una baja presencia. Eso se debe a que
las acciones realizadas por dichas plataformas no son diferenciales. Marcas como NClub,
Hangeo y Now Hangouts resaltan por tener un nimero elevado de seguidores. No
obstante, el engagement es escaso. Eso se debe a que los usuarios no interactian lo
suficiente con la marca. La causa de esta baja interaccion se produce por una estrategia

comunicativa poco diferencial y un contenido visual de las publicaciones pobre.

Actualmente, los jovenes exigen a las marcas una actualizaciébn en tendencias,
publicaciones que les aporte un vinculo con dichas marcas y, sobre todo, que las marcas
conozcan al usuario a través de insights para que el contenido vaya acorde con lo que

desean.

En conclusion, se puede observar que la competencia tiene el mismo método que
Hangeo en sus plataformas. Todas tienen la finalidad de conocer gente nueva, aunque

algunas se diferencien por ofrecer planes mas alla del ocio nocturno.

No obstante, todas destacan negativamente en un factor muy importante: la

comunicacion.

No son constantes a la hora de conectar con sus usuarios por redes sociales o a la hora
de transmitir un mensaje claro. El tono comunicativo coincide en que es cercano en todos
los casos, pero el contenido visual no genera ninguna emocion al consumidor, por lo que

es mas complicado crear una comunidad sélida y fiel.
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Uno de los métodos que utilizan estas plataformas para darse a conocer es “el boca a
oreja”’, ya que es una manera de darse a conocer entre los jovenes, a través de
recomendaciones, influencias, sugerencias... Este método ha sido eficiente con la marca
NClub, por lo que actualmente es la competencia mas directa con Hangeo. La marca ha
construido un tono comunicativo personalizado y tiene presencia en redes sociales, sobre
todo en Instagram. No obstante, tanto Hangeo como NClub tienen puntos débiles en
comun, por lo que seria 6ptimo para Hangeo mejorar esos aspectos y diferenciarse del

resto de competidores.

Teniendo en cuenta el analisis de la competencia es una oportunidad para Hangeo
redireccionar su manera de comunicar para destacar y diferenciarse de las otras
plataformas. Es importante tener presentes factores como la constancia, el tono de

comunicacion, el mensaje y, sobre todo, escuchar al usuario.

3.11 Mapa de posicionamiento

El mapa de posicionamiento es necesario para tener presente cémo se posiciona Hangeo
frente a sus competidores en la mente de los usuarios. En este caso, se ha realizado el
mapa de posicionamiento para analizar, por un lado, el tono de comunicacion de las

plataformas y, por otro lado, el nivel de presencia en redes sociales.

Las plataformas se comunican mayoritariamente a través de redes sociales, es por ello
que su presencia va acorde con el tono comunicativo que utilizan. Por lo tanto, son dos

ejes esenciales, ya que estan relacionados entre ellos.

Es importante saber qué tono de comunicacién tienen para expresarse y transmitir los
mensajes, ya que es clave para tener presencia en redes sociales y diferenciarse del

resto de la competencia para, seguidamente, ser recordado en la mente de los usuarios.
Las redes sociales escogidas son Instagram y TikTok porque, actualmente, el publico

objetivo tiene el foco en dichas redes sociales, por lo que se puede analizar con méas

profundidad la presencia en dichas plataformas.
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Tono de comunicacién diferencial

- Presencia en RRSS +P ia en RRSS

Oy

invite,

Tono de comunicacién lineal

Figura 11: Elaboracion propia. Mapa de posicionamiento.

En el mapa de posicionamiento se puede observar que las plataformas situadas abajo a

la izquierda tienen poca presencia en redes sociales y un tono de comunicacion lineal.

En primer lugar, se realizara el andlisis de estas tres plataformas en redes sociales:

Por un lado, Invite tiene un nimero elevado de seguidores en comparacion con Now
Hangouts y Outin App. No obstante, la app tiene poca constancia en Instagram y TikTok,
ademas de contenido poco diferencial que provoca que para el publico objetivo no sea
relevante. Por otro lado, los perfiles de Instagram y TikTok de Now Hangouts no han
publicado contenido desde el afio anterior. Por ejemplo, en TikTok, tiene pocos videos
que no han alcanzado un engagement esperado, pero algunos de los videos tienen
muchas visualizaciones. Por Ultimo, la plataforma OutinApp se caracteriza por tener
constancia en Instagram, aunque no alcance un gran numero de seguidores. No

obstante, su presencia en TikTok es nula.

En segundo lugar, se analizara el tono de comunicacién de dichas plataformas:
Todas ellas tienen en comun que el tono comunicativo es lineal e incluso, en varios casos,
inexistente. El tono de comunicacién no es diferencial pero tampoco se podria concretar

con exactitud ya que no esta bien definido.

En el lado derecho superior, se posiciona NClub. En cuanto a presencia en redes
sociales, es una app constante tanto en Instagram como en TikTok. El contenido resalta

la imagen de marca y los mensajes son claros. Aun asi, el pablico objetivo no tiene un
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nivel de compromiso alto con la plataforma. El tono de comunicacion es claro y bien

definido. Se dirigen al usuario de manera que este pueda interactuar con la marca.

En el lado derecho inferior, se ubica Hangeo. En redes sociales ademas de tener una
gran cantidad de seguidores, destaca por tener un contenido constante y lineal. No
obstante, no se ha conseguido crear una comunidad fiel, es decir, el publico objetivo no
tiene la conexién necesaria con la marca para aumentar el engagement. El tono
comunicativo, en cambio, estda muy marcado, no obstante, es lineal. Se comunican de
una manera similar a otras marcas, por o que no pueden destacar frente a otras
plataformas y, por consiguiente, no pueden crear un vinculo mas estrecho con sus

seguidores.

En definitiva, se puede concluir que la marca Hangeo se posiciona por encima de
plataformas como Now Hangouts, Invite y Outin App, pero, por otra parte, NClub se
posiciona por encima de Hangeo. Por lo tanto, actualmente, la mayor competencia para
Hangeo es NClub.

3.12 Analisis DAFO

El analisis DAFO es una técnica para encontrar y evaluar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de una empresa en el mercado. Se utiliza para evaluar la
situacion actual de la empresa, identificar tanto los factores internos como externos que
afectan a la marca y para planificar estrategias a largo plazo. Para analizar dichos

factores de Hangeo se ha realizado un DAFO en base a la marca y su comunicacion.

DEBILIDADES | AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas D . Dificultades y limitaciones externas

Las tendencias de consumo de los jévenes pueden cambiar
constantemenre, por lo que la comunicacion debe adaptarse
para que la aplicacion sea relevante

- La existencia de competidores puede dificultar la captacion de
usuarios.

« Los jovenes suelen ser exigentes por lo que es una audiencia

£ g 5 - Las nuevas aplicaciones (competencia) pueden ofrecer
dificil de satisfacer, lo que requiere comunicacion efectiva

caracteristicas innovadoras y ser referentes en el sector,
posicionandose por encima de la marca

ANALISI
NALISIS e
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
- La aplicacion puede ofrecer caracteristicas relevantes para - El mercado de jovenes que les gusta socializar y salir de fiesta
los jovenes puede ser muy amplio, lo que permite a la aplicacién captar
« Los jovenes pueden compartir contenido en redes sociales nuevos usuarios.
para promocionar la marca y atraer a nuevos usuarios
« La aplicacion guarda informacion valiosa sobre las - La aplicacion puede asociarse con marcas y empresas de ocio
preferencias y habitos de los jévenes, para asi personalizar F O y entretenimiento para ofrecer nuevas experiencias a los

Su comunicacion. usuarios.

Figura 12: Elaboracion propia. Andlisis DAFO.
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En primer lugar, Hangeo se encuentra con algunas debilidades internas. La competencia
existente en el sector provoca que los jévenes tengan una amplia posibilidad para
escoger con qué aplicacion mavil se sienten mas identificados, por lo que es mas
complicado captar usuarios e incluso fidelizarlos. Ademas, el publico objetivo al que se
dirige la marca suele ser muy exigente, por lo que Hangeo debe ser transparente y
comunicar de manera efectiva para poder conectar con los usuarios. La marca, por lo
tanto, debe tener un valor diferencial para que se posicione por encima de la

competencia.

En segundo lugar, las amenazas externas que se presentan son las siguientes. Por un
lado, las tendencias de consumo de los jovenes suelen cambiar constantemente debido
a su exigencia y su poca constancia con dichas tendencias. Es por ello que la
comunicacion de Hangeo debe adaptarse continuamente para poder ofrecer lo que el
publico desea en cada momento. Por otro lado, la tecnologia evoluciona diariamente y
eso implica la aparicién de nuevas aplicaciones dentro del sector mas innovadoras que

pueden posicionarse por encima de la marca y, por consiguiente, obtener mas usuarios.

En tercer lugar, se analizaran las fortalezas por las que destaca Hangeo. En primer lugar,
en la aplicacion movil, el contenido que ofrece la marca para mantener activos a los
usuarios es innovadora, ya que Hangeo interactla con los usuarios a través de mensajes
push, ademas del funcionamiento basico de la app que va mejorando y adaptandose a
lo que los usuarios quieren. En segundo lugar, se puede clasificar como fortaleza la
recogida de informaciéon de cada usuario a través de la app para personalizar la
comunicacion en base a sus caracteristicas y habitos. Por ltimo, en las redes sociales,
los jévenes pueden libremente expresar su opinién sobre la marca, ademas de
promocionarla, por lo que Hangeo puede recibir un impacto positivo. En el caso de ser

negativo, puede utilizarse como aprendizaje para mejorar y conocer mejor a los usuarios.

Por ultimo, el publico objetivo de Hangeo destaca por ser joven y tener cualidades como
socializar y disfrutar del ocio nocturno. Por lo tanto, se considera una oportunidad ya que
es un publico que hace referencia a un amplio abanico de personas. Este factor hace que
Hangeo siempre tenga la oportunidad de captar nuevos usuarios. Ademas, la marca
puede colaborar con otras empresas relacionadas con su ambito para ofrecer nuevas

experiencias a los usuarios y, de esta manera, crear un vinculo mas préximo a ellos.
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3.13

Diagnéstico final

Es importante que la comunicacion de marca tenga en cuenta tres factores

imprescindibles: emocidn, proximidad y entretenimiento. Tras analizar la comunicacién

de la marca Hangeo podemos concluir a través de estos puntos:

Emocion

Hangeo se ha consolidado como la marca referente del sector debido a que la
comunicacion de la marca se sitla por encima de la competencia en cuanto a
efectividad y alcance. Es cierto que es dificil diferenciar la comunicacion entre la
competencia, ya que las marcas de dicho sector son similares, por lo que acaban
utilizando un tono de marca parecido entre ellas.

El tono comunicativo de Hangeo es cercano, informal y familiar, pero ¢ qué les
diferencia, por lo tanto, del resto? El humor y el atrevimiento.

Hangeo ha logrado captar usuarios gracias a su atrevida comunicacion llena de
humor y cercana al publico, que rompe con las escenas cotidianas y lineales. Es
una marca que se centra en situaciones inesperadas que hacen que el usuario
esté activo y, a su vez, se divierte escuchando a la marca.

La emocién en la comunicacion de una marca implica que el usuario muestre un
minimo de interés y que, con el tiempo, se sienta identificado con el mensaje que
transmite dicha marca. Hay muchas maneras de emocionar al publico objetivo
como, por ejemplo, a través de la tristeza, la alegria, la sensibilidad... Sin
embargo, Hangeo opta por el humor y por proponer ideas fuera de lo comun.
Proximidad

Otro de los factores clave en la comunicacién es la cercania. Hangeo esta
formado por gente joven que forma parte de su propio publico objetivo, por lo que
la marca ha sabido adaptarse a las demandas de los usuarios y comunicarse de
la manera mas proxima y familiar posible. Hangeo resalta por tener una
comunicacion bidireccional con los usuarios, por lo tanto, los escucha y tienen en
cuenta sus necesidades y deseos para, a continuacion, hacerlos realidad a través
de diversas acciones de comunicacion.

Entretenimiento

El entretenimiento en la comunicacién de una marca se refiere a la capacidad de
ofrecer contenido atractivo y divertido a la audiencia. En este caso, Hangeo tiene
como punto fuerte el entretenimiento en sus acciones de comunicacion. El
entretenimiento tiene como objetivo generar un impacto positivo en la percepcion
de la audiencia. Es un punto diferencial de la marca, ya que va acompafiado del

humor y el atrevimiento. En otras palabras, Hangeo es capaz de crear un
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recuerdo en la mente de los usuarios que mejora su imagen de marca y, por
consiguiente, el posicionamiento en el mercado. Ademé&s, un buen
entretenimiento puede causar que la marca sea mas visible y comentada en
redes sociales por el publico objetivo, lo que aumenta la viralidad y el alcance del

mensaje.

Estos tres factores son necesarios para crear una conexion con los usuarios v,
seguidamente, fidelizarlos a largo plazo. Como dijo Clara Avila “No consiste solo en
generar contenidos para el usuario, sino de buscar el compromiso entre lo que él quiere
leer y tG, como marca, quieres contar.” (Avila, 2019). Y para contarlo, muchas veces
debemos recurrir al storytelling: “las historias transmiten, son memorables y, sobre todo,
emocionan creando vinculos entre las empresas y las personas” (Freire, 2017, p. 65).
Actualmente, una debilidad de Hangeo es que la conexién que mantiene con los usuarios

es débil, por lo que no hay una cantidad destacable de usuarios en la app.

No obstante, para que la comunicacion de Hangeo exprima todo el potencial que tiene,
se podria proponer un enfoque estratégico de la marca distinto. Hangeo puede trabajar
las cualidades que le hacen tener una comunicacion diferencial, como el humor y el
atrevimiento. Pero ¢y si la marca hace un enfoque distinto? ¢ Y si aplica su estrategia de

comunicacién a otro ambito?

Después de analizar el tono comunicativo detalladamente, se ha podido concluir una

propuesta final:

Una vez desarrollados los tres factores mencionados anteriormente, podemos extraer
una conclusion conjunta: cada factor ayuda al resto de factores, es decir, estan
relacionados entre si, por lo que es importante fortalecer cada uno de ellos para que la
comunicacion de la marca sea sélida. Trabajar en base a estas tres cualidades ayuda a
la empresa a crear una conexién con los usuarios y, seguidamente, fidelizarlos a largo

plazo.

Hangeo es una marca que podria explotar su talento comunicativo en redes sociales. Por
lo que el nuevo enfoque estratégico empieza por cerrar temporalmente la app y enfocarse
en la comunicacién a través de plataformas como Instagram y TikTok. Entonces ¢ qué

comunicaria la marca en redes sociales?:
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Hangeo podria dedicarse a tres &mbitos mas innovadores en los que su comunicacion

podria adecuarse mejor y mejorar la imagen de marca.

Antes de explicar los tres ambitos es esencial detallar el servicio que ofreceria Hangeo:
Podria definirse como una agencia de marketing, por lo que sus funciones serian crear
campafas publicitarias para otras marcas, colaborar con marcas y, por ultimo, crear

eventos propios.

Es importante tener en cuenta que el storytelling es un factor clave para llevar a cabo
correctamente las funciones mencionadas anteriormente. Hangeo tiene un gran potencial
para crear historias que pueden conectar emocionalmente con los usuarios consolidando

sus cualidades y su esencia de marca.

En primer lugar, al trabajar como una agencia de marketing se deberan cumplir con los

siguientes puntos primordiales para un buen funcionamiento estratégico:

- Investigacion de mercado. Hangeo puede realizar los estudios de mercado
necesarios para obtener informacién sobre la audiencia, la competencia, la
situacion actual del mercado, entre otras cosas, para ayudar a las empresas a
tomar decisiones finales sobre su estrategia de marketing.

- Planificacion estratégica. Hangeo puede ayudar a las marcas a desarrollar
estrategias de marketing efectivas (incluye objetivos, mensajes clave, canales y
un plan de accién).

- Creatividad: Hangeo puede desarrollar creatividades para la marca (disefio de
logotipos, carteles, creacion de contenido y publicidad).

- Medios de comunicacion: las campafias se darian a conocer a través de
Instagram y TikTok, ya que son plataformas que Hangeo domina por lo que podria

tener resultados positivos.

- Medicién de andlisis: Hangeo puede ayudar a las marcas a analizar resultados

de la estrategia de marketing que se ha llevado a cabo.
Por lo tanto, Hangeo seria capaz de gestionar las redes sociales de otras marcas y a su

vez crear campafas que ayuden a mejorar laimagen de dichas marcas para que generen

un impacto positivo en redes sociales y puedan captar nuevos clientes o usuarios.
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En segundo lugar, Hangeo podria colaborar con otras marcas de otros sectores para
crear campafas en las que se ofreceria un servicio por parte de las dos marcas o la unién
del servicio de Hangeo y el producto de otra empresa. De esta manera, al unir dos marcas
creativas, la experiencia del usuario puede mejorar exponencialmente a través de redes

sociales.

En tercer lugar, Hangeo se ha definido como una empresa que une personas en
momentos de ocio nocturno. Por lo tanto, la marca podria seguir por esa linea a la hora
de crear eventos propios. Hangeo podria crear y organizar eventos reales en los que
puede asistir el publico objetivo para disfrutar de una noche de fiesta con su grupo de
amigos y, a la vez, conocer gente nueva. Los eventos se harian de manera puntual,

aprovechando fechas memorables y festivos.

Por dltimo, los perfiles de Hangeo en redes sociales se utilizarian para ensefiar las
colaboraciones y promocionar los eventos. De esta manera, puede llegar a un publico

mas amplio y, por lo tanto, conectar con mas gente.

Aplicar la comunicacién de marca a otros ambitos puede ayudar a que Hangeo encuentre
la esencia de la marca. La relacion de Hangeo con los usuarios podria incrementar, ya
que las personas tienden a recordar aquellas experiencias que les han generado un
impacto positivo. Es una oportunidad para la marca de acercarse a su publico desde otro
punto de vista que puede mejorar la percepcion de la marca en la mente de los
consumidores. Los usuarios pueden sentirse mas identificados y satisfechos con la

marca si son conscientes de los cambios en la estrategia de Hangeo.
4. Estrategia de comunicacién

4.1 Reposicionamiento de la marca

En el diagnéstico final realizado previamente, se puede concluir que el cambio en el
modelo empresarial de Hangeo se basa en la estrategia de comunicacion. Clara Avila
menciona en su libro lo siguiente: “Las estrategias de contenidos no consisten solo en

vender una vez, sino conseguir que el usuario siga contigo.” (Avila, 2019)

Al trabajar como una agencia de marketing se debe tener en cuenta algunas variaciones

que afectan a la marca:
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En primer lugar, para entender a la perfeccion la metodologia de Hangeo se aplicara un
sistema aprendido en clase de Publicidad, concretamente en la clase de Direccion
Creativa con Arnau Peidro.

El sistema se basa en conocer una marca desde dentro, es decir, la marca se dirige en
primera persona, como si fuera la descripcion de una persona real. Este sistema es
denominado Creative Strategy,

Se deben crear dos Creative Strategy de Hangeo para analizar correctamente cada

funcién como empresa, ya que una se dirige a empresas y la otra a jovenes.

Por un lado, Hangeo habla en primera persona dirigiéndose a empresas externas con las
que quiere colaborar o gestionar las redes sociales de dichas empresas. A pesar de
marcar la esencia de Hangeo, el tono en este caso es méas formal porque se centra en
un buen funcionamiento a la hora de trabajar. En este aspecto debe ser cercano, pero a
la vez firme.

Por otro lado, Hangeo se dirige a un publico juvenil con caracteristicas que definen a la
marca como, por ejemplo, fiestero, cercano, social, etc. En este aspecto, Hangeo puede

utilizar un tono mas informal ya que transmite méas confianza a los jovenes y credibilidad.

Creative Strategy

Empresas externas

Yo soy... Yo intereso a...
Una marca dirigida a empresas que

quieren mejorar su imagen de marca
t te colaborar con H

Empresas que prefieren que la gestion de redes las lleve una marca externa
y empresas que quieran sacar un beneficio mutuo trabajando

o dir .
conjuntamente.

Por lo tanto:

Intereso a las empresas con presencia digital.
Intereso a las empresas que quieren trabajar con Hangeo.

Yo aporto...
Mejora en la imagen de marca y
huella personal de Hangeo.

. N »
Gracias a... Mi cardcter es...

Una buena gestién de redes sociales

y la ideacién de campanas Innovador, trabajador, eficiente, transparante y creativo.

publicitarias.

Figura 13: Elaboracidn propia. Creative Strategy para empresas externas.
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Creative Strategy

Eventos propios

| Yo SOY... Yo intereso a...

14 T gi b
Y

Una marca dirigida a jévenes con P de entre 18 y 25 afios, con ganas de
ganas de fiesta y de conocer a gente vivir experiencias memorables tanto con sus amigos como con personas
nueva nuevas.

A la juventud nos gusta la fiesta.

Intereso a los jévenes por el simple hecho de que somos jévenes.
Intereso a todo tipo de jévenes que les une la fiesta.
Intereso a gente positiva y dispuesta a apuntarse a cualquier plan.

Yo aporto...

Comunidad, diversion y ritmo.

Gracias a... Mi caracter es...

El vinculo entre creadores y

usuarios, entendemos sus
idades y las resol 0S.

Juvenil, gamberro, fiestero, cercano, divertido, moderno e innovador.

Figura 14: Elaboracion propia. Creative Strategy para eventos propios.

En segundo lugar, la segmentacion de mercado se divide en tres grupos con
caracteristicas diferentes:

Empresas: las caracteristicas que engloban a este publico objetivo son muy amplias, ya
gue no se busca un perfil ajustado. En este caso, Hangeo contactaria con aquellas
empresas que necesiten de una agencia para la gestién de las redes sociales y la
ideacién de campafias publicitarias digitales. Por lo tanto, el Unico requisito para formar
parte de este subgrupo es que la marca esté digitalizada para poder mejorar su imagen
a través de redes sociales, como Instagram y TikTok. En consecuencia, Hangeo trabaja
de forma “anénima”, por lo que no es esencial que tenga presencia a la hora de realizar
dichas tareas.

Empresas para colaboraciones: Hangeo mantiene valores como la honestidad, la

calidad, la pasion y la responsabilidad social. A la hora de colaborar con diferentes
marcas, estas deben tener unos valores similares, ya que es importante recalcar la
esencia de ambas marcas por igual. Por lo tanto, este subgrupo se enfoca en encontrar
marcas que se beneficien mutuamente con Hangeo. Un factor clave es el publico objetivo
al que se dirigen dichas colaboraciones. Hangeo se centra en jovenes de 18 a 25 afios.
No obstante, realizar colaboraciones con otras empresas puede suponer ampliar el
target, combinarlo o dirigirse al grupo ya establecido.

Jbévenes de 18-25: es el publico marcado desde un inicio. Este subgrupo se conserva ya
que es al que Hangeo se va a dirigir cuando realice eventos propios. Los eventos
serian
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fiestas de ocio nocturno en discotecas, bares, clubes... por lo que un publico joven es el
mas adecuado. Ademas, se debe tener en cuenta que Hangeo se adapta a los deseos
de dicho grupo, ya que al formar parte del mismo publico objetivo tiene la ventaja de

saber organizar el tipo de fiesta mas conveniente.

A continuacién, se representara a través de un esquema visual las funciones de Hangeo:

FUNCIONES HANGEO

. Gestion de
redes

Colaboraciones Eventos propios

- Ideacion de
campanas

aS B5€ D e
digitales mutuo entre entre 18-25
marcas
— )
v
Trabajo de forma Trabajo de forma
periddica puntual

Figura 15. Elaboracion propia. Funciones de Hangeo.

Por ultimo, es imprescindible contar con las labores de una agencia de marketing. Para
este trabajo, esencialmente contamos con el departamento creativo: el copywriter y el

director de arte.

El copy y el arte son una dupla creativa que trabajan de la mano para crear las piezas
publicitarias. Antes de entrar en detalle, se puede describir al copy como el encargado
de escribir el texto publicitario y al director de arte como el encargado de la parte visual

de dicha pieza.

Por un lado, la responsabilidad del copy es transformar ideas creativas en textos
publicitarios con un mensaje claro que se ajuste a la estrategia de comunicacion ya
definida. La agencia Fisher describe la funcibn del copy como “a creatividad
representada a través de palabras que sirven para aportar valor a la marca”. (Fisher,
2022) Por otro lado, la responsabilidad del director de arte también empieza con la
elaboracion de ideas creativas. Una vez el concepto esta definido por el copy, el arte

debe ser capaz de transmitir esa idea de manera gréfica. Ha de tener en cuenta la
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composicion gréfica, la tonalidad de colores, los elementos visuales... para ir acorde con
la estrategia de comunicacion de dicho concepto.

La dupla creativa (copywriter y director de arte) han de asegurarse de que laimageny el
texto se complementan para lanzar el mensaje publicitario correctamente y genere un
impacto positivo en el espectador. Trabajan juntos desde el inicio (elaborar una estrategia

de comunicacion) hasta el final (lanzar la propuesta creativa).

El resto de los departamentos (planning, cuentas, produccién, financiero...) son
necesarios para una buena logistica de trabajo. No obstante, la funcién de la dupla
creativa para elaborar las proximas acciones de Hangeo en este trabajo son primordiales,

por lo que se dara un enfoque Unico a estas labores.

4.2 Arquetipos asociados a marcas

Carl Jung establecié doce arquetipos con valores, significados y personalidades distintas
que simbolizan las motivaciones de los seres humanos. Desde un inicio, los arquetipos
se han aplicado al ambito de la psicologia, pero con el paso del tiempo se les ha dado un

nuevo uso para la narrativa e incluso el marketing de una marca.

Los arquetipos permiten que una marca pueda diferenciarse del resto del mismo sector

y generar una conexién mas emocional con el pablico objetivo.

A continuacién, se vera una imagen que representa los doce arquetipos y ejemplos de
marcas asociadas a ellos. Cada arquetipo tiene asociado valores y caracteristicas que le
hacen Unico, por lo que las marcas pueden transmitir de manera efectiva sus mensajes

clave y establecer una personalidad diferencial en la mente de los consumidores.
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Figura 16: Arquetipos de marca.

Después de observar la imagen se puede analizar que una marca asociada a un

arquetipo tiene mas facilidad de establecer una conexiéon emocional y simbdlica con el

publico objetivo. Se crea una identidad sélida, transparente y, sobre todo, real. No

obstante, es importante destacar que el arquetipo aplicado a la marca debe ser auténtico

y coherente con los valores y la esencia de dicha marca. En el caso contrario, puede

resultar una imagen confusa o poco creible para los consumidores.

Hangeo presenta valores como la honestidad, la aventura, la experiencia, la atencion y

dedicacion. Es una marca que no tiene limites, quiere ir mas alla de lo convencional.

Aungue, también tiene sus momentos de seriedad y formalidad.

Seguidamente, se adjuntara una imagen para entender correctamente el arquetipo

asociado a Hangeo:
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EXPERIMENTAR EMOCIONES NUEVAS DE FORMA CONSTANTE
PUEDE ESTAR FELIZ DE APRENDER SOBRE'NUEVAS IDEAS

ES DE RELACIONES DURADERAS SIEMPRE QUE SE LE PERMITA CONSERVAR SU LIBERTAD PARA EXPLORAR

Objetivo Debilidad Talento

Figura 17: Elaboracion propia. Arquetipo explorador.

Como se puede observar, el arquetipo explorador presenta cualidades asociadas a
Hangeo de una manera simbdlica, ya sea experimentar emociones nuevas, aprender
nuevas ideas o conservar su libertad para explorar. Son caracteristicas que Hangeo
presenta a la hora de trabajar a través de los eventos propios y las relaciones que
mantendra con futuras empresas. La esencia de la marca no se puede perder por el

camino, ha de estar presente en todo momento.

- El objetivo del arquetipo explorador es exprimir al maximo la vida, no limitarse a
una monotonia o rutina. Salir a vivir nuevas experiencias y aprender cada dia
para mejorar continuamente.

- El miedo del explorador es quedarse atrapado o0 convertirse en una marca
conformista. Hangeo busca salir de lo convencional y quiere ofrecer experiencias
en las que el usuario sienta nuevas emociones que, a largo plazo, sean
memorables.

- La debilidad, en este caso, es no tener un rumbo marcado. Hangeo debe tener
una estrategia definida con unos objetivos por cumplir para tener el camino
establecido y conseguir las metas propuestas.

- Por dltimo, el talento del explorador es ser fiel a sus deseos y asombrar a aquellos
que le rodeen. Para Hangeo es crucial no perder su esencia en los proyectos
creativos, ya sea por su cuenta propia o trabajando con otras empresas. La
esencia de Hangeo es lo que asombra al publico.
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4.3 Objetivos SMART

Toda empresa debe marcar unos objetivos SMART que debe cumplir para el buen

funcionamiento estratégico de la marca (Freire, 2018).

Los objetivos SMART son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales
con un plazo definido para llevarlos a cabo. De esta manera, se fijan correctamente los
objetivos para alcanzar las metas que se propone la marca. Los objetivos planteados, en
este caso, han sido pensados para ejecutarlos a largo plazo, ya que la estrategia
comunicativa es nueva por lo que primeramente se necesita poner el enfoque dentro de
la empresa y distribuir correctamente las funciones de cada uno. Es por ello que los
objetivos podrian llevarse a cabo una vez Hangeo haya iniciado el modelo de negocio

planteado anteriormente.

Hangeo debe marcar unos objetivos SMART para redirigir la estrategia de comunicacion

de la marca:

1. Aumentar la presencia en redes sociales de las empresas externas: incrementar
el nimero de seguidores en las redes sociales de aquellas empresas que han
contactado con Hangeo en un 50% en los préximos 6 meses (es necesario crear
contenido de calidad para aumentar la interaccién con los seguidores de dichas
empresas).

2. Incrementar la colaboracién con otras empresas: establecer acuerdos con cinco
nuevas empresas en los préximos 6 meses para un crecimiento mutuo.

3. Incrementar la visibilidad del a empresa: realizar dos eventos de ocio nocturno
propios de Hangeo al afio y atraer al menos 100 asistentes a cada fiesta para asi

mejorar las relaciones con los clientes y posibles clientes.

4.4 Concepto Creativo y mensajes clave

Para el lanzamiento de la campafa publicitaria que anuncie el cambio estratégico de
Hangeo es necesario crear previamente un concepto creativo que englobe varios puntos:
- Los publicos objetivos: el concepto debe dirigirse tanto a empresas externas
como a los clientes y posibles clientes de Hangeo. No obstante, la esencia de
Hangeo se ha de ver reflejada en el concepto, aunque el publico objetivo presente

caracteristicas diferentes.
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- Ha de ser un concepto creativo que pueda justificar a qué se dedica Hangeo
ahora. Es imprescindible mencionar el cierre de la app y el nuevo modelo de

negocio (actuar como agencia de marketing).

El concepto creativo es el siguiente:

Conecta(dos).

Este concepto tiene doble significado.:

En primer lugar, se refiere a que Hangeo conectara tanto con sus clientes como con
empresas externas a través de redes sociales, mayoritariamente a través de Instagram.
Es decir, Hangeo puede crear conexiones con los dos grupos de interés de manera
personalizada y atractiva. En breves palabras, es una manera directa y cercana de

contactar con el publico objetivo y captar su atencién.

En segundo lugar, el concepto implica una comunicacion bidireccional, donde el término
“dos” hace referencia a una interaccion mutua. Hangeo debe promover un dialogo en
ambos sentidos, donde los usuarios puedan sentirse cercanos a la marca, con la libertad
de expresar y comentar lo que deseeny, a la vez, al trabajar con empresas externas, es
importante tener en cuenta la opinion de las dos marcas, tanto para la gestiéon de redes
como para las colaboraciones. En los tres didlogos es necesario una comunicacion
bidireccional, para entenderse, escucharse y, sobre todo, conectar. A continuacion, es
importante establecer mensajes clave relacionados con el concepto y también con los

objetivos mencionados anteriormente.

Alfonso Freire afirma que: “En la medida de lo posible, deberemos establecer nuestros
mensajes en relacion con una base conceptual que se relacione directa o indirectamente
con un valor diferencial de nuestra marca, con aquello que nos distingue y nos hace
diferentes en el mercado de consumo, pero, sobre todo, en la mente de las personas.”
(Freire, 2018)

Los mensajes clave, por lo tanto, son los siguientes:

- Para las empresas externas a las que Hangeo gestionara las redes sociales:
“Nuestra esencia y estrategia personalizada te garantiza una presencia en las
redes sociales efectiva. Deja que conectemos tus ideas con el publico objetivo
adecuado. Mientras tu te enfocas en hacer crecer tu negocio, nosotros nos
enfocamos en hacer crecer tu comunidad digital’.

- Paralas empresas con las que Hangeo quiere hacer colaboraciones:
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“Imagina como podriamos sorprender al mundo al combinar nuestra creatividad.
No sélo eso. Si juntamos producto y servicio, pueden pasar cosas inexplicables.
Asi que, en vez de imaginar lo que podriamos hacer juntos, hagamoslo. Esta bien
imaginar, pero en Hangeo somos mas de crear. Te esperamos.”

- Para el publico objetivo joven de Hangeo que les gusta la fiesta:
“Hay dias que se deben celebrar. Si o si. Nosotros nos guardamos nuestras
ganas de bailar, escuchar musica y conocer gente para esos dias. Pronto sabréis
de qué hablamos. Se vienen fiestas muy grandes. Estad atentos jHasta la

préxima Hangeros!”

Alfonso Freire también menciona en su libro lo siguiente: “Ese valor anadido a nuestra
comunicacion, hara que nuestra marca sea recibida abiertamente por los consumidores.”
(Freire, 2018)

4.5 Seleccion de medios y canales de difusion

Los canales por los que Hangeo comunicara su campafia de lanzamiento seran

Instagram y TikTok por varios motivos.

Al ser una marca creada por gente joven es mas facil comprender que son canales en
los que la marca debe estar presente ya que es donde se concentra la audiencia a la que
Hangeo se quiere dirigir. Es una manera efectiva y auténtica de llegar a la gente joven.
Se trata de dos plataformas que permiten mostrar la personalidad y el estilo de Hangeo
a través de contenido visual, por lo que es mas agil para captar la atencion de los usuarios
y despertar su interés. Como se ha mencionado previamente, son canales por los que se
puede generar una conexion significativa ya que se basan en una comunicacion

bidireccional y se pueden construir relaciones auténticas.

Ademas de conectar con el publico joven, se utilizaran dichos canales como herramientas
para establecer conexiones con empresas. En este caso, se hara uso de Instagram ya
gue se ha convertido en un espacio donde las marcas interactian y colaboran entre ellas.
Las marcas que se dirigen a un publico joven o que tiene valores o cualidades similares
a Hangeo estan presentes en Instagram, por lo que la marca puede conectar

directamente con ellas y viceversa.
En resumen, la campafia de lanzamiento se publicara tanto en Instagram como en

TikTok. Eso se debe a que Instagram es un canal por el que la marca puede conectar

tanto con el publico joven como con las empresas y mantener una comunicacion
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bidireccional en ambos casos. Y, la plataforma TikTok también da la oportunidad a los
usuarios de entablar una conversacion bidireccional, ademas de la posibilidad de

compartir el video y guardarlo en el caso de generar un impacto positivo.

Clara Avila hace mencién en su libro de lo siguiente: “La clave no es usar todos los
canales porque si, sino analizar cuales nos interesan mas de cara a realizar acciones. A

veces seran todos, otras solo algunos.” (Avila, 2019)

Hangeo se focaliza en dichas plataformas sociales ya que es donde se centra el publico
objetivo, tanto jovenes como empresas de interés. Ademas, en estas redes sociales se
puede crear un vinculo cercano ya que los usuarios estan abiertos a expresar su opinion
y acercase asi a la marca. Enfocarse en dos plataformas conocidas por la empresa tiene
varios beneficios como saber hacer un buen uso para tener un perfil llamativo y recopilar

insights que ayudaran a la mejora de Hangeo.

5. Plan de Comunicacion

El plan de comunicacién para comunicar la campafia publicitaria sirve para tener un mejor
control de todo el proceso y coordinar los pasos del proyecto. Hay tres fases destacables

para un buen funcionamiento del plan de comunicacion.

En primer lugar, esta la fase de preaccion. Es la etapa previa al lanzamiento, por lo que
se refiere al proceso creativo de la creacion de la campafia y la promocién que se creara
para anunciar dicha campafia. En segundo lugar, esta la accion. Esta etapa hace
referencia al lanzamiento de la campafia a través de los medios escogidos (Instagram y
TikTok). Por Ultimo, se da paso a la fase de postaccion. En esta etapa se mediran los

resultados de la campafa en redes sociales.

5.1 Preaccioén

5.1.1 Proceso creativo de la campafa de lanzamiento

Realizar una campafia de lanzamiento dirigida tanto a jévenes como a empresas puede
traer varios beneficios a Hangeo:

Primeramente, Hangeo hace un llamamiento a las dos audiencias a las que se dirige para
captar su atencién. Al ampliar el publico objetivo hay mas posibilidades de que el mensaje
sea mas visible y conseguir las nuevas oportunidades de negocio planteadas.

Una de las funciones de la campafia de lanzamiento es, por lo tanto, capturar dos

mercados distintos para crecer como marca y cumplir los objetivos propuestos.
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Seguidamente, Hangeo quiere potenciar la imagen de marca. Al diversificar la audiencia,
la marca puede transmitir una imagen innovadora y capaz de satisfacer las necesidades
de distintos publicos. Ademas, la campafa visualmente tiene una imagen juvenil y
cercana para tener presente la esencia de Hangeo en ambas situaciones.

Resumidamente, Hangeo tiene la oportunidad de ampliar el alcance de marca al dirigirse
tanto a empresas como a jovenes a través de una campafa de lanzamiento. Ademas,
dicha campafia tiene como funcién capturar los mercados mencionados previamente,
potenciar la imagen de marca, generar alianzas estratégicas con empresas y aprovechar

la influencia de los jovenes para llegar a conectar con ellos.

5.1.2 Nombre y justificacién para la campafia

Nombre para la campafia: Hangeo 180°

Justificacion: La expresion “dar un giro de 180 grados” significa un cambio drastico, en
este caso, en el modelo de negocio. Es decir, Hangeo se aleja completamente de su
enfoque actual para adoptar un nuevo enfoque o direccion.

El nombre de la campafa hace referencia al giro 180° que hara Hangeo en su modelo de
negocio. Concretamente, la app cierra y la estrategia de Hangeo se redirige a cumplir con
las funciones de una agencia de marketing. Por lo tanto, Hangeo da un giro que cambia
completamente la estrategia comunicativa. Ademas, también cambia su publico objetivo,
ya que ahora se suman dos grupos que implican trabajar para 0 con empresas externas.
Es un giro 180° porque, aunque el tono comunicativo sea el mismo, ya no estd enfocado
en la promocién de una app, sino en la promocién de la marca como una agencia de

marketing.

5.1.3 Logo y justificacion para la campafa

Eslogan: Que no te lo cuenten, vivelo!

Justificacion: El eslogan actual que utiliza Hangeo capta perfectamente su esencia.
Aunque el modelo de negocio haya evolucionado, la esencia y los valores de la marca
siguen intactos. Bésicamente, cambia la estrategia comunicativa pero la esencia de
Hangeo debe permanecer, ya que es lo que captara la atencion tanto del publico joven
como de aquellas empresas que busquen una modernizacion digital y disruptiva.

El eslogan transmite un mensaje persuasivo y atrevido que incita al espectador a una
experiencia personal. Hangeo busca que las personas se involucren activamente y
formen parte de la marca de una forma mas cercana. Mover a las personas a
experimentar por ellos mismos implica generar un vinculo en el que hay interaccién mutua

y se forma una comunidad mas fiel. En otras palabras, el eslogan invita a vivir cada
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momento y generar recuerdos en la mente de las personas. Ya no solo se dirige al pablico
joven para que disfruten de los eventos que creara la marca en un futuro, sino que ahora
también impulsa a todas aquellas empresas a vivir la experiencia de trabajar juntos. En
resumen, “Que no te lo cuenten, vivelo!” busca motivar a las personas para que
aprovechen las oportunidades que se les presenta.

El eslogan, por lo tanto, sigue siendo relevante y coherente con la nueva direccion de la
marca. Esté alineado pese al cambio de la marca y concuerda con la idea de la campafia

de lanzamiento.
5.1.4 Desarrollo de la idea creativa

Para la campafia de lanzamiento es importante crear un video en formato vertical y de
duracion maxima de dos minutos, ya que asi se puede adaptar tanto a Reels como a un
video de TikTok. Es por ello que la explicacion ha de ser breve pero llamativa y, sobre
todo, se ha de entender el mensaje que quiere transmitir Hangeo, tanto al publico joven
como a las empresas. No obstante, el uso del storytelling es crucial para transmitir un
mensaje que haga conectar con el publico objetivo. Al final, es el arte de contar historias.
Alfonso Freire, también describe en su libro el storytelling con otras palabras: “La
narrativa se posiciona como una de las opciones mas interesantes para conseguir la
atencion de los jovenes y los nifios y conseguir que participen en la construcciéon del

mensaje”. (Freire, 2018)

Ideacion de campaiia:
La campafia se divide en cuatro fases.

- Enla primera fase, se da pie a una introduccién para anunciar el cierre de la app
con un tono dramatico al principio, pero a la vez irbnico, ya que se anuncia que
vendran cosas mejores.

- En la segunda fase, Hangeo se dirige a todos aquellos jovenes con ganas de
conocer gente y salir de fiesta, por lo que mencionara que se organizaran fiestas
puntuales.

- Enla tercera fase, Hangeo se dirige a las empresas para conectar con ellas de
varias formas.

- En la cuarta fase, se cierra el video con una frase disruptiva que englobe todos

los cambios.
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Para la campafia, es necesaria una voz en off que narre los hechos. Esa voz en off es la

siguiente:

Primera fase:

(Primeramente, se vera un plano de la app de Hangeo. A continuacion, diferentes tomas:
trabajo en equipo, grupo de amigos y plano de fiesta)

“Hangeo y la App se se separan. Hemos decidido dejarnos un tiempo. Es verdad que
llevabamos una mala racha... ya no era como antes. Ha sido una relacion con muchos
momentos bonitos: el dia que nos conocimos por primera vez, cuando conociamos a
gente que acababan siendo amigos, cuando saliamos de fiesta juntos... Pero todo tiene

su fin. Entonces ¢ qué sera de Hangeo ahora? Atentos”

Segunda fase:

(Se visualizaran varias palabras clave que se relacionan con diferentes marcas
indirectamente, ya que la gente joven reconoce y saben a qué se dedica cada una de las
marcas. Por ejemplo: Hamburguesa = Vicio / Bambas = Nike). Sera un plano corto y
rapido de una cantidad de palabras y logos enlazados)

“No hacia falta ni poner las marcas, ya sabiamos en cuales estabais pensando. Esto es

el “Top Of Mind”. Si os decimos “fiesta”, responded “Hangeo”. Y, ¢como lo haremos?”

(Que aparezca una lista sin fin de mil opciones para mejorar el marketing de una empresa
de manera convencional, pero sin que se pueda leer, dando a entender las multiples
maneras de hacerlo. Sobre esa lista se reflejara |la palabra “Eventos”, dando a entender
que es la manera mas efectiva para Hangeo de captar la atenciéon de los jévenes).

“Tenemos, como minimo, 1.488 opciones... Pero mejor nos centramos en lo que 0s
gusta, lo que se traduce a: eventos de fiesta. Porque, para nosotros, quedarse sin fiesta
no es una opcidon. Nos comprometemos a liarla para que podais disfrutar y vivir

experiencias Hangeo. Pero eso no es tfodo.”

Tercera fase:

(Se plasmaran imagenes del equipo Hangeo trabajando y algunos visuales que puedan
reflejar el mensaje)

“Hacemos un llamamiento a todas aquellas empresas que busquen una gestion de redes.
Si, nos ha venido el venazo de trabajar como una agencia de marketing. Estamos
dispuestos a compartir nuestra esencia para que marcas atrevidas como la nuestra
crezcan significativamente y formen una comunidad. El que se sienta identificado, s6lo

tiene que escribirnos. Nosotros haremos el resto. Aunque... también estamos abiertos a
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colaborar. Esto es una indirecta muy directa para todas aquellas marcas fiesteras que

quieran hacer ruido juntos”.

Cuarta fase:

(Saldran las funciones que realiza Hangeo vy, finalmente, el eslogan)

“Ahora ya sabéis de qué va Hangeo. Es una etapa de muchos cambios para todos, pero
estaréis orgullosos de ello, lo prometemos. Siempre nos gusta sorprenderos, asi que no
dejéis de estar atentos, que se vienen muuuuchas cosas nuevas. Y recordad: Que no te

lo cuenten, vivelo!”

5.2 Estilo de imagenes

Un estilo de imagenes o también conocido como moodboard es una coleccién de
elementos visuales (imégenes, ilustraciones, fotografias...) para capturar y comunicar un

estilo referente para un proyecto creativo.

El color corporativo de Hangeo es el color naranja. Este color hace referencia al
entusiasmo, confianza, éxito y creatividad. Tiene un efecto extrovertido por lo que es un

color para comunicarse con gente joven. Transmite optimismo, aventura y sociabilidad.

Para la campafia de lanzamiento, es importante tener un estilo de imagenes que
representen lo que quiere transmitir Hangeo. Es por ello que, a continuacion, se
mostraran dos moodboards, ya que se debe tener en cuenta los publicos objetivos y el
mensaje para cada uno de ellos. No obstante, en los moodboards se pueden observar
puntos en comun. En primer lugar, se utiliza el color naranja en ambos. El tono de color
es distinto para reafirmar la formalidad en el trabajo con empresas y la aventura con los
jévenes. En segundo lugar, comparten algunas palabras clave como, por ejemplo,

experiencia y comunidad.

Hangeo defiende en cualquier ambito que la experiencia es lo que realiza a las personas.
Vivir y experimentar es la Unica manera de saber si te motiva o te gusta lo que haces.
Por lo tanto, es un mensaje potente que resalta la esencia de Hangeo. Y, la palabra
comunidad también define a la marca, ya que en todos los entornos Hangeo quiere un

ambiente cémodo, cercano y amigable.
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Para el publico objetivo empresarial, Hangeo debe transmitir un mensaje claro de trabajo,
dedicacion y experiencia. El tono de color es naranja calido para dar una sensacion de

formalidad y seriedad.

Como se puede observar, hay palabras clave que describen lo que es trabajar con
Hangeo. Realmente, la marca busca la atencibn de empresas aventureras con
caracteristicas parecidas a ella. Eso implica que en el entorno laboral quepa la posibilidad
de divertirse, pero, sobre todo, de establecer una buena comunicacion. Es necesaria para

un buen funcionamiento y mantenerse informados para cumplir correctamente con las
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Figura 18: Elaboracion propia. Estilo de imagenes de Hangeo I.
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metas propuestas. El trabajo para o con empresas es la parte mas formal de Hangeo, no

obstante, tiene pinceladas de diversion.
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Figura 19: Elaboracién propia. Estilo de imagenes de Hangeo II.

En segundo lugar, se presenta el estilo de imagenes de Hangeo cuando se trata de
organizar fiestas y conectar con el publico mas juvenil de una manera mas atrevida y
amigable.

Para el publico objetivo joven, la marca transmite diversién y aventura. A través de estas
imagenes, se plasma la idea principal: fiesta y amigos. En las diferentes imagenes se
presentan varios momentos de fiesta, es decir, hay imagenes que representan la
prefiesta, otras que reflejan la diversion durante la fiesta y otras que plasman planes
juveniles de postfiesta. Ademas, también hay palabras clave que demuestran qué ofrece
Hangeo para todos aquellos jovenes con ganas de disfrutar de una noche de fiesta. Las
palabras mas destacables son fiesta y experiencia. Al final, la mayoria de los jévenes
quieren disfrutar de una fiesta y para ello deben asistir, asi que la experiencia es crucial

en este caso.

5.3 Creacion de contenido promocional

Previamente al lanzamiento de la campafa de Hangeo 180° se debe promocionar el
cambio en la estrategia de la marca. En este caso, la promocion realizada generara intriga

para que el publico objetivo espere despierto y con atencion el video final de la campafia.

Por un lado, la creacion de contenido promocional offline implica la produccién de carteles

gue se distribuirdn en lugares fisicos de la ciudad de Barcelona, sobre todo en lugares
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donde mas transitan los jévenes, como las zonas universitarias. Por otro lado, la
promocion online es indispensable para generar interés tanto en los jovenes como en
posibles marcas. Esto implica la ideacién de instastories y una publicacién para

Instagram.

La promocién tanto offline como online es fundamental en la estrategia de marketing y
comunicacion, ya que ayuda a aumentar la visibilidad, generar interés y crear expectacion

en la audiencia.

5.3.1 Promocién offline

La promocién se hard a través de la creacién de un cartel publicitario que presente las
siguientes caracteristicas:

- Mensaje claro y persuasivo. El contenido del cartel debe transmitir un mensaje
claro, conciso y persuasivo para captar la atencion de las personas y generar
interés.

- Disefio atractivo. El contenido debe ser visualmente atractivo y coherente con la
identidad de Hangeo. Los elementos visuales han de ir acorde con la marca, ya
sean colores y tipografias.

Como se puede observar, en el disefio del cartel inferior se ha hecho uso de colores
corporativos de la marca, como son el negro y el naranja. Ademas, se transmite un

mensaje cercano pero intrigante:

Estad atentos Hangeros!
Pronto tendréis una respuesta.

Figura 20. Elaboracién propia. Estilo de cartel de promocion offline.
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El cartel debe colocarse en zonas estratégicas para llamar la atencion del publico
objetivo, como vallas publicitarias, marquesinas y, por ultimo, zonas universitarias y de
ocio. Son puntos en los que el cartel no pasara desapercibido ya que suelen estar
presentes las personas a las que se dirige la marca. A continuacion, se han realizado

mock-ups para entender la estrategia de la promocién offline:

Estad atentos Hangeros!
Pronto tendréis una respuesta.
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Figura 21: Elaboracion propia. Estilo de cartel de promocién offline.

Estad atentos Hangeros!
Pronto tendréis una respuesta.

VS. //r /_ w 3 = = ;’ Sy

Figura 22: Elaboracion propia. Estilo de cartel de promocion offline.
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Estad atentos Hangeros!
Pronto fendréis una respuesta.

Figura 23: Elaboracion propia. Estilo de cartel de promocion offline.
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Figura 24: Elaboracion propia. Estilo de cartel de promocion offline.
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Estad atentos Hangeros!

Pronto tendréis una respuesta.

Figura 25: Elaboracion propia. Estilo de cartel de promocion offline.

5.3.2 Promocioén online

Para promocionar la camparfia de Hangeo 180° también es necesario generar intriga en
Instagram, ya que es la plataforma principal donde se concentran los publicos objetivos
deseados. Es por ello que, en primer lugar, se subiran instastories para que el interés del
espectador aumente. Seguidamente, se publicara un post haciendo referencia a la

campana.

A continuacién, se adjuntara el disefio de los instastories, la publicacion y, por ultimo, un

mock-up para tener en cuenta como quedaria en el perfil de Instagram:

56



Y70 FORMAS PARTE DE ELLOS

HANGEOAPP

Figura 26: Elabqracién propia. Publicacion Figura 27: Elaboracién propia. Publicacion
promocional en instastories de Instagram. promocional en instastories de Instagram.

Dejara de existir

Actualizacion de la app ' 7 6[12’ 23 ‘

Hangeo Post

Cierre temporal de la app

Figura 28: Elaboracion propia. Publicacion Figura 29: Elaboracion propia. Publicacién
promocional en instastories de Instagram. promocional en instastories de Instagram.
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Figura 30: Elaboracion propia. Publicacion promocional en el perfil de Instagram.

umm é\ = \"
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Figura 31: Elaboracion propia. Ejemplo del perfil de Instagram de Hangeo.
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6. Accion

6.1 Creacion de la campafia Hangeo 180°

Para la creacion de la campafia Hangeo 180° se tienen en cuenta varios factores que se
deben cumplir para captar la atencién del publico objetivo y que la audiencia pueda tener
una perspectiva de Hangeo positiva:

Por un lado, el estilo visual debe ser coherente para transmitir una identidad de la marca
sélida y reconocible. Debe permanecer la esencia de Hangeo para establecer una
conexion emocional con la audiencia. Ademas, el apoyo visual ayuda a comprender el
mensaje de Hangeo. Por otro lado, el tono de voz para la campafa de lanzamiento es
cercano y juvenil. Es una manera de acercarse a la audiencia y generar un vinculo de
confianza. Un tono cercano humaniza a la marca, por lo que Hangeo demuestra como es
desde su lado mas auténtico. Ademas, este tono puede incitar a la audiencia a interactuar
con la marca e iniciar un dialogo bidireccional (a través de comentarios en las redes
sociales). Por ultimo, es importante que la parte visual y la parte escrita (voz en off) de
la campafia tengan una coherencia para que el mensaje que se transmita sea
consistente. Al alinear la imagen con el mensaje se facilita la comprension de la audiencia

Yy, por consiguiente, la marca genera credibilidad y profesionalidad.

A continuacién, se adjunta el link para visualizar un boceto que refleja el estilo de
campafa que se haria para Hangeo 180°. Los recursos son caseros por lo que la

campania final la realizaria un experto en creacion de videos.

https://drive.google.com/file/d/ImRvqogEFcAMS1rTeLbA1di93w6ETArhLE/view?usp=sh
aring

7. Presupuesto

7.1 Presupuesto de la promocién

En cuanto a la promocion online no supondria ningln coste, ya que se trata del propio
perfil de Hangeo en Instagram. Ademas, el disefio de la publicacién es gratuita, ya que

no se ha necesitado ninglin programa que requiera un coste.
No obstante, la promocion offline puede suponer un gran coste. Es por ello que si la

campafa se publica a corto plazo, la promocion offline en marquesinas y vallas

publicitarias no seria posible debido a los bajos recursos econdmicos de la empresa.
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Aunque, si se trata de un proyecto a largo plazo, la marca podria generar ingresos para

realizar la promocidn offline y, seguidamente, lanzar la campafia final.

7.2 Presupuesto de la creacion de la campafia

La campafia es low-cost, es decir, de bajo coste debido a que la realizacion del video es
casera. Se utilizan recursos disponibles en el entorno laboral, es decir, el equipo Hangeo
ha formado parte del video por lo que cada uno podia aportar aquellas necesidades

basicas.

Para crear la camparia, se han utilizado camaras de la empresa y programas de ediciéon
gratuitas. Ademas, la campafa esta formada por miembros del equipo, por lo que no era
necesario contratar a profesionales externos para que actuasen. Las localizaciones eran
caseras, es decir, se utilizaron espacios disponibles y entornos cercanos para evitar el
alquiler de lugares comerciales. También se ha hecho uso de elementos visuales y videos
que forman parte del programa de edicion. Por lo tanto, la creacion de la campafia tiene
un coste de 0 euros, ya que todas las herramientas necesarias estaban disponibles en

Hangeo o de manera personal.

8. Postaccion

8.1 Fase de medicién

Para medir el resultado de la campafa se aplicaran los KPI's. Clara Avila describe a la
perfeccion qué son los KPI en su libro: “Los KPI son los indicadores que te serviran para

medir el éxito de tus campafias.” (Avila, 2019)

La campafia de lanzamiento ha de captar la atencién de los usuarios y de las empresas
externas. Entonces, para medir los resultados de la campafia Hangeo 180° en redes

sociales (Instagram y TikTok) se aplicaran los siguientes indicadores:

- Alcance de la campafia: el numero total de personas Unicas que han visto la
campafia en Instagram y en TikTok.

- Impresiones: el nimero total de veces que la campafia ha sido vista por los
usuarios. Es decir, una misma persona puede generar multiples impresiones.

- Interacciones: “me gusta”, comentarios y cantidad de veces que se ha compartido
la publicacion. Se puede analizar el nivel de compromiso y participacion de la

audiencia sobre la campana.
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- Seguidores: recuento del nimero de seguidores nuevos en las dos redes sociales
a causa del lanzamiento de la campafia.

- Tasa de participacion: calcular el porcentaje de interacciones que han hecho los
usuarios en relacion con el nUmero total de personas alcanzadas para saber la
efectividad de la campafa en términos de participacion.

- Andlisis de comentarios: analizar comentarios positivos y negativos de los
usuarios para saber si muestran interés o todo lo contrario. Estos comentarios

reflejan la percepcion de la campafia.

A través de estos indicadores, Hangeo podra examinar si ha llegado a cumplir los
objetivos planteados. Con esta campafia ha de captar la atencion de empresas, por lo
que seria el nuevo inicio de Hangeo. Ademas de captar a usuarios para organizar eventos

de fiesta con éxito.

8.2 Video recopilatorio

Otra accidn posterior a la campafia es crear un video recopilatorio en el que se plasme
todo el proceso de creacién de la campafia Hangeo 180°. Es cierto que se trata de una
promocion ya que se muestran los resultados obtenidos, ya no solo los logros, sino que

se demuestra a la audiencia cémo se ha llegado hasta el final.

Es una manera de mostrar la transparencia de la marca en todo el proceso de la campafia
publicitaria, desde la conceptualizacion hasta el lanzamiento. De esta manera, el publico
objetivo puede apreciar y comprender qué hay detras de dicha accién. El video
recopilatorio es cercano y genera confianza con la audiencia, ya que se muestra todo lo
que hay detras. Por otro lado, también puede ser atractivo y entretenido para los usuarios,

por lo que es otra manera de captar su atencién e involucrarlos emocionalmente.
En general, un video de recopilacién implica transparencia de marca, promocion y
entretenimiento. Es una forma de conectar emocionalmente con el publico objetivo y

demostrar toda la experiencia de la empresa en el proceso de realizacion de la campafia

publicitaria.

9. Calendario
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Para llevar a cabo el plan de comunicacién de la campafia Hangeo 180° es necesario
realizar un calendario. El proyecto esta planteado a largo plazo para poder tener recursos

economicos y promocionar la campafia de manera offline y online.

L M X J \ S D
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‘. ‘O. ‘O 0 Promocion offline

. Promocién online

5 6 7 8 9 10
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o0 00 ©

1 12 13 14 15 16 17

@) Campaiiana Hangeo 180°
Video recopiltaorio
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25 26 27 28 29 30 31 Hangeoqﬁw

Figura 32: Elaboracion propia. Calendario del plan de comunicacion.

Como se puede observar, la promocién esta prevista que se inicie el 1 de diciembre. De
esta manera, Hangeo tiene mas de medio afio para generar ingresos y cumplir con lo
establecido. La promocion offline y online tendran lugar durante cinco dias. Por un lado,
la promocién offline estard ubicada en zonas estratégicas de Barcelona para captar la
atencion del publico objetivo, por lo que es importante que perdure durante unos dias
para generar un impacto mas grande. Por otro lado, la promocién a través de Instagram
también debe ser consistente, por lo que se hara uso de instastories durante varios dias

para que la audiencia esté despierta e interactien entre ellos.

El martes 6 de diciembre se lanzara la campafia final. El dia escogido es un martes ya
gue asi la audiencia puede tener un margen de cuatro dias para comentar, “republicar’ y

tener un impacto en la camparfia antes de la siguiente accion.

Ellunes 11 de diciembre se publicara el video recopilatorio. De esta manera, los usuarios
tienen un margen con la campafia previa. Sin embargo, a través del video recopilatorio
recordaran la campafia Hangeo 180° de una forma mas emocional por lo que

permanecera en la mente de los usuarios méas tiempo.

Por ultimo, se utilizaran los KPI's para medir los resultados de todo el proceso a través
de redes sociales, como la promocién online, la campafia principal y el video recopilatorio.
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Se debe medir todo el proyecto para analizar si ha tenido un impacto positivo en la

audiencia y, por consiguiente, poder cumplir los objetivos planteados a largo plazo.

Conclusiones

En este Trabajo de Fin de Grado, he tenido la oportunidad de profundizar en la empresa
Hangeo y su estrategia de comunicacion. Formar parte de la marca ha sido una ventaja
para indagar los puntos fuertes y débiles que tiene Hangeo. Gracias a ello, se ha podido
analizar la empresa y extraer resultados que se han obtenido a lo largo de la

investigacion.

En primer lugar, se ha llevado a cabo la parte analitica. En este sector, se ha respondido
a cuestiones necesarias para tener una base sélida sobre Hangeo. Se ha podido analizar
la historia de la marca hasta la actualidad, el funcionamiento de la comunicacion interna,
el publico objetivo y sus caracteristicas, los antecedentes de comunicacion, tono de
comunicacion, los medios y canales que utiliza la marca para llegar al publico objetivo,

analisis de la competencia y un mapa de posicionamiento y, por Ultimo, un andlisis DAFO.

En esta primera parte, se pueden concluir varios aspectos:

En un inicio, Hangeo era una app para que la gente joven de entre 18 y 25 afios pudiese
conocer gente nueva para hacer planes de fiesta. No obstante, no estaba teniendo el
éxito esperado. A pesar de que existia un mercado pequefio de competidores, no era una
amenaza grave para Hangeo. Eso es debido a que las otras marcas también eran
empresas emergentes y, tras realizar un analisis de la competencia, se pudo observar
que la comunicacion no era un punto fuerte a su favor. La mayoria no se diferenciaban
entre ellas e incluso utilizaban un tono comunicativo parecido. Es cierto que Hangeo
destacaba ante la competencia, pero aun asi necesitaba un enfoque distinto para
alcanzar el éxito y conectar con la audiencia. Ademas, la comunicacién interna tenia
algunos puntos débiles que ralentizaban la metodologia de trabajo. Por lo tanto, Hangeo

debia darle un giro a la comunicacién tanto interna como externa.

En segundo lugar, se ha llevado a cabo la parte estratégica. En esta parte se ha
profundizado de manera mas creativa algunos aspectos sobre la marca. Se ha podido
realizar un reposicionamiento comunicativo, un arquetipo asociado a Hangeo, los
objetivos SMART, el concepto creativo y mensajes clave, la seleccién de medios y
canales de difusion y, por ultimo, un plan de comunicacién que engloba una accién final
para el cambio estratégico de Hangeo que incluye la preaccion: el proceso creativo de la

creacion de la campafia, la justificacion del nombre y el logo, el desarrollo de la idea
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creativa, el estilo de imagenes y la creacion de contenido promocional; seguidamente,
incluye la accién principal: creacion de la campafia Hangeo 180° y el presupuesto final;
por ultimo, la postaccién que incluye: la fase de medicion de resultados y la creacion de

un video recopilatorio sobre el proceso del proyecto.

Esta fase mas creativa ha servido para solucionar el problema encontrado en la parte
analitica. Es decir, el problema planteado era que la comunicaciéon de Hangeo no estaba
siendo eficiente para generar usuarios en la app e, internamente, no era efectiva por lo
que surgian errores innecesarios. La fase estratégica se ha centrado, por lo tanto, en la

comunicacion. De esta manera, se ha planteado la siguiente solucién:

Hangeo era una marca con una comunicacién mal direccionada. El tono comunicativo
era el correcto y el publico objetivo también. No obstante, la idea de crear una app no
estaba funcionando adecuadamente. Hangeo necesitaba un cambio por lo que la
solucién era que fuese una marca con la funcion de una angencia de marketing, es decir,
gestionar las redes sociales de otras empresas, colaborar con empresas y crear eventos
propios de fiesta para mantener la esencia de la marca. Esta funcién, entonces, implicaba
ampliar el pablico objetivo, cambiar la estrategia y redirigir la comunicacién. Se plantea
una solucién a largo plazo y realista, ya que Hangeo tiene la capacidad de dirigirse tanto
a jovenes con ganas de socializar y salir de fiesta como a empresas externas para
gestionar las redes sociales o realizar colaboraciones con beneficio mutuo. Ademas, es
una oportunidad para los empleados de iniciar un cambio positivo y mejorar la
comunicacion interna. Por ejemplo, pueden establecer roles y responsabilidades acordes
con sus conocimientos y habilidades. Es importante evitar confusiones, asi se promueve
una comunicacion mas efectiva y no hay errores al dividir tareas tanto individuales como
en equipo. Otro ejemplo, es la motivacion de iniciar un proyecto. Puede incitar a una
comunicacion abierta, transparente y colaborativa. Por otro lado, la creacion de una
campafa para comunicar la nueva funcion de Hangeo tiene varios beneficios. Uno de
ellos es aumentar la visibilidad de marca y generar un impacto positivo en la audiencia a
la hora de anunciar los cambios estratégicos. Ademas, el publico objetivo es mas amplio,
por lo que es una manera de llamar la atencién a través de redes sociales en las que los
usuarios interactian tanto con la marca como entre ellos. Por dltimo, uno de los
beneficios es reforzar la imagen de marca, ya que se demuestra que la marca escucha
lo que necesita la audiencia y lo ejecuta. La percepcién puede ser positiva en la mente
de los usuarios. Un factor importante es diferenciarse del resto de competidores. En este
caso, es una estrategia poco comun por lo que es una oportunidad para la marca de estar

en el top of mind de los consumidores.
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Finalmente, la pregunta que se debe resolver es la siguiente:

¢, Como podria Hangeo ajustar su modelo de negocio para ser relevante en el mercado?

La pregunta se resuelve a través de la solucion planteada en el trabajo: un cambio en la
estrategia de comunicacion. Aun asi, para completar la respuesta se han de tener en

cuenta varios factores que hacen que la solucién sea efectiva.

Por un lado, para que Hangeo sea relevante en el mercado ha de tener un publico objetivo
consolidado. Se ha de tener una constante investigacién de mercado para solventar sus
necesidades y tener claras sus preferencias, ademas de estar actualizados de las
tendencias actuales que influyen en el publico objetivo. Una parte positiva de la marca es
la segmentacién de grupos, es decir, Hangeo adapta la estrategia comunicativa a cada

uno de los grupos especificos.

Otro punto destacable para que Hangeo sea relevante en el mercado es la propuesta de
valor que ofrece. La propuesta de valor es diferencial por lo que no tiene competidores
directos en el mercado. Debe comunicar de manera efectiva y transmitir mensajes claros
para que el publico objetivo sienta credibilidad ante la marca. Es importante generar una
conexion emocional para que la audiencia sienta que forma parte de la comunidad de
Hangeo La estrategia comunicativa debe ir acorde con la identidad de la marca y ademas

ser una ventaja competitiva para que la marca pueda posicionarse por encima del resto.

Los medios de difusion también son factores cruciales para que el mensaje llegue
correctamente a la audiencia. Hangeo utiliza canales en los que el publico objetivo esta
constantemente presente. Es una ventaja ya que puede estar conectado con el publico
con mas facilidad. Ademas, Hangeo pone el foco en la experiencia del usuario, por lo que
la comunicacion puede ser bidireccional y fluida. Asimismo, la marca puede analizar los
insights de los usuarios gracias a tener una comunicacién cercana y transparente. Los
insights ayudaran a la marca a comprender al publico objetivo y la perspectiva que tienen
sobre Hangeo. Por lo tanto, Hangeo puede estar en continua mejora y, a consecuencia,
ser relevante en el mercado.

En resumen, la solucién para que Hangeo pueda ser relevante en el mercado es el
cambio estratégico de comunicacién. Son cambios con una vision realista. Es por ello
que seria todo un placer entregar la propuesta hipotética a la empresa Hangeo. Es una

oportunidad de crecimiento como marca, tanto interna como externamente. Calculando
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los pasos que se han de llevar a cabo puede resultar un trabajo que impligue mucha

dedicacién y constancia, pero a largo plazo puede ser un éxito para la empresa.

El Trabajo de Final de Grado me ha aportado un aprendizaje muy valioso. Ha sido una
experiencia desafiante y a la vez gratificante. Ahora puedo considerar aspectos positivos
y negativos que me he encontrado a lo largo del proceso que han tenido un impacto en
mi desarrollo tanto personal como profesional. A continuacion, destacaré algunos puntos

gue he resaltado durante mi aprendizaje en este trabajo.

Por un lado, he aprendido a resolver problemas que se han presentado a lo largo del
proyecto. Por ejemplo, tuve que realizar una investigacion exhaustiva para hacer
correctamente la parte analitica. No obstante, la informacion sobre la empresa era escasa
ya que lleva poco tiempo en el mercado. Aun asi, pude completar todos los puntos que
englobaban la parte analitica gracias a entrevistas realizadas al Director de cuentas. Un
punto a favor es la posibilidad de tener un contacto directo con los empleados. Formé
parte de la empresa durante unos meses como becaria, por lo que cualquier duda o

confusién, el equipo Hangeo estaba a mi disposicion.

Uno de los principales desafios fue lidiar con la presiéon asociada a un proyecto tan
importante y relevante. He querido escoger un tema que me apasionase para no perder
la motivacién y las ganas de explotar la parte creativa. Uno de mis objetivos es entregar
una copia a la empresa Hangeo para que valoren el proyecto. En el caso de tener una
valoracion positiva, me gustaria que en un futuro se pudiera cumplir con la estrategia

comunicativa planteada durante el proyecto.

Otro aspecto negativo ha sido la incertidumbre en alguna toma de decisiones. El Trabajo
Final de Grado implica una amplia investigacion por lo que me surgieron dudas sobre
cual era el enfoque mas adecuado a seguir para plantear una hipotesis correcta. No
obstante, esta indecision en ciertos momentos ha sido un aprendizaje para confiar en mis

capacidades y en la toma de decisiones relevantes.

Por otro lado, me ha permitido aplicar conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera
universitaria y poner en practica aquellos conceptos teéricos aprendidos en las diversas
asignaturas. Es importante destacar que he podido desarrollar habilidades tanto para la
parte analitica (recopilacion de datos) como para la parte estratégica (creacion del

concepto creativo, ideacion de la campafia, disefio visual y grafico).
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El proyecto me ha brindado la posibilidad de trabajar y profundizar en un tema especifico
de mi interés. He podido centrarme en la empresa Hangeo, donde he cumplido el tiempo
como becaria, por lo que he podido investigar y explorar cada detalle necesario para
llevar a cabo el TFG. En otras palabras, he podido fortalecer mis habilidades de
investigacion. A través de la recopilacion y el analisis de datos, he desarrollado la

capacidad de evaluacion y seleccion de la informacién mas relevante.

La parte estratégica era la parte mas practica y creativa, por lo que he podido aprender
mientras disfrutaba de la realizacion del trabajo ya que se adecuaba mas a lo que me
gustaria dedicarme en un futuro laboral. Uno de los puntos positivos era aplicar un
pensamiento creativo, por lo que estaba constantemente ejercitando mi mente para
encontrar la solucién que mas reflejaba la esencia de Hangeo. A partir de un enfoque
creativo, pude elaborar un concepto para la campafa de lanzamiento y justificar por qué
consideraba que dicho concepto creativo era el idéneo para, seguidamente, cumplir con

una buena estrategia y captar la atencién del publico objetivo.

Gracias a la investigacion previa sobre la empresa y la situacion actual en el mercado,
he podido idear una estrategia comunicativa eficiente e innovadora para Hangeo. Es una
estrategia poco convencional que ha surgido de explorar diversas opciones previas
menos arriesgadas. Finalmente, decidi que era la mejor opcién ya que aportaba un
enfoque diferencial con el que Hangeo podia sacar mas provecho para diferenciarse en
el mercado y tener un papel relevante. Es decir, la creatividad me ha permitido centrarme
en una estrategia diferente que da pie a una identidad de Hangeo Unica y una renovacién

de la imagen de marca.

En cuanto a los disefios tanto de la promocién como de la campafia final han pasado por
varias fases creativas hasta consolidar las ideas mas efectivas para la estrategia
comunicativa. El disefio visual es un trabajo que me resulta complicado ya que no tengo
desarrolladas tantas habilidades estéticas. Para mi ha sido todo un reto, pero a la vez me
ha permitido experimentar con diferentes formatos y elementos visuales para transmitir
el mensaje de la mejor manera. Otro punto positivo es poder hacer uso de la creatividad
para la creacién de mensajes claros y memorables que generen una conexién emocional
entre Hangeo y el publico objetivo seleccionado. La mentalidad innovadora para llevar a
cabo todo el proceso creativo de la estrategia de comunicacion finalmente ha aportado
un valor diferencial, por lo que es una manera de salir de la zona de confort y establecer

un enfoque disruptivo.
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La gestion del tiempo al realizar el Trabajo de Fin de Grado ha sido un reto que me ha
llevado a la reflexiébn sobre la importancia de la planificacion, tanto en mi desarrollo
personal como en el profesional. A medida que avanzaba en el proyecto, aprendi que
una buena gestion del tiempo no solo me permitia cumplir con los plazos establecidos,
sino que también influia en la calidad del trabajo. Estableci un plan de trabajo en el que
seguia un calendario como hoja de ruta para distribuir las tareas en diferentes horas y
dias. Este método me ha ensefiado a ser mas disciplinada y organizada, cualidades que
son esenciales en cualquier ambito de la vida. A lo largo del tiempo he podido equilibrar
mis responsabilidades académicas y dedicarle el tiempo necesario a cada una de ellas.
En conclusidn, se puede afirmar que el Trabajo de Fin de Grado me ha ayudado a mejorar
cualidades como la autodisciplina, la constancia, la capacidad de establecer metas, la
resolucion de problemas que se han presentado, entre otras cualidades. La gestion del
tiempo durante el TFG ha sido una leccién muy valiosa que me ha ayudado a crecer

como persona y a prepararme para futuros proyectos profesionales.
En definitiva, realizar el TFG ha sido una experiencia enriquecedora que me ha brindado

varios beneficios. A través de este proyecto, he podido profundizar en mis conocimientos

y ponerlos en practica, ademas de fortalecer mi pensamiento critico y creativo.
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Anexos

La siguiente entrevista se ha llevado a cabo con el Director de Cuentas de Hangeo, Victor
Costa, el 22 de abril de 2023 y aborda algunos aspectos de la empresa para obtener mas
conocimientos sobre ésta desde el origen hasta la actualidad. La breve entrevista se
divide en dos apartados, ya que por un lado se responden preguntas sobre el
funcionamiento de Hangeo vy, por otro lado, las preguntas hacen referencia a una vision

futurista de lo que podria llegar a ser la empresa.

1. ¢Cudl fue la inspiracién detras de la creacién de Hangeo?
“La inspiracion vino después de vivir una etapa de cuarentena a causa del Covid-
19. Los jévenes, en general, estdbamos desanimados. Mis amigos y yo veiamos
que nadie queria socializar como antes. Todos se estancaban en sus rutinas, los
amigos de siempre y las experiencias de siempre. Y, basicamente, llegdé un dia
en el que le dimos vueltas a la cabeza para intentar solucionar este problema.
Finalmente, se nos ocurrié crear una app para socializar y conocer gente, ya que
los jovenes estan muy conectados digitalmente, por lo que era una via facil para
llegar a ellos. Estuvimos muchos meses detras del proyecto para procurar no

tener fallos y ser coherentes. Al final, lanzamos la app en 2019 hasta ahora.”

2. ¢Qué implica ser emprendedor?
“Ser un emprendedor joven en mi opinién es arriesgado porque se presentan
varios desafios que no te han ensefiado a gestionar, pero al final es estar
motivado con tu proyecto y sacarlo adelante pese a las complicaciones. Lo que
mas me gusta es poder hacer realidad la idea de crear una app con mis amigos.
Normalmente, son ideas que se quedan en el aire, pero si se trata de un equipo
de trabajo constante y dedicado acaba pasando de verdad. Ser emprendedor
significa no descansar la mente. Hay que estar siempre atentos a nuevas
oportunidades de mercado, tendencias, cambios en el publico objetivo... muchas
cosas. Para mi realmente es una oportunidad para desarrollar tus habilidades y
tus conocimientos para dejar huella en la sociedad. No siempre sale bien, pero

es probar y probar hasta que salga algo con valor”.

3. ¢Qué método de trabajo utilizis?
“Realmente, cada miembro del equipo cumple con sus funciones y alguna vez
nos reunimos todos para estar todos informados de la situacién actual. Pero,
normalmente, cada uno trabaja por su cuenta ya que tenemos mas

responsabilidades que nos impiden tener un horario establecido. Puede sonar un
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poco cadtico y de hecho lo es, pero es algo temporal. Cuando acabemos los
estudios podremos establecer un horario para estar todos al mismo tiempo y

trabajar juntos.”

¢, Cual es el grado de éxito la app de Hangeo?

“Al inicio tuvo un impacto muy positivo entre el publico objetivo. Las descargas
eran muy elevadas. Superamos el nUmero de usuarios que teniamos previsto en
los primeros meses. De hecho, la app estuvo bastante tiempo siendo n°5 en la
categoria de entretenimiento de PlayStore o AppStor. Con el tiempo, fueron
surgiendo mas aplicaciones del estilo, por lo que teniamos mas dificultades para
diferenciarnos del resto de competidores. Actualmente, la aplicacién no cuenta
con muchos usuarios. Es un momento de crisis, pero estamos haciendo todo lo

posible para volver a ser un éxito.”

¢, Os esperabais este resultado?

“Sinceramente, éramos conscientes de que este resultado negativo podia llegar
en cualquier momento. Ahora debemos resolver el problema y ofrecer lo mejor
de nosotros para que cambien los resultados. Nunca estas preparado del todo
para estas situaciones, pero confio en que podremos volver a llamar la atencion

del publico.”

A continuacion, se le ha explicado a Victor Costa la propuesta en el cambio estratégico

de comunicacion, por lo que las siguientes preguntas estan relacionadas con Hangeo

180°.
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¢, Qué opinas del giro en la estrategia comunicativa?

“La verdad es que me sorprende porque considero que es una manera de
mantener la esencia de Hangeo pero ofreciendo nuevos servicios. Es cierto que
la app no esta dando buenos resultados y, como he mencionado anteriormente,
siempre hay que estar atentos a nuevas oportunidades en el mercado. Es una

propuesta interesante que se podria estudiar.”

¢ Consideras que es una estrategia realista?

“Si. Creo que a corto plazo no seria factible ya que se deben tener en cuenta
muchos cambios internos significativos en la empresa. Pero a largo plazo podria
funcionar. Al final es adaptarse a los cambios y pensar en lo que busca la

sociedad. Por lo tanto, si que me parece una estrategia realista.”



¢ Podria mejorar la comunicacion interna?

“Un cambio estratégico significa reorientar las tareas de cada uno. Deberiamos
hacer una reunién con todos los miembros del equipo para ver quién se encarga
de las diferentes tareas. A pesar de ello, puede mejorar la comunicacién interna
ya que implica mucho trabajo en equipo y mucha comunicacion entre nosotros.
Todos deberiamos estar actualizados en todo momento, asi que seria una
manera de cambiar el modelo de trabajo. Ahora cada uno se enfoca Unicamente
en los proyectos que le tocan, pero estaria interesante cumplir proyectos de
manera grupal. Ademas, puede fortalecer el grupo y motivarnos a seguir

adelante.”

¢, Qué crees que puede aportar esta estrategia a la empresa?

“Pues creo que es una manera innovadora de llegar al publico objetivo. Ahora no
se me viene ninguna empresa como la nuestra que ofrezca este servicio, por lo
gue podria ser una oportunidad para nosotros al ser los primeros en trabajar de
esta manera. Ademas, es importante estar activos en las redes sociales. Con esta
estrategia estariamos constantemente conectados con el publico objetivo. Creo
que nos puede aportar mucha creatividad, innovacion, digitalizacién e interaccion
con los usuarios. Puede ser todo un éxito si se estudia bien cémo realizar la
estrategia comunicativa. Se trata de muchos cambios, pero puede tener buenos
resultados. Al final estamos ampliando el publico objetivo por lo que hay mas
oportunidades de negocio. Lo que mas me gusta de esta idea es que Hangeo
mantiene su esencia y sus valores. Es un buen inicio para mejorar la imagen de

Hangeo.”
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