+ Trabajo realizado por la Biblioteca Digital de la
Universidad CEU-San Pablo

+» Me comprometo a utilizar esta copia privada sin
finalidad lucrativa, para fines de investigacion y
docencia, de acuerdo con el art. 37 de la
M.T.R.L.P.I. (Modificacion del Texto Refundido de

la Ley de Propiedad Intelectual del 7 julio del
2006)

Biblioteca Digital CEU-Universidad San Pabla




9

Violencia juvenil
y violencia familiar

AQUILINO POLAINO-LORENTE

9.1. INTRODUCCION

Nadie pondra en duda que Ia violencia se ha incrementado en la actual so-
ciedad, hasta el punto de constituir un hecho lacerante que convulsiona de
dolor la vida ciudadana. Las péginas de los diarios constituyen, a este respecto,
un buen indicador de lo que se acaba de afirmar.

El problema parece ser endémico en las grandes ciudades y, por lo general,
con tendencia al alza en la mayoria de los paises. Baste considerar, por ejemplo,
que la tercera parte de la poblacién norteamericana comprendida entre los 20 y
30 afios de edad, se encuentran hoy en un proceso subjudice, a causa de la vio-
lencia.

Contrariamente a la imagen que se est4 dando, sin duda alguna el siglo xx1
pasard a la historia como uno de los mas violentos. ;Por qué se ha multiplicado
tanto la violencia en el mundo?

Hay, desde luego, muchas razones. Entre ellas no debiera olvidarse el
tiempo de exposicién de Jovenes y menos jévenes a ciertos modelos de vio-
lentos comportamientos —especialmente diseminados por el cine y la televi-
Si6n—, en aras del sexo, la ambicién (de lo que no necesito ni tengo), y la en-
vidia (de lo que el otro tiene y tal vez yo no tenga demasiada necesidad). He
aqui el fenémeno absurdo de la violencia gratuita y estipida.

Los mass media trasmiten cualquier «noticia», con tal de que den conti-
n}lidad a su futuro, es decir, de que vendan e incrementen sus audiencias y edi-
clones. Y algo tiene que ver todo esto con las causas de la violencia, como tam-
bién con sus consecuencias.

Pero, ;qué es lo que hace ms feliz a la persona? ;Darse al otro o imponerse
Y violentar injustamente su persona e intimidad? Recuerde el lector la historia
de Cain. ;Acaso le hace al hombre més digno abandonarse a sus impulsos cai-
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228 EL MALESTAR DE LOS JOVENES

nitas? /Es éste tal vez el mejor modo de crecer, de sacar la mejor persona que
hay dentro de cada ciudadano?

La violencia juvenil estd tan entrelazada con la violencia familiar que seria
muy poco riguroso tratar de estudiarlas como dos fenémenos independientes.
Puede distinguirse una de otra, sin duda alguna, pues hay aspectos diferencia-
les que como caracteristicas propias de cada una de ellas, las singulariza en
concreto.

Pero ma4s alld de estos rasgos diferenciales relevantes, son tantas las inte-
racciones, dependencias, suplencias, complementariedades e interferencias en-
tre ellas que resulta imposible en la practica atenerse a una sola de ellas sin que
de hecho comparezca la otra. Tanto en lo relativo al diagnéstico como al trata-
miento, por eso, debiera estudiarse la violencia juvenil en el contexto de la vio-
lencia familiar, como se sugiere en el titulo de esta colaboracién.

La violencia juvenil no es una ficcién, una especie de monstruo fabricado
por los mass media que, una vez alojado en el imaginario colectivo, escandali-
za y causa pavor a las personas de mds edad. La violencia juvenil tampoco
constituye un rasgo cultural més de la actual sociedad, s6lo itil para el enfren-
tamiento entre una y otra generaciones.

La actual violencia juvenil es un hecho sociol6gico que, lamentablemente,
tiene una larga historia en la cultura occidental, al mismo tiempo que se mani-
fiesta hoy con un perfil innovador y diverso del pasado. Es suficiente con
mostrar aqui algunos datos recientes que apoyan lo que se est4 afirmando.

De acuerdo con los datos facilitados por la Unidad de Orientacién Familiar
(UOF) de la Comunidad de Madrid (2006), durante el afio 2005 se presté
atencion a 1.994 personas, de las que el 73% eran mujeres. El contenido mds
frecuente de consulta —y, en su caso, de tratamiento— fue, sin duda alguna, la
violencia de los hijos contra los padres (el 44% de los adolescentes de 12 a 18
afos y el 23% de los jévenes de 19 a 31 afios, respectivamente).

Las manifestaciones de la violencia filial varfan con la edad de los hijos,
siendo mds graves entre los jévenes («se aduefian de la casa; les obligan a re-
cluirse en una sola habitacién o les exigen que se marchen temporalmente de
casa; se niegan a asumir cualquier responsabilidad; les exigen dinero; y ni es-
tudian ni trabajan»), que entre los adolescentes («descalifican a sus padres; ma-
nifiestan una conducta tirdnica; aparicién de conflictos que se prolongan en
comportamientos violentos como amenazas, empujones y agresiones»). La
principal queja de los padres se sintetiza en la experiencia de «haber perdido la
dignidad en su vida y en su propia casa» (Informe de la Consejeria de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, 2006).

En opinién de Gisela Kotliar, una de las psicologas del equipo, «cuando
aparece la violencia juvenil es porque ésta subyace o est presente ya en el 4m-
bito familiar en forma de gritos, falta de respeto generalizada, y los hijos la re-
piten...» (Declaraciones a ABC, 3-4-2006). '
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9.2. EL CONCEPTO DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SUS TIPOS

La violencia es toda accién u omisién intencional que, dirigida a una per-
sona, tiende a causarle daiio fisico, psicolégico, sexual o econémico y que, di-
rigida a objetos o animales, tiende a dafiar su integridad.

Seria interesante establecer algunos de los matices que diferencian a la
agresividad de la violencia. La agresividad expresa formas de comportamiento
gestual o verbal que hunden sus raices principalmente en factores biolégicos.
Acaso por eso, la agresividad se tienda a explicar hoy desde la perspectiva de
ciertos factores psicobiolégicos, cada vez mejor conocidos.

La estructura nerviosa de la que depende la agresividad radica principal-
mente en la amigdala cerebral —una estructura asentada en el centro del cere-
bro—, aunque luego su manifestacion comportamental esté siempre mediada y
modulada por la personalidad y otros diversos factores,

En algunas personas el comportamiento agresivo es relativamente inde-
pendiente de su libertad, por lo que encuentran ciertas dificultades para con-
trolar y autorregular su conducta. Son personas que, llegado un determinado
momento o situacion, actian sin reflexionar y sin sentir, pero tampoco dudan en
satisfacer sus impulsos casi con la indiferencia de alguien que se condujera de
forma automtica.

Muchas manifestaciones agresivas, por eso, no debieran entenderse como
conductas violentas. Por contra, en todo comportamiento violento late y de al-
guna manera est4 siempre presente la agresividad (Polaino-Lorente, 1997).

La violencia, en cambio, es dependiente no sélo de la fisiologia sino del es-
tilo de vida de la persona y de numerosas variables socioculturales como el de-
sempleo, la pobreza, la educacidn, los valores, la alienacion, la manipulacién, la
exclusion social, la incomunicacion, la crueldad institucionalizada, la margi-
nacion, la pobreza, etc.

No toda violencia es patolégica, aunque toda manifestacién violenta cons-
tituya un flaco servicio al respeto que es debido a la condicién humana de quie-
nes la padecen (las victimas) y de quienes as{ se comportan (las personas vio-
lentas).

La violencia depende también —iy mucho!— de factores comportamenta-
les y cognitivos —la intencionalidad, por ejemplo—, sobre los que la educacién
recibida y algunas manifestaciones culturales ejercen una relevante y signifi-
cativa funcién.

La violencia familiar es la que acontece en el 4mbito familiar. Es posible
admitir diversos tipos de violencia doméstica, tanto por su forma y contenido
como en funcién de quienes sean las personas violentas, las victimas que re-
sultan alcanzadas por ella y los contextos en que emerge.

Desde esta perspectiva cabria distinguir entre formas caracteristicas de
violencia doméstica, como la que acontece entre los padres (la asi llamada
«violencia de género», término contaminado por la ideologia de género), entre
padres e hijos (que es bidireccional, y muy diversa en sus manifestaciones, se-
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gun se estudie en una u otra direccién), entre hermanos, entre nietos y abuelos,
entre los hijos y otros miembros de las familias reconstituidas, entre la pareja y
el no nacido, entre uno de los conyuges y su familia politica, etc.

La violencia entre iguales o compatfieros no forma parte de la violencia fa-
miliar, puesto que acontece en otro dmbito fuera de la familia: el contexto es-
colar y, por eso, deberiamos referirnos a ella con el término de violencia esco-
lar. Sin embargo, dadas las circunstancias de edad de los hijos, habria que
consideraria de alguna forma incluida en la violencia familiar, por cuanto casi
siempre los padres acaban de una u otra forma implicados en ella. Este es el
caso, hoy muy extendido, del acoso escolar (bullying) y de la violencia de los
alumnos hacia sus profesores.

Hay otras muchas formas de violencia que, de uno u otro modo, afectan a ia
familia, por lo que habria que valorar en cada caso si se incluye o no en el 4m-
bito de la violencia familiar. Este es el caso, por ejemplo, del acoso laboral
(mobbing) que afecta a un miembro de la familia y puede generar graves con-
secuencias para el niicleo familiar, de la acci6n indiscriminada de pandillas de
adolescentes con conductas antisociales, destrozos piiblicos, vandalismo esco-
lar, etc.

En funcién de la forma y el contenido de la violencia familiar, es preciso
también hacer ciertos distingos. No es lo mismo el maltrato verbal y emocional
(acciones y actitudes que pueden provocar dafios psicolégicos) que el maltrato
fisico (acciones que pueden provocar lesiones); la mera negligencia (la dejacién
en el camplimiento de ciertas obligaciones de cuidado del otro) que el maltra-
to econémico (el uso ilegal de ciertos recursos econémicos, el robo, el chanta-
je, la falsificacién acerca de la propiedad de otro miembro de la familia); el
abuso sexual (la utilizacién del otro, sin su consentimiento, para obtener una sa-
tisfaccion sexual) que el vandalismo (la destruccién de la propiedad privada o
publica, con dnimo de causar un dafio a terceras personas).

Los anteriores contenidos, por su misma diversidad, estdn generados por
causas muy diferentes y precisan también de intervenciones singulares y espe-
cialmente ajustadas a sus peculiaridades.

9.3. VIOLENCIA FAMILIAR Y ABUSO SEXUAL DE LOS JOVENES

La APA (The APA Task Force on Violence and the F. amily, 1996) ha de-
finido en su protocolo la violencia familiar, distinguiéndola del abuso infantil.
La violencia familiar queda calificada como una forma de comportamiento
abusivo en el que se incluye un amplio rango de maltrato fisico, sexual y
psicolégico de una persona, con la que se estd vinculado en la intimidad, a fin
de obtener un cierto poder sobre ella y de mantenerla sometida a su control
personal. Por el contrario, el abuso es un término que aunque designa algo pa-

recido en la préctica, no obstante, califica especificamente el maltrato dirigido
a los hijos.
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Es mucha la ignorancia que hay al respecto manifestada casi siempre a tra-
vés de una infraestimaci6n de la incidencia, por ejemplo, del abuso sexual en la
infancia. Aunque no resuita facil determinar la incidencia real de este problema
en la poblacién (Garrido, Stangeland y Redondo, 1999), no obstante el abuso
sexual es mucho maés frecuente de lo que parece (Lépez, 1997; Polaino-Lo-
rente, 2004 y 2003).

Asf por ejemplo en Espaiia, el 23% de las mujeres y el 15% de los hombres
han sido victimas de algin tipo de abuso sexual en la infancia. De ellos sélo el
2% de los casos llegan a ser conocidos en el momento en el que se producen. Y
€s0 a pesar de que en el 70% de las victimas se presenta un cuadro clinico a
corto plazo, como consecuencia de ello.

El perfil tipico del abusador es el siguiente: personas relativamente ausen-
tes del hogar, con baja autoestima y problemas psicopatolégicos, consumidor
de drogas y alcohol, con dificultades en las relaciones de pareja, y socialmente
aislado. Con frecuencia han sido victimas de abuso sexual durante la infancia y
pueden manifestarse como extremadamente protectores y celosos en el trato
con sus hijos. Entre los problemas psicopatol6gicos que suelen ser més fre-
cuentes en el agresor se encuentran el abuso de alcohol y drogas (Conner y Ac-
karley, 1994), los celos patologicos (Faulkner et al., 1992) y las alteraciones en
el control de los impulsos y los trastornos de personalidad (Ferndndez Mon-
talvo y Echeburia, 1998; Polaino-Lorente, 1997).

Los maridos o padres violentos constituyen un grupo muy heterogéneo, en
el que es relativamente frecuente equivocarse a la hora de hacer una prediccion
acerca de cudl serd su comportamiento en el futuro. Esto plantea serias difi-
cultades en el dmbito juridico. Lo m4s probable es que, en algunos casos, el
Juez no sepa a qué atenerse ( Holtzworth-Munroe, Meehan, Herron, Rehman y
Stuart, 2003).

La legislaci6n sobre este particular tampoco contribuye mucho a poner un
cierto orden en el seguimiento del comportamiento del maltratador, puesto
que muchos de ellos experimentan un relevante agravio comparativo en la
ejecucién de la sentencia dictada. El hecho de que se haya introducido en Es-
pafia una legislaci6n fundada sobre la «discriminacién positiva» (a favor de la
mujer y en contra del hombre), vulnera la igualdad del hombre y la mujer
ante las leyes.

La implantacién social de un Observatorio de Violencia Familiar, aunque
sea de suyo interesante, tampoco dispone de la eficacia suficiente para solu-
cionar el problema del maltrato. En todo Caso, podra ser 1itil para la deteccién
precoz de ciertos casos y la toma de decisiones acerca de determinadas medidas
provisionales (protectoras de la persona maltratada y disuasorias de las proxi-
mas acciones del maltratador), lo que constituye un importante paso.

Holtzworth-Munroe y Stuart (1993), después de revisar las quince publi-
caciones disponibles, entonces, acerca de los subtipos de varones que maltratan
a sus familias, llegaron a la conclusién de que hay tres dimensiones descriptivas
que parecen ser relevantes en la configuracion de una posible tipologia:
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. La severidad y frecuencia de la violencia del marido hacia su mujer.

. La generalizacion de la violencia masculina (de s6lo hacia su mujer a
también el dambito extrafamiliar).

3. La presencia o no de trastornos psicopatoldgicos o trastornos de perso-

nalidad en el varén.

[\ I

Sin embargo, constituye una paradoja, muy dificil de explicar, el hecho de
que el 50% de las mujeres que sufren la violencia familiar continfien convi-
viendo con su pareja (Echeburia, Corral, Sarasua y Zubizarreta, 1996).

De ordinario, la violencia familiar exige una intervencién terapéutica tanto
sobre la victima (en la que las consecuencias psicopatolégicas mas frecuentes
son la ansiedad, la depresion, el retraimiento social, la baja autoestima, el tras-
torno de estrés postraumatico, la hostilidad y agresividad y el miedo generali-
zado) como sobre el agresor.

Si no se interviene sobre este Gltimo, la violencia familiar continuard am-
pliando su impacto sobre los hijos, generando un mayor nimero de victimas.
De ordinario, el agresor dirigird su comportamiento no sélo a su mujer sino
también a sus hijos. Y si ha roto con la familia o se ha separado de ella es muy
probable que repita su comportamiento con otra mujer y/o lo generalice tam-
bién en el ambito extrafamiliar. Por eso hay que incidir especificamente sobre
el agresor a través de programas de intervencion psicoldgica que hayan proba-
do, en forma suficiente, su eficacia.

De acuerdo con Ferndndez-Montalvo y Echeburia (1998), los progra-
mas cognitivo-conductuales suelen ser los mas eficaces. El disefio de estos
programas hay que hacerlo en funcién de la persona en que es preciso inter-
venir y en las dificultades y trastornos psicopatolégicos que en ella se mani-
fiestan.

En la mayoria de ellos, no obstante, resulta imprescindible el empleo de es-
trategias y procedimientos como los siguientes: entrenamiento en habilidades
de comunicacion y solucion de problemas, autocontrol de la ira, reestructura-
cién cognitiva, técnicas de relajacion, empleo del «tiempo fuera», modificacion
de las estereotipias sexuales, autocontrol del consumo de alcohol y drogas, mo-
dificacion del comportamiento celoso (Polaino-Lorente, 1991), «terapia del
perd6n» (Polaino-Lorente, 2006) y reeducacién de las actitudes irracionales res-
pecto de los roles sexuales (Ferndndez-Montalvo y Echeburia, 1998).

Muchos de estos procedimientos, sin duda alguna eficaces, no alcanzan a
modificar como debieran otros aspectos psicopatolégicos que estén presentes
tanto en el agresor como en sus victimas. Me refiero, claro est4, a los trastornos
del control de los impulsos, a los trastornos de la personalidad, y a la ansiedad
y depresién. Para la modificacién y alivio de estos trastornos, parece mds
aconsejable asociar a la psicoterapia el tratamiento psicofarmacolégico que sea
pertinente en cada caso (Polaino-Lorente, 2002 y 2000a y b).

~ Los mejores resultados parecen obtenerse en intervenciones terapéuticas
mixtas en que junto a los programas cognitivo-conductuales se prescriben los
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psicofdrmacos especificos, tal y como son exigidos por el diagndstico clinico
previamente establecido.

La intervencién terapéutica, cuando se procede asi, es eficaz, siempre y
cuando, claro est4, los pacientes no abandonen el tratamiento. La tasa de
abandonos comunicados en muchos trabajos suele alcanzar al 50% de los pa-
cientes. La recaidas —entre el 10 y 20% de los casos— constituyen un factor
que debe de ser atendido, puesto que ensombrece el prondstico y empobrece
los resultados terapéuticos.

El perfil de las caracteristicas Jfamiliares en las que acontece el abuso se-
xual son las siguientes (Mas, 1995; Viézquez Mezquita, 1995; Polaino-Loren-
te, 1998 y 1999): familias monoparentales o reconstituidas, con un funciona-
miento cadtico o desestructurado, en las que la madre esté frecuentemente
enferma, ausente o muy poco accesible desde el punto de vista emotivo. Son
madres que, con cierta frecuencia, han experimentado, también durante la in-
fancia, el abuso sexual. En esas familias las hijas mayores asumen una parte
importante de las responsabilidades propias de la madre.

Una revisi6n de la violencia doméstica en el ambito mundial puede encon-
trarse en Walker (1999). La autora llega a algunas conclusiones, que se resu-
men a continuacion:

l. La incidencia de la violencia familiar y doméstica en la mayoria de los
paises es relativamente parecida, a pesar de poder distinguirse ciertas
matizaciones entre unos y otros paises, probablemente atribuibles a fac-
tores socioculturales (Campbel, 1995; Chalk y King, 1998).

2. Los tépicos mis frecuentes que deben considerarse en la violencia fa-
miliar son los siguientes: abuso fisico, psiquico y sexual de la mujer;
exposicién de los hijos a la violencia y maltrato infantil, maltrato de los
ancianos y abuso sexual de la infancia (APA, 1996).

3. Otros factores que parecen estar implicados en la suscitacion de la
violencia familiar son los siguientes: interaccién conflictiva entre los
conyuges; formacién de ciertas actitudes hacia la violencia en general;
separacion y divorcio; deprivacién cultural y econdmica; consumo de
alcohol y drogas; emigracién a otros paises; insuficiencia de las politi-
cas familiares; y ausencia de creencias religiosas (APA, 1996).

4. El estrés en el 4mbito de la familia suele estar siempre presente, au-
mentando en la medida que se incrementa la intensidad de la violencia.
Investigaciones recientes han puesto de manifiesto un aumento en la
prevalencia del estrés emocional en la mujer, de acuerdo con lo que se
acaba de afirmar. Los resultados obtenidos manifiestan que la inciden-
cia del estrés emocional es del 50% en las mujeres que han experimen-
tado la violencia doméstica, frente a s6lo el 20% de las que, estando ca-
sadas, no la han sufrido, y de s6lo el 10% de las que permanecen
solteras (Ellsberg, Caldera, Herrera, Winkvist y Kullgern, 1999). Los
datos anteriores se refieren a la poblacién estudiada en mujeres de Ni-
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10.

11.

12.

caragua, aunque probablemente suceda algo parecido en las mujeres de
cualquier otro pais.

Se confirma una estrecha relacion entre la violencia familiar, los hijos
violentos y la violencia en la comunidad.

Hay suficientes evidencias que demuestran que la conducta violenta se
aprende en el 4ambito familiar y se transmite de una a otra generaciones
(Eron, Gentry y Schlegel, 1994).

. Un factor relevante, que puede considerarse como predictor del riesgo

de violencia familiar consiste en que uno de los conyuges proceda de

una familia en la que fue maltratado durante la infancia (Jacobson y
Gottman, 1998).

. La intervencién psicolégica y la terapia no sélo reducen el nimero de

victimas sino que constituye un eficaz procedimiento preventivo de la
violencia futura (Walker y Snokin, 1995).

La violencia doméstica se incrementa, justamente cuando los conflictos
conyugales se prolongan en la etapa de separacion. En esta etapa se
concentra el 70% de los casos de violencia familiar denunciados en
EE UU (Liss y Stahly, 1993).

La educacién constituye un importante factor. La incidencia de abuso
sexual aumenta especialmente entre la poblacién con menor formacion
cultural. Este factor es al parecer mucho més importante en las familias
latinoamericanas que en las familias norteamericanas. La relevancia de
este factor debe ser tenida en cuenta en el disefio de los programas te-
rapéuticos y rehabilitadotes —a los que es conveniente incorporar in-
tervenciones de tipo psicoeducativo—, dirigidas a la modificacién del
rol sexual del conyuge violento, asi como de otros recursos que facili-
ten su socializacion (Corsi, 1999).

El perfil del agresor permite distinguir tres tipos bien diferenciados:
11.1. El agresor que usa la violencia como una estrategia para obtener
un mayor poder y controlar al otro cényuge y a su familia.

11.2. El agresor, cuya violencia es el resultado del trastorno psiquid-
trico que padece.
11.3. El agresor que padece de un trastorno de personalidad grave y que
junto a la violencia familiar incurre también en otros actos crimi-
nales fuera de su familia (Meloy, 1988; Walker y Meloy, 1998).
Hay aspectos diferenciales, probablemente atribuibles a factores so-
cioculturales entre paises muy poco afines, en lo que se refiere a las
poblaciones de alto riesgo que predicen el comportamiento violento.
Este es el caso, por ejemplo, de la poblacién constituida por mujeres
adolescentes en Israel (Steiner, 1999); en Japon, por el contrario, ia
violencia cambia de polaridad y se centra mas en los hijos contra los
padres (Kozu, 1999); en EE UU su incidencia se incrementa mucho
entre los inmigrantes mexicanos (Valencia y Van Hoorne, 1999); en
Meéxico, en cambio, la violencia familiar incide sobre todo en la po-
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blacién caracterizada por la pobreza y la deprivaci6n cultural (Ellsberg
etal., 1999).

Sin embargo, hay numerosos trabajos que demuestran que son mads
las coincidencias que las discrepancias entre las poblaciones estudiadas
en paises muy diferentes, desde la perspectiva cultural. Este es el caso,
por ejemplo, de o manifestado respecto de Chile (McWhirter, 1999),
Rusia (Horne, 1999) y Japén (Kozu, 1999).

12. En la mayoria de las investigaciones se concluye que un factor comiin
a la mayoria de las poblaciones en las que es preciso intervenir es el re-
lativo a las actitudes que respecto de la mujer y de la violencia contra
ella tengan sus maridos. Estas actitudes estan especialmente vinculadas
a factores educativos y a ciertas creencias y estereotipias que m4s tarde
hacen sentir su peso en la interaccién sexual entre hombre y mujer.

El cambio de rol sexual que se precisa aqui no sélo debe implicar a los va-
Tones -—cuyo comportamiento violento no se modificard, si no se atiende a este
factor— sino también a la mujer, especialmente en su modo de afrontar los pro-
blemas, en el modo de interpelar al marido y generar conflictos, y en su pecu-
liar estilo de negociacion para solucionar los problemas.

Esto significa que deben incrementarse los programas para el cambio y mo-
dificaci6n de las actitudes respecto de los roles sexuales y los hébitos de com-
portamiento que median la interaccién hombre-mujer en un escenario mucho
mds amplio, donde se lleva a cabo la socializacién de unos y otros.

Algunos intentos recientes en esta direcci6n se han producido ya, con cier-
ta eficacia, en México (Instituto Mexicano de Investigacion de Familia y Po-
blacién; Fawcett et al., 1999) y Grecia (Antonopoulou, 1999),

9.4. LAS MOTIVACIONES DE LOS VIOLENTOS

¢Hay algiin motivo que Justifique la violencia?, ¢es la violencia una pecu-
liaridad de la condicién humana?, ;esti fundamentada la violencia humana
también en la razén? El contenido de las anteriores preguntas puede parecer ab-
surdo pero, entonces, ¢€6mo justificar el comportamiento violento?

La inclinacién humana a Ia violencia es, desde luego, muy diferente si se Ia
compara con la violencia animal. El animal ataca para defenderse o para so-
brevivir; su violencia est4 programada por su genética y no precisa de delibe-
racién alguna. La violencia humana no siempre es racional, aunque en algunas
circunstancias pueda resultar una violencia calculada.

Esa inclinacién humana a la agresividad es muy dificil de explicar si se ape-
la tinicamente a 1a «mecénica» neurofisiol6gica y hormonal que media tal ac-
tividad. Es cierto que en situaciones violentas, la adrenalina y noradrenalina se
€xcretan en forma cuantiosa, activando el ritmo cardiaco y respiratorio, la su-
doracién, etc., preparando al organismo para la lucha.
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Como consecuencia de ello, se modifica la dindmica del funcionamiento ce-
rebral, bloquedndose las funciones superiores —de las que dependen pensa-
miento, reflexién, memoria, control de los impulsos, lenguaje, etc.— y siendo
sustituidas por otras funciones mucho mds primitivas e instintivas, incapaces
por si mismas de ejercer un relativo control sobre las emociones.

En cualquier comportamiento violento hay, ademas, un halo turbador de
sorpresa y horror ante lo que ha sucedido y no se sabe cémo ni por qué. Esto
sucede no s6lo en quienes observan una conducta violenta, sino también en
quienes de esta forma se comportan. Es posible que la «razon» de tal compor-
tamiento haya que buscarla en el temor que aprieta el gatillo de su aparicion, en
la catarsis seudoliberadora que sigue a su manifestacién, en la ausencia de
autocontrol, en el estallido que sigue a la forzada represién o tal vez en todos
ellos (Polaino-Lorente, 1995 y 1991).

Sea como fuere, el hecho es que la violencia humana podra variar de una a
otra época o variar en sus formas de una a otra persona, pero en cualquier caso
es una constante en la historia de la civilizacién. Hay tal vez demasiados ejem-
plos en el pasado siglo XX —y, mas recientemente, en los albores del siglo
XXI— que asi lo atestiguan.

Sin duda alguna, puede apelarse también al padecimiento de ciertos trastor-
nos psicopatolégicos por las personas violentas. Los trastornos de personalidad
y el comportamiento antisocial ocupan un destacado lugar en el inventario de la
psicopatologia de la violencia. Pero no siempre éstos estidn presentes. Otros ca-
sos podrian entenderse mejor si se apelara al lumpen sadico.

9.5. EL PERFIL PSICO(PATO)LOGICO DEL AGRESOR
Y SU VICTIMA

El perfil psicolégico y psicopatoldgico de las personas violentas varia mu-
cho en funcion de muy diversos factores. Entre los trastornos psicopatolégicos
que hoy se considera tienen un mayor peso explicativo, en lo que se refiere a la
violencia del vardn, se encuentran los siguientes: la conducta antisocial gene-
ralizada; los trastornos disféricos; la personalidad borderline; la impulsivi-
dad; el consumo de alcohol y drogas; etc.

Se comprende que la violencia marital masculina constituya un grupo muy
heterogéneo de comportamientos muy diversos que no permiten, por el mo-
mento, ser integrados en un concepto estereotipado y demasiado general de vio-
lencia familiar.

No obstante, cabe distinguir algunos subtipos de violencia marital mascu-
lina, con muy diverso prondstico y prediccién en lo que se refiere al futuro de
ese comportamiento. Esto es muy importante, tanto por lo que incide en la toma
de decisiones terapéuticas como por lo que respecta a las medidas legales que
habrfa que adoptar respecto a la violencia familiar.




VIOLENCIA JUVENIL Y VIOLENCIA FAMILIAR 237

En la revisién de Holtzworth-Munroe er al. (2003) encontraron tres di-
mensiones que podian ser itiles para clasificar los diversos subtipos de varones
violentos. De acuerdo con las tres dimensiones anteriores, los autores han po-
dido aislar tres subtipos bien definidos de padres violentos:

1. Los maltratadores de sélo la familia (FO), que son los menos violentos
y se caracterizan por manifestar muy pocos trastornos psicopatoldgicos y un
bajo nivel de comportamientos violentos fuera del ambito familiar. Su con-
ducta, en el &mbito familiar, es también poco violenta, incluso en lo relativo a
sus manifestaciones en el 4mbito psicolégico y el abuso sexual. Las dos varia-
bles predictoras que aqui parecen mds relevantes son el estrés personal o ma-
rital y la escasa presencia de factores de riesgo (exposicién a la violencia fa-
miliar; escasa capacidad de relacionarse socialmente; bajo nivel de
impulsividad; comportamiento celoso; consumo de drogas; y ausencia de acti-
tudes hostiles hacia la mujer y hacia la violencia en general). Las expectativas
respecto a recibir ayuda para prevenir la conducta agresiva suelen ser buenas en
quienes muestran este perfil psico(pato)légico.

2. Los maltratadores disforicos/borderline (BD), cuyo perfil se carac-
teriza por un abuso de la mujer entre moderado y severo —en el que se in-
cluye también el abuso sexual y psicolégico—, y la presencia de compor-
tamientos violentos en el contexto extrafamiliar. En este grupo son muy
frecuentes las personalidades borderline y es, desde luego, el subtipo en el
que se manifiesta m4s estrés psicolégico. Suele encontrarse en ellos abuso y
rechazo de los padres; dificultades para el apego y las relaciones intimas con
otras personas; son con frecuencia muy celosos y dependientes por miedo al
abandono; disponen de pocas destrezas en las habilidades de comunicacién
marital; son impulsivos y tienen actitudes de hostilidad hacia la mujer y ha-
cia la violencia en general. A lo que parece, las experiencias trauméticas
tempranas experimentadas por ellos han condicionado el desarrollo anémalo
de su personalidad (tipo borderline). Esto unido al apego inseguro experi-
mentado y a la angustia a la que han estado expuestos les haria especial-
mente vulnerables a la frustracién, que no toleran, respondiendo a ella con
un comportamiento violento ante cualquier figura adulta de apego o la
amenaza de perderla.

3. Lo maltratadotes violentosiantisociales (GVA), cuyo comportamiento
violento familiar oscila entre moderado y severo (incluyendo también el abu-
S0 sexual y psicol6gico). En este subtipo es donde se encuentra la tasa mds
alta de violencia extrafamiliar. Desde la perspectiva psicopatolégica es el
subtipo mds frecuentemente diagnosticado como trastorno de personalidad an-
tisocial, consumo de drogas y comportamiento criminal. En este subtipo se ha
encontrado la més alta correlacién con otros factores de riesgo de conducta
violenta como los siguientes: violencia en la familia de origen; padres delin-
cuentes; comportamiento temprano por trastornos del apego, dependencia
afectiva y comportamiento celoso; impulsividad; ausencia de habilidades so-
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ciales; actitudes hostiles hacia la mujer y hacia la violencia en general que
contribuyen a su generalizacion y cronicidad. Es el grupo en que es mas alta
la prediccion verificada respecto de la conducta antisocial. Suelen ser perso-
nas impulsivas, que no disponen de habilidades sociales para relacionarse con
la familia y otras personas, con actitudes muy hostiles hacia la mujer y que
experimentan el comportamiento violento como el procedimiento més acep-
table para resolver sus conflictos. En realidad, la violencia familiar en este
subtipo podria entenderse mas bien como un sector mas del comportamiento
antisocial.

La prediccién del futuro comportamiento violento o no en cada uno de los
tres subtipos —y de sus posibilidades de recuperacién— parece haber sido con-
firmada por algunos investigadores (Polaino-Lorente, 1997).

Holtzworth-Munroe et al. (2003) han afiadido un cuarto subtipo, denomi-
nado por ellos de acuerdo con su baja tasa de comportamiento antisocial
(LLA), que estd caracterizado por moderadas puntuaciones en la medida de la
violencia familiar, la violencia general y la conducta antisocial. La prediccién
del futuro comportamiento de este cuarto subgrupo se situaria entre los subtipos
primero y segundo.

Serrano Sarmiento e Iborra Marmolejo (2005), en el contexto institucional
del Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia, han elaborado un estu-
dio excelente de la incidencia en Espaiia de la violencia entre compafieros en la
escuela. Aunque es probable que los datos obtenidos por ellas no sean genera-
lizables a todos los casos de violencia familiar, el perfil psico(pato)légico que
han encontrado en las victimas de la violencia escolar si que constituye un €x-
celente patron itil para orientar a los profesionales ante la persona agredida.

Muy sintéticamente expuesto, la persona agredida presenta el siguiente
perfil psico(pato)ldgico: baja autoestima, escasas habilidades sociales para re-
lacionarse con otros compaiieros, nerviosismo excesivo, presencia de alguna
discapacidad y rasgos fisicos o culturales diversos de los de 1a mayoria, que la
singulariza como formando parte de minorias étnicas, raciales y culturales.

Entre los trastornos psicopatoldgicos leves que con mayor frecuencia se en-
cuentran en estos niiios hay que destacar los trastornos del estado de 4nimo de
tipo depresivo, los trastornos de conducta, los trastornos por déficit de atencion
con o sin hiperactividad y la conducta desafiante.

Especial relevancia tienen, para lo que aqui importa, los factores familiares
encontrados por las autoras como caracteristicas de estos nifios: practicas de
crianza inadecuadas (autoritarias o negligentes; sindrome del nifio con la llave
al cuello), familias disfuncionales y muy escasa comunicacion familiar.

Los perfiles a los que se ha hecho referencia ponen de manifiesto, una vez
mds, la inexorable articulacién entre la violencia familiar y la violencia juvenil.
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9.6. VIOLENCIA JUVENIL Y VIOLENCIA F AMILIAR

Esta suficientemente probado que la violencia juvenil esté vinculada a la
violencia familiar, entendida esta ltima tanto en su ambito originario como en
la representacién que de la familia se prodiga en el contexto social.

El maltrato infantil remite al maltrato entre los padres —que suele estar en
su origen— y éste al intergeneracional (por mecanismos de aprendizaje). Todo
esto ha de tenerse en cuenta en lo relativo al diagnéstico y a los programas de
prevencién que se diseiien.

De otra parte, la violencia familiar es un fiel reflejo de la violencia social, en
cuyas redes estd asentada la familia. No me refiero, claro estd, a sélo la violen-
cia directa e inmediata que llena las paginas de los peridicos de cada dia con
horrorosos datos estadisticos. Me refiero también al clima social e institucional,
a esa violencia encubierta —y tal vez en estado latente— que se adensa en el vi-
vir cotidiano y que el ciudadano va interiorizando sin apercibirse de ello.

La sociedad violenta constituye un marco de referencias, que hoy resulta
imprescindible para afrontar la cuestién de la violencia familiar. De otra parte,
la violencia familiar incrementa todavia mds la violencia social. La interaccién
¢ interdependencia entre estas dos formas de existencia violenta —la familiar y
la social— no pueden ser excluidas en el analisis de la violencia juvenil.

Otra cuestién no menos relevante es la representacion social que se ha
acufiado de la familia en el imaginario colectivo. En efecto, la familia es hoy el
lugar icénico, el 4ambito comiin por antonomasia que estd poblado de repre-
sentaciones violentas. En este punto la sociedad mediatica forzosamente ha de
comparecer. Es precisamente a través de esas numerosas imagenes donde hin-
can sus raices las representaciones mentales de los Jévenes violentos.

Se dirfa que la génesis y formacién de las actitudes violentas entre los j6-
venes se configuran en el marco familiar (y, por tanto, experiencial y vivido) y
representacional (y, por ello, referencial, normativo, imaginativo y social).

La familia ha dejado de ser el lugar o escenario de proteccién, donde se en-
trelazan relaciones positivas de afecto y cuidado (Sorge). En el imaginario
colectivo, la familia ha dejado de ser el tnico contexto donde cada persona es
amada por lo que es de forma incondicionada Y no por lo que vale, tiene o pue-
de llegar a tener. Cuando esto sucede, surgen actitudes de desconfianza e inse-
guridad, por lo que se acaba perdiendo ese aire de frescura y espontaneidad (ca-
racteristicas del hogar) en el que las personas se manifiestan tal y como son.

El imaginario colectivo acerca de la familia est4 dibujado con apenas ele-
mentos negativos. El hogar es hoy para algunos un lugar odiado y odioso,
amasado con la indiferencia de todos los que alli conviven, donde continua-
mente se hace hincapié en sélo lo negativo de cada persona. Un dmbito donde
la prisa ha desplazado y sustituido a la tranquilidad, y donde los continuos con-
flictos surgen con una frecuencia inusitada,

La generalizacién de esta visién doméstica catastrofista contribuye més a
evitar que a desear estar en casa. Se dirfa que algunos padres se han acostum-



240 EL MALESTAR DE LOS JOVENES

brado a pasar el menor tiempo posible en casa, desentendiéndose (dejando de
atender, no atendiendo) a lo que es en verdad mis importante: compartir el
tiempo, es decir la vida, con los hijos.

Los inevitables conflictos familiares entre padres e hijos —sobre todo si €s-
tos son adolescentes— constituyen un repertorio estereotipado, que hay que
evitar a toda costa. En lugar de intentar solucionarlos —con la calma y dedi-
cacién del tiempo necesario que cada caso requiera— se les ha aplicado una eti-
queta mecénica y estereotipada que ofusca y sofoca todavia mas su compren-
sion.

Respecto de ellos la sociedad medidtica no ofrece remedio alguno, sino que
ha reducido su significado a una forzada «normalizacién». Los conflictos se
han hecho costumbre y la costumbre ha devenido en rutina. De acuerdo con
ello, lo «<normal» es que haya conflictos. Y como acontecen en cada familia, no
hay por tanto lugar ni justificacion para el escandalo, con independencia de cudl
sea su magnitud y contenido. Surge de aqui el acostumbramiento a lo que de-
biera ser muy poco frecuente y excepcional.

La forzada y artificial simplificacién respecto de sus causas contribuye to-
davia més a robustecer y vigorizar ciertas actitudes concernientes a la violencia
familiar. Ante estos lamentables hechos, el imaginario colectivo suele apelar, en
la actual sociedad, a dos tipos de procedimientos: derivar el conflicto a un ex-
perto (psicologizaci6n o psiquiatrizacién) o recurrir a la ayuda de la comunidad
(politizacién) y/o del ambito juridico (judicializacion).

Asi las cosas, se amplia de dia en dia el repertorio de medidas e institucio-
nes de ayuda ofrecidas por cada comunidad o se legislan nuevas respuestas de
penalizacion y castigo (con el notorio incremento del gasto piiblico y de los im-
puestos). Pero con la mera judicializacién casi nada o muy poco se consigue.
Suelen ser mas eficientes las medidas de ayuda y rehabilitacién (Polaino-Lo-
rente, 2004).

De hecho, mds de una docena de colectivos significativos de toda Esparia
han manifestado su protesta ante la reforma de la Ley Penal del Menor (5/2000)
encaminada a endurecer y ampliar las penas privativas de libertad, aprobada por
el Consejo de Ministros de 20 de enero de 2006. El argumento de estos colec-
tivos es que «el gobierno responde ante los problemas con medidas penales y
represivas en detrimento de las medidas sociales. Esta tltima reforma, como las
anteriores, se encamina a alargar la duracién del internamiento, endurecer
las condiciones de vida de los menores privados de libertad y a dar entrada a la
vindicacioén en el proceso de menores alejandolo de posibles planteamientos
educativos.

»Ninguna propuesta ni reforma se ha hecho encaminada a garantizar de ma-
nera efectiva los derechos de los menores infractores, a promover soluciones al-
ternativas, a explorar caminos distintos a la ley penal o a dotar econdmicamente
las medidas privativas de libertad.»

Ante la generalizaci6n del aislamiento y el uso de medios de contencion del
menor, este mismo afio de 2006, més de 160 colectivos han impugnado ante el
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Tribunal Supremo la propuesta de dicho reglamento. No, no parece que la via de
la judicializacién vaya a solucionar el grave problema de la violencia juvenil.

En cualquier caso, ninguna de estas vias es la mis acertada. Lo mejor serfa
que se evitaran esos conflictos (prevencion a través de la educacién de los pa-
dres), y alli donde no sea posible evitar su emergencia, que sea en la propia fa-
milia donde se solucionen los problemas (formacién continuada de los pa-
dres).

La familia actual se «resiste» a reconocer la existencia del problema, por lo
que mira hacia otro lado o se escandaliza cuando no tiene mas solucién que la
de afrontarlo. Cuando esto tltimo sucede, lo acepta como un caso «extremo»,
por lo que busca apelar a otra causa que lo justifique. La verdad es que suele
encontrarla con facilidad: basta con apelar a Jo patolégico o anormal. Lo otro,
lo que no es explicado por esta hipétesis de trabajo es atribuido al «escdndalo»
de los mass media.

De acuerdo con el Foro del Espectador, la television estaria desempefiando
aqui un papel fundamental. Un anlisis de las series exhibidas sobre los jévenes
en las cadenas espaiiolas de TV, muestra en la mayoria de ellas muy bajo nivel
cultural, conductas desmotivadas para cualquier aprendizaje, comportamientos
estereotipados sélo orientados por el placer, el culto al cuerpo, la ausencia de
esfuerzo, la evitacién del sacrificio, la atraccién por el ejercicio de la seduccién
y la bisqueda de la satisfaccion sexual, desvinculada de todo compromiso
afectivo.

Esta homogeneizacién isomérfica de las actitudes y comportamientos ju-
veniles no les hace justicia, pues en el comportamiento de los jévenes se da una
gran diversidad. Es posible que el espiritu que anime a esos programas sea mas
el de incentivar ciertos consumos que el de informar, de forma rigurosa, me-
diante una descripcion objetiva acerca de los valores y comportamientos de los
jovenes y adolescentes.

De otra parte, el hecho de que no comparezca ninguno de los valores que
estan bien arraigados en el talante de algunos jovenes (la responsabilidad en el
trabajo, la exigencia en el estudio, la generosidad, la sinceridad, el espiritu de-
portivo, el valor de la amistad, la lealtad, el respeto al otro, la ilusién por afir-
marse a si mismo, etc.) incita a la sospecha del espectador, que tiene la impre-
sién de estar siendo manipulado.

Al contenido tergiversado de estas series hay que afiadir el hecho de que en
los informativos de television s6lo se ponen de manifiesto ciertas conductas ex-
tremas juveniles —y, por tanto, excepcionales—, que son «noticia» precisa-
mente por lo excepcional de su presentacién. Respecto de todo lo demas, hay
un denso silencio, un silencio sobre lo esencial, lo que en modo alguno contri-
buye a motivar a los Jovenes y a que el colectivo imaginario de los adultos se
forme una correcta representacion de ellos.

Esto, qué duda cabe, puede disparar todavia mds la violencia juvenil (como
modelos de imitacién), asi como suscitar en el contexto familiar una imagen es-
tereotipada de los propios hijos (errores perceptivos y prejuicios), que por la in-
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justicia que ello comporta puede incrementar todavia mds la incomprensién y
las conductas violentas entre generaciones.

El Foro del Espectador (2006) pide a las cadenas de television un esfuerzo
serio para acabar con esta discriminacién que tanto dafio hace, no sélo a los j6-
venes, sino al futuro de nuestra sociedad y de nuestro pais.

9.7. EL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es el tipo de violencia que acontece en el contexto escolar.
En funcién de las personas que resultan agredidas, el acoso escolar no se ciiie
s6lo a las agresiones entre alumnos, sino que se extiende también a ciertas ac-
ciones agresivas que éstos dirigen a sus profesores y a los padres y familiares
de sus compaiieros.

El término acoso (bullying) hace referencia a un comportamiento repetitivo
de hostigamiento e intimidaci6n, cuyas consecuencias suelen ser el aislamien-
to y la exclusién social de la victima. Se habla de acoso cuando al menos se
cumplen tres de los siguientes criterios:

La victima se siente intimidada.

La victima se siente excluida.

La victima percibe al agresor como maés fuerte.
Las agresiones son cada vez de mayor intensidad.
Las agresiones suelen ocurrir en privado.

el o

Al comienzo, €l acoso suele estar enmascarado por una «ley del silencio»,
ley que forma parte de las estrategias amenazantes y de intimidacién de los
agresores. Pero antes o después —tal vez cuando la practica del acoso resulta
ya intolerable para el agredido—, el fenémeno del acoso emerge y se hace pu-
blico con las variadas manifestaciones que configuran ese halo de crueldad que
le caracteriza.

En otros casos, la violencia se dirige también contra las propiedades e ins-
talaciones escolares (aulas, patios, instalaciones deportivas, lavabos, etc.) y ex-
traescolares.

Segiin el tipo de manifestaciones que le caracterizan, puede afirmarse que el
espectro del acoso escolar es muy amplio e incluye, ademads de la violencia ver-
bal y gestual, una retahila de actitudes y comportamientos (motes, insultos, in-
timidaciones, amenazas, criticas, hostilidades, vejaciones, conductas de evita-
cién que suscitan el aislamiento del agredido, murmuraciones, calumnias,
chantajes, destruccion y/o robos de material, etc.) que son los que suelen tener
efectos y consecuencias psicoldgicas mds nefastas.

Se diria que el acoso escolar antes que violencia fisica (peleas, novatadas,
confrontacion entre pandillas, etc.) es sobre todo acoso psicoldgico y maltrato
emocional, por cuanto se sirve de amenazas a la identidad e integridad de la
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persona del agredido o al hecho de recurrir a frecuentes vejaciones que resultan
atentatorias contra la dignidad, autoestima y personalidad de sus victimas.

De aqui sus peligrosas consecuencias. El dafio causado en la intimidad de
un alumno, en pleno proceso madurativo, genera heridas que son muy dificiles
de restaurar: del resentimiento a la pérdida de la autoestima, de la culpabilidad
a la agresividad antisocial.

Las actitudes de padres y profesores ante este hecho exi ge de ellos una nue-
va sensibilidad, a fin de que su intervencién sea pronta y decidida, eficaz y jus-
ta. La respuesta de unos y otros es tanto mds eficaz cuanto mds precoz sea. Pero
ha de ser también proporcionada, es decir, justa.

Pasarse aqui por m4s o por menos, magnificar o minimizar la relevancia del
comportamiento violento puede actuar como una ocasién propicia para que la
agresividad se dilate e intensifique en otros muchos alumnos, lo que haria un
flaco servicio a la lucha contra la violencia escolar.

En algunos casos, tras el alumno que acosa se esconde una familia violen-
ta, cuyo maltrato la persona violenta esti experimentando en si misma.

En general, este fenémeno del acoso escolar suele darse en una sola direc-
cion, en la que intervienen varias personas contra una sola. Es frecuente que los
acosadores sean personas con muy baja autoestima, que carezcan de estrategias
asertivas para resolver conflictos Y que a su vez hayan recibido o estén ex-
puestas a una gran agresividad en la familia o en el entorno en que viven.

Entre los acosadores no es infrecuente que el acoso se transforme en un me-
canismo de defensa que evita se pongan de manifiesto algunas de las propias
debilidades del acosador.

Se sintetizan a continuacién los resultados obtenidos en la investigacién lle-
vada a cabo por el Defensor del Pueblo (2000) en una muestra de 3.000 estu-
diantes procedentes de 300 colegios (piblicos, privados y concertados) sobre
violencia escolar. Las respuestas dadas por los alumnos muestran los entresijos
de lo que acontece entre ellos en el escenario del aula escolar que cada dia fre-
cuentan.

Segiin la mayor o menor frecuencia de ciertos comportamientos conflicti-
vos, los resultados obtenidos en estos alumnos se alinean del modo siguiente:
«me insultan» (33,8%); «hablan mal de mi» (31,2%); «me ponen motes»
(30,1%); «me esconden cosas» (20,0%); «me ignoran» (14,0%); «no me dejan
participar» (8,9%); «me amenazan para meterme miedo» (8,5%); «me roban
cosas» (6,4%); «me rompen cosas» (4,1%); «me pegan» (4,1%); «me acosan
sexualmente» (1,7%); «me obligan a hacer cosas» (0,7%); y «me amenazan con
armas» (0,6%).

No parece que un contexto como el que aqui emerge sea el mds adecuado
para la educacién y el aprendizaje de los escolares. En el informe, antes citado,
se llega a las conclusiones siguientes: «El nimero de agresores es mayor que el
de las victimas; 1a mayor incidencia se da en el primer ciclo de educacion se-
cundaria (12 a 14 afios), y desciende paulatinamente hasta el cuarto curso (16
anos). Los chicos cometen més agresiones de tipo fisico y verbal, mientras que
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la exclusién y la intimidacién psicolégicas son las conductas mds caracteristi-
cas entre las chicas».

Desde los Servicios de Orientacién se observan, cada vez con mayor fre-
cuencia, conductas disruptivas en los alumnos derivadas de su escasa tolerancia
a la frustracion, de la necesidad que tienen de recibir recompensas inmediatas,
de su dificultad para mantener la atencién y acatar las normas por las que se
rige la institucién escolar. De aqui a las manifiestas conductas de acoso hay
apenas un paso.

Esto incide en el profesorado y en los resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Son muchos los profesores que hoy solicitan la baja laboral por pa-
decer depresiones (la causa mds frecuente, si se les compara con otras profe-
siones), al mismo tiempo que se amplia y generaliza su motivaci6n (en algtin
pais europeo la tasa de desmotivacién del profesorado escolar se ha elevado en
la actualidad hasta el 80%).

De acuerdo con la perspectiva del profesorado, observemos los resultados
del informe realizado por el Sindicato Nacional del Profesorado de Espaiia
(ANPE). Este estudio ha sido realizado en Madrid, con una muestra de 2.000
profesionales de la ensefianza, en el afio 2003.

Se resumen a continuacién algunos de los resultados a los que se ha llega-
do. Sélo el 13,4% de los docentes encuestados da sus clases con normalidad.
Por contra, el 63,4% encuentra a veces dificultades para impartir sus clases; el
23,4% encuentra problemas frecuentemente y un 20,2% de los profesionales se
siente desprotegido.

En lo relativo a la formacién que han recibido, el 81,7% reconoce no haber
recibido formaci6n especifica alguna sobre la resolucién de conflictos en el
aula. Las situaciones de violencia en los centros escolares ha sido reconocida e
identificada por el 85% de los encuestados (el 40,6% manifiesta que existen
agresiones de tipo verbal: el 31,2% estima que existen agresiones psicolégicas
y el 21,7% reconoce que hay también agresiones fisicas).

Pero serfa un error suponer que el acoso escolar en Espaiia, si se 1o compara
con lo que acontece en otros paises de la UE, es una excepcion. Siguiendo esta
misma fuente, el estudioso del tema descubrird que el problema se ha univer-
salizado y que su globalizacion es de rabiosa actualidad.

Asi, por ejemplo, en estudios longitudinales realizados en Noruega, entre
los afios 1973 y 2001, se pone de manifiesto una mayor incidencia del acoso es-
colar. Mis concretamente: su incidencia ha aumentado en un 61%, si se com-
para la tasa actual con la encontrada (el 15%) en 1973, entre los estudiantes de
primer ciclo (de 8 a 16 afios).

En Inglaterra el 12,2% de los alumnos (cuyas edades estdn comprendidas en-
tre los 10 y 14 afios) se identifican como victimas de estas agresiones, mientras
que sélo el 2,9% de esa misma poblacién se identifica con el papel de agresor.

En Italia, la tasa encontrada de alumnos victimizados, entre 8 y 14 afios, as-
ciende al 29,6% de la poblacién escolar estudiada. Esta tasa se incrementa en
un 25% en aquellos alumnos que sufren alguna discapacidad.
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En Francia, de acuerdo con los resultados comunicados por el Ministerio
del Interior sobre la violencia escolar, en 1999 se detectaron 240.000 inciden-
tes en las escuelas de secundaria, de los cuales el 2,6% fueron calificados
como graves. El 86% de los agresores resultaron ser alumnos de esos mismos
centros escolares.

La entera comunidad educativa est4 de acuerdo en que €s necesario mejorar
el clima de convivencia en el aula para prevenir los posibles casos de acoso
escolar. Hace falta mds autoridad en el profesorado y modificar ciertas disposi-
ciones escolares para que los alumnos més desmotivados o con problemas con-
ductuales no interfieran en el comportamiento y aprendizaje de sus compaiieros.

Se han estudiado también cusles pueden ser los factores de riesgo (carac-
teristicas cuya presencia aumenta la probabilidad de que se dé un fenémeno
determinado), que predicen el comportamiento violento en el &mbito escolar
por incrementar la vulnerabilidad de los alumnos hacia este tipo de manifesta-
ciones.

Entre los factores individuales de riesgo de acoso escolar, se encuentran los
siguientes: la baja autoestima (Polaino-Lorente, 1994); 1a ausencia de empatia
(Ia incapacidad para ponerse y/o comprender los sentimientos del otro); la im-
pulsividad (la disposicién a actuar antes de reflexionar y el escaso autocontrol
de Jos sentimientos personales); el egocentrismo (la exaltacién del propio yo
hasta el punto de considerarse el centro de atencién de todos); el fracaso esco-
lar asociado o no al absentismo y/o al abandono escolar; y el consumo de al-
cohol y drogas (Polaino-Lorente y De las Heras).

A estos se suman mas explicitamente otros factores psicopatolégicos
—bien como prolongacién de los anteriores o bien con independencia de
ellos—, principalmente los trastornos de atencién con o sin hiperactividad in-
fantil (Polaino-Lorente y cols.,); el trastorno negativista desafiante; el trastorno
explosivo intermitente; el trastorno disocial; y los trastornos adaptativos.

Entre los factores familiares que incrementan el riesgo de acoso escolar,
cabe mencionar el hecho de haber experimentado el maltrato en su propia fa-
milia de origen; la procedencia de familias disfuncionales; las pricticas de
crianza inadecuadas como el permisivismo, la sobreproteccién y el autoritaris-
mo; la exposicion a la violencia entre sus padres; la incomunicacién familiar; la
ausencia del padre; la exposicién a normas cadticas y a estilos emocionales ina-
decuados; etc.

La relevancia de los factores anteriores es muy significativa, tanto por la
huella que deja en la formacién de la personalidad del nifio como por las ne-
gativas consecuencias generadas por la exposicién del alumno a estos factores
durante un tiempo prolongado. La imitacién infantil que sigue a las conductas
observadas en sus padres, unida a la interiorizaci6n e identificacién con esos es-
tilos de comportamiento acaban por configurar y modular el futuro comporta-
miento del alumno en el 4mbito escolar y social.

Entre los principales factores escolares que incrementan el riesgo de acoso
escolar, pueden considerarse aqui la ausencia de limites en el aula; la inexis-
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tencia de un claro c6digo de conductas escolares; la excesiva tolerancia a in-
fracciones, desafios y actitudes hostiles hacia los profesores; la ausencia de au-
toridad de los profesores; la indefensi6n de los educadores ante las repetidas
conductas estereotipadas de indole violento, sexistas, racistas, etc.; la ineficacia
o ausencia de medidas politicas para la educacién, que refuercen la autoridad y
dignidad del profesorado y puedan sancionar las conductas violentas de los
alumnos: la carencia entre los profesores de las necesarias habilidades para mo-
tivar y/o asegurar un cierto control del comportamiento de los alumnos; y el de-
ficitario reconocimiento social de los profesionales de la educacion.

Especial interés tienen las relaciones entre la familia y la escuela. En este am-
bito pueden considerarse como factores que incrementan el riesgo del acoso
escolar los siguientes: la alianza entre padres e hijos contra el profesor, ante la
emergencia de cualquier conflicto; la ausencia de transmision de valores en el ho-
gar y en el aula y/o la disparidad entre ellos, en uno y otro contextos; la ausencia
de programas de integracion social, de acuerdo con la biodiversidad y multicul-
turalismo de las familias de las que proceden los alumnos presentes en el aula.

La escuela y la familia constituyen los dos principales contextos en los que
acontece la educacién de los jovenes. Cuanto mayor sea la afinidad axioldgica
entre estos dos escenarios tanto mayor seré la coherencia del comportamiento
de los escolares. Cuando esto sucede se esta contribuyendo a disminuir el
efecto de ciertos riesgos en los escolares; pero la prevencién jamas serd com-
pleta.

Conviene no olvidar que la calle y los medios de comunicacién también
educan. Y la exposicion de los alumnos a la sociedad abierta, plural y medidtica
desborda con gran amplitud la educacién que el nifio recibe en su casa y en la
escuela.

Entre los principales factores socioculturales que incrementan el Tiesgo
de acoso escolar pueden mencionarse los siguientes: la prolongada eXposi-
cién de los alumnos a ciertos programas ic6nicos (videojuegos, TV, internet,
dvd, méviles, etc.) de muy baja calidad educativa y de muy alta tasa de exhi-
bicién de comportamientos violentos, sexistas, xen6fobos; los comportamien-
tos agresivos que observan en la calle; la latente presuncién social de que
cualquier deseo hedonista puede satisfacerse aunque sea a través de una con-
ducta violenta; la exposicién a situaciones econémicas precarias; y la tolerancia
y/o justificacién social respecto de la violencia.

9.8. LA VIOLENCIA JUVENIL Y EL MALTRATO DE LOS ANCIANOS

Sobre este particular la literatura cientifica disponible es mas bien escasa.
En el maltrato de los ancianos por los jévenes (sean sus hijos y nietos o no) re-
sulta todavia mas complejo y dificil poder diferenciar entre negligencias (fisi-
cay psiquica) y maltrato. Aqui es preciso distinguir entre maltrato, negligencia,
descuido y abandono. En modo alguno estos términos son equivalentes.
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Para hablar de maltrato es necesario que se dé en el joven violento una cier-
ta intencionalidad de hacer dafio al anciano. Es conveniente poder distinguir en-
tre la intencionalidad y la mera accidentabilidad, ademds de la voluntariedad o
culpabilidad o no —cuando ello sea posible— que caracteriza a cada caso.

Ademas de los darios objetivos observables, es aconsejable discernir acer-
ca de la presencia o no de ciertos indicios que incrementan la probabilidad de
que ciertas conductas violentas se darén en el futuro. Pero no ha de incurrirse
en la «cultura de la sospecha», porque nada positivo se sigue de ello ni para el
anciano ni para el joven. En el caso de que esos dafios fisicos o psiquicos pue-
dan probarse, es preciso valorar también su estabilidad, consistencia y croni-
cidad.

La mera percepcién subjetiva de maltrato al anciano no es razén suficiente,
Sino que es necesaria también su verificacién. En este 4mbito es preciso ser
muy prudentes porque ademads puede darse la simulacién en las denuncias por
parte de los ancianos y/o de sus familiares.

De acuerdo con la clinica, a los anteriores conceptos habria que afadir
otros como, por ejemplo, las humillaciones, vejaciones y el trato degradante por
infantilizado. :

De hecho, el cuidado del anciano es hoy una fuente de demandas de aten-
cion, aunque por el momento silenciosa, cada vez mis explicita. Acaso por eso,
no dejan de ser frecuentes las negligencias en el modo en que al anciano se le
trata. El niicleo central de esas negligencias se asienta en la frialdad en el trato
carente de la mas modesta empatia, en la falta de apego y/o en el desencuentro
entre el joven que le cuida y la persona anciana (Polaino-Lorente, 2005).

Una prictica negligente, muy extendida hoy, es el uso de sedantes en per-
sonas que en modo alguno lo necesitan y en quienes, adems, pueden estar con-
traindicados. Con esta prictica los familiares se aseguran de que no serdn mo-
lestados ni requeridos por los ancianos a los que supuestamente atienden.

No debemos olvidar que el anciano es siempre un sujeto vulnerable, tanto
més vulnerable cuanto més sensible y cultivada haya sido su biografia personal.
Esto quiere decir que el cuidador deberia conocer, aunque sélo fuera superfi-
cialmente, cudl ha sido la psicohistoria, las lineas biogrificas fuertes por las que
se ha deslizado la trayectoria de la persona a la que atiende.

Esta historia previa condiciona, en muchos casos, el futuro comportamien-
to de la persona cuando sea anciana. Sin duda alguna, a ciertas edades se vive
de lo tnico que se puede vivir: del propio pasado, de la historia personal en que
se ha trenzado su vida. Y esto, cuando menos, merece respeto y, desde luego, la
mayor aceptacion posible.

No sabemos cudl es el coste percibido de la conducta de ayuda a las perso-
nas mayores. ;De qué servird, entonces, dar més afios a la vida humana si no se
da més vida a esos afios? La ayuda hay que entenderla aqui como un valor po-
sitivo que incrementa el bien personal de la persona que es atendida. Si la
persona que le cuida no experimenta nada ante las limitaciones que son propias
del anciano, es muy dificil que pueda cuidar bien de él.
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(Coémo se puede ver sufrir a otro y no experimentar por ello sentimiento al-
guno? La compasion es también aqui —o especialmente aqui— la puerta que
abre a los cuidados y atenciones. Si el nieto que le cuida no es capaz de ponerse
en los zapatos del abuelo al que cuida es imposible, en la practica, que satisfa-
ga bien su deber familiar.

A la hora de seleccionar o elegir cuidadores, este principio —casi vocacio-
nal— ha de ser tenido en cuenta, por cuanto constituye el elemento bésico so-
bre el que ha de alzarse, crecer y madurar la vocacion de cuidador de las per-
sonas ancianas.

El individualismo no se compadece de nada, ni tan siquiera de si mismo. El
individualismo enfatiza la evitacién empatica, el «cada uno a su bola», el «a mi
que me importa; que me dejen en paz». Esto entre algunos jovenes es espe-
cialmente frecuente.

Pero la evitacién empética —preciso es recordarlo—, es ya una forma de
empatia: aquella que precisamente manifiesta la naturalidad de ciertos senti-
mientos y el esfuerzo que hay que hacer para ocultarlos y que no se manifies-
ten. La evitacion empdtica no por eso (por lo que tiene de evitacion) deja de ser
empdtica. De aqui su escasa naturalidad, ya que se trata de ocultar a fortiori lo
que suele suscitarse de un modo natural y espontdneo.

La empatia no es otra cosa que poder sentir con el otro, sentir los mismos
sentimientos que ¢l otro. En la evitacién empdtica se parte del coste, es decir, se
echan cuentas acerca de lo que nos va a costar hacernos cargo de los senti-
mientos del otro. En funcién de cuél sea este coste —y de la generosidad o no
de quien lo calcula— asi se dispensara o no al anciano la ayuda que necesita.

En la atencion a algunos ancianos, las necesidades del otro se subordinan al
esfuerzo de quienes les cuidan. Si el coste se estima demasiado alto, el cuidador
determinard evitar emocionarse para asi no implicarse demasiado. De este
modo, las propias competencias naturales y profesionales se hurtan a la satis-
faccidn de lo que en el anciano son necesidades naturales.

Tal modo de proceder apunta ya a una cierta psicopatologia de lesa humani-
dad, la constatacioén de una cierta subhumanidad en quienes asi se comportan,
con independencia de que estén presentes 0 no otros trastomos psicopatolégicos.

9.9. EFECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES DE LA VIOLENCIA

Los efectos psicolégicos de la violencia son muy numerosos y de muy di-
versa significacion, tanto en quienes la causan como en quienes la sufren. La
persona violenta, a causa de este comportamiento, suele desajustarse. Para
que el comportamiento violento se ponga en marcha es indispensable que
acontezcan ciertas modificaciones en el sistema cndocnno y muy especial-
mente en las capsulas suprarrenales.

Desde el punto de vista psicoldgico, la atencién se dirige tinicamente al
contexto que ha originado el conflicto, mientras que la percepcion queda cau-
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tiva en esa situacién. De este modo, se constrifie y restringe la libertad, mientras
que la persona resulta incapacitada para poner la suficiente y necesaria distan-
cia entre el hecho que la suscit6 y su propio comportamiento.

Con la eclosi6n de la llama de la violencia, la persona sufre una pérdida de
libertad y una primitivizacién de su conducta. En un primer momento, la per-
sona se pone fuera de sf, deja de ser duefia de sus actos, dimite de sus convic-
ciones, queda abolida su voluntad y renuncia a sus més dignas capacidades cog-
nitivas. En este primer estadio, la violencia supone una grave abolicién de la
persona, en tanto que ser racional, experimentando una eventual y rapida ani-
malizacién.

La persona que, a causa de la violencia, pierde el respeto al otro, simult4-
neamente, se pierde el respeto a si misma. Atacar a otra persona es, en cierto
modo, atacarse a si mismo. Atentar o destruir la dignidad de una persona es
atentar o destruir lo que hay de humanidad en ella y, en consecuencia, también
€n Uno mismo.

Desde esta perspectiva, el comportamiento violento supone abdicar de uno
de los rasgos més caracteristicos y preciosos de la condicién humana: la capa-
cidad de compasion y de ternura. La violencia es lo contrario de la compasion
y la ternura.

Por la compasion, 1a persona se hace una con los otros, sintoniza con ellos,
se «(com)-padece» con ellos. La compasién pone de manifiesto que cualquier
dolor en otra persona somos capaces de hacerlo nuestro. As{ se trasluce, es-
pontdneamente, en el rostro de cuantos esporddicamente observan a cualquier
persona que sufre.

Ese rasgo comiin y propio de nuestra condicién humana ~—por otra parte,
universal e incondicionado respecto de factores culturales, étnicos, politicos,
economicos y religiosos— queda pulverizado y extinguido, como consecuencia
de la violencia.

Algo parecido acontece respecto de la ternura. Toda violencia comporta
tension, y la tensi6n es la antitesis de la ternura. Una vez que comienza el com-
portamiento violento y que en el hondén de la persona arde el fogonazo y la
crispacién de la violencia, se cierra herméticamente su capacidad de recepcién
y de acogida.

La violencia, por eso, habrfa de representarse con el icono de una figura
convexa, prominente € invasora mientras que la acogida, la ternura y el perdén
s6lo cabe representarios a través de una figura céncava, abierta y capaz de abra-
zar lo que procede del otro. En la violencia el yo se afila, magnifica, autoafirma
y hace prepotente, pero s6lo en sus aspectos instintivos e irracionales.

Bajo las mascaras de la fuerza que conforma la violencia, se desvela al fin
la impotencia menesterosa, el desvalimiento de quien ha perdido su capacidad
de control. La violencia hace patente, en iiltima instancia, la transformacion del
yo, ahora mudado en un yo-fuerza, que es tanto como decir en un yo-débil, en
un yo-sin-yo. Pues, lo propio del yo humano es la racionalidad. Y fuerza y ra-
cionalidad, a qué dudarlo, constituyen modulaciones contrapuestas del yo,
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siendo la segunda el distintivo singular de la condicion humana, y la primera un
mero artefacto desnaturalizador.

La debilidad implicita de las personas violentas emerge asi como la antite-
sis de la fortaleza de las personas amables y aceptadoras.

En quienes la sufren, la violencia constituye también una relevante prueba
que casi siempre pone de manifiesto los valores por los que ha optado esa per-
sona.

En todo caso, es mejor padecer la injusticia que causarla. En efecto, sufrir la
injusticia de la violencia empece menos a la dignidad de la persona que cau-
sarla. Més atn, se puede sufrir la injusticia y, no obstante, crecer en dignidad,
en la dignidad que optimiza el perdén, el don mayor de todos los dones (Po-
laino-Lorente, 2006).

Por contra, quienes ceden a estos impulsos, quienes se arrojan en los brazos
de la conducta violenta, con harta frecuencia son luego arrastrados por ella. Lo
que demuestra, en cierto sentido, que la violencia es mas fuerte que ellos, que
su libertad ha sido neutralizada por el cambio neuropsicobioldgico que aquella
suscita, en una palabra: la debilidad de las personas violentas.

Una persona es tanto mds fuerte, mas ella misma, cuanto mds libre, mejor y
mas eficazmente dirige su conducta hacia la meta que habia concebido, con in-
dependencia de cudles sean las circunstancias —violentas 0 no— que acon-
tezcan en su entorno.

Cuando quien padece o sufre la injusticia de la violencia responde a su vez
con un comportamiento violento, renuncia a su libertad pues, antes de sufrirla,
en modo alguno habia decidido comportarse de esa forma. Luego, la circuns-
tancia puede mds que su libre decision, que es arrastrada por aquélla.

Esto significa que las circunstancias y no su libertad son las que dirigen su
comportamiento o, si se prefiere, que aquéllas han sustituido a ésta y, en con-
secuencia, el comportamiento que de aqui resulta es un comportamiento cir-
cunstanciado pero no personalizado.

Por contra, quienes no responden a la violencia, quienes embridan su po-
tencial conducta agresiva, subordindndola a lo que 1a raz6n prudencialmente les
aconseja en ese caso, crecen en libertad, adensan su humanidad y mejoran su
control personal. Y, lo que es mas importante, contribuyen al bien del otro y de
todos.

Devolver un mal por otro mal, no deja de ser, en si mismo considerado, otro
mal. En cambio, devolver un bien por un mal, que injustamente se ha recibido,
necesariamente comporta un bien. Tanta es la bondad de esta tltima forma de
comportarse que, en ocasiones, el propio bien de la conducta de quienes asi res-
ponden logra desarmar y extinguir la violencia impotente de quienes, injusta-
mente, antes le atacaron.

Hay otras muchas consecuencias psicolégicas de la violencia, en las que
aqui no puedo penetrar como quisiera. Por sélo citar algunas de ellas, piense el
lector en el desprecio, el temor, la culpabilidad, los celos, el aislamiento y la so-
ledad, el resentimiento y la insatisfaccién consigo mismo.
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A ello hay que afiadir la frustracién, el estrés, la ansiedad y toda la amplia
constelacién de enfermedades psicosomiticas, y de las mal llamadas «enfer-
medades de la civilizaci6n», que le acompafian: las cefaleas, la dlcera gastrica, el
infarto de miocardio, la hipertensi6n arterial, el insomnio, etc. Muchas enfer-
medades crénicas como el céncer, la diabetes, el asma, la epilepsia o la esclero-
sis lateral amiotréfica, por sélo citar algunas de ellas, empeoran con la violencia.

Por iltimo, la totalidad de los trastornos psiquidtricos son, obviamente,
los que mds intensamente sufren el impacto de la violencia, agravandose su
evolucion o maligniz4ndose, hasta el punto de hacerse crénicos e irreversibles
y, por tanto, sin posibilidad de recuperacién.

En cualquier caso, la violencia sostenida est4 en la génesis de muchos
trastornos de la personalidad. Una vez que la personalidad es modalizada por
las conductas violentas, acaba por configurarse seguin un patrén psicopatolégico
que, cuanto mds rigido es, mas imposible de modificar resulta.

Claro que hay también otras muchas dimensiones que estdn implicadas en
el fenémeno de la violencia. Este es el caso, por ejemplo, del instinto de su-
pervivencia, del impulso a conservar la vida, la honra y la fama, o la tendencia
a no claudicar ante un abuso injustificado que, ademas, resulta atentatorio
contra la dignidad personal.

Pero no debiera apelarse con excesiva facilidad a tal instancia para legitimar
el propio comportamiento violento. En este punto, conviene no engafarse.
Cuando las personas responden a la violencia con violencia, casi nunca suelen
quedar tranquilas. En el fondo de su ser eclosionan las dudas, lo que unido al
deterioro sufrido en su dignidad —a causa de su misma conducta agresiva—,
constituye un mentis rotundo de que tal comportamiento jamds debiera haberse
llevado a cabo.

Es mds prudente examinar en cada caso lo que resulta mds conveniente
hacer, valorar los bienes a cuyo logro se encaminan unos y otros comporta-
mientos, ponderar las consecuencias que de ellos pueden derivarse para los
demds, atenerse al bien implicito y a la fuente de la que deriva cada compor-
tamiento.

Proceder de este modo ayuda a crecer, robustece el propio yo, amplia y pro-
fundiza la libertad personal, dignifica a quienes asi se comportan, hace madu-
rar la personalidad y, como a continuacién observaremos, hace progresar la
existencia de otros muchos valores en nuestra sociedad.

Estudiemos ahora algunos efectos sociales de la violencia. Nuestra conducta
no acontece en el vacio. Nuestra libertad, sin dejar de pertenecernos, tiene in-
dudablemente una dimensién social. La libertad humana y el uso que de ella
hagamos manifiesta la insoslayable interdependencia entre las personas. Nin-
guna persona llega a ser quien es sin la ayuda de los dem4s.

Como escribe Lévinas (1991), «la comprensién del otro es inseparable de
su invocacién. Comprender a una persona es ya hablarle. Poner la existencia

de otro, dejéndole ser, es ya haber aceptado esta existencia, haberla tenido en
cuenta».
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En la violencia sucede lo contrario. El otro, sin llegar a desaparecer, se en-
cuentra sometido al poder de quien le violenta, aunque s6lo sea parcial o tem-
poralmente. Esta negacién parcial acontece cuando se niega su independencia
a través de la posesion que lo reduce a un ser «para-mi». Pero por la posesion
no se logra su completa negacion.

En uno u otro sentido, es necesario reconocer la insuficiencia de tal pose-
sién o, si se prefiere, el reconocimiento de que el ambito de dominacién del po-
seedor —aun cuando logre esclavizarlo—, jamas acabard de abarcarlo por
completo. De aqui que concluya Lévinas: «El otro es el tinico ente en el que la
negacion sélo puede tener un cardcter total: un asesinato. El otro es al inico al
que puedo querer matar».

De aqui podemos derivar las consecuencias sociales de la violencia. La vio-
lencia constituye la negacion de las relaciones interpersonales. La violencia des-
truye el tejido social. La violencia engendra siempre violencia.

Poco importa que las manifestaciones de la violencia sean gestuales o fisi-
cas, emocionales o calculadas, adaptativas o desadaptadas, culturalmente apren-
didas o instintivamente actuadas. En cualquier caso, siempre que hay violencia
<e extingue el bien comiin de la sociedad (de todos), ademés del bien personal
del violentador y del violentado.

Nada de particular tiene que alli donde la violencia se asienta no pueda crecer la
paz, el orden social y la seguridad ciudadana. ;C6mo invitar en esas circunstancias a
ia solidaridad?, ;tendrfa sentido hablar de justicia social, en una «sociedad» confi-
gurada como un conglomerado informe y contrahecho, en el que los més elementa-
les derechos humanos han sido sistematicamente conculcados y atropellados?

La violencia desune, niega cualquier vinculacién y acaba por desintegrar a
la entera sociedad. Al impedir que las personas se comuniquen, las condena al
solipsismo y al soliloquio, instaurando un autismo comportamental que les
empobrece, envilece y asfixia.

Asf las cosas, las consecuencias sociales de la violencia acaban por ampu-
tar la dimensién social de la persona, que de «animal politico» deviene enton-
ces en un ser apatrida, en un «paria», en una persona sin identidad.

Pero si la violencia es el cancer de la socializacion, ella misma si que pue-
de socializarse, e incluso democratizarse. Acaso por eso mismo, hoy se ha
abolido 1a compasién por el préjimo, reduciéndola a un prejuicio individualis-
ta e insolidario que, en tanto que resto atdvico y obsoleto, dificulta la accién de
la técnica, de la objetividad, de la ideologia y del sistema.

La violencia socialmente magnificada despoja al hombre de su conciencia
y de su razén, es decir, de su concreta humanidad, de su identidad personal,
transformado el medio social en el espejismo de un escenario selvatico e in-
compatible con la vida humana.

Para hacer frente a ella s6lo cabe invocar otro tipo de violencia: la violencia
intropunitiva de los antiviolentos, 1a de aquellos que se hacen violencia a si
mismos, con tal de no ser violentos contra los demds, la violencia que supone
someterse a los otros y ponerlos por delante de uno mismo.
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Esta es la violencia del asceta y del mistico —violenti rapiun—, de la que
tan necesitada estd nuestra sociedad. Pero no se olvide que esta es también la
violencia necesaria para autodominarse, poseerse y conducirse mejor a si mis-
mo, es decir, para alcanzar la felicidad.

9.10. COMO APRENDER A RESPONDER A LA VIOLENCIA
ESCOLAR

Desde la Confederacion de Organizaciones de Psicopedagogia y Orienta-
cion de Espafia (COPOE), recomendamos algunos principios para prevenir € in-
tervenir en las situaciones de maltrato entre compaiieros. En primer lugar, ha-
bria que vigilar con mayor atenci6én los momentos mas «criticos», como las
entradas y salidas de clase, los recreos, el comportamiento en el comedor, los
traslados en el autobiis, los baifios, los vestuarios, etc.

En segundo lugar, convendria estar mas atento al mas modesto indicio ra-
zonable de que se estd aislando a cualquier alumno.

En tercer lugar, es preciso trabajar mucho mis la educacién emocional, des-
de la educacién infantil hasta el final de la escolarizacion, especialmente en el
contexto de las tutorias.

En cuarto lugar, es preciso incentivar y promover la formacién psicopedagd-
gica del profesorado, tanto la inicial como la permanente, a fin de que adquieran u
optimicen sus habilidades de negociacién y resolucién de conflictos en el aula.

En quinto lugar, conviene detectar precozmente cualquier situacidn de
maltrato que se produzca para actuar con la rapidez y contundencia que la si-
tuacion exija. En este punto seria aconsejable disponer de un plan previamente
fijado, que involucre a toda la comunidad educativa, incluidas las familias y
otros profesionales como los trabajadores sociales y el psic6logo.

En sexto lugar, es necesario disefiar actividades dirigidas sobre todo a la re-
habilitaci6n de las victimas, de forma que en ellas no quede en lo posible se-
cuela alguna. Pero no ha de olvidarse que la violencia juvenil atraviesa otros
muchos sectores sociales, a los que también hay que prestar atencién. Este es el
caso de los agresores, personas a las que especialmente hay que atender, para
ayudarles a modificar su comportamiento y contribuir asf en cierta forma a la
prevencién de la violencia escolar.

En séptimo lugar, conviene intervenir en quienes han presenciado esa la-
mentable escena (los espectadores), para que aprendan a actuar de modo que di-
suadan a sus compaiieros violentos a comportarse de esa forma. En estos pro-
gramas no estaria de mas que se invitara a participar a las familias y a la
entera comunidad educativa.

Por tltimo, en octavo lugar, es conveniente disefiar e implantar un amplio
paquete de medidas preventivas en la comunidad escolar, de forma que antici-
pandose a la presentacién de los problemas éstos se eviten. Es conveniente di-
seminar también en el contexto escolar la informacién relativa a que una vez
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agotadas ciertas medidas, es necesario aplicar el reglamento de régimen inter-
no del centro y las respectivas sanciones a las que en €l se alude. Esas sanciones
debieran tener siempre una orientacién educativa. Para este propésito suele ser
muy eficaz el entrenamiento en respuestas asertivas e incrementar las habili-
dades sociales disponibles. La experiencia escolar ensefia que ignorar lo suce-
dido resulta antipedagégico y que pasar por alto cualquier accién escolar agre-
siva —sea verbal, gestual o psicolégica— es un craso error, porque casi
siempre de ella derivan conflictos mucho més graves.
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