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LA DOCUMENTACION.
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GABRIEL GALDON
Profesor Agregado de Teoria de la Comunicacion y de la Informacion
Universidad San Pablo-CEU

1. Conceptos iniciales

El espacio, el tiempo y la memoria son factores inherentes 4 toda actividad humana. en
general, y al proceso informativo en particular. Pero adquiere modulaciones singulares, en in-
tensidad y extension, en determinados tipos de actividad y en relacién con determinadas par-
tes del proceso.

Una de esas actividades, que forma parte de todo proceso de conocimiento y. por tan-
to. de todo proceso informativo, es la documentacion. Esto es: el saber prdctico que tiene
por objeto la valoracién, seleccion, clasificacion y archivo de 1exios y referencias para su
uso posterior en orden a la elaboracion de nuevos textos vio a la toma de decisiones pru-
dentes.

Es decir que, por un lado. la documentacion es el término modemo para expresar lo que
los griegos entendian como didcrisis. 0 primer paso de la prudencia. Y. también. st la finali-
dad fuese un discurso, estariamos ante lo que desde Cicerén a Lausberg se ha entendido como
elemento primero y primordial de la Retorica. Por otro lado. si lo que se pretende es la ela-
boracién de un tratado cientifico. estaremos ante la documentacion cientifica. Y si es un tex-
to informativo sobre realidades humanas actuales que los ciudadanos necesitan saber para
obrar con libertad, contemplaremos la documentacién periodistica.

Esa tarea puede ser personal y autofinalistica o institucional al servicio de un grupo de
personas o de la entera sociedad.

En cualquier caso, y salvando determinados matices, la documentacién supone: a) la va-
loracién, con base en criterios de verdad, rigor. profundidad, claridad, utilidad y perdurabili-
dad de informaciones anteriores y. €n consecuencia, la eliminacién de todo aquello que sea
falso, efimero, banal, oscuro e initil y la custodia y clasificacién de lo que merece la pena
que perdure; b) la relacion en el espacio y en el tiempo de esos conocimientos: y ¢) hacerlos
accesibles y disponibles a los destinatarios. En suma. se trata de la «creacion» humana de una
memoria auxiliar del hombre para la mejora y ¢l enriquecimiento de su saber y de su labor.
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Siendo esto asi. parece claro que hoy mas que nunca la labor de documentar y de docu-
mentarse ¢s particularmente necesaria si no queremos sucumbir ante la infopolucién de in-
formaciones, desinformaciones y manipulaciones. O si queremos realizar bien cualquier tarea,
sea de gobierno. docente. legislativa, investigadora... O informativa.

2. Documentacion e informacion periodistica

De hecho. tanto desde la consideracion de la naturaleza y exigencias que lleva consigo
la informacién periodistica, como desde la observacion del mejor periodismo histérico y ac-
tual. se han hecho muiltiples reterencias en los capitulos precedentes al valor de la documen-
tacion que, ademds y como no podia ser menos. es uno de los departamentos o secciones de
cualquier institucion informativa. De ahi que sea bastante sorprendente la desconsideracion
hacia este factor fundamental por parte de una inmensa mayoria de tedricos (profesores-in-
vestigadores) de la Informacion. si bien, como siempre. hay honrosas excepciones.

Tal es el caso del profesor Jacques Durand. quien. en 1981. en su magnifico libro Les
formes de la communication, parte de una observacion para fundamentar que la documenta-
c16n debe estar dentro del circutto general informativo:

La comunicacion se describe a menudo haciendo abstraccion del tiempo {...} Ni Ja formula
de Laswell. ni el esquema de Shannon hacen referencia explicita al tiempo [...] El circuito de la
comunicacion incluye érganos de memoria, cuya misién es conservar la informacion en reserva
(...] De ahi que el ideograma bésico de la comunicacion deba ser emisor. memoria, mensaje. re-
ceptor {...] En un peniddico. por ejemplo. esta funcion basica de memoria la realiza el servicio
de documentacion.

Quizas el presentismo, el no considerar la informacién como un saber, o el menosprecio
de la memoria en el proceso de conocimiento hayan contribuido a esa falta de atencién. En
cualquier caso. no parece ocioso afirmar que para cumplir los requisitos naturales de la in-
formacion periodistica respecto al conocimiento cabal de la realidad ¥ a su comunica-
cion piiblica discursivo-textual-contextual apropiada, es menester disponer de una do-
cumentacion adecuada y recurrir permanentemente a ella, ya que la documentacion es
un factor fundamental e imprescindible del saber informativo.

Afirmacion que puede avalarse al menos por las siguientes razones:

2.1.  LAS RAZONES DE LA DOCUMENTACION

a) Porque la episteme tiene relacién con el pasado y, por tanto. con la memoria y €l
oido. Efectivamente, en el sentido aristotélico. el verdadero saber es el que estd fundamenta-
do. Lo principal resulta. pues poder encontrar, caminando hacia atras, los fundamentos que
apoyan la verdad de un aserto determinado.

h) Porque la «memoria» es parte integrante del proceso informativo.

¢) Porque no se puede explicar el presente sin acudir al pasado.

d) Porque el conocimiento critico del pasado forma el acervo permanente donde se in-
cardina lo nuevo y da las medidas o pautas para cribarlo -—y por tanto eliminar lo trivial—y
jerarquizarlo segin los intereses fundamentales de los destinatarios de la informacion.
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¢) Porque. recurriendo de nuevo a Aristoteles. la sabiduria busca las causas de las co-
sas. ya que no conocemos lo verdadero sin conocer la causa.

f) Porque el conocimiento de las vinculaciones entre los hechos y las ideas. considera-
dos en su perspectiva diacrénica y en su encadenamiento causal-consecuencial en el obrar hu-
mano. es imprescindible para la cabal comprension de las realidades humanas.

¢) Porque disponer de fuentes lingiiisticas —incluidas las iconograficas— y de mode-
los comunicativos anteriores es de singular ayuda para el logro de la comunicabilidad ade-
cuada por parte de los informadores.

h) Porque, en fin, la naturaleza propia de la Retdrica reclama un saber previo sobre la
realidad de la que se trata en el discurso y sobre la finalidad que se pretende con él.

Parece obvio. pues. que la documentacion es tanto un elemento necesario en la elaboracion
de la informacion periodistica como una parte fundamental de la misma. De ahi que el proceso
informativo no comience en Ia elaboracion de la informacion. sino en la labor intelectual de va-
loracion, comprobacion y estudio que sirva para adquirir y fundamentar ese saber sobre la reali-
dad que se pretende comunicar. Y de ahi también que, para ayudar a los informadores a realizar
esa tarea primigenia y primordial, se hayan institucionalizado los servicios de documentacion in-
formativa en los cuales. tras un proceso continuo de valoracion. seleccion. clasificacion y archi-
vo de los textos y referencias que se consideran necesanios y pertinentes para su uso futuro. los
documentalistas ponen a disposicion de los informadores un rico. diversificado y accesible cau-
dal de informaciones que. si se usan inteligentemente —esto es. mediante la recuperacion rapi-
da y selectiva del material que se necesita en cada caso concreto, segun la necesidad particular
del momento— contribuyen al cumplimiento de los requisitos constitutivos de la informacion.

Esta dltima afirmacion contiene de modo implicito la de que esa actualizacion del potencial
enriquecedor que supone la documentacion se realiza 4 través de una serie de funciones especi-
ficas. Estas funciones son nueve. Cuatro de ellas hacen referencia al conocimiento de fa realidad:
tres, al logro de la comunicacion adecuada de ese saber en la elaboracion del texto: otra tiene
como objeto orientar adecuadamente la toma de decisiones que lleva consigo la labor de direc-
¢ion y gobiemo del medio informativo: la dluma se refiere a la formacion continua de los perio-
distas respecto a la actualizacién de los conocimientos cientificos de su profesion en cuanto tal.

2.2, LAS FUNCIONES DE LA DOCUMENTACION

Las cuatro funciones documentales que ayudan significativamente al conocimiento de la
realidad son: la previsoria, la preparatoria, la critico-verificadora y la completiva'. Las dos
que contribuyen poderosamente a la adecuacion comunicativa son la lingﬂistico-clayn!‘icadqra
y la modélico-narrativa. La que convierte la informacion documental en informacion peno-
distica, informativa propia. Aquella cuyo objeto es orientar a los directores del me('ho. orien-
tadora; y la que tiene por finalidad la actualizacion cientifica necesaria para el mejoramiento
de la labor profesional en cuanto tal es la funcion profesional. Veamos cada una de ellas.

22.1. Funcién previsoria

Muy a menudo, por no decir casi siempre, parece que Jos acontecimientos hallan des-
prevenidos a los informadores, que parecen ir de sorpresa en sorpresa ante los hechos que
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acaecen. Actitud que redunda significativamente sobre los destinatarios de la informacién. Ej
presentismo. la idolatria de lo actual y de lo concreto. la dependencia de las fuentes institu-
cionales, la falta de reflexion y, en definitiva, la carencia de un buen servicio de documenta-
cion o del hdbito de documentarse convenientemente, ocasionan habitualmente que no se
prevean acontecimientos que. por ser consecuencias l6gicas de procesos anteriores. podrian
preverse y, por tanto, pensarse los modos de abordarlos convenientemente y de situar a los
destinatarios en la tesitura de expectativas adecuada.

Pues bien, ya desde principios de siglo. la historia de la documentacién peniodistica nos
muestra que, en los mejores servicios. se procuraba estar vigilante. alerta, mirar reflexiva-
mente sobre el pasado y la evolucion y relacidn de los acontecimientos e ideas para propor-
cionar a directores y redactores pistas sobre futuros desenlaces, personalidades emergentes.
etcétera, amén de avisar periddicamente y con antelacién suficiente las conmemoraciones.
efemérides y acontecimientos previstos con el fin de que pudiese pensarse con tiempo acerca
del mejor modo de informar sobre ellos.

Una de las dimensiones basicas de la documentacion. que supone la actualizacion perio-
dica y constante de esa memoria histérica que se posee en un buen servicio, es la de unir
—mediante la reflexion sobre los textos analiticos acerca de los diversos acontecimientos y
sus relaciones espacio-temporales con otros acontecimientos y con las ideas— el pasado. el
presente y el previsible futuro. Ese conocimiento del pasado y de la evolucién de las perso-
nas. los hechos y las ideas en su encadenamiento causal-consecuencial es imprescindible para
poder enfrentarse a las nuevas realidades emergentes desde la prevision de su probabilidad
—Ya que media la libertad humana— y no —como tantas veces sucede— desde la ignorante
sorpresa infantil.

La funcion previsoria se concreta, entre otros servicios especificos en:

a) El suministro periédico y constante de notas o avisos a directores. redactores-jefes
o jefes de seccién que alerten a éstos. de modo breve, razonado y sintético, sobre, por ejem-
plo. los posibles futuros desarrollos de una situacién latente. de una moda que comienza, de
unos acontemientos que se incoan, de unas nuevas relaciones que se establecen o de un mo-
vimiento ideoldgico que surge o renace.

b) La facilitacién de recordatorios. con la antelacion suficiente, de las efemérides v
conmemoraciones histéricas significativas, aportando documentacién sobre la naturaleza. de-
sarrollo. influencia. y pervivencia actual de su significado en la sociedad, de esos aconteci-
mientos a personas e ideas.

¢) La confeccion y proporcion de la agenda anual de acontecimientos politicos, cultu-

rales. deportivos, etc., prefijados Yy su recuerdo periddico. con la documentacién pertinente
acerca del desarrollo de su preparacién.

Parece claro que esta funcién documental informativa influye decisivamente sobre la po-
litica informativa general del medio, facilita decisiones inteligentes sobre el tratamiento in-
formativo y reduce la dependencia de las fuentes y la superficialidad noticiosa.

222, Funcién preparatoria

Si la funcién anterior no tiene una influencia directa y concreta sobre la produccién de

cada una de las informaciones, la funcién preparatoria consiste precisamente en proporcio-
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nar a cada informador la documentacidn que necesita en cada caso concreto antes de enfren-
tarse con el objeto informativo que debe abordar.

Si lo que se intenta es la adecuacion de la mente a la realidad exterior. esta adecuacion
sera tanto mds fiel y exacta cuanto mas preparada esté la mente para ejercitarla. La docu-
mentacion previa sobre el pasado y las relaciones reales de la persona o tema cuya actualidad
se requiere conocer, 0 en cuya verdad se quiere profundizar mediante un conocimiento actual.
facilita al informador el logro de la adecuacion con el objeto informativo nuevo, estudiando-
lo no como un hecho aislado. sino como una manifestacion nueva de una realidad del pasa-
do proyectada al futuro. Al mismo tiempo, la tarea documental previa proporciona al infor-
mador las claves necesarias para valorar la importancia real de esa persona, acontecimiento.
tema o idea; para no repetir lo que va todo el mundo sabe o indagar sélo algo mas de lo que
se sabe, sino un amplio panorama de lo que falta por saber y los destinatarios necesitan co-
nocer para su actuacion libre y solidaria. Puede asi enfrentarse a la realidad con las «armas y
el bagaje» adecuados para aprehenderla en sus justos términos y para formular. a raiz de ese
nuevo conocimiento, nuevas cuestiones acerca de su verdad y de su significado. Ayuda. en
definitiva. a mirar la realidad con los ojos abiertos y penetrantes del sabio y no con la mira-
da distraida del ignorante.

Esta preparacién documental previa es el elemento mds importante en la realizacion de
cualquier semblanza, entrevista o reportaje. Es una condicién bdsica en el corresponsal vo-
lante y en cualquier situacién de alcance. En definitiva. si se concibe la informacion como un
saber y no como un quehacer mecanicista (lo que distingue el hacer verdaderamente humano
—dicho sea de paso— es su dependencia de un saber previo y su intencionalidad teleologi-
ca) no se puede por menos que admitir. en la teoria y en la practica, que toda informacion im-
plica una investigacién previa. tanto si la realiza el informador solo como si la hace con la
ayuda de cualquier otro. Lo cual implica que antes de afrontar el acontecimiento noticioso y
antes de escribir sobre €1 hay que ser. en la medida de lo posible, un buen conocedor del tema.

Ya hemos visto. en los epigrafes dedicados a la influencia de la documentacion en el pe-
riodismo superador del objetivismo. diversos ejemplos de como los buenos periodistas de to-
dos los tiempos se han preparado documentalmente para poder realizar buenas informacio-
nes. Sin embargo, la naturaleza de esos ejemplos y el contexto en el que sc han citado no
dan idea plena de hasta qué punto la funcién preparatoria incide en todo tipo de temas, si-
tuaciones y medios informativos. Por ello, parece oportuno traer a colacién en este punto al-
gunos casos distintos. Por ejemplo. el modo de trabajar de Richard Dimbleby, informador es-
pecializado en acontecimientos relevantes de la BBC en las dos décadas siguientes a la mi-
tad del siglo xx.

En una ocasion, Richard Dimbleby estaba emitiendo en la Real Academia de Bordadp de
Londres, donde la Reina Madre iba a presidir un acto. Dimbleby presentd el acto que se iba a
desarrollar y conté la historia de la Academia antes de que llegase la hora prevista para la apa-
ricién de la reina. Pero ésta no llegé, asi que Dimbleby continué con la emision hablaF)do sobre
el bordado en China, Japén, Persia y Europa. describiendo los diferentes estilos y técnicas de tal
modo que se podia pensar que habia pasado toda su vida con una aguja en la mano. Cuando l.u
Reina Madre apareci6, 25 minutos tarde, explicé que habia estado viendo todo esto por lclevil:
$16n en su palacio cercano y le interesé tanto lo que Dimbleby habia estado contando que perdio
la nocién del tiempo.

El hecho es que Dimbleby no sabia absolutamente nada sobre el bordado 24 horas antes.
pero habia estado estudiando la noche anterior.
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Es cierto que «Richard Dimbleby tenia un talento natural para realizar su trabajo especi-
fico», pero no es menos cierto que «€l desarrollé esta cualidad hasta la perfeccién por medio
del estudio continuo [...} Cuando un Papa viaj6 a Tierra Santa. Dimbleby se llevé una male-
ta liena de fichas, clasificadas por materias, perfectamente ordenadas. Con ellas pudo hablar
con sentido e interés durante horas acerca del Papa. de los lugares visitados y de su historia».

Ni este redactor de la BBC. ni mucho menos D. M. Wallace. a finales del siglo pasado.
disponian de los recursos documentales v de las facilidades tecnologicas actuales. Sin em-
bargo. en nuestros dias. por causa de la pervivencia de ese periodismo objetivista que. como
vimos. tan estupendamente sirve a los intereses de los mas poderosos y tan poco a los desti-
natarios de la informacion y a los propios informadores que no tienen el habito de documen-
tarse. aun la preparacién documental no se ha generalizado.

A esta carencia real, perceptible diariamente por cualquier mirada atenta. alude directa-
mente Pierre Albert cuando escribe que

los periodistas estan condenados a una suerte de improvisacion que se basa en formulas estere-
otipadas. Paradéjicamente la falta de tiempo les impide recurrir a una documentacion constitui-
da previamentc. mientras que dedican muchisimas horas a buscar —por encuestas o interrogan-
do a expertos— informaciones relativamente banales pero inaccesibles a ellos con inmediatez.
[...] Esta improvisacion. o la superficialidad que contienen sus escritos debido a su forma de tra-
bajar. desemboca finalmente en una redundancia bastante estéril. Al no fundamentar su presen-
tacion de la noticia o su reflexién sobre el acontecimiento en una documentacion adecuada. ¢l
periodista tiende naturalmente a dar relatos csquematicos. explicaciones generales, banales y es-
tereotipadas. y a reservar a los detalles pintorescos inmediatamente perceptibles por la observa-
cidn directa. una importancia proporcionalmente desmesurada.

Por el contrario. la generalizacion de la funcién preparatoria traeria consigo:

a)  Que los informadores pudiesen valorar la importancia real del objeto informativo v
abordarlo desde una previa contextualizacién espacio-temporal-significativa.

b1 Que. como indica el propio presidente del Instituto Francés de Prensa. su observa-
cion fuese menos superficial y dispersa. menos ingenua. su vision mis penetrante y su testi-
monio mas fundado.

¢) La capacitacion, por tanto. de los informadores para hacerse y hacer las preguntas
pertinentes y acudir a las fuentes mas adecuadas: se reduciria asi la dependencia de las fuen-
tes oficiales e interesadas y la posibilidad de ser manipulado y de manipular a los lectores con-
forme a los intereses de los poderosos, o la de ofrecer una visién simplista y estereotipada.

d)  El aumento de su capacidad de eleccién y de las posibilidades de tratamiento y ex-
plicacion: la documentacién actuaria. como todo saber, como un factor de liberacién y de
libertad.

e) Por iltimo. la apertura. mental e instrumental de las posibilidades de aplicacion de
las restantes funciones documentales informativas

2.2.3. Funcion critico-verificadora

Entre esas funciones adquiere una importancia singular y fundamental (de fundamento)
la funcion critico-verificadora. Como escribi hace unos afios, tanto si la «nueva realidad» se
conoce de modo directo por el informador, Como si se conoce a través de la comunicacion
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efectuada por un primer sujeto emisor —V esto es 1o mas frecuente en los medios periodisti-
cos— es necesario verificar la informacion procedente de los otros. no solamente con una
comprobacion fictica. sino también critica. La verificacion es una de las funciones primor-
diales de la documentacion y debe efectuarse en todos los escalones de la actividad informa-
liva. culminando en la verificacion de la verdad semantica de la informacion ya elaborada y
aun no difundida.

De este breve parrafo puede inferirse que esta funcién tiene tres dimensiones: la mera-
mente factica. que busca comprobar 1a exactitud de hechos. nombres. direcciones. citas. fe-
chas: la propiamente critica, que pretende indagar si las afirmaciones vertidas por las perso-
nalidades piblicas y fuentes de todo tipo son verdaderas o falsas: si hay errores parciales: si
hay verdades a medias que inducen —intencionadamente o no— al error: la semantica. que
s refiere al examen de la correspondencia adecuada entre la verdad que se pretende comuni-
car v el lenguaje empleado para su divulgacion.

La mayor parte de los autores que. bien desde el ambito de la documentacion. bien des-
de el de la produccion de textos informativos. se han referido a la verificacion. asi como la
propia praxis informativa-documental de los medios de comunicacion que poscen buenos ser-
vicios de documentacion, parecen tener €n cuenta de modo prioritario y casi exclusivo la di-
mension fictica —sobre todo— y la semantica.

Asi. por ejemplo, el primero de Jos «servicios» documentales que destaca Desmond. cl
profesor norteamericano que escribiera ¢n 1933 ¢l primer manual de documentacion perio-
distica. es el de «evitar errores», mediante la comprobacion de la exactitud de los hechos y la
correccién de nombres e identificaciones. antes de imprimir las informaciones. En Time —y
posteriormente en otros newsmagazines— €sta fue la primera funcion del departamento de do-
cumentacion: quiza por ello. se designo con el nombre de checkers —verificadoras— a quie-
nes alli trabajaban. H. D. Jaene. al describir como se efectiia este proceso en Der Spiegel.
hace hincapié en la exhaustividad y empefio que se ponc €n la verificacion de la exactitud ¥y
correccion. incluida la lingiiistica. Whatmore. ¢l pionero de la documentacion periodistica en
Gran Bretana. ha calificado a esta funcion como una de las mds generalizadas y primordiales
de cualquier servicio de documentacion. contribuyendo a que las noticias sean mds seguras y
fiables y mas informativas. También Chancellor y Mears. los periodistas norteamericanos que
narraron las peripecias documentales de Dimbleby. se refieren exclusivamentc a la precisi()q
(que «hace que las crénicas estén mejor escritas y sean mas creibles» v que «el lector se dé
cuenta que has investigado y verificado. Si narras un suceso que ha ocurrido hace aios. dise-
lo y cuando: el 13 de diciembre de 1969») y a la verificacion semantica formal: «Hay una re-
gla basica: mirar las palabras en el diccionario, aungque estés seguro de su significado. A,mc-
nudo encontraras implicaciones que no se 1€ habian ocurrido v sinénimos que expresaran la
realidad que se comunica con mayor precision.» o

Sin embargo. todo ese esfuerzo de verificacion, si no estd conectado ¥ al servicio —an-
tes, durante y después— de la dimension critica, puede ser und tarea inutil que no beneficie
ni a los informadores, ni a la calidad informativa, ni al publico. ‘

Cuando lo verdaderamente importante no €s comprobur la verdad de lo que s¢ ha dicho.
sino verificar si se dijo; en qué términos exactos: €n qué mes. ano. dia y hora: cOmo S¢ €s-
cribe exactamente el apellido o el nombre del cargoy de la institucion, etc.. etC.. toda esa ar-
dua labor de documentacion puede. por un lado. centrar la atencion y el tiempo de documen-
tadores y redactores en aspectos marginales. triviales ¢ insignificantes. imposnlbxlnan‘dole-\' que
reflexionen sobre los aspectos sustantivos y significativos; por otro. o al mismo tiempo. s€
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sustituye la bisqueda de la verdad por el alcance eficaz de la verosimilitud y se consigue, mu-
chas veces, enmascarar la propagacién de grandes mentiras. mediante crénicas admirable-
mente exactas, llenas de citas comprobadas varias veces y repleta de datos concretos enor-
memente precisos.

Y es que —como vimos en su momento— las primeras preguntas que debe hacerse todo
informador con un minimo de sentido comiin y que no quiera ser manipulado por las fuentes
ni contribuir a la manipulacién de unos ciudadanos que, entre otras consideraciones, son los
que, en definitiva, le pagan, podrian formularse de esta manera: (Es esto verdad? ;Como pue-
do yo saber si esto es verdad o no? Para que se pregunte lo primero es menester que tenga el
habito de la reflexion. concretado —entre otros extremos— en el sentido critico. Contestar a
lo segundo. amén del habito de documentarse, requiere que se cuente con un servicio de do-
cumentacion cuyo principio operativo bdsico sea el verificativo.,

Ciertamente hay muchos factores que dificultan alcanzar un conocimiento cabal de la
realidad sobre la que se va a informar. Entre otros. como ya vimos en su momento. el juego
de los intereses ideoldgicos. politicos y econdmicos de los poderes dominantes. Pero también
la comodidad de funcionar con unos cuantos prejuicios y estereotipos simplistas; la pervi-
vencia de prejuicios historicos sélidamente instalados en la sociedad y recordados machaco-
namente por los fariseos de todos los tiempos: la credulidad de tantos ante lo investido de au-
toridad y ante la letra impresa o la imagen audiovisual: la falta de coraje de muchisimos para
enfrentarse al statu quo...

Pero si se concibe la informacién periodistica como un saber y como un servicio y. por
endc. como un factor de liberacion y de libertad, la tnica alternativa valida es poner todos los
medios para lograr, en la medida de o posible, el conocimiento verdadero posible. Y esto sélo
puede lograrse (v se lograra en muchisimos casos) mediante la constante y adecuada aplica-
ci6n de la funcién critico-verificadora de 1a documentacion periodistica: ya que. a pesar de
las dificultades recién mencionadas respecto a algunos temas, también es cierto que en mu-
chos otros el Centro de Documentacién —mediante el proceso cognoscitivo de criba y com-
probacion de todas las fuentes posibles. y la utilizacién de los diversos criterios de verdad de
modo sistematico— serd capaz de tener —como afirma Lépez Yepes— «un criterio de documen-
tacion capaz de probar por la via rigurosa la verdad informativa en un caso determinado».

Por Io que los informadores. mediante su reflexign critica y la ayuda que le proporciona
la documentacién, podran, en definitiva:

a) Ir adquiriendo, poco a poco, un método Y una criteriologia que le lleve a depurar las
fuentes de informacion, desechando las poco fiables o manipuladoras y acudiendo. en cada
caso concreto. a las autorizadas moralmente en cada tema especifico, aunque estén silencia-
das o fuera del circuito habitual.

b)  Separar el trigo de la paja: lo significativo de lo trivial: lo permanente de lo efime-
ro; lo que interesa a los poderes de lo que interesa realmente a los ciudadanos.

¢) Diferenciar en la medida de lo posible la verdad de la ficcién y dar lo verdadero
como verdadero, lo probable como probable. lo falso como falso y lo seguro como inseguro.
En este sentido, cabe recordar con Markel que «hay un objetivo del buen periodismo al que
no se le ha dado suficiente atencién en los medios de comunicacién: un incansable esfuerzo,
cuando se realizan declaraciones conflictivas, para descubrir e indicar cusles son los hechos.
En estos dias de propaganda y de presiones de todo tipo sobre la Prensa; de manipulacion a
través de las técnicas modemas de comunicacion; de materias reservadas y de censura (encu-
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bierta o a las claras) no basta presentar la noticia mds su significado: es también necesario di-
ferenciar, en la medida de lo posible. entre Ja verdad de la ficcion». Y es conveniente tam-
bién reiterar con Roshco que «para un informador. suministrar informacion demostrando la
falsedad de una declaracion no es falsear ¢l hecho de que una declaracion fuese hecha».

d) Abandonar paulatinamente los propios prejuicios ideologicos y acomodaticios y, por
1anto. sustituir las visiones simplistas. estereotipadas v topicas, por un saber mirar licido ¥
penetrante las diversas realidades respetando su naturaleza especifica.

¢) Darse cuenta de la inanidad e inutilidad de practicar ese confortable maniqueismo
que. como vimos en su momento. lleva a «dar las dos versiones de la noticia». aunque ambas
sean igualmente falsas e interesadas. o haya muchas mds. o solo exista una verdadera: y a di-
vidir el mundo en «progresistas» y «conservadores» segun el despotico designio arbitrario de
la cosmovision dominante.

fi Contribuir decisivamente a la paulatina y progresiva disminucién de los prejuicios
sociales que una historiografia y unos medios informativos farisaicos han fomentado persis-
tentemente: frenar la continuidad de esta accion desinformativa v manipuladora en la actuali-
dad v en el futuro: fomentar el sentido critico de los lectores.

¢) Percatarse de que las diversas fuentes. instituciones y acciones desinformativas y sus
interrelaciones histéricas y actuales son objetos informativos de interés primordial para los
lectores y que. por tanto. deben ser tema frecuente de las noticias. cronicas y reportajes. bien
en cuanto objeto central. bien en cuanto gue sean uno de los elementos significativos de mul-
tiples realidades. En este sentido. y por hablar de una de las muchas posibilidades de aplica-
cién. habria que moditicar sustancialmente la manera de hacer la critica de television. que no
debe ser una mera publicidad gratuita y/o interesada de los diversos programas. sino. $o-
bre todo. un seguimiento critico de su veracidad. de su adecuacion y de su influencia en
¢l publico.

h)  Evitar que. como tantas veees cucede. se escriban explicaciones. editoriales. etc., ¥
se formen largos debates y polémicas que consumen mucho tiempo y espacio ¢ involucran a
muchos actores de la informacion y de la sociedad. partiendo de una premisa inexistente. fal-
sa 0 inexacta. Por no herir mas susceptibilidades de responsables de medios o de informado-
res, me limitaré —para ejemplicar este punto— 4 citar una significativa anécdota. situada en
un contexto distinto al nuestro. Nos la cuenta A. Macintyre: «En una ocasion, Carlos I1 de In-
glaterra invité a los miembros de la Royal Society a que le explicaran por Qué un pez muer-
to pesaba mas que el mismo pez Vivo. Se le ofrecieron NUMETOsas ¥ sutiles explicaciones. En-
tonces, él sefialé que eso no ocurria...»

i) Hacer que la precision y la exactitud estén al servicio de la informaci6n verdadera y
significativa y no como sustitutivo reduccionista de la misma o como mero elemento de ve-
rosimilitud.

Como resultado de todas estas consecuencias, se producird una dignificacion de los pro-
pios informadores, pues, al no actuar ya como meros correveidiles sino como personas que
saben usar su inteligencia y que s€ esfuerzan diariamente por utilizarla al servicio de la ver-
dad y del interés general, se enriquecerdn continuamente mediante el aumento de su saber y
de su libertad, y no caerén en el cinismo destructor de su propia personalidad.

Se dignificar4 el propio medio informativo. _
Y, lo que es ain mds decisivo € importante, se hard justicia a la realidad y a las personas
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que reciben la informacion, que seran tratadas conforme a su dignidad. es decir. haciendo po-
sible que anden en verdad, libertad y solidaridad.

2.2.4. Funcion completiva

A nadie se le escapa que el trabajo informativo en los medios periodisticos podria des-
cribirse como el de un caleidoscopio de situaciones variadas, cada una con sus problemas es-
pecificos de tratamiento adecuado. Dando por sentado que en la medida de lo posible se ha
actualizado la enorme potencialidad de las funciones previsoria, preparatoria y critico-ve-
rificadora de la documentacion. hay que tener en cuenta también que existen situaciones in-
formativas imprevistas, y otras para las cuales no es posible la preparacion previa proxima del
informador.

Por otro lado. en muchos casos no basta la aprehension exacta y verdadera de los hechos
actuales que constituyen el acontecimiento objeto de la informacién, ni el discernimiento de
la verdad de los elementos facticos en que se basan las opiniones o declaraciones de actuali-
dad. Sino que. como vimos en otro contexto —en concreto, al tratar el efecto desinformativo
de la superficialidad—, es necesaria también la aprehension mas completa posible. que abar-
que el hecho y sus circunstancias; que se conozca no sélo la realidad que ha emergido a la
superficie —recuérdese el ejemplo del «iceberg»—. sino todos los elementos que la compo-
nen objetivamente.

Si bien es cierto que un conocimiento puede ser verdadero sin ser completo y perfecto.
sin ser «exhaustivo», no lo es menos que cuantas mds caracterfsticas y circunstancias del ob-
Jeto se conocen, y se analizan por el sujeto cognoscente, «tanto mds se determina el objeto de
la informacidn». De ahi que, bien como continuidad de la labor preparatoria y del trabajo
de verificacion, bien simplemente tras la realizacion de este dltimo, haya que realizar la per-
tinente investigacion documental para situar el objeto informativo actual en su apropiado con-
texto espacio-temporal. y hallar sus causas, pues aun dando por sentado que se conoce lo
suficiente como para realizar una informacién fidedigna, llena de detalles significativos y
exacta en los datos, no se sabrd realmente nada a menos que en cada punto se conozcan las
causas.

Pues bien. como escribi hace afios, la documentacién. mediante su funcién completiva.
ayuda al informador a contextualizar adecuadamente los acontecimientos. a darles la perti-
nente perspectiva relacional en el espacio y en el tiempo y su sentido en el devenir histérico.
y establecer las causas del objeto informativo actual. Podré elaborar asi una informacion ver-
dadera, comprehensiva e inteligente, ordenada y significativa, sobre los acontecimientos de
interés general.

A esta funcién —aunque sin conceptuarla ni denominarla asi— se han referido implici-
tamente todos aquellos autores que, desde la perspectiva de la elaboracidn de la informacion
periodistica, han hablado de la necesidad de la interpretacion y la explicacion. Amén de lo
queé ya expusimos en su momento respecto a la dimensién significativa del término explica-
cion aplicado al 4mbito de la informacién necesaria, puede, ahora, efectuarse una sintesis
cabal de ese pensamiento coincidente de la siguiente manera: A menudo, la informacién que
llega a Ia redaccién es incompleta y tiene lo que Aguiar y Beltrao denominan «vacios infor-
mativos». Entonces, es necesario completaria, hasta dar con una sintesis que permita la com-

prension del objeto, ya que éste no se entenderia sin referencias a sus precedentes, sin la re-
lacién de las circunstancias Y sin su proyeccién futura.



9
0
‘>

LA DOCUMENTACION, MEMORIA DEL POCESO INFORMATIVO

Ya hemos visto también que todos los autores que han estudiado los servicios de docu-
mentacion periodistica consideran al suministro de antecedentes. relaciones. datos comple-
mentarios, diagramas, etc.. como una funcion esencial de la documentacién. Y los responsa-
bles de los servicios de documentacion corroboran la incidencia de esta funcion.

Pero para realizarla bien y de modo habitual es menester que el informador —lo decisi-
vo es siempre la inteligencia y la voluntad de la persona—. partiendo. al menos implicita-
mente. de una concepcion de la informacion como saber y como servicio. reflexione. en cada
caso informativo concreto. acerca de lo que falta saber sobre ese tema y que las personas que
reciban la informacién requerirdn para saber y orientarse adecuadamente. Si en la anterior
funcion las preguntas hacian referencia a la verdad o falsedad. en ésta se centran en lo que
falta para completar esa verdad y. por tanto. en la contextualizacion o parcialidad. en la pro-
fundidad o superficialidad. Y. claro. si no hay sentido histérico ni profundidad en la inteli-
gencia, o ésta estd castrada por el presentismo o por prejuicios ideoldgicos. por muchos do-
cumentos que se manejen. no se podrd hacer justicia a la realidad.

En este sentido, parece evidente que el informador no puede limitarse a ver cada «he-
cho» noticioso aisladamente. como una realidad separada. distinta, auténoma. Ni tampoco
conformarse con «constatar» 10 que pasa e. incluso —y esto supone ya un esfuerzo gigantes-
co para muchos— a intentar responder al «cOmo» pasa. sino que debe explicar el «por qué»
de lo que pasa. Parafraseando unas ideas que Suarez Verdaguer aplica al estudio historico.
puede afirmarse que en el «c6mo» tan solo se intenta mostrar los antecedentes inmediatos de
los hechos, segiin aparecen en las fuentes. en tanto que €n el «por qué» se quiere llegar a la
raiz misma de los acontecimientos (a veces del sentido de su propia evolucion) que ninguna
fuente consigna como hecho. aunque quiza venga como reflexion del autor. Y quizd en ello
esté la diferencia entre lo que resulta de una verdadera investigacion para realizar una infor-
macién cabal y lo que es fruto de las interpretaciones periodisticas al uso.

2.2.5. Funcién lingiiistico-clarificadora

Si bien la condicién fundamental de la informacion periodistica es que el periodista sepa
sobre la realidad que va a comunicar —y a ese¢ logro van encaminadas las funciones docu-
mentales que acabamos de ver—. tal saber no basta. Como vimos en un capitulo anterior, es
preciso que sepa comunicarla con claridad y precision y que utilice el tipo de lenguaje apro-
piado a esa realidad concreta y a la cultura y tradicion de los destinatarios.

Se ha hecho ya topica la expresion poética «el lenguaje es el vestido del pensamiento».
Tal metafora nos lleva por asociacion a otra frase, atribuida a d’Ors: «la claridad es la corte-
sia de la inteligencia». Ambas afirmaciones son sumamente pertinentes aplicadas a la activi-
dad periodistica. .

La pertinencia se efectia en un doble sentido: como revelacion explicativa del motivo
principal del deterioro del lenguaje y de lo abstruso de tantos mensajes informativos en el pe-
riodismo objetivista, y, en sentido positivo. como razén de ser formal de un periodismo en-
tendido como saber y servicio; esto es. de un periodismo inteligente y natural. .

En efecto, parece evidente que si el periodista es un mero correveidile que transmite
lo que dicen otros, sin reflexionar ni utilizar su inteligencia, habilidad y esfuerzo en elabo-
rar un texto verdadero, significativo, expresivo, preciso y claro, se convierte. légicamente.
en un mero transmisor de los diferentes lenguajes de politicos, burocratas y otras fuentes
diversas.
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Nuriez Ladeveze explica asi este fenémeno:

El periodista es un intermediario entre practicas diferentes de la lengua, pero un interme-
diario especialmente eficaz, cuyas formas de expresion producen reflejos miméticos generaliza-
dos a causa, precisamente. de ese rasgo inherente a su especializacion que determina que sean
muchos los que dependan de su forma de expresarse. Su formacién cultural no sélo requicre que
ejercite su habilidad lingiistica sino un conocimiento mds elaborado y reflexivo del que adole-
cen la mayoria de los profesionales. Desgraciadamente en los peridicos y emisoras se escribe y
habla muy mal. En su calidad de intermediarios lingiiisticos, v a causa de su deficitaria forma-
cion, los periodistas actian mds como agentes degeneradores del lenguaje comin que como in-
termediarios en la exposicion de ideas y argumentos. Las causas son numerosas y complejas. La
principal no sefiala a los propios periodistas como responsables sino 4 su incapacidad para de-
sembarazarse del efecto mimético que el lenguaje de los «expertos» y «especialistas» produce en
ellos. Ya que a estos dltimos corresponde la autoridad intelectual y monopolizan el significado
de sus terminologias especificas. el periodista se confia a los modos de expresion de los cienti-
ficos. tecnderatas y especialistas sin reparar en que la autoridad que puedan tener en su materia
de conocimicnto no es transferible al lenguaje abstruso. degenerado e incomprensible que utili-
zan. De esta manera los periodistas s¢ convierten en cauces de impulsos y tendencias lingiiisti-
cas contradictorias, mds degenerativas que enriquecedoras del lenguaje comin.

El mismo autor sefialard posteriormente diversos ejemplos de esta practica periodistica
deficiente de la lengua e, incluso, «traducird» a un lenguaje claro y preciso varios parrafos de
articulos periodisticos. También Chancellor y Mears, con su lenguaje sencillo y directo. tras
afirmar que «muy a menudo los politicos utilizan un lenguaje oscuro, poco adecuado a la rea-
lidad, poco comprensible», y que «el periodista no puede limitarse a entrecomillar... y que se
apane el lector como pueda». recogen varios ejemplos y acaban recomendando al periodista
que deje «el lenguaje de los burdcratas para los burdcratas. Déjalos que digan implementa-
do. Los informadores pueden expresarlo mejor con la palabra realizado o con las expresio-
nes puesto por obra o llevado a cabo. Los burécratas hablan de parametros de una situa-
cién cuando se refieren a los limites...»

De ahi que estos periodistas norteamericanos digan que no saben si el perro es el mejor
amigo del hombre. pero de lo que si estan seguros es de que los diccionarios deben ser com-
pafieros inseparables de los periodistas. Quizds por esa razon, Nifez Ladeveze haya dedica-
do un capitulo de su Manual para Periodismo a los diccionarios y enciclopedias.

Y de ahi también que una de las pautas en la aplicacion del criterio explicativo de la do-
cumentacion periodistica sea la de otorgar un cualificado valor a las fuentes lingiiisticas.
De hecho. desde los inicios de la actividad documental en la prensa de informacién general
los diccionarios generales, los de actividades especificas. los de sinénimos, los de siglas y
acrénimos y los simultdneos en varios idiomas —tanto generales como especificos de un dm-
bito— han formado uno de los nicleos basicos del servicio de documentacién. en aras de
cumplir su funcién lingiiistico-clarificadora.

Funcién que habla del decoro con el que hay que presentar el saber. Decoro que no sélo
es cortesia sino necesidad. Y que no se refiere exclusivamente a una linea de «vestidos». Con
esta dltima frase queremos decir que la funcién lingiifstico-clarificadora no sélo abarca el len-
guaje verbal sino también el visual-icénico. Como han demostrado cumplidamente y por se-
parado Wurman y Peltzer este lenguaje es imprescindible a la hora de explicar con claridad
muchas realidades. Por esta razén, otra de las pautas del principio explicativo de la docu-
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mentacion consiste en considerar la relevancia documental de las fuentes que contienen
formas iconograficas de expresion. De ahi que los mejores servicios de documentacion ha-
yan contado desde hace muchos afos con un servicio cartogratico que actualmente se ha con-
vertido en servicio infogréfico. Por lo que la documentacion grética de las noticias es uno de
los elementos imprescindibles de la adecuacion informativa. uno de los factores basicos para
la comunicabilidad e inteleccién apropiada de una gran parie de las realidades que son obje-
to de la informacion.

22.6. Funcion modélico-narrativa

Por otro lado, para comunicar adecuadamente determinadas realidades no basta con el
uso correcto del lenguaje verbal o iconografico. Para determinados temas y situaciones cuya
complejidad y dificultad para su comunicacién son manifiestas, 0 que requieren una apelacion
mayor a la inteligencia y al corazon de los ciudadanos, o sencillamente que no pueden ser tra-
tados de modo «estandar» si se quiere que se entiendan en sus justos términos. no bastan las
estructuras convencionales.

Es menester, por tanto, hallar las estructuras narrativas idoneas, el ropaje adecuado para
cada tipo de realidad, de saber y de intencionalidad.

De ahi que. en razén a lo que ya dijimos acerca de la importancia. necesidad y eficacia
informativo-explicativo-retoricas de la narracion de historias, y sobre la adecuacion del men-
saje informativo a la capacidad y tradicién cultural de los destinatarios. otra de las funciones
de la documentacion periodistica sea la de proporcionar a los informadores modelos infor-
mativos que contengan formas de expresion claras. estructuras y formas narrativas expresivas
y sugerentes y que hayan demostrado su eficacia informativa en situaciones similares a las
que ese periodista se enfrenta en el presente.

De hecho. el estudio histérico del tratamiento informativo en los medios periodisticos de
calidad muestra que, por un lado. hay modelos paradigmaticos de excelente informacion so-
bre los temas mas complejos y dificiles. asi como relatos narrativos admirables que dan ra-
z6n cabal de profundas realidades humanas: y. por otro. que por no tener presente €sos mMo-
delos se vuelve a caer en la trivializacion o en la oscuridad al tratarse informativamente de
nuevo temas o realidades similares.

Ciertamente puede que la historia no sea «maestra de la vida», al menos al pie de la le-
tra. Ni tampoco —como decfa Dionisio de Halicarnaso— «una filosofia que ensefia a base de
ejemplos». Pero no es menos cierto que acudir a modelos paradigmaticos ayuda mucho a no
cometer errores o, dicho en términos positivos, contribuye a que pueda verificarse una cabal
adecuacion informativa. Por esa razén, otra de las pautas del principio explicativo Qe la do-
cumentacién periodistica consiste en disponer de formas de expresion claras ¥ vanadz':s en
cuanto a estructura y estilo que, en un momento concreto, puedan facilitar el trabajo de
los informadores cuando deban comunicar ideas o realidades complejas y dificilmente
comunicables porque precisen un lenguaje o una estructura narrativa especial. )

No obstante esta aportacion tedrica. aun el resto de especialistas en documentacion pe-
riodistica no se han referido a esta funcion. Tampoco los servicios de documentacion —In-
cluso en los mejores medios— han hecho hincapié en ella. Quizas ya sea hora de comenzar
a hacerlo, pues basta con tenerla presente —junto a las demas funciones— c.uando se reali-
zan las tareas de seleccion, clasificacion, archivo y recuperacion de textos. Sin embargo. al-
gunos periodistas conscientes de la importancia de la comunicabilidad informativa, y que



286 INTRODUCCION A LA COMUNICACION Y A LA INFORMACION

ejercen la «autodocumentacion», si que actualizan de modo natural esta potencialidad enri-
quecedora de la documentacién.

2277, Funcion informativa propia

Esta potencialidad enriquecedora de la documentacién en la actividad periodistica no se
actualiza s6lo a peticion de los periodistas que tienen funciones directivas o redactoras: tam-
bién los periodistas-documentadores han tomado la iniciativa de proporcionar informacién
documentada a los redactores. o de elaborar ellos mismos la informacién que llega al publi-
co, ya desde los comienzos de la actividad documental en periodismo.

Con la mejora y desarrollo paulatino de los servicios de documentacion. tal iniciativa sc
ha generalizado y ampliado. Asi, en su estudio del estado y desarrollo de los servicios de do-
cumentacion periodistica a principios de los ochenta en Francia —pais que no estd todavia al
mismo nivel de desarrollo en este campo que Alemania. Canada, Estados Unidos. Japén y
Reino Unido—, Pierre Albert sefiala que

todos los servicios de documentacién manuales crean. con una forma mas o menos elaborada.
segin el grado de especializacion del ambito informativo de su publicacién y de las necesidades
particulares de la redaccion. dossieres documentales anejos destinados al uso interno de los pe-
riodistas. Estos informes son. por lo general. recapitulativos: cronologias de sectores particulares
de la actualidad: resefias biogréficas; notas monograficas sobre instituciones, empresas y asocia-
cioncs: organigramas del personal de tal o cual Institucion: repertorios de direcciones; fichas bi-
bliograficas; recapitulaciones de resultados deportivos. bursatiles o clectorales. de manifestacio-
nes culturales o de representaciones teatrales, etc.

A renglén seguido. el autor prevé que «la informatizacion de los servicios de documen-
tacion periodistica permitird. con pocos gastos y sin un esfuerzo particular, multiplicar esos
dossieres documentales anejos y extender el servicio a usuarios externos». Y. en efecto. asi ha
sucedido. aunque no tanto en Francia como en aquellos paises mencionados con mayor tradi-
cién documental.

Esta elaboracion de informacion iitil ey posteriormente difundida por los redactores en-
garzada en la informacion de actualidad de diversas maneras. Otras veces, como sucede de
modo habitual en bastantes medios alemanes de calidad. la informacion suministrada al pu-
blico es realizada conjuntamente por el periodista-redactor v el periodista-documentador. En
muchas ocasiones, por iltimo, son los propios documentadores quienes elaboran directamen-
te la informacion que llega al publico. bien individualmente bien conjuntamente, como tal
«servicio de documentacién».

Esta difusion directa de informacién documental y documentada es muy variada y tiene
formas y «géneros» diversos. Entre las de mayor tradicion histérica y frecuencia en la actua-
lidad se pueden enumerar:

a) Los obituarios u obits en la terminologia del periodismo anglosajon, donde surgie-
ron a principios del siglo xix. y donde tienen aiin mayor raigambre, calidad y aceptacion.
b) Las semblanzas biograficas de personajes de relevancia en la actualidad, que tam-

bién tienen una larga historia Y que normalmente se insertan dentro de un contexto informa-
tivo mas amplio.
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¢) Los recuadros verificativos que acompanan a determinadas declaraciones con-
flictivas de lideres sociales. realizadas de modo institucional o en entrevistas concedidas
al medio.

d) Los recuadros explicativos sobre diversos temas complejos. Pueden ser: sinopti-
cos. glosarios. estadisticas comparativas. comparaciones variadas. respuestas a cuestiones que
plantean los lectores...

¢) Las cronologias. Pueden ser mensuales. como seccion fija. abarcando todos los am-
bitos y todos los paises o solo el propio pais. o anuales. a finales de cada periodo; y también
ocasionales, como complemento de una informacion actual. motivada por un acontecimiento
o aniversario significativo.

f) Los recuadros de antecedentes. que recuerdan a los lectores el desarrollo anterior
del acontecimiento y que segtn Chancellor y Mears. de acuerdo con el sentido coman. cons-
tituyen una obligacion periodistica. pues uno de los problemas cruciales de la informacién pe-
riodistica es que los destinatarios olvidan las informaciones anteriores.

¢) Las agendas, que ofrecen a los lectores la prevision de los acontecimientos mas im-
portantes de esa semana, mes 0 afo proximo.

h) Los dossieres o informes sobre los temas diversos que cxigen un estudio a tfondo.

i) Los recuadros referenciales. que suministran repertorios bibliograficos y hemero-
grificos para que el lector pueda profundizar en ese tema importante.

j) Los diversos recuadros infograficos (mapas. diagramas. etc.). de los que ya hemos
hablado. que acompanan a las informaciones textuales y que. a veces, s¢ constituyen en tex-
10 unico o principal.

Estos tipos de informacion documentada no se pueden nsertar dentro de las clasifica-
ciones al uso formuladas en los libros de texto de «Redaccion periodistica» —lo cual es una
nueva prueba de lo irreal e inadecuado de esas clasificaciones—: rompen los moldes infor-
mativos del «objetivismo» y manifiestan la enorme riqueza creativa que tiene el uso inteli-
gente de la documentacion en la informacion periodistica.

Cabe glosar estas afirmaciones mediante el andlisis pormenorizado de cada una de cstas
formas. Mas nos conformaremos aqui y ahora con hacerlo sélo respecto a una de ellas: pre-
cisamente la mas antigua: el obituary.

Las peculiares caracteristicas que el obituario presenta como fo
formacién documentada le otorgan un valor modélico en la nueva sensibilidad que demanda
un periodismo natural.

En efecto. ya desde sus inicios y por la propia naturaleza de las cosas. el «obit» o sem-
blanza necrolégica:

rma ya centenaria de in-

a) Se ha desligado de las tradicionales estructuras del periodismo convencional. Ni las
cinco o seis W ni la piramide invertida se utilizan en su elaboracion.

b) Al tener un caricter irreductiblemente personal en cuanto al propio objeto 0 tema de la
informacion, propicia una estructura narrativa: se trata de una historia. de una semblanza sobre
una vida, con principio, desarrollo y fin. y con un sentido; del relato de unas obras que han te-
nido y tendran unas consecuencias sociales. En él, a la persona s¢ le conoce por sus,obrgs.

¢) La diversidad de personas y de sus obras, su distinta relevancia en cuanto al ambito
de actuacion y otras caracteristicas, hace posible. mediante la adecuacion al objeto, una gran

dosis de creatividad en el periodisla-documentador narrador.
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d) Al ser una vida finalizada en su caminar terreno, pero con unas obras que perduran
mas 0 menos. supone la sintesis de pasado-presente-futuro en la que consiste, en gran parte,
la informacién cabal.

) Proporciona unos modelos que sirven para la reflexion; una narracion de actuacio-
nes libres que pueden contribuir a actualizar nuestra libertad.

#) Al consistir en una narracion de actuaciones con sentido. donde ilusiones. proyec-
tos, convicciones y creencias se imbrican con los objetos externos en relaciones causal-con-
secuenciales. se evita, de modo natural, considerar la informacién como mera descripcion
factual.

¢)  Demuestran en la prictica que lo mas natural de la informacién es contar las cosas
de modo natural. tras la reflexion previa pertinente.

Tanto estas como otras caracteristicas que se podrian mencionar hacen del obituary un
modelo informativo que suscita el interés de los lectores. como asi se ha demostrado en es-
tudios recientes. Para los lectores norteamericanos de peniddicos. los obits son mds impor-
tantes que las noticias econdmicas y financieras. que las cronicas de sociedad, que las croni-
cas de cine y que las columnas de opinién politica.

2.2.8. Funcion orientadora

Las sintesis significativas de los saberes sobre las realidades humanas actuales que
los ciudadanos necesitan saber para obrar libre ¥ solidariamente, que son tanto los tex-
tos informativos concretos como el conjunto de cllos contenidos en un determinado for-
mato (diario. semanario. telediario. etc.). pueden realizarse de diversos modos. con mati-
ces y €nfasis variados. y bajo distintas perspectivas de andlisis. Realizadas con honradez
intelectual y moral, estas diferencias ayudan significativamente al enriquecimiento de la
sociedad. Por otro lado, la informacién periodistica no tiene por qué referirse s6lo a la ex-
plicacién cabal de los acontecimientos actuales. sino que. al hilo de la observacién de las
carencias, enfermedades o desajustes institucionales y sociales, los emisores de informa-
cion pueden difundir una serie de ideas. proyectos y convicciones, propuestas politicas y
sociales, etc.. que. o bien pertenecen al terreno de la conquista y extension de los valores
inherentes a la dignidad de la persona y al bien social (la lucha por la paz. la justicia y la
libertad). y entonces aumentan su contribucién al bien comun de modo loable, o bien co-
rresponden a opiniones e ideas particulares sobre los modos de organizar la res publica en
sus diversas facetas. y entonces, siempre que no se absoluticen e impongan tergiversando
la realidad, contribuyen al debate piiblico dentro de un deseable y no menos enriquecedor
pluralismo.

Todo ello requiere tener un pensamiento profundo, coherente y hicido, que se sepa ma-
terializar en decisiones prudentes, en acciones directivas, en lineas de tratamiento, en jerar-
quizaciones adecuadas y en expresiones retéricas claras y atractivas, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas en cada momento.

De ahi que la documentacién sirva también a los propdsitos de directores, consejos
editoriales y editorialistas concretos, por ejemplo, mediante el suministro de textos de pen-
samiento, biografias de personalidades o estudios estadisticos sobre la vigencia de determi-
nados valores sociales o sobre las tendencias emergentes. Ya en 1933, Desmond afirmaba
que uno de los servicios basicos de un buen departamento de documentacién periodistica
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era ¢l de suministrar a los editorialistas todo tipo de material que le sirviera para realizar
campaiias en beneficio de la comunidad. Lo cual es s6lo uno de los aspectos de la funcion
orientadora.

2.29.  Funcion profesional

Todos los profesionales. sea cual fuere la actividad que desarrollen. necesitan actualizar
pericdicamente los conocimientos cientificos v técnicos inherentes al desempefio de su labor
en cuanto tal. Los profesionales de la informacion no deberian ser una excepcion a la regla.
Si bien no toda la produccion de textos cientificos 3 técnicos sobre las diversas facetas de la
Informacion tienen la calidad y utilidad deseable. de vez en cuando se editan manuales o mo-
nografias, informes y estudios. que todo informador relacionado con esa materia deberia leer
para mejorar su trabajo al servicio de la sociedad.

De ahi que esta funcién de suministrar buena literatura cientifica y técnica. ya sea de
Epistemologia de la Informacién. de Disefo Grifico por ordenador o de Técnicas de Expre-
sion oral, es otra de las que debe realizar un servicio de documentacion de un medio infor-
mativo. Funcion que. por ser la iltima de la relacion y la mas sucintamente glosada. no es por
ello la menos importante.

3. Conclusion

Acabada la explicacion de las funciones documentales. es posible que haya quedado cla-
ro que la documentacion es un componcnte basico v fontal de la informacion y que estd es-
trechamente ligada con el hdbito de la reflexion. En ambos sentidos. se entiende que Nieto
haya escrito que «el valor de una informacion se avala por el valor de la documentacion» y
que «la funcién documental no es tanto cuestion de cantidad como de calidad. Y la calidad
es asunto que depende de la inteligencia informativa capaz de encontrar las referencias —los
documentos— iluminadores del pensamiento comunicado».
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