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INFORMACION, DESINFORMACION Y MANIPULACION

GABRIEL GALDON
Protesor Agregado de Teoria de 1a Comunicacién
y de la Informacion. Universidad San Pablo-CEU

En los capitulos precedentes hemos podido ver que hay muchos modos de comunicacién
y de informacién, y que la sociedad democratica exige una comunicacion y una informacién
adecuadas y pertinentes.

En este capitulo se tratard de ver qué informacion es pertinente: qué requisitos tiene que
tener la verdadera informacién o la informacion verdadera. y. por el contrario, cuando y por
qué se produce s6lo la apariencia de informacién. bajo las formas de desinformacion y de ma-
nipulacion, distinguiendo previamente estos dos ultimos conceptos.

1. Conceptos fundamentales

Ya en el capitulo sobre el mapa conceptual se ha tratado el tema. Pero ahora lo veremos
desde otra perspectiva. Nos vamos a referir a la informacion de indole periodistica. En un li-
bro anterior escribi que el Periodismo es un saber prudencial que consiste en la comunicacion
adecuada del saber sobre las realidades humanas actuales que a los ciudadanos les es util sa-
ber para actuar libre v solidariamente. Pero una cosa es el Periodismo y otra la Informacion
periodistica. El periodismo es una determinada actividad humana, mientras que la informacion
periodistica es su contenido y su resultado préctico. Por eso, para que se realice efectivamen-
te, €s necesario no solo que los periodistas hagan bien su trabajo. sino que cuenten con los mo-
dos y medios pertinentes y que haya unas personas, los ciudadanos, que soliciten y aprehen-
dan de modo reflexivo y activo ese saber sobre las realidades... Y ello mediante un didlogo im-
plicito (que con las nuevas tecnologias podra hacerse mas explicito) entre unos y otros.

De ahi que, en ese mismo libro, haya definido la Informacion periodistica como un sa-
ber sobre las realidades humanas actuales con proyeccion e interés social, compartido por
periodistas v ciudadanos, mediante el didlogo sobre los textos elaborados por aquéllos y di-
fundidos por los medios de comunicacion;

Es decir, ino basta que se comunique adecuadamente un saber necesario o itil. sino que
éste sea correctamente asimilado. entendido. por los destinatarios: Hasta que esa inteleccion
no se produzca no se podra hablar en puridad de que haya habido informacién periodistica.

.
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No hace falta que ese saber compartido sea perfecto, de matricula de honor. Si lo es, me-
jor. y a esa meta hay que tender. Pero también vale un saber de sobresaliente. de notable e,
incluso. de aprobado. Pero si no hay saber, si sélo hay un conocimiento superficial y frag-
mentario, o falso y equivocado, o inane y vacio. o insignificante e irrelevante..., lo que hay
es desinformacion.

Desinformacion que. por tanto. no es otra cosa que lu ausencia de verdadera informa-
cion o de informacion verdudera. Una persona desinformada es una persona que no sabe lo
verdadero y esencial de algo; que estd en el error o que tiene una confusion mental y vital so-
bre los temas que necesita o le son utiles saber para actuar libre y solidariamente.

Esta desinformacion puede producirse por un sinfin de causas interrelacionadas. La ma-
yor parte de ellas no son intencionadas, sino que obedecen a una serie de deficiencias de tipo
conceptual y estructural. cuando no a las propias debilidades intelectuales y morales inheren-
tes a los seres humanos. ya sean periodistas o ciudadanos.

Pero ‘cuando esa desinformacion se busca adrede; cuando hay una intencién clara de en-
gafar por parte de los promotores y realizadores de la informacién, entonces estamos ante lo
que quiero denominar. por aquello de que es bueno distinguir lo distinto, manipulacion.

La manipulacion es, por tanto, /a desinformacion intencionada que. a través de las di-
versas técnicas de ocultacion o tergiversacion de la realidad, se elabora con verosimilitud al
servicio de los diversos intereses del poder dominante.

Una vez que tenemos las primeras nociones sobre informacion, desinformacién y mani-
pulacién, vamos a explicar cudles son los requisitos. causas, efectos y modos de estas tres rea-
lidades.

2. Requisitos de la informacion periodistica

Hay que partir de una realidad evidente: la de que el logro de una verdadera informacion
para la mayoria de los ciudadanos es un objetivo muy dificil. Pero también lo es la sanidad.
la educacién necesaria, la participacién politica real y activa, la distribucién justa de las ri-
quezas... Son retos que hay que afrontar teniendo en cuenta que su finalidad tiene razén de
bien, partiendo de principios sélidos y verdaderos, poseyendo convicciones fuertes y 4nimo
grande junto a una adecuada preparacion cientifica especifica, poniendo los medios adecua-
dos con los modos oportunos y evitando las dificultades estructurales y circunstanciales.

Expondré a continuacién ese haz de principios, convicciones, modos..., que he denomi-
nado globalmente con el nombre de requisitos, en los siguientes puntos:

2.1.  EN RELACION CON LA FINALIDAD

bre las realidades humanas actuales que es necesario compartir
solidariamente) en el ejercicio de sus respectivas tareas.

b) Lo cual exige una actitud activamente reflexiva por parte de unos y de otros. Asf,
por ejemplo, los informadores deberian hacerse preguntas tales como ien qué medida necesi-

para actuar libre, acertada y
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tan los ciudadanos conocer este tema? (Cudl cs su verdad y su sentido? ;Cual es el tipo de
expresion mds adecuado para explicarlo y hacerlo interesante?... Mientras que los destinata-
rios deben formularse. desde su situacion, preguntas parecidas.

¢) Tal actitud. que exige esfuerzo. no seria posible si no hubiese por parte de unos y de
otros una cierta pasion por la verdad. que fundamenta la libertad y es siempre solidaria, y una
confianza en que. en la medida de lo posible. es posible alcanzarla.

d) Lo cual requiere la posesion de unas convicciones éticas v de un saber antropolégi-
co y epistemologico que conduzcan a la realizacion de juicios verdaderos y acertados. a un
discernimiento cabal.

e) Y lo pnimero que hay que discernir. como ya ha sido apuntado de alguna manera. es
cudles son los temas (acontecimientos. ideas. situaciones. provectos) que son necesarios y bene-
ficiosos para todos los ciudadanos. cudles los que sélo son convenientes o ttiles y/o tnicamente
para algunos y cudles. por tltimo, los que son irrelevantes o dafinos y. por tanto. carecen de cual-
quier caracteristica que los hagan aptos para la comunicacion publica o para interesarse por ellos.

/) Esta jerarquizacion de la realidad objeto de la informacion conduce a una coherente
y correspondiente jerarquizacion en su tratamiento informativo. y a la distincién entre infor-
macion de interés general ¢ informacion especializada.

2.2, RESPECTO AL SABER SOBRE LA REALIDAD POR PARTE DE LOS PERIODISTAS

a) El primer requisito en este ambito es que los informadores sepan qué es saber so-
bre una realidad. lo cual no tiene nada que ver con un conocimiento superficial y fragmen-
tario de muchos hechos o datos. sino conocer en la medida de lo posible qué es en si cada
realidad y cudles son sus relaciones con otras en el espacio v en el tiempo. cudl es su im-
portancia. su sentido o significado. v en qué medida afecta ese significado al hombre y a la
entera sociedad.

b) El segundo es que sean conscientes de la complejidad de lo real. Ciertamente hay
algunas realidades simples, pero la mayor parte de ellas son complejas: hay realidades mate-
riales, inmateriales y mixtas: acontecimientos visibles y trastondos subyacentes: aconteci-
mientos. ideas. acciones. leyes... que afectan al hombre en diverso grado y medida, y a dis-
tintas dimensiones de su personalidad y de su obrar: realidades que pertenecen a uno, dos o
mas campos de la, a su vez. multiforme actividad humana: realidades que son comunicadas
pablicamente por diversas fuentes oficiales. oficiosas. privadas. profesionales... con distintos
intereses de diverso tipo. y realidades que permanecen ocultas o activamente seleccionadas;
temas o acontecimientos episédicos y sincronicos. v realidades permanentes que se van ac-
tualizando diacrénicamente:; realidades con una entidad propia. y temas cuya naturaleza es-
pecifica es relacional; materias que. por su indole especifica. pertenecen al ambito de lo opi-
nable y admiten perspectivas y enfoques plurales, y realidades que so6lo admiten un conoci-
miento pleno y preciso de su naturalcza...

¢) Por todo ello, hay que tener profundidad en la mirada de la inteligencia. Es decir, sa-
ber mirar la realidad con una disposicion de apertura mental y vital. sin prejuicios reduccio-
nistas. causados por intereses o ideologfas parciales o por la comodidad. el conformismo o la
simpleza. Con una actitud reflexiva y activa que conduzca a una investigacion lo mas pro-
funda posible sobre la realidad concreta de la que haya que informar. tanto antes como des-
pués de enfrentarse a ella.
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d) Para realizarla. es necesario adecuar los métodos de analisis a 1a naturaleza o entj-
dad propia de cada tipo de realidad. Por ejemplo. no se puede conocer una realidad moral o
espiritual con el mero método empirico. ni se puede tratar el dolor humano con meras esta-
disticas. Tal requisito refuerza la necesidad de un adecuado saber antropologico. asi como la
conveniencia de una especializacion funcional y sectorial de los informadores y el esfuerzo
por una continua actualizacién de sus conocimientos.

Con estos medios. uniéndolos a los que veiamos en el epigrafe precedente, serd posible
en la mayor parte de los casos llegar a encontrar la verdad y el sentido de cada realidad. en
relacion con su naturaleza propia y con lo que los ciudadanos necesitan saber acerca de ella.
distinguiendo lo sustancial de lo insignificante. lo trascendente de lo efimero. lo que hay de
cierto y lo que hay de dudoso. lo que se sabe de lo que falta por saberse. sin conformarse con
un conocimiento simple y superficial o con tener una mera opinién coyuntural. Todo ello re-
quiere realizar una concatenacion de juicios que desemboque en una sinresis significativa de
un saber al servicio de la sociedad. gue es. a mi entender. una buena definicién no sélo de
cada texto informativo sino también del conjunto de ellos que se vehicula a través de un dia-
rio, un semanario.... ya sea impreso o emitido por radio. television o Internet.

Pero para que esa sintesis significativa sea aprehendida. comprendida y compartida por
los ciudadanos hacen falta otros requisitos

2.3, EN CUANTO A LA ADECUACION COMUNICATIVA

Requisitos cuya formulacién conjunta podria ser la siguiente: Adecuar el mensaje infor-
mativo tanto a la realidad sobre la que se escribe y al saber sobre ella, como a los intereses
fundamentales del hombre ¥ a la situacién y capacidad cultural e intelectual de los destinata-
rios, requiere dar la verdad necesaria contextualizada, explicada, con sentido: emplear el
lenguaje v los modos discursivos apropiados: comprometerse personalmente con lo que se es-
cribe y respetar y fomentar la libertad de los ciudadanos.

Lo cual puede desgranarse y glosarse en los siguientes puntos:

a) Lo primero, evidentemente. es dar la verdad a la que se ha llegado. Lo cual no sig-
nifica que se conozca perfectamente o que se tenga certidumbre sobre todos los aspectos de
esa realidad. De ahf que comunicar esa verdad signifique muchas veces expresar lo que se tie-
ne por cierto como cierto, lo dudoso como dudoso. lo probable como probable. la creencia
como creencia y el error como error. Y, debido a los condicionantes impuestos por la actua-
lidad y la periodicidad, lo inacabado como inacabado, remitiendo a los destinatarios a las in-
formaciones posteriores sobre esa realidad.

by El adjetivo necesaria., por su parte, quiere decir que no hay que dar todos los datos,
OpIones, e1c.. que se tienen, sino suministrar sélo los significativos y, sobre todo. aquellos
relacionados con la finalidad de la informacion periodistica. En términos clasicos y populares
a la vez. se trata de explicitar el quid de la cuestion. Que unas veces sera la causa, otras los
efectos. y casi nunca el mero desarrollo descriptivo.

¢) El dar la verdad necesaria contextualizada. explicada Y con sentido significa que hay
que §i¥uarla €N Su contexto espacio-temporal; apuntar su significacion en el devenir histérico:
Sumimstrar una informacion centrada en el proceso ¥ no en los acontecimientos aislados; pre-
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ver, mediante el conocimiento del pasado y el andlisis del presente. la proyeccién en el futu-
ro: tener en cuenta los procesos ideologicos relacionados con los acontecimientos: explicar el
sentido que las cosas tienen por si y por su repercusion en nosotros...

d) Emplear el lenguaje y los modos discursivos apropiados quiere decir, en primer lu-
gar. que hay que adecuar el lenguaje tanto al tipo de realidad que se trate como a la capaci-
dad culural e intelectual. habitos y costumbres y raices propias de los destinatarios: en se-
gundo lugar. que ese lenguaje debe ser personal. principio de dialogo. y no un lenguaje ané-
nimo, burocratizado y mecanicista. Para ello es necesario servirse de la retérica (el arte de
hacer verosimil lo verdadero). es decir, hacerla valer honradamente en el discurso v. en los
casos en que esa verdad afecte a la dignidad humana, realzar la gravedad moral de esa reali-
dad. sin recurrir a una cobarde. talsa y falaz neutralidad. En tercer lugar. que hay que crear
estructuras narrativas que tengan en cuenta y superen los condicionantes impuestos por la pe-
riodicidad y las propias limitaciones y caracteristicas humanas en orden a la comprension y
el recuerdo. En este sentido vale la pena considerar la idoneidad del lenguaje iconogrifico
y la de la narracién de historias. Estas. por ejemplo. son un vehiculo para hacer que los he-
chos y cifras cobren vida, adquieran contexto y significado. y puedan ser recordados, ademas
de ser el modo comunicativo que conecta con la tradicion y raices de nuestra civilizacion. En
efecto, el ensamblaje en forma de drama o conflicto humano. representado con modos narra-
tivos. es la configuracion mas razonablemente significativa para saber acerca de nuestros fi-
nes y propdsitos, ya que, en definitiva. la vida v las acciones humanas tienen una estructura
narrativa.

e} El cumplimiento de estos requisitos implica necesariamente ese comprometerse per-
sonalmente con lo que se escribe y respetar v fomentar la libertad de los ciudadanos. Pero
este aspecto no es tanto una «cualidad del texto» sino una actitud del informador. Que no es
la dnica que debe tener ni, por otra parte, él es el unico actor del proceso informativo...

3. Cualidades de los actores del proceso informativo

Todos estes requisitos en los que estamos desglosando las exigencias que la naturaleza
verdadera y plena de la informacion leva consigo no se cumplen solos. Es obvio que tiene
que haber unos actores capacitados para cumplirlos del mejor modo posible. Y es aqui don-
de entramos de lleno en las cualidades intelectuales y morales de los informadores y en la mi-
sion de los empresarios de la informacién y de los ciudadanos.

3.1. Lo0OS «SENTIDOS» DEL PERIODISTA

Cabe denominar las diversas interacciones de cualidades y conocimientos con el vocablo
sentido. ;Cuiles son los que, a mi entender. deben tener los periodistas para realizar cabal-
mente su apasionante tarea al servicio de la sociedad?

El primero de ellos es el sentido realista. Ya que, como vimos. la apertura a la realidad.
sin prejuicios que la reduzcan aprioristicamente. parece una primera condicion evidente para
la persona que quiera desentrafar cudles son las realidades humanas actuales que realmente
interesan a los ciudadanos para que obren libre y solidariamente. A su vez. la primera condi-
ci6n posibilitadora de esa apertura a la realidad es respetarla. Aunque el conocimiento sea de
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por si subjetivo, la realidad es objetiva. Y es la mente la que debe adecuarse a la cosd, como
va desde hace siglos una tradicion filosofica cabal formulé acertadamente. Ese respeto a la
realidad lleva, por tanto. a no acomodarla a las propias limitaciones. gustos, deseos, caprichos
o intereses. A no dejarse llevar por la tentacion hegeliana: «Si los hechos no estan de acuer-
do con mi teorfa. peor para los hechos.» Sino a intentar poner por obra aquello de Antonio
Machado: «;Tu verdad? / No, la verdad./ Y ven conmigo a buscarla. / La tuya. guardatela.»
Ya que. aunque muchos piensen con Campoamor que «En este mundo traidor/ nada es ver-
dad o mentira. / Todo es segin del color / del cristal con que se mira». el periodista debe par-
tir —de nuevo con Machado— de que «La verdad es lo que es /v sigue siendo verdad / aun-
que se piensc al revés»,

Por eso. el periodista. ademas de saber mirar las cosas con ojos claros v bien abiertos.
debe saber pensar, tener una actitud reflexiva que le permita. a su vez, la adquisicién de una
capacidad de enjuiciamiento personal que comienza y se desenvuelve con una actitud critica.
Sentido critico que es la antitesis de la aceptacion pasiva de las ideas. deseos. gustos o pre-
juicios de la sociedad. y que supone una reflexién ponderada sobre las fuentes y las informa-
ciones que transmiten para conducir al establecimiento de esa seleccion y jerarquizacion ade-
cuadas que ya vimos como requisito de la informacion.

Para el logro de ese sentido critico que concluye en la formacién de juicios operativos.
Yy para comprender y hacer que se entienda adecuadamente cada objeto informativo. relacio-
nandolo en el espacio v en el tiempo desde diversas perspectivas. otros componentes y. a la
vez, consecuencias de la actitud y el habito de reflexion son la capacidad de andlisis y de sin-
tesis enmarcadas en un sentido historico. Ya decia Oscar Wilde que «aquellos para quienes
el presente lo constituyen las cosas presentes. no conocen nada del tiempo en que viven».
Mientras que una de las caracteristicas mis claras y perceptibles del haz de los mejores ar-
ticulos periodisticos que se han escrito es su adecuada contextualizacién histérica, fruto del
amplio sentido de la historia de sus autores... Y de su afin por documentarse conveniente-
mente en cada momento.

Y es que la apertura a la realidad. el sentido historico v el sentido critico conducen al
afan por documentarse y, a la vez. tienen en ¢l su fundamento, Es indudable que formular jui-
cios certeros, mirar adecuadamente la realidad. formularse v formular las preguntas idoneas...
requiere esfuerzos de documentacion. Esto es. de nvestigacion. comprobacion. actualizacion
permanente de los conocimientos, profundizacién... De ahi que ¢l sentido documental de los
informadores sea imprescindible para reatizar el Periodismo de acuerdo a su naturaleza y fi-
nalidad.

Mediante el ejercicio continuado ¥ responsable de los sentidos ya expuestos, el periodis-
ta puede alcanzar un saber suficiente y cierto sobre las diversas realidades que debe comuni-
car. Pero. como hemos visto. eso no basta. pues. ademas. ticne que saber comunicar adecua-
damente ese saber. Para lograrlo. necesita poseer un sentido retorico. Este sentido. en el
Periodismo, no sélo significa la aptitud del informador para hacer verosimil lo verdadero,
buscando el tipo de discurso adecuado a la realidad que se quiere comunicar. al propio saber
sobre ella y a la situacién propia y del piiblico sobre ese saber. Sino que se refiere también a
su capacidad para hacer interesante lo importante y para hacer reflexionar a las personas que
reciben la informacién sobre su importancia y significado para ellas y la sociedad. De ahi que
el texto periodistico deba configurarse las mds de las veces como relato. dotandolo, cuando
s€a menester. de un cierto cardcter poético, sin abjurar de la capacidad creativa y expresiva,
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de la sensibilidad artistica. y, en aquellos dmbitos y temas que lo requieran, de la relacién
afectiva con lo que se relata.

El sentido retorico invoca la existencia del sentido lingiiistico. como base y sustento. Ya
que sin la claridad, precision. sencillez y cierta belleza en el lenguaje empleado, la retérica
seria vana.

Al mismo tiempo, y como el resto de los sentidos, tiene una condicién y una meta que
le son marcadas por ¢l sentido teleolégico. Este consiste en la prudencia de tener siempre
presente el fin de la actividad periodistica, y de obrar en consecuencia. en todos los actos (in-
telectuales, prdcticos. técnicos y artisticos) del proceso informativo.

Y eso no se puede hacer si el periodista se ve a si mismo como un burécrata de la infor-
macion o como un mero operador técnico, sin comprometerse ni con la verdad. ni con el bien,
ni con la libertad, ni con su propia dignidad. Es decir. sin asumir esa mision de saber para ser-
vir, que es como han entendido su vocacion los mejores periodistas de todos los tiempos.

Ese sentido vocacional esta intimamente iigado al sentido personalista, por el que se en-
tiende la posesion de una vision cabal de la naturaleza v fines del hombre. Parece claro que quien
considere a los lectores, oyentes o televidentes. como meros «nimeros» o consumidores, masa
impersonal en suma, acabard ejerciendo como desinformador o como manipulador. Mientras que
quien entiende que todo hombre es persona. esto es. un ser singular e irrepetible, con derechos y
deberes inalienables. llamado a ser y a afirmarse como tal. en toda su dignidad, mediante la bis-
queda de la verdad, el bien y la belleza para si y para los demas. podra entender mejor la gran-
deza intelectual y moral de su tarea y se esforzara mas por poner los medios para llevarla a cabo
con plenitud, afrontando las dificultades y adversidades y resistiendo a las presiones.

Este sentido personalista se concreta en la tarea informativa mediante la aplicacion de
una serie de criterios humanos. que son otros tantos requisitos de la verdadera informa-
cién que completan el cuadro que vimos en el epigrafe anterior. Algunas de estas pautas ge-
nerales son:

a) Saber mirar. escuchar y dialogar con la gente, para ver la mejor forma de servirla.

b) No cosificar la existencia humana reduciéndola a lo meramente material o biologico.

¢) No reducir la enorme riqueza de la actividad humana (cultural, moral, religiosa. so-
cial...) a sus aspectos meramente politicos o técnicos.

d) Expresar los valores humanos dignos de ser difundidos en la medida en que contri-
buyen a la construccién de la comunidad y a la promocién del hombre.

e) Desarrollar una labor positiva de sensibilizacion cultural y moral de los poderes pi-
blicos en cuanto servidores, y no sojuzgadores, de los ciudadanos, en un didlogo reflexivo y
abierto que no debe excluir la denuncia clara cuando sea necesario. esto es, si atentan contra
los derechos fundamentales de las personas.

£ Sensibilizar, al mismo tiempo. a los ciudadanos para que, con sentido critico y cons-
tructivo participen en la vida publica y desarrollen su sentido solidario y civico y, en defini-
tiva, todo aquello que favorezca su crecimiento plenamente humano, acorde con su dignidad.

g) Llamar mal al mal, terrible a lo terrible. injusto a lo injusto... Y bueno a lo bueno.
heroico a lo heroico, justo a lo justo..., adecuando el tratamiento a la realidad y al fin huma-
no, sin trivializar ni banalizar lo uno ni lo otro.

h) Conocer los efectos de las acciones informativas desde la perspectiva de la dignidad
de la persona y tenerlos-en cuenta como datos insoslayables de autocorreccion (de lo negati-
vo) y estimulo de mejora (de lo positivo).
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Con esta relacién. hemos entrado ya en una dimension esencial del sentido personalista.
que es el sentido ético. La ética periodistica supone la manifestacion de la ética natural. per-
sonal. en el desarrollo del trabajo periodistico. Y esa ética no consiste en el cumplimiento ex-
temo de una casuistica minuciosa, reduccionista, y, por eso. muchas veces extravagante v ri-
dicula de ciertos codigos éticos. Sino que es la consideracién. desarrollo y ejercicio armoni-
co de las virtudes intelectuales y morales de las personas en todas sus acciones. Y. por tanto.
en nuestro caso. en las acciones que lleva consigo el trabajo periodistico. De ahi que. al refe-
rimos a los diversos sentidos del periodista, se hayan introducido necesariamente, por la pro-
pia fuerza de las cosas, referencias a virtudes morales. Ahora, por la intencionalidad del dis-
curso. cabe resumir y apostillar que el amor por la verdad v la humildad intelectual: que la
capacidad de esfuerzo y la laboriosidad; que el sentido de la justicia, el desinterés por lo pro-
pio y la honradez: que el respeto. el amor a los demas y la actitud de servicio: que. en fin. el
haz de cualidades morales de la persona, por la propia naturaleza. objeto y finalidad del Pe-
riodismo, son imprescindibles para realizarlo cabalmente.

Por eso. el sentido personalista y ético es la columna vertebral y ¢t alma del resto de
los sentidos. Por eso. y en relacién con el sentido vocacional. puede afirmarse que se puede
ser buen aparejador. arquitecto. ingeniero, electricista, mecanico, informatico, o realizar bien
cualquier otro menester técnico —incluidos los comunicacionales— sin que sea necesario por
este motivo intentar ser una persona buena en cuanto totalidad de sentido; pero dificilmente
se podra ser un buen periodista sin esa condicién.

3.2. CUALIDADES DE LOS EMPRESARIOS Y DE LOS CIUDADANOS

Las objeciones fundamentales que los periodistas inteligentes y de buena voluntad tienen
respecto a lo que acabamos de exponer en los epigrafes anteriores son basicamente tres: que
cs muy dificil poseer todos esos sentidos ¥y cumplir todos esos requisitos: que. aunque lo in-
tenten. los empresarios —y los directores sumisos al poder empresarial— no les permiten rea-
lizar de modo adecuado su mision: Y que la mayor parte de los ciudadanos demandan «otra
cosa» (morbo. escandalos, frivolidad, sensacionalismo...) o no estan capacitados para digerir
una informacién de calidad. profunda e inteligente.

En lo primero tienen toda la razén. Pero una cosa es llegar a la excelencia (que en saberes
prudenciales y artisticos es. en puridad. imposible, como ya dijera Aristételes), y otra muy dis-
tinta conformarse con una cémoda y frustrante mediocridad. Ademis. la profesién dura una
vida, mientras que el éxito se puede, en algunos casos, alcanzar en breve tiempo... y también se
puede perder deprisa. Respecto a las otras dos objeciones. hay que decir que tienen parte de ra-
z0on y parte de razonada sinrazén. Pero no es el momento para debatir este asunto. Si lo es para
afirmar que al ser los empresarios de la informacién y los ciudadanos que la reciben actores del
proceso informativo, unos y otros tienen que cumplir también una serie de requisitos para que,
en efecto, la informacién verdadera y la verdadera informacion se realicen. ¢Cudles son esas ca-
racteristicas adecuadas? Veamos primero las de los empresarios y las empresas informativas.

321 Empresarios v empresas informativas

.En €ste punto cabe comenzar con la siguiente afirmacion-sintesis: /g difusion de la infor-
macion periodistica requiere unos Soportes materiales. un conjunto organizado de trabajo. re-
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cursos econémicos y tecnolégicos. y relaciones comerciales diversas. Tal configuracion empre-
sarial no debe impedir o adulterar la naturaleza. el objeto v la finalidad de la informacion pe-
riodistica, sino que su propia indole medial le impele a que su finalidad sea precisamente la de
contribuir a que esa difusion pueda producirse ¥ mantenerse sin desnaturalizar el periodismo.

Es evidente que nadie estd obligado a establecer una empresa informativa. Pero si se asu-
me libremente esa responsabilidad personal con proyeccién social, no se puede enganar y de-
fraudar los derechos y expectativas de las personas que elaboran la informacién y de las que
la reciben, dando a unos y a otros «gato por liebre».

En primer lugar. el empresario debe respetar a los periodistas que. antes de nada. son per-
sonas. Con sus derechos y deberes. Al configurarse el periodismo como empresa. la organi-
zacion del trabajo. la labor de direccién y gobiermno puede fomentar su libertad y responsabi-
lidad o puede. por el contrario. intentar anularla o disminuirla. De ahi la importancia de esti-
pular adecuadamente y cumplir cabalmente la cldusula de conciencia. de valorar a los
informadores por la calidad de su trabajo y no por su grado de servilismo; de satisfacer su de-
recho a participar en las decistones que directamente le afectan a €1 y al cumplimiento de su
mision: de facilitarles el tiempo y los medios materiales y documentales imprescindibles para
realizar adecuadamente su tarea...

Respetar esos derechos de los informadores es la primera medida. si éstos cumplen bien
su tarea, de satisfacer las expectativas informativas de los informados. Ahora bien. los em-
presarios. al menos que obtengan su inica y completa satisfaccion satisfaciendo ese derecho
de los ciudadanos (lo cual no estaria nada mal, va que el altruismo y la actitud de servicio no
tienen por qué ser incompatibles con la funcion empresarial y tienen una alta rentabilidad mo-
ral), pueden legitimamente querer difundir una seric de ideas, convicciones, proycctos y opi-
niones propias a través de esos medios. lo cual también es beneficioso para la sociedad.

En ese caso. para no desnaturalizar la informacion periodistica se requiere que esos prin-
cipios editoriales queden formulados explicitamente. sean claros. respeten el ambito propio
de las verdades naturales, y sean conocidos por los periodistas y por el publico: que su man-
tenimiento o defensa no implique nunca la omisién o tergiversacion de la informacion perio-
distica: que la preponderancia en cantidad. jerarquia. etc.. se le dé sicmpre a ésta.

Por otro lado, y en relacion con los contenidos publicitarios. necesarios para la rentabi-
lidad de la empresa. hay que tener en cuenta el principio de diferenciacion clara entre ellos y
los informativos, y el principio de coherencia ética. Es bastante incoherente que se procure.
por un lado. fomentar la libertad de los ciudadanos en la parte informativa y. por otro. con-
tribuir a corromperlos en determinadas secciones de anuncios.

La limitacién editorial y la limitacién publicitaria son limites naturales de la empresa pe-
riodistica. Las limitaciones de diverso tipo —por su naturaleza, por su finalidad. por su pro-
yeccién social— son connaturales a cualquier empresa o actividad humana. Sélo cuando no
se tienen en cuenta esos limites naturales, por imperar el criterio del mdximo beneficio a cual-
quier coste, cuesta comprender cualquier razonamiento. Pero entonces se produce en las al-
mas de los ciudadanos un efecto similar a lo que se produjo en los cuerpos de los afectados
con el aceite de colza o en las vacas (per se herbivoras) con los piensos animales. Tanto para
la salud corporal como para la salud moral y espiritual. cuando se desnaturaliza el producto
por obtener pingiies y fciles beneficios. se producen crimenes nefastos contra los mas débi-
les e indefensos. No otra cosa resulta del capitalismo salvaje.

Ademas de ese principio de limitacion, se respetan los derechos de los ciudadanos que
reciben la informacién si se le escucha verdaderamente (y no simulando que se les tiene en
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cuenta con diversas pantomimas) y se vertebran modos reales de participacion y didlogo, los
cuales ahora, con la ayuda de las nuevas tecnologias. son ya viables.

Por ultimo. se respeta la naturaleza de la empresa informativa o, con otras palabras, se
configura empresarialmente el periodismo verdadero, si hay una verdadera profesionalizacién
y especializacion en las personas que realizan las diferentes tareas empresariales, que contri-
buya a comercializar adecuadamente el periodismo de calidad. con ideas innovadoras, con ri-
gor cientifico. con conocimiento de causa. usando métodos adecuados a la naturaleza del ser-
vicio que se da a conocer. También aqui vale la maxima de «hacer interesante lo importan-
te». Tambi€én por estas razones no s6lo no deben desnaturalizarse los contenidos informativos,
sino estar interesados desde la optica empresarial en su adecuacion y mejora. Tarea que. como
se ha visto en la historia, quienes mejor pueden realizarla son los propios periodistas prepa-
rados también como buenos empresarios que, valorando el gran bien que supone una buena
informacion, son conscientes que, a largo plazo, 1a mayor rentabilidad la da el prestigio de la
calidad duradera. de la coherencia ética que respeta a los ciudadanos.

Estos, por su parte. tienen también una responsabilidad...

3.2.2.  Los ciudadanos, sujetos activos de la informacion periodistica

Como ya quedé recogido cuando expusimos el concepto de informacién periodistica.
ésta no se efectuara propiamente si no hay un saber compartido por periodistas v ciudadanos
sobre las realidades humanas actuales con proyeccion e interés social. Y tal requisito funda-
mental no se podra dar sin que los ciudadanos se esfuercen activamente por informarse ca-
balmente o si no poseen las cualidades pertinentes para buscar y solicitar la informacién que
precisan para cumplir sus fines personales y sociales: para distinguir lo verdadero de lo fal-
$0, lo importante de lo intrascendente. Io perdurable de lo efimero. lo itil de lo inuitil, lo en-
riquecedor de lo perjudicial...: para dialogar sobre los textos informativos...

De ahi que, junto a la tarea educativa de formar buenos periodistas y buenos empresa-
rios de la informacién, haya otra tarea igual de necesaria y vital si se quiere que la sociedad
esté bien informada: la de educar a los ciudadanos en el desarrollo de una pasién por la ver-

dad y la libertad. de un adecuado sentido realista y critico, participativo y activo, ante lo que

4. La situacién desinformativa actual

Una vez que hemos visto todos las cualidades que debe tener el Periodismo y la Infor-
macion periodistica, estamos en disposicién de analizar Yy exponer si lo que actualmente se

produce es Informacién o si, por no cumplirse esos requisitos. lo que impera es la desinfor-
macion.
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a) Que una mayoria de los ciudadanos no pone los medios adecuados para informarse
bien o no tiene la necesania formacion para hacerlo.

b) Que muchos empresarios de la informacion conciben sus «productos» mucho mds
COmo mero negocio, o como plataformas para defender sus intereses propios o para satisfacer
sus ansias de poder, que como medios para comunicar a los ciudadanos la informacion que
necesitan para ser mas libres y solidarios.

¢) Que son pocos los periodistas que quicren y/o pueden realizar cabalmente su mision
de saber para servir.

d) Que las «teorias» sobre el periodismo que se han generalizado mds, surgidas en y
desde los planteamientos filosoficos de la Modernidad. impiden el logro de los requisitos del
buen periodismo, como tendremos ocasién de ver en el siguiente capitulo cuando hablemos
del periodismo objetivista.

Pero lo que tenemos que tratar ahora es del panorama desinformativo que presenta nues-
tra sociedad. Pues bien, esa situacion desinformativa puede representarse como un prisma con
seis caras.

4.1. UNA VISION PARCIAL Y SUPERFICIAL DE LA REALIDAD

Parece claro que no hace falta haber visto la pelicula Titanic para saber que un iceberg
tiene mucha més masa que la que aflora a la superficie. Como tampoco es necesario tener una
inteligencia privilegiada para comprender que cualquier acontecimiento. idea. etc., tiene unas
causas, antecedentes, relaciones. etc.. que son parte sustantiva de esa realidad. Y. ademds, la
mads importante y la que la explica y da razon de su significado.

Pues bien, la mayor parte de las noticias que leemos. vemos y escuchamos o s6lo escu-
chamos nos informan nada mas que de o que en ese momento se ha puesto de actualidad de
esa realidad o. por expresarlo en términos kantianos. de lo epifenoménico. Con lo que el pe-
riodismo mas generalizado consagra la superficialidad y la parcialidad. Y los ciudadanos,
acostumbrados a ese modo de proceder, y sin preparacion o tiempo para pensar, creen que es-
tan informados, cuando lo que saben es muy poquito y anecddtico. Ademas, a ese escaso y
casi inutil conocimiento llegan, por centrarnos unicamente en la prensa. los que leen las no-
ticias, porque. debido al aburrimiento que suscita la forma estandarizada de redactar las in-
formaciones, muchos, cada vez en mayor nimero. solo leen los titulares...

4.2. UNA ACUMULACION DE HECHOS SIN SENTIDO

Y sélo leen los titulares también porque hay tantisimas noticias que no hay tiempo
para leerlas. En nuestros dias contamos cada vez con mas medios de comunicacion que pa-
recen competir por ver quién da mds noticias, mas opiniones, mds. mas, mas... El hiper-
mercado de la comunicacion v de la informacion ha adquirido proporciones gigantescas y
es cuasi omnipresente... Ante esta realidad, alguien podria pensar que estamos muy bien
informados...

Y cometeria un grave error. Porque cantidad y calidad no son términos sinénimos. Es
mas. en este caso, son anténimos. Ya que, debido a esa parcialidad y superficialidad de la ma-



tn
x

INTRODUCCION A LA COMUNICACION Y A LA INFORMACION

yoria de las pretendidas informaciones: a que no se realiza una seleccion de temas motivada
por el interés real que tienen para los destinatarios en concordancia con la finalidad de la in-
formacion: y a que tampoco hay una jerarquia de tratamiento segiin esa importancia y ese in-
terés general... Nos encontramos con que la mayoria de los medios nos ofrecen cada cierto
espacio de tiempo un repertorio de noticias breves. declaraciones de personajes y opiniones
rapidas sobre temas las mds de las veces innecesarios, carentes de interés, triviales y frag-
mentarios. Y si el tema es de por si interesante y crucial. al recibir ¢l mismo tratamiento tri-
vial que los demds. se pierde en la vordgine general.

Y es que tratar informativamente del mismo modo un atentado terrorista v el salvamen-
to de unos montaiieros perdidos en la nieve; las declaraciones de un premio Nobel de Fisica
y las de un jugador de fiitbol: un congreso de cualquier partido politico y un cénclave de la
Iglesia; etc., etc.. es un atentado contra el sentido comun y contra los requisitos de una ver-
dadera informacion.

Una acumulacién enorme de informaciones parciales. superficiales. sin orden ni je-
rarquia. y homogeneizadas constituye, en si, una realidad falseada y trivializada. Pero
esta infopolucion adquiere caracteristicas trdgicas al impedir que realmente se produzca
la informacion y. al mismo tiempo. al contribuir a que muchos informadores piensen que
estan informando y muchos mias ciudadanos consideren que estdn informados. No s6lo se
construye una gran falacia, sino que, ademas. se impide que la mayoria se aperciba de
ella.

Y es que. como vimos cuando se traté de los requisitos de la informacién. para que
ésta se dé es necesario que el periodista sepa sobre la realidad ¥ que sepa comunicarla para
que el ciudadano. a su vez. la aprehenda en sus justos términos y sepa a qué atenerse. Y no
hay saber posible si no se usa la inteligencia. si no se valora conforme a razon, si no se des-
cubre, en la medida de lo posible, el sentido que las cosas tienen tanto de SUyo como en su
relacion con nosotros. Si no hay valoracién, si no hay seleccién y jerarquizacion, si no hay
profundizacién ni contextualizacién, si no hay aplicacion... No hay verdadero saber y, por
tanto. no hay verdadera informacién. Si lo Ginico que las noticias «dicen» de las cosas es
que pasan y. a veces, cOmMO pasan, pero no por qué pasan, para qué, qué consecuencias pue-
de tener su paso., qué gravedad o importancia 6ntica o moral lienen esos acontecimientos...
Todo se relativiza, todo se banaliza, todo se vulgariza. Se le quita hierro a las mayores abe-
rraciones y se hace desaparecer del horizonte vital y social la grandeza y la heroicidad.
Treinta siglos de tradicién humanistica y literaria, de esfuerzos por comprender y valorar
las acciones humanas conforme a razén. de expresar artistica o filoséficamente esa lucha
entre el bien y el mal que se da en el corazén del hombre Y que, caracteriza, al decir de
Dostoievski. la historia de la humanidad. se pierden en la enorme barahiinda de hechos sin

sentido que nos proporciona constantemente una inmensa mayoria de medios supuesta-
mente informativos.

4.3.  UNA IDOLATRIA DE LA ACTUALIDAD

También coadyuva significativamente a esa sucesion continua de impactos fragmentarios
la norma de tomar como criterio de seleccion y actuacion informativa el reflejo puntual de lo
mas novedoso y reciente. Lo cual conduce inexorablemente al apresuramiento y a la rapidez
como condicionamientos acuciantes de los informadores ¥y, como correlato obligado, a la fal-
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ta de tiempo para pensar y decidir con fundamento sobre los diversos intereses que hay en
Jjuego en la comunicacién piiblica y sobre la verdad informativa. La actualidad se convierte
en un idolo al que se sacrifican innumerables veces la verdad posible y el rigor intelectual ne-
cesario. Y abre las puertas a toda una serie de desinformaciones y manipulaciones realizadas
por las fuentes interesadas. Entre ellas las de difundir rumores infundados y calumnias daiii-
nas que luego. en la mayor parte de los casos, no hay tiempo para verificar aun cuando se tu-
viera la honradez para rectificar.

Aunque hayan sido muchos los autores que hayan criticado este tipo de proceder. pare-
ce que los propietarios de los medios y los propios informadores estan muy orgullosos de «ser
los primeros en dar la noticia» (aunque luego se demuestre que sea falsa. o que no es nece-
saria. etc.) o en dar las imdgenes «en el mismo momento en que se estin produciendo los
acontecimientos» (aunque no se den las explicaciones previas ni el contexto necesario para
poder entender minimamente qué significan esas iméagenes).

Como otros autores expondrdn en otra parte de este libro. espacio y tiempo son factores
vitales para poder informar adecuadamente. Y, especialmente. cuanto mds se restrinja este
iltimo menos conocimiento se puede obtener. A mds rapidez. menos verdad, menos saber.
Y. por tanto, poca o nula informacién o, en otras palabras. segura desinformacion. Se cum-
plen asi unas palabras de Oscar Wilde: «aquellos para quienes el presente lo constituyen las
cosas presentes, no conocen nada del tiempo en que viven». O como expuso un buen alum-
no en un debate en el aula: «;Para qué sirve enterarse rapidamente de muchas cosas si luego
no sabes casi nada de ninguna?’»

El problema es que no todos los ciudadanos tienen el sentido critico de este alumno vy.
bombardeados por la propia autopropaganda de los medios sobre las maravillas de la actuali-
dad y la instantaneidad, ven una necesidad ese estar enterados rapidamente de todo. Necesi-
dad que no es natural, que es del todo superflua y artificial.

4.4, UNA VISION ARTIFICIAL DE LA REALIDAD

Parece evidente que si, por los diversos factores ya mencionados. se renuncia de ante-
mano a desvelar en la medida de lo posible la naturaleza de las cosas. dando razon cabal de
sus causas, sentido y consecuencias, mediante la documentacion y la reflexion. y el empleo
de los métodos adecuados y el tiempo necesario para lograrlo, es imposible dar una vision na-
tural de la realidad. Y lo que no es natural es artificial. Si, en el mismo orden de cosas. esa
vision chata, superficial, fragmentaria, no significativa, actualisima o instantinea de la reali-
dad no satisface la legitima ansia de saber de los ciudadanos. el interés que de por si tiene la
sabiduria, que es un interés natural, tiene que ser sustituido por otros reclamos del interés si
los medios de comunicacion han de venderse.

Esa es la razén por la cual, al no dar razén de /o normal. se busque proporcionar innu-
merables noticias de lo anormal. Lo extravagante se convierte asi en criterio habitual y pre-
ponderante de seleccién informativa. De ahi, por ejemplo. que desde hace muchos afos has-
ta nuestros dias muchos profesores y periodistas repitan aquello de que «si un perro muerde
a un hombre no es noticia, pero si el hombre muerde al perro...». Y de ahi también que su-
cedan cosas tales como que los principales medios norteamericanos mandasen a los corres-
ponsales que habian enviado a «cubrir» la visita de Juan Pablo 11 a la Cuba de Fidel Castro
que volviesen urgentemente a Washington o Nueva York porque se habian producido ciertas
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novedades en el caso «Lewinsky». O que. en la rueda de prensa conjunta que por €sas mis-
mas fechas dieron Clinton y Arafat tras conversar sobre el proceso de paz de Oriente Medio
no hubo ninguna pregunta a Arafat. Todas se dirigieron a Clinton. Pero ninguna sobre esas
conversaciones. Todas sobre Monica Lewinsky...

Extravagancias, rarezas, anormalidades o catastrofes... (Por qué no se publican tam-
bién buenas noticias? Parece que el diario bombardeo de desgracias, cataclismos, cruelda-
des. crimenes. bancarrotas, suicidios, hambrunas, guerras, violaciones, etc.. no deja espa-
cio y lugar para informar de todo lo bueno que ocurre en el mundo que, gracias a Dios, es
muchisimo. Ademis. todo ese ciimulo de desventuras se presenta de modo banal con lo
que. amén de crear artificialmente un pesimismo destructor. aumentan aun mas la triviali-
zacion.

Por si fuera poco, al no imperar la buena logica natural de la verdad sino la perversa 16-
gica mercantilista de la noticia, se busca denodadamente o espectacular, lo impactante, lo
emotivo y lo conflictivo. Cuando el conflicto existe reaimente lo noticiable es la polémica
misma, no sus contenidos sustantivos. Lo cual ya es una artificiosidad. Pero cuando apenas
existe polémica, ésta es también buscada y promovida artificialmente por los propios infor-
madores. Si esto se une a los otros defectos descritos con anterioridad, tenemos que la mayor
parte de los medios informativos no sélo no comunican adecuadamente el saber sobre las rea-
lidades humanas actuales que los ciudadanos necesitan comprender para ser més libres y so-
lidarios, sino que construyen y comunican una realidad ficticia, artificial y falaz. Que eso si.
se vende con cierta verosimilitud. Por eso, cabe estar de acuerdo con algunas personas que
piensan que uno de los mayores engaiios que se producen cada dia se efectda cuando ciertos
presentadores de ciertos noticieros se despiden de los televidentes con la férmula «esto es lo
que ha pasado en el mundo y asi se lo hemos contado».

Y. en gran parte. es un gran engafio por todo lo que han omitido.

4.5. LA OMISION DE LO ESENCIAL Y OTRAS OMISIONES

Y es que la sustitucién de la «ldgica de la verdad» por la «l6gica de la noticia» no se da
s6lo por las causas enumeradas en el epigrafe anterior. Sino también, y fundamentalmente.
por la via de la omision de lo esencial, de lo que realmente importa saber de cada aconteci-
miento, accién humana, proyecto o idea. E, incluso, por la omisién de acontecimientos. ac-
ciones, proyectos e ideas realmente importantes y significativos.

Quizas no sea completamente cierto que, en palabras de Oscar Wilde, «el periodismo
justifique su propia existencia merced al principio darwiniano de la supervivencia de lo mas
vulgar». Pero no parece andar descaminado. Como tampoco lo estan aquellos que piensan
que «la omision es el pecado capital de los medios de comunicacién». Omisién que, como
se ha apuntado ya, es, en parte, el resultado directo del enorme exceso de noticias indtiles.
Pero es, sobre todo, la consecuencia de no procurar cumplir los requisitos de una verdade-
ra informacién, de no entenderla como una sintesis significativa de un saber al servicio de
la sociedad, sino como una comunicacién de los hechos y declaraciones recientes que Sir-
\f/en pzra rellenar el espacio o el tiempo asignado y para que la gente piense que estd in-

ormada.

Las omisiones son muchas y significativas. Salvo magnificas excepciones, habitualmen-
te no se informa de:
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a) Las realidades inmateriales: las pasiones humanas: los deseos. anhelos. aspiraciones,
grandezas y miserias: ideales nobles o intereses cgoistas de poder y lucro que motivan y ex-
plican la mayor parte de los acontecimientos. La vida del intelecto y del espiritu. El trabajo es-
condido y silencioso que estd detrds de los logros cientificos y de la formacion humana de las
personas... Todo un mundo de realidades significativas. el hombre mismo en su accién libre,
se diluye en la simplificacion materialista de la mayor parte del periodismo convencional.

b) Las causas. los antecedentes temporales e histdricos de los propios acontecimientos
que se destacan; las relaciones reales. en el espacio y en el tiempo. de esos hechos con otras
realidades «fdcticas» o con las ideas: el contexto en el que surgen... Se impide asi, como va
vimos, una vision global. completa. mas o menos integra de cualquier realidad.

¢) Las previsibles o ya constatadas consecuencias sociales de las ideas. proyectos o
acontecimientos. Su significado en el devenir histérico v sus repercusiones en el actuar con-
creto y cotidiano de los ciudadanos. El sentido que esos hechos tienen de suyo o en su im-
plicacién con las personas y con la entera sociedad.

d) La importancia social y la gravedad ética o moral de esos acontecimientos. Se fo-
menta de este modo el relativismo. el indeferentismo. el pasotismo y el gregarismo de tos ciu-
dadanos. Se pierde del horizonte vital y social la diferencia entre la verdad y la mentira, el
bien y el mal. lo justo y lo injusto...

¢) El estado subyacente de los acontecimientos. de los desarrollos de largo alcance, de
la conexion entre pasado, presente y futuro... Se pierden muchas realidades significativas y.
también, la propia nocion de la instalacién en el tiempo. de la memoria del pasado y de la
proyeccion en el futuro necesarias para el obrar libre del hombre.

H  Las referencias reales imprescindibles para que s¢ pueda realizar una interpretacion
cabal. un comentario acertado, una opinion fundamentada y un didlogo racional. Se falsea asi
uno de los fundamentos de la convivencia democratica.

2) Los datos y documentos que propicien la necesaria verificacion féctica y critica de
las declaraciones realizadas por los actores sociales y representantes de los poderes publicos.
Se impide asi diferenciar la verdad de la falsedad. conocer si hay intereses espurios... Con lo
que se facilita la manipulacién por parte de los mds poderosos de unos ciudadanos que. en su
inmensa mayoria. no tienen resortes para contrasiar los hechos y la 16gica que fundamentan
esas declaraciones, y se consolida un juego de intereses mutuos entre los poderes y los me-
dios que, a su vez, se consagran como otro poder y no como un saber y un servicio.

h) Los planteamientos. circunstancias. etc.. de las personas. grupos sociales, institucio-
nes. estamentos, etc.. que carecen del poder, el dinero y la organizacion para organizar rue-
das de prensa; y/o trabajan en actividades no pertenecientes al circuito de la imagen llamati-
va o espectacular; y/o mantienen actitudes y opiniones contrarias a los poderes dominantes.
Se produce asi una espiral del silencio sobre ciertas personas. valores y temas politicamente
incorrectos.

i) Las investigaciones de largo alcance. protundas vy realizadas con rigor. sobre el esta-
do de la cuestion de los principales problemas sociales v sobre sus posibles soluciones; acer-
ca de los avances paulatinos y realidades que mejoran. etc.

Todas estas omisiones generalizadas (aunque haya honrosas excepciones en muchos ca-
sos) son enormemente significativas y revelan que no siempre lo que se comunica social-
mente es un verdadero saber. Pero si no se consigue comunicar la verdad posible, entonces
.qué queda? Pues queda la opinion. Su inflacién y sacralizacion.
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4.6. LA SACRALIZACION DE LA OPINION

Considero que el mejor modo de exponer este aspecto es el de recurrir a unos cuantos
ejemplos que sirvan para comprobarlo fehacientemente.

Pongamos el caso de la aprobacién parlamentaria de cualquier lev que afecte de modo
notable a los intereses vitales de los ciudadanos. Si la ley en cuestion no levanta o suscita po-
Iémica. es mds que probable que. al no considerarse noticia. se haga. sin mas. una breve re-
ferencia de tramite en la que se consigna los votos a favor y en contra. O bien. se silencia.
Con lo que se hurta a los ciudadanos una informacién que tienen derecho a saber. Si. por el
contrario. la ley es considerada noticiable porque levanta polémica. cabria esperar —si nos
atuviésemos a cumplir los requisitos de una buena informacién—- que se hiciese un andlisis
de los elementos sustantivos de la ley. de su necesidad. presupuestos y finalidad. de sus po-
sibles consccuencias en el actuar cotidiano de los ciudadanos. de si favorece o no una mayor
Justicia y libertad.... que condujera a una sintesis explicativa vdlida y atil. Tras esta primera
sintesis vendria la informacion pertinente sobre qué partidos la promueven y por qué. quiénes
se oponen y por qué... Y luego...

Pero no. Se comienza por recoger las declaraciones grandilocuentes de los promotores
sobre lo maravillosa y progresista que es la ley —sin que tampoco ahora nadie se moleste en
verificar si esos adjetivos son pertinentes ni. en el caso en que lo sean formalmente. en qué
consiste realmente tal bondad y si es asi 0 no—. y se contintia exponiendo las declaraciones
no menos grandilocuentes y Ilamativas de sus detractores. sin que tampoco ahora se nos dé
razon de las razones que se aducen. El desarrollo del tema sigue su curso con una avalancha
de declaraciones a favor y en contra. en la que se reflejan los aspectos mas llamativos for-
malmente. En algunos casos. se hacen sondeos de opinion. Pero no sobre los aspectos sus-
tantivos de la ley (que no se conocen) sino acerca de si, por ejemplo. ésta es «progresista» o
no. La paraternalia concluye con la transcripcion de las frases mds sonoras y polémicas del
debate parlamentario. del niimero de votos a favor y en contra, y de las reacciones de alegria
o resignacion de los diversos portavoces. Todo esto por lo que respecta a la parnte «informati-
var. Mientras tanto. columnistas y editorialistas han vertido sus opiniones,

Otro ejemplo significativo podria ser el de la «informacién» electoral,

Si a alguien le importase que los ciudadanos ejercieran su derecho al voto de un modo
racional. ponderado, reflexivo, es decir, verdaderamente libre, cabria esperar de los medios de
comunicacion social que analizaran los diversos programas electorales e hiciesen una sintesis
cabal. por temas, comparando los programas entre si y dando razén de los cambios efectua-
dos con respecto a los de elecciones anteriores; reflex
les que la implantacién de esas medidas traerian consi
denado: que hicieran un resumen significativo de la |
Gobiecrno o en la Oposicién— en los afios anteriores, de acuerdo con la coherencia entre sus
promesas y sus realizaciones y cudles han sido los resultados de esas acciones respecto a la
mejora o no de los diversos aspectos vitales de una sociedad: que...

Pero no. De nuevo. salvo honrosas exce

tonasen sobre las consecuencias socia-
g0 y las explicasen de modo claro y or-
abor realizada por esos partidos —en el

) pciones, la esperanza es vana. En cambio, asis-
umos a un bombardeo diario de cientos de declaraciones rimbombantes sobre las excelencias

de los unos y las carencias de los otros, de declaraciones sobre esas declaraciones, de son-
deos de opinion, de declaraciones sobre los sondeos de opinién... Esto por lo que respecta a
la parte «informativa». En la otra, se exponen diariamente las opiniones de los columnistas ¥
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editorialistas sobre las opiniones de los politicos y sobre las opiniones recogidas en los
sondeos de opiniodn.

Los ejemplos podrian multiplicarse. pues esa inflacion de la opinion afecta a todos los
ambitos, incluidos los histéricos. antropoldgicos. éticos, cientifico-experimentales. religio-
sos... Todo cae bajo la 6rbita de la opinién aunque para ello hava que olvidar el saber acu-
mulado arduamente durante siglos. Quizds. por eso. el sabio tradicional no tiene cobertura en
la inmensa mayoria de los medios de comunicacion. Si la tiene. en cambio. el de una nueva
especie creada por los propios medios: el opinador. Es decir. un profesional de la comunica-
cion que dispone de seis cualidades: ha sido elegido por un medio (o por varios) para opinar:
tiene venia para opinar sobre cualquier tema sin necesidad de especializacion, documentacion
0 tiempo para reflexionar: su actividad de opinar se produce al filo de la actualidad y con con-
ciencia de que participa abiertamente en la formacién de la opinion publica: su pensamiento
es superficial: es fiel a la ideologia del medio que lo recluta; v. desde luego. sigue la tenden-
cia de lo politicamente correcto... Algunos opinadores suelen ser personas con cierta noto-
riedad en su campo. pero no se les llama para hablar de lo que han mostrado entender como
cspecialistas, sino de cualquier otra cosa. La capacidad de cumplir este atrevido encargo le da
una nueva notoriedad afiadida. que puede acabar desplazando la reputacion de origen y susti-
tuyéndola por la popularidad.

Ante esta inflacion de la opinion que. como tal, sustituye al saber y, por tanto. imposibi-
lita la verdadera informacion. cabe pensar con propiedad que estamos ante una cultura y una
sociedad sofistica. Aquella en la que no importa saber la verdad sino propiciar una aparien-
cia de verosimilitud que ayude a la verificacién de un poder. Con lo que entramos va en el
terreno de la manipulacién.

5. La manipulacién de la realidad

En efecto. vivimos en una cultura sofistica del simulacro. en la que el montaje y el
argumento general han sido ideados por las actitudes positivistas (con algunos retoques
posteriores), el guidn y los textos (nicos que se interpretan son realizados por los poderes
e «ideologias» dominantes (actualmente. junto con diversos nacionalismos extremos en di-
versos lugares, queda la eficaz interaccion mutua del laicismo. el capitalismo y el hedonis-
mo consumista), y los actores principales y los coros que hacen de eco reiterativo son la
mayor parte de los medios de comunicacion que. en su actuacion, hacen ver al ptblico que
responden a sus demandas. Para que el teatro se llene cada dia es conveniente que no fal-
ten dosis de morbo y sangre. conflictos y extravagancias.... como ya hemos tenido oportu-
nidad de resenar.

También hemos visto ya el aspecto de la infopolucion. Pues bien, esa enorme cantidad
de noticias, datos. declaraciones y opiniones que se vierten diariamente produce en los ciu-
dadanos la sensacion de que se habla de todo. de que se recogen todas las opiniones, de que
se pone a su disposicién un gran caudal de conocimientos y de posibilidades. La gran varie-
dad de medios hace que se tenga la sensacion de poseer una casi ilimitada libertad de elec-
cién. El tipo de presentacion objetivista y la propia propaganda de los medios (y de muchos
autores sin sentido critico o que desempefian su papel dentro del guion) acerca de la objeti-
vidad propia hace que el piiblico piense que esas informaciones corresponden a la realidad de
las cosas (salvo, claro estd. en aquellos casos en los que se informa de algo que uno ha vivi-
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do o conocido directamente. donde indefectiblemente se suelen comprobar dolorosos errores
o tergiversaciones de bulto). Se crea asi una ilusion de conocimiento y libertad que. como he-
mos visto. es muy ilusa.

Pero. ademas. ese bombardeo excesivo de informacién bruta. trivial y muchas veces ing-
til crea también y al mismo tiempo las condiciones adecuadas para que los duefios de los me-
dios seleccionen a su antojo (I¢ase intereses ideoldgicos ¥ econémicos de poder) los temas o
aspectos de los mismos y las personas e instituciones que deben realzarse y aquellas otras que
deben omitirse. silenciarse o atacarse. Esta seleccion interesada marca. a mi entender. el pun-
to neurdlgico de verificacion del poder por parte de los medios. Y eso estaba escrito en el ar-
gumento. ya que uno de los aspectos fundamentales del positivismo lo constituye el segui-
miento de principios de interpretacion y seleccion carentes de fundamentacion tedrica e ins-
pirados tan solo en prejuicios politicos e ideologicos. o en intereses personales de diverso
tipo. La seleccion de los contenidos. segin vimos cuando nos referimos a los requisitos de la
verdadera informacion y de la informacion verdadera. debe obedecer a un pensar sobre el va-
lor y sentido de cada realidad en relacion con lo que es ttil o necesario para la actuacion li-
bre del hombre en sociedad. Pero el positivismo. al negar la posibilidad de conocer las reali-
dades metafisicas (las que no son medibles por los sentidos fisicos). afirma al mismo tiempo
y en consecuencia que ¢l hombre puede manipular la reatidad a su antojo. Como para ello hay
que tener poder y/o medios. quien los tenga en mayor medida o los maneje mejor dominard
la sociedad...

De ahi que en los dltimos decenios se hava producido. por un lado, una proliferacion
enorme de «gabinetes de comunicacion» de las grandes empresas. de los lobbies o grupos de
presion ideoldgicos, de los partidos politicos.... que intentan que los medios expongan sus
ideas y propuestas. credindose una tupida red de relacion de intereses que. en la mayor parte
de los casos. nada tienen que ver con los intereses reales de los ciudadanos ni. por tanto. con
el objeto y la finalidad de la informacion periodistica. sino con la imposicion de las modas
que ascguran la consolidacidn del sistema dominante. Por otro lado. las propias empresas in-
formativas. otrora pequefas. han ido poco a poco creando su propia red en la industria cultu-
ral. en un proceso imparable de concentracion de medios. hasta legar en nuestros dias a una
situacion en la que unos pocos oligopolios medidticos. verdaderos Imperios comunicativos
que abarcan diarios, revistas, cadenas de radio. emisoras de television. productoras y distri-
buidoras audiovisuales, editoriales. plataformas y redes de telecomunicaciones, con conexio-
nes estrechas con los grandes bancos. grupos de presién ideolégicos y partidos politicos, do-
minan en cada pais la casi totalidad de la «produccion» de informacion y comunicacion. Con
lo que no s6lo se pone en peligro la realizacion efectiva de esa libertad de informacion. de
ese pluralismo consagrado felizmente en las diversas Constituciones democriticas. sino que
ejercen visiblemente una influencia cada vez mayor sobre la cultura, sobre los habitos y €os-
tumbres sociales. De modo que la evolucion historica de los medios ha ido desde la informa-
ci6n (mejor o peor hecha) sobre los acontecimientos que interesaban a los ciudadanos (con
mayor o menor acierto en la eleccién y con mayor o menor mezcla de intereses propios o €5-
purios) hasta la imposicién de los propios intereses y necesidades que son los que con gran
fr~ecuencia crean o dan forma a los acontecimientos. Se imposibilita asi, de raiz. la informa-
¢ién verdadera y la verdadera informacién. Parafraseando al gran poeta T. S. Eliot cabe afir-
mar que no soélo la informacién no produce conocimiento y sabiduria en la ciudadania, sino
gue se ha convertido en opinion y moda al servicio de la cada vez mds poderosa industria me-

1atica.
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S5.1. CAUSAS Y SUPUESTOS

Hemos visto que el positivismo (y el inmanentismo y relativismo consiguientes: no hay
verdades naturales sobre las realidades propiamente humanas, sobre su naturaleza. propieda-
des, destino, dignidad y trascendencia) es la condicion, el sustrato que hace posible la exis-
tencia de esas acciones u omisiones desinformativas conscientes y deliberadas a las que de-
nominamos manipulaciones. Ahora bien, sus causas directas y primordiales son la voluntad
de poder. de dominio sobre la sociedad. de imposicién de una ideologia o de unas modas.
costumbres o estilos de vida para el consumo masivo, y la voluntad de tener, de obtener la
mayor riqueza monetaria posible. ;De qué modo contribuye el periodismo de corte positivis-
ta y relativista a crear las condiciones necesarias para que los medios al servicio de una de-
terminada voluntad de poder y de tener manipulen? ;Cuiles son las lineas clave de la accién
manipuladora?

De un modo disperso y genérico ya se ha contestado. Cabe ahora explicarlo con mayor
claridad. con una vision concreta y de conjunto.

Cualquier persona medianamente inteligente. si se pone a pensar por un momento, se da
cuenta de que el relativismo es intrinseca y absolutamente absurdo; que, como decian los cl4-
sicos, es una contradiccién en los términos. ya que si se expresa que «todo es relativo» se estd
diciendo al mismo tiempo que ese principio no es relativo, que es una verdad incontroverti-
ble. (Asi sucedid, por poner un solo ejemplo, que cuando Sartre acabé de explicar en una de
sus reuniones, con todo género de argumentos —demagdgicos y falaces, pero muy brillan-
tes— que la verdad no existia. una alumna. enardecida. se levantd y grit6: «qué gran verdad
es €sa, maestro».)

Pero, claro, si durante siglo y medio la mayor parte de los medios de comunicacion se
han regido por unos pardmetros relativistas. éstos acaban siendo asumidos en gran parte por
los ciudadanos. Como vimos en el epigrafe anterior. la desinformacion podria resumirse en
que la mayor parte del Periodismo ha convertido los hechos en opacos y mudos. y las opi-
niones en sagradas. En el campo de las ciencias experimentales y empiricas todavia se con-
serva un respeto por los hechos, pero en los temas culturales, antropolégicos. morales o reli-
g10s0s, 0 en cualquiera que tenga una relevancia politica, todo se convierte en opinién. Si el
hecho de que dos mds dos es igual a cuatro adquiriese relevancia politica, en ese mismo ins-
tante —decia Hobbes— surgiria una faccién para negarlo. Y entonces la prensa se sentiria en
la obligacién ineludible de darle cabida, ya que, en un principio, todas las opiniones valen lo
mismo por irracionales y absurdas que sean. Pero eso es s6lo al comienzo. A la postre, y pa-
rafraseando a Orwell en su Rebelion en la granja, unas opiniones valen mas que otras. Y és-
tas no son precisamente aquellas que mds fundamentadas estén (pues no hay parametros de
verdad ni saber), sino las que mis interesen en ese momento a los que detentan el poder. Aun-
que sea la de que dos més dos sea igual a S.

Porque para los manipuladores la verdad ya no es lo que es sino lo que ellos quieren que
sea. Para ellos no hay hechos ni verdad, sino sélo intereses ideol6gicos y econémicos de po-
der. «Si los hechos no concuerdan con mi teorfa, peor para los hechos», decia Hegel. Pero
como los hechos son tozudos y hay personas e instituciones que se empefian en pensar, por
ejemplo, que por naturaleza la vaca es herbfvora y, por tanto, si no se respeta esa caracteris-
tica se comete un dafio (para la vaca, que se vuelve «loca» y para la entera sociedad) y que
el hombre tiene su peculiar dignidad, que si no se respeta... Entonces los manipuladores tie-
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nen que establecer una estrategia para eliminar esa oposicion a sus fines e intereses. En 1oda
accion manipuladora sistemdtica hay asi un conflicto. un enemigo a quien vencer.

La imposicion del relativismo en la sociedad ha sido asi el caldo de cultivo. la manipu-
lacion de base que ha abierto y abre las puertas a las sucesivas manipulaciones concretas de
diversas ideologias o sistemas de costumbres al servicio de unas determinadas voluntades
de poder y/o tener. En el siglo xx hemos asistido a las grandes manipulaciones producidas por
el nazismo y el marxismo-leninismo. Actualmente. y junto a otras de menor incidencia geo-
grafica como las producidas por ciertos nacionalismos extremos. la manipulacién preponde-
rante tanto por su intensidad como por su extension es la producida por la interaccion del lai-
cismo, el libertarismo hedonista y el capitalismo consumista. Las tres pueden actuar por
separado o conjuntamente. pues tienen un enemigo comin: las personas e instituciones que
siguen la tradicion artistica, sapiencial. metafisica y ética greco-latina y judeo-cristiana,
que ha dado lugar al progreso moral y cultural de Occidente por tener en su centro la lucha
por la dignidad del hombre y su reflejo en la sociedad. Para ellos no vale ni siquiera el prin-
cipio de que «todas las opiniones valen» sino que tal «opinién», por ser presentada como ver-
dad. no debe ser expresada ni hacerse valer en el discurso publico. ya que supone una li-
mitacion a la voluntad de poder y de tener de los medios manipuladores. Asi, no s6lo «unas
opiniones valen mas que otras» (las suyas) v por eso hay que imponerlas. sino que «hay opi-
niones que no valen nada» (las de los que siguen esa tradicion moral) y por eso hay que ca-
ricaturizarlas, desdefarlas. silenciarlas...

Con ello entramos ya en la explicacién de las formas o modos de esa manipulacion sis-
tematica...

5.2, EL ITINERARIO DE LA MANIPULACION

Logicamente me referiré s6lo a unas cuantas: las que son mds predominantes, generali-
zadas y actuales. Ya que. si tuviésemos pretensiones de exhaustividad, nos veriamos obliga-
do a realizar un tratado que. desgraciadamente. seria bastante amplio. A efectos de cumplir
los fines de este manual introductorio, basta con explicar brevemente las més significativas.
comenzando con la carta de presentacién de los medios de manipulacién.

a) Carta de presentacion: las palabras mdgicas

Como se trata, en definitiva. de una labor de sustitucion de una cosmovision natural por
otra artificial, y eso implica partir de una serie de principios que hay que saber presentar ade-
cuadamente, mediante una labor de marketing de ideas. habra que ver en primer lugar cudles
son las ideas clave, las palabras magicas con las que se presenta en sociedad esa interaccion
ideqlégico-econ(’)mica. Y como. a su vez. en esa presentacion se desfigura la cosmovision a
sustituir.
Pues bien, la palabra magica es la idea de progreso, cuyos sustentadores son légicamente
los progresistas, quienes se enfrentan a Jos retrogrados por el bien de la humanidad. Dicho
asi, es dificil no entusiasmarse con la idea Yy aceptar las concreciones que se vayan propo-
niendo. Que no se diga de donde se viene y hacia donde se progresa es lo de menos, lo im-

portante es que se hace ver que hay que estar con los tiempos, y si no, se es un marginado,
amén de vituperado.
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Ese progreso, ademis, se presenta como ilimitado, pues los avances cientificos y tecno-
16gicos de los dos siglos precedentes permiten avizorar que no hay medidas para las con-
quistas cientifico-técnicas y que los que hablan de limites naturales o éticos lo que quieren es
impedir el imparable avance del hombre hacia su liberacién plena. Y. claro. quién va a osar
ir contra la diosa ciencia y contra la libertad. Que no se informe de la cantidad de intereses
econémicos y politicos que estdn detrds de muchos experimentos cientificos, ni se hable de
las fortunas millonarias que se han acaparado con ellos, es lo de menos...

Por anadidura, es un progreso tangible y placentero, material v cuantificable del que
se benefician todos. Y, claro, si se palpa y se distruta. si en los hipermercados hay todo tipo
de bienes materiales, si la ciencia progresa hacia la salud. que es lo mas importante, e. inclu-
so hace posible la mejora estética. el cambio de sexo. el placer sin limites. contexto ni con-
secuencias no deseadas... (Para qué pensar en cosas tan deletéreas como la dignidad. la con-
ciencia o los valores del espiritu? Cuando. ademds. esos valores no estan claros y pueden
llevarnos a la intolerancia, siendo asi que la tolerancia es la gran conquista social del pro-
greso. Que no se informe de hasta qué punto la industria posibilitadora del consumo hedo-
nista obtiene pingiies beneficios para unos pocos. ni de que es un dato fehaciente. histérica y
cientificamente comprobable. Ja imposibilidad de que el ser humano alcance la felicidad po-
sible mediante la acumulacién de bienes materiales y placeres meramente sensibles. ni tam-
poco que no puede haber tolerancia. por definicién, si se intenta imponer el pensamiento tini-
co de lo politicamente correcro. eliminando del circuito informativo a todos aquellos que
crean en que la dignidad humana exige algo mds que lo material. es lo de menos...

Como se ticne el poder de manipular y con esa carta de presentacion se ha logrado una
respetabilidad... Hay que ir hacia delante. por ejemplo. creando un mundo artificial y silen-
ciando gran parte de la realidad.

b) La creacién de un mundo artificial v el silenciamiento de gran parte de lo real

Cierto dia de primavera de 2001. cierto diario espaiiol de difusién nacional traia sélo dos
noticias en su portada: la imagen del presidente norteamericano, por no haber firmado el pro-
tocolo de Kyoto contra el exceso de polucién y, cicrtamente con menor alarde tipografico. los
avatares de un concursante de un programa de television...

Ambas noticias seguian en paginas interiores. Ahi ya se equilibraban los espacios dedi-
cados a ambos personajes y temas, pues al segundo. cuyo nombre ya nadie recuerda, se le de-
dicaban varias paginas. Y es que, como apunté en un epigrafe anterior. el progreso informa-
tivo ha sido tal que los personajes y los acontecimientos se crean desde la propia industria
mediatica. Eso si, no duran mucho tiempo, porque la dindmica exige el continuo recambio ya
que hay que consumir nuevos productos continuamente. Se cosifican e instrumentalizan per-
sonas al servicio de una realidad virtual a la que se dota de tanta o mas importancia que a la
real. Y se informa de lo que los otros medios crean en un sistema autorreferencial que bien
poco tiene que ver con los intereses de conocimiento de los ciudadanos.

Incluso las luchas entre grupos medidticos por intereses de poder. cuando se producen,
sustituyen a la informacion necesaria o (til, pues se utilizan los medios al servicio de esos in-
tereses econdmicos. ideoldgicos y politicos, como se puso de manifiesto. por ejemplo. en el
caso de las luchas por el control del fitbol televisado en Espafa en los primeros meses de
1997, donde hubo informaciones y dossieres abundantes y muchas veces contradictorios se-
gun los vaivenes de las negociaciones. Rios de tinta, difamaciones y panegiricos de persona-
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jes ¢ instituciones... que. independientemente de su verdad o mentira, nada tenian que ver con
los fines de la informacion periodistica. Y si, en cambio, con los miles de millones y el po-
der que estaban en juego.

Y se producen también las sinergias comunicativas, esto es, la utilizacion de los conte-
nidos de unos medios para hacer publicidad de los otros del mismo grupo, con merma de nue-
vo de una informacidn al servicio de los ciudadanos. Se ha dado el caso, por poner un solo
ejemplo entre muchisimos, de que una pelicula de cine que emitia una determinada cadena de
television fue recomendada por el critico de un cierto diario. Varios meses después, ese mis-
mo film se iba a emitir por otra cadena de television. El mismo critico del mismo diario la
denosté. Huelga decir a qué grupo pertenecia el diario.

Si ese mismo imperio mediatico, como es el caso. ademds del diario y la cadena de te-
levisidn, aglutina decenas de editoriales. no es de extrafiar que, por ejemplo, en las secciones
de cultura se le dé especial relevancia a las obras propias y a los autores de la casa, y que no
haya espacio para otros libros, producciones y autores ajenos. Lo cual sucede también en los
cientos de emisoras de radio de ese mismo grupo. Como, ademas, lo que impera, porque se
trata de imponer, es el criterio cuantitativo —los programas mas vistos, los libros mas vendi-
dos— y se posee una extensa red de distribucion y de librerias. no es dificil hacerles ver a
unos ciudadanos que no conocen €stos pormenores que se estd reflejando una realidad obje-
tiva. Si ademds, ése y otros poderosos grupos coinciden en lo sustancial de la ideologia do-
minante, quedan fuera del circuito comunicativo e informativo todos aquellos que piensan de
otra manera, y $€ impone poco a poco ese pensamiento unico y uniformador sin que la ma-
yoria de los ciudadanos se aperciban de ello.

Y es que, cuando no hay voluntad de saber y de servir, cuando lo dnico que importa es
el poder y el tener, cuando a los ciudadanos no se les considera como personas, sino que se
les cosifica y se les trata como meros consumidores serviles del propio poder, cuando se tra-
ta de imponer un sistemna Gnico de pensamiento que garantice la continuidad del sistema y del
poder econdmico. ideoldgico y politico de unos pocos, no hay nada mas dtil y rentable que el
silenciamiento activo, cuando es posible hacerlo. de personas, hechos e ideas que pueden po-
ner en peligro ese engafo sistemadtico.

Si se hiciera una lista de esas personas, acontecimientos e ideas que hubieran merecido
darse a conocer por su calidad intrinseca, por su interés y aportacién al enriquecimiento mo-
ral y cultural de los ciudadanos y, por ende. a su libertad, se comprobaria el enorme fraude
moral y social que ese silenciamiento sistemdtico ha producido. Pero aqui y ahora es imposi-
ble hacerla. Tan larga es.

Como es largo asimismo el elenco de técnicas manipuladoras concretas que se utili-
zan cuando, al no poder silenciar a determinadas personas e instituciones, o determinados

acontecimientos e ideas, no tienen més remedio que darles cabida en las paginas, ondas 0
pantallas.

¢) Algunas técnicas concretas del tratamiento manipulador

A un Papa no es fécil silenciarlo. Mas aiin en el caso de Juan Pablo II, cuya actividad en
los diversos dmbitos de su ministerio ha sido tan ingente y extraordinaria. Asi que habia que
pensar acerca de como informar de algunas de sus actividades que no pudieran silenciarse.
Por ejemplo, de sus viajes. Pues bien, desde el primero al dltimo (con la excepcién del viaje
a Cuba), el tratamiento informativo ha sido el mismo en los medios de comunicacién auto-
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denominados progresistas: nula o descontextualizada y escasa mencion a los textos de las ho-
milias o discursos del que se supone es el protagonista principal al que. sin embargo, se le ha
hecho un seguimiento atento para poder seleccionar las fotos menos tfavorecedoras: amplisi-
ma difusion de cualquier voz contraria a su persona o al viaje y nula acogida a los que le aco-
gen con agrado, simpatia o fervor. aunque éstos sean millones y los otros decenas; recuento
pormenorizado y exagerado de los gastos del viaje: recopilacion no menos exhaustiva de deta-
lles nimios. insignificantes v periféricos y. si los hay. aunque a veces haya que buscarlos en
el baiil de los recuerdos, de los problemas o situaciones conflictivas de la Iglesia en ese pais.

Logicamente esta omision de lo esencial positivo ¥ significativo y realce de lo acci-
dental negativo e insignificante no estd recogida en los Libros de estilo de estos medios.
pero es una de las técnicas habituales de su proceder manipulador. Pero no el tinico. También
hay amplia cabida para la calumnia...

Como en este caso también los ejemplos son numerosisimos. me limitaré a uno que,
cuando escribo estas lineas, estd aun reciente v tuvo enorme repercusion. Y esta vez lo haré
reproduciendo una carta que circulé por Internet y que tiene enorme valor explicativo y
paradigmatico. La envia Salvador Romano. Vicepresidente de la Unién de Institutos Mi-
sioneros:

«El 21 de marzo. en portada. E/ Pais titula E1. VATICANO RECONOCE QUE CIENTOS DE MONJAS
HAN SIDO VIOLADAS POR MISIONEROS.

»Me asombro de la noticia. después de tantos afios en Africa no sé nada de ello. .Seré ton-
10? Veo que el articulo en cuestion, que se encuentra en las pdginas interiores del periddico, no
menciona ningin caso de violacion de una monja por un misionero. Empiezo a mosquearme.
Veo que todo se basa en un articulo aparecido en el National Catholic Reporter. Voy a ver qué
dice este articulo y encuentro que habla de algunos abusos sobre religiosas cometidos por algin
miembro del clero local (en ningiin caso habla de centenares de violaciones). pero no menciona
ni una sola vez a los misioneros. si no es para decir que colaboraron en la investigacion sobre
dichos abusos para que se tomasen las medidas necesarias. fuese reparado de alguna manera el
dano cometido y se pusiesen los medios para que la cosa no se repitiera.

»Ante la evidente manipulacion de la informacién. cometida por el periédico y que en-
ciende una serie de desinformaciones en otros medios que siguen la onda iniciada por El Pais.
la presidencia de la Union de Institutos Misioneros emite un comunicado protestando por este ti-
tular que trasmite un mensaje inexacto y malintencionado.

»Pocas horas después del comunicado. recibo una llamada de un redactor del periédico £/
Pais. En mi calidad de Vice-presidente de la Union de Institutos Misioneros pretende explicar-
me lo sucedido. Me dice que se trata de un error, que aquel titulo es fruto de esos duendes de
prensa...

»Le contesto que no es posible lo que me cuenta, va que las portadas de los penddicos no
se publican sin haber pasado bajo el control de un redactor jefe. Se da cuenta que. aunque mi-
sionero, algo sé del mundo del periodismo (no es mérito mio). Cambia de tactica. Me habla de
nuestro mundo, del mercado de las informaciones que s6lo quiere escdndalos, que si el titulo de
un articulo no es picante nadie lo lee. que el periodista tiene que vender. que si los jefes... Aqui
le contesto que yo no sabia que E/ Pais era un periddico de tripas v corazén, de prensa amari-
lla. Exijo una correccién. Me dice que claro. que algo haran, que lo hablaré con su jefe. que ya
veran...

»Busco en el periédico E/ Pais una rectificacién reconociendo, en algin modo. la falsedad
del titular en cuestién. Encuentro sélo que “La Unién de Institutos Misioneros criticé ayer que
en titulares periodisticos se acuse a misioneros de violaciones.” Pues, jvaya manera de rectificar'
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»Anado una confidencia: cuando los periodistas de E/ Pais se desplazan a Africa para cu-
brir algin acontecimiento. suclen buscar cobijo en las casas de los misioneros. ; Tendran el va-
lor estos periodistas de decir la verdad sobre lo que alli ven? ; Sabran reconocer la falsedad trans-
mitida por su periédico? Si no lo hacen, ;tendréan el coraje de volver a sentarse en nuestras me-
sas para compartir nuestras alubias?

»He decidido cursar esta noticia por la red de Internet. Puedes difundirla ti también. ;Si
cierta prensa no dice la verdad. digdmosla por la red!»

No s€ cuantas personas habrin leido esta carta. Pero es seguro que cualquier miembro
representativo de la mayoria de las instituciones de la Iglesia con cienta relevancia social se
habra sentido identificado con D. Salvador Romano. va que han sutrido parecidas tergiversa-
ciones v calumnias durante afos. Aunque. en la mayor parte de los casos ni siquiera han re-
cibido una llamada telefonica de ningin redactor ni han tenido el eco de siquiera sea un ama-
go de rectificacion. al no ser necesitados para dar cobijo o alubias. Cuestién que puede ser fd-
cilmente corroborada (exige s6lo el pequefio esfuerzo de investigar una manana en una
hemeroteca) por todo aquel que quiera estudiar las cosas con honradez intelectual, aunque no
se sienta aludido.

Pero la calumnia, el juego de la omision v el realce v el silenciamiento. ademas de la
utilizacion frecuente de la simple mentira, la media verdad, la descontextualizacion, la ca-
ricaturizacion de la imagen o de los argumentos, la generalizacion falsa, la memoria se-
lectiva y la falsificacion de los sondeos y las estadisticas sirven primordialmente para com-
batir al enemigo. ya sean las personas e instituciones que no entran dentro de lo politicamen-
le correcto, ya sea en las luchas por el poder concreto entre grupos medidticos que. aun
perteneciendo a esa interaccion ideoldgica dominante. tienen intereses econémicos diversos y
apoyan a partidos politicos distintos. Para construir el sistema de pensamiento tinico segun el
dogma del progresismo hacen falta otras técnicas. tales como el eufemismo, la absolutiza-
cion de valores triviales, la doble moral y el doble discurso...

El eufemismo, la técnica de edulcorar mediante otra palabra mas blanda la crudeza de
un concepto, con la que se intenta presentar con mejores vestidos una determinada realidad o
idea dura de admitir. ha sido uno de los cauces por los que se ha conseguido la sustitucién de
ciertos valores naturales y/o tradicionales por otros de corte progresista. Asi, la implantacion
del pansexualismo ha tenido muchas causas: la absolutizacién de las teorias freudianas, su di-
vulgacion exhaustiva por cierta literatura y por el cine. y un largo etcétera... Pero también ha
tenido mucho que ver con la expresion hacer el amor que, reiterada millones de veces. sobre
todo a partir de 1961 en coincidencia con la difusién de la pildora, ha tomado carta de natu-
raleza y forma parte del lenguaje ordinario. Con lo que una de las palabras mas sublimes que
significa algo tan profundo y espiritual que no se puede conceptualizar con exactitud y que al
modo poético fue definido por Dante como «aquello que mueve el sol y las otras estrellas»
ha sido convertido en mero objeto material. algo que se puede hacer. como una silla o un chu-
rro. Como toda pérdida de significado es una pérdida de realidad. el eufemismo es una gran
mentira: el amor no puede hacerse; se tiene, se da. mueve a obrar e, incluso, al sacrificio he-
roico y a conocer la verdad. Pero como las palabras con las que se definia el acto sexual no
sgnaban muy bien y habia que procurar que se convirtiera en algo normal y trivial, sin nece-
sidad de que hubiera ningiin vinculo anterior o posterior. para
doras anticonceptivas, millones de
dos los eufemismos que han venid

poder vender millones de pil-
preservativos, etc., habia que edulcorar la realidad. No to-
0 después han tenido tanta perdurabilidad, ya que algunos



INFORMACION. DESINFORMACION Y MANIPULACION 71
estaban concebidos s6lo para el primer momento de la campana. Tal es el caso de la inse-
rrupcion voluntaria del embara-o. Conseguido el proposito. ya no es necesario v se habla con
toda normalidad de aborto...

La utilizacion de eufemismos no estg ligado s6lo a la campaiia sistematica pansexualis-
ta, ni a las campanas para la legalizacién del aborto. la cutanasia (que. en si. es un eufemis-
mo y por eso solo han tenido que traducirla. convirtiéndola pricticamente en un 0Xymoron:
muerte dulce) las parejas de hecho... Sino que ¢s una argucia frecuente de cualquier discurso
manipulador sobre cualquier tema. Asi. por ejemplo. en la portada de ese mismo diario cita-
do en la carta sobre los misioneros. el dia 2 de diciembre de 2000, se exhibe una foto del en-
tonces recién elegido presidente de México cuyo pie de foto dice: «Rompiendo con una tra-
dicién de distanciamiento entre Iglesia v Gobierno. Vicente Fox comulgo ayer en el templo
de Guadalupe antes de jurar su cargo.» Desde luego. lNlamar distanciamiento a una de las per-
secuciones religiosas mas graves del siglo pasado. consagrada constitucionalmente v en la que
fueron asesinados miles de cristianos por el mero hecho de serlo. es un eufemismo que sue-
na a broma pesada. incluso a los no cristianos que sean honrados.

Pero también hay que comprender que a ese diario no le debe resultar facil asimilar que
tras 90 afos de persecucion religiosa (de la cual no ha informado ni informard) el pueblo me-
xicano siga siendo mayoritariamente catélico Y. casi en su prictica totalidad. devoto de la Vir-
gen en su advocacion de Guadalupe. cuya imagen estd impresa sobre una tela de yute que
dura ya cuatro siglos sin deteriorarse slquiera. y que. investigada por cientificos de la NASA
v de varios institutos cientificos especializados. no catdlicos, les lleva a la mas absoluta per-
plejidad: la forma de impresion y ¢l «material» con el que estd «hecha» la imagen no cxiste
€n nuestro planeta ni, por ahora. en la luna v en el planeta Marte. En el iris de sus 0jos se
puede observar con potentes MICToscopios a varias personas. vestidas con los trajes de la épo-
ca en la que la imagen «aparecié» en la tilma del indio Juan Diego...

Y de eso tampoco informarin. Aunque en sus paginas y en sus pantallas aparezca conti-
nhuamente una ciencia muchas veces absolutizada y deificada y, por consiguiente, el recurso a
los «cientificos dicen...» como si eso fuera la Verdad Absoluta. Y es que el relativismo fun-
dante de la manipulacién y la voluntad de poder y de tener que la causan llevan necesaria-
mente a una mezcla de lo que Orwell lamaba el double think y de lo que la sabiduria popu-
lar entiende por la doble vara de medir. En definitiva. se trata de una doble moral y de un
doble discurso. La Ciencia es estupenda cuando conviene: cuando no. mejor no hacerle
caso... Ha sido penalty si es a favor del equipo propio: si es a favor del contrario. el arbitro
es malisimo y tiene mania persecutoria... El argumento que vale para defender una cosa se
contradice para otra...

Como ejemplificacin concreta de esta técnica habitual de algunos medios cabe recurrir,
por su valor paradigmético y clarificador, a un analisis del periodista Ignacio Aréchaga en
Aceprensa, en noviembre de 1999

«Las terribles imagenes de la ejecucion en Florida del preso Allen Lee Davis han puesto en
la picota a la silla eléctrica y reavivado el debate sobre la pena de muerte. Las fotos han dado la
vuelta al mundo, tras ser difundidas en Intemet por uno de los jueces del Tribunal Supremo de
Florida, con un claro propésito: “Quiero que el mundo entero pueda ver con sus ojos el horror
de la silla eléctrica.” En las imagenes se ve a Davis, amarrado a la silla y con mascara. sangran-
do por la nariz tras recibir la descarga de 2.300 voltios. Luego. la mancha de sangre se ha ex-
tendido por su camisa. Finalmente. se ve su rostro va sin vida. tras despojarle de la mordaza. Se
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comprende que el Tribunal Supremo de los Estados Unidos haya decidido estudiar si la silla eléc-
trica puede considerarse un “castigo cruel e inusual”. que deberia ser proscrito.

»Quienes no tienen dudas han utilizado estas imdgenes como palanca para hacer compren-
der la crueldad de 1a pena de muerte. Nadic niega que las imdgenes son espantosas, pero se jus-
tifica su publicacion como necesario revulsivo de la opinion publica. Entre otros periodicos., £/
Pais (31-X-99) escribe que si alguien tuviera dudas sobre la “naturaleza barbara y cruel de la
muerte a manos del Estado™. las espantosas imédgenes de Florida “deberian bastar para extirpar-
las de raiz”.»

Al leer este acertado comentario. no podia menos de recordar la reaccion de éste ¥ Otros pe-
riddicos cuando los grupos pro-vida muestran las imdgenes sangrientas de fetos abortados. Quien
estd a favor de la legalizacion del aborto. deberia estar dispuesto a defender su postura también
frente a estas imagencs. Sin embargo, descalifican como un golpe bajo cualquier intento de mos-
trar los resultados de la aséptica interrupcion voluntaria del embarazo. No hay que mirar. Son
imdgenes «macabras». «sadicas». que distorsionan con su violencia el «auténtico problema». Ima-
genes que ni incluso la television mas lransgresora se atreverd a mostrar.

En julio de 1988, 1a proyeccion en una escuela publica espafiola a alumnos de 14 anos.
dentro de la clase de Religion. del video £1 grito stlencioso, hizo que muchos medios de pren-
sa s¢ escandalizaran. El video. realizado por ¢l doctor Bernard Nathanson. muestra con los me-
dios técnicos de la ecografia lo que sucede en el dtero materno durante la realizacion de un
aborto real. Los que se rasgaron las vestiduras decian que esas imdgenes podian ser traumati-
cas para alumnos de 14 afios. cosa que nadic se ha planteado ahora ante las imagenes de la si-
lla eléctrica.

El Pais se ocupd del caso durante mis de una semana. para pedir la cabeza del profesor
asegurando que «cl video antiabortista ofrece imagenes distorsionadas v exageradas sobre la in-
terrupcion del embarazo». Lo misterioso e como
construccion sino la observacion de un hecho que estd ocurriendo. Es como si ahora alguien hu-
bicera dicho que las imdgenes de la muerte de Davis son exageradas. porque otras muchas veces
launterrupcion de la vida se hace con métodos mds asépticos y menos dolorosos.

También es paradojico que, para condenar la pena de muerte, E/ Puis eche mano incluso de
un argumento de autoridad religiosa. En su editorial sugiere que los estamentos Judiciales y po-
liticos de Estados Unidos deberian hacer «una seria reflexién sobre el cardcter “cruel e intil” de
la pena de muerte, como la calificé Juan Pablo 11 durante su viaje a Estados Unidos en enero pa-
sado». Quizi los estadounidenses consideren esto como una de esas intolerables intromisiones
religiosas en la vida publica, que suele condenar £/ Pais.

puede ser exagerado algo que no es una re-

vacunados contra la duda de la arbitrariedad, e] error o la injusticia en la aplicacién de la pena
de muerte». Aqui es la minorfa de la cruzada abolicionista la que est4 en el buen camino para

erradicar lo que el periédico califica de «el asesinato legal que es la pena capital». Aqui no hay
lugar para distinciones entre el derecho y la moral.
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Ciertamente. ni el debate de la pena de muerte ni el del aborto se resuelven sélo con foto-
grafias dramdticas. Pero ni en un caso ni en el otro hay que cerrar fos ojos
de lo que uno admite.

a las consecuencias

Este magnifico andlisis critico, ejemplo de informacion sobre los medios como tantos
otros del mismo autor, tiene muchos aspectos que. si tuviéramos espacio y tiempo. deberia-
mos glosar. Bajo la perspectiva del propdsito de nuestro estudio sintético s6lo me voy a refe-
rir a uno: que el discurso manipulador no puede dejar de utilizar los conceptos de bien v de
mal (aunque estas palabras concretas intenten evitarse) ya que estdn insertos en la naturaleza
humana. Tanto en los que escriben o hablan a través de los medios como en los que reciben
sus mensajes. Por eso también el relativismo es imposible y a lo que conduce. como ya ex-
puso Orwell. si bien con otra finalidad y aplicado al totalitarismo soviético de los cincuenta.
en su magnifica parabola Rebelion en la granja. es al cambio de unos «mandamientos» por
otros. Otros que ni siquiera tienen por qué ser contradictorios (algunos si) con los que se in-
tenta sustituir, sino que. fundamentalmente. se trata de una reduccidn sistemdtica de su ri-
qucza y contenido, de su continuidad y permanencia. Esto es. que se proclaman y defienden
unos valores siempre que no vayan contra el sistema: que se absolutizan valores relativos y
se relativizan valores absolutos: que la jerarquia de estos valores relativos va cambiando a
medida de los deseos (y de los intereses econdmicos y politicos del momento) de los creado-
res de optnion...

Asi, por ejemplo. y sin que esto suponga una relacion ni mucho menos exhaustiva pero
si significativa. la Religion se reduce a un sentimiento individual sin relevancia publica: la
Caridad se reduce a filantropia: ¢l Amor se queda. las mds de las veces. en sexo: la Pruden-
cia se convierte en astucia. cautela o cobardia: la Etica se reduce a un consenso coyuntural de
minimos que garantice el orden publico: a la Libertad se le desgaja de su correlato natural, la
responsabilidad. y de su finalidad: la libertad de expresion es el miximo valor de la demo-
cracia; «la salud es lo mds importante»: ¢l cuerpo se glorifica v el alma se olvida: la econo-
mia es el principal o tnico referente para medir el estado de una sociedad: la cantidad susti-
tuye a la calidad: el éxito profesional. a costa de lo que sea. se considera valor supremo; la
atencion a los animales prima, a veces. sobre la dedicacion a las personas... Abortar es un de-
recho y fumar es un escindalo...

No es, por tanto, que no haya valores. Es que éstos. debido a la accién manipuladora.
como diria Chesterton, se¢ han vuelto locos. Y. por ende. gran parte de la sociedad anda sin
brijula permanente. sometida a los dictados de los que detentan el poder. a los vaivenes de
las modas que éstos imponen para garantizar la pervivencia de un sistema que requiere el
consumo continuo de productos nuevos de toda indole. De ahi que esa interaccién de lai-
cismo, capitalismo consumista y hedonismo libertario parezca construida por un extraordi-
nario genio maléfico. Y que su autopresentacion como progresismo sea. probablemente, el
eufemismo mads astuto y completo que se haya inventado. ya que lo que cstd consiguiendo
es el regreso (bajo otras condiciones y con tecnologia punta) a situaciones de barbarie que
se han dado ya en otras épocas histdricas. de infausta memoria. Y es que el criterio de no-
vedad no sélo no es sinénimo de bondad. verdad. belleza. utilidad... (El olivo es prehisto-
rico y sigue alimentando a la humanidad. El agua es antiquisima y sigue saciando nuestra
sed. El sol es arcaico y sigue ddandonos calor y luz). sino que no es ni siquiera real en lo
sustancial: en lo especificamente humano, «no hay nada nucvo bajo el sol».
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